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Bu arastirmada yiyecek icecek servis personelinin isglict strdurilebilirliginin saglanmasi amaciyla
yiyecek icecek isletmelerinin gerceklestirdigi faaliyetlerin tespit edilmesi ve yiyecek icecek servis
personeli mesleginin mevcut durumunun ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Nitel arastirma
yonteminin kullanildigi bu arastirmada yari yapilandiriimis milakat formu hazirlanarak Sakarya ilinde
faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmeleriyle gorismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda yiyecek icecek sektorl icerisinde nitelikli servis personeli ihtiyacinin bulundugu,
calisanlarin bu meslegi ara meslek olarak goriip maddi ihtiyag ve kisa stireli para kazanma amaciyla
tercih ettikleri ve bu nedenle personel ve isletme arasinda personelin disiplinsizligi, misafirlerle iletisim
gibi konularda sorunlarin yasandigi goérilmektedir. Bunun yani sira yiyecek icecek servis personeli
meslegini tercih eden bireylerin yetersiz licret ve kariyer beklentilerinin karsilanmamasi noktasinda
isten ayrilma davranisi gosterdikleri tespit edilmistir. Yiyecek icecek servis personeli meslegine olan
talebin artiriimasi ve nitelikli isglicliniin yetistirilmesi noktasinda ise maas, calisma saatleri ve isletme
ici egitimler konusunda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi sonucuna ulasiimistir. .

Anahtar Kelimeler: Yiyecek icecek Sektéri, Yiyecek icecek Servis Personeli, isgiicti Sirdirilebilirligi

LABOR SUSTAINABILITY IN THE FOOD AND BEVERAGE
INDUSTRY: CURRENT STATUS, CAUSES AND RESULTS

ABSTRACT

In this research, it is aimed to determine the activities carried out by food and beverage businesses in
order to ensure the sustainability of the workforce of the food and beverage service personnel and to
reveal the current situation of the food and beverage service personnel profession. In this research,
in which the qualitative research method was used, a semi-structured interview form was prepared
and interviews were conducted with the food and beverage businesses operating in the province of
Sakarya. According to the data obtained, it is seen that there is a need for qualified service personnel
in the food and beverage industry, the employees see this profession as an intermediate profession
and prefer it for financial needs and short-term earning. In addition, it has been determined that
individuals who prefer the profession of food and beverage service personnel show quitting behavior
at the point of insufficient wages and not meeting their career expectations. It has been concluded
that improvements should be made in terms of salary, working hours and in-house training at the
point of increasing the demand for the profession of food and beverage service personnel and
training the qualified workforce.
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GiRiS

Isletmelerin uzun vadede basari elde etmesi ve varligini siirdiirmesi,
isi bilen caliganlarin elde tutulmasina baglidir. Personeli elde tutmanin
yani sira aynt zamanda en iyi yeteneklere sahip personeli biinyelerine
katmalar1 gerekmektedir (Prakash ve Philimis, 2022). Isletmelerin
personeli elde tutma noktasinda gelistirdigi faaliyetler ve uygulamalari
kapsayan isgiicii sirdiriilebilirligi bu baglamda personelin orgiitte
uzun siire ¢alismasini tesvik etmek olarak agiklanabilmektedir. Isletme
caliganlarinin i yasaminda istlendikleri rollerin yani sira sosyal
yasamlarinda da farkli roller dstlendikleri goriilmektedir (Collins,
2007; Hussain ve Rehman, 2013). Hizla degisim gosteren sosyal
yasam karsisinda personel, is yasami ve sosyal yasam arasinda kendi
imkanlarini zorlayarak var olma ¢abasi icerisine girmektedir (Kossivi,
Xu ve Kalgora, 2016). Personelin icerisinde bulundugu bu zorlayici
durumun yénetim tarafindan fark edilmesi ve buna yonelik 6nlemlerin
alinmasi kritik dneme sahiptir.

Isletmelerde isgiicii siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 noktasinda
bir¢ok faktoriin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Bunlar; ¢alisma ortamu,
ddiiller, egitimler, organizasyon adaleti, i giivenligi, saglik olanaklart,
terfi, esnek calisma saatleri, gérev tanimlaria uygun islerin verilmesi
gibi faktorlerdir. Bu faktorler personelin isletmeye bagliligini artirmakta
ve isletmeye yonelik olumlu davranislar gelistirmesini saglamaktadir
(James ve Mathew, 2012). Is yasamindan memnun olan personelin,
caligma arkadaslarinin da is verimliligini artirdigy, isle ilgili becerilerini
stirekli gelistirme cabasi igerisine girdikleri, ¢esitli organizasyonlar
icerisinde aktif rol aldiklar1 goriilmektedir (Lu, Lu, Gursoy ve Neale,
2016). Yiyecek icecek servisinde miisteriyle dogrudan iletisime gecen
servis personeli, isle ilgili yasadigi sorunlari miisterilere yansitabilmekte
ve isletmenin imajina zarar verebilmektedir. Bu nedenle yonetim,
caliganlarin motive edilmesi, isletmede siirekliligin saglanmasi ve
yiiksek performans gostermesiyle ilgili olarak birtakim faaliyetler
gerceklestirmekle sorumludur. Yiyecek icecek servis personeli meslegi,
uzun ve antisosyal ¢aligma saatleri, diisiik ticret, mevsimlik istihdam,
diisiik is unvani gibi nedenler bakimindan pek c¢ok kisiye cazip
gelmemektedir (Wildes, 2007). Bu nedenle isletmeler agisindan servis
personelini ise alma ve isgiicli siirdiiriilebilirligini saglama ayrt bir
sorun haline gelmektedir.

Bu arastirmada yiyecek igecek servis personelinin isgiicii
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla yiyecek i¢ecek isletmelerinin
gerceklestirdigi  faaliyetlerin tespit edilmesi ve yiyecek igecek
servis personeli mesleginin mevcut durumunun ortaya koyulmasi
amaclanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda isletmelerin nitelikli yiyecek
icecek servis personeli ihtiyaci, meslegin tercih edilme durumu,
personelin kariyerine yonelik sunulan imkanlar ve isletmelerin personele
yonelik gergeklestirdigi motivasyon unsurlari degerlendirilmektedir.
Bu nedenle isletmelerin servis personeli meslegine yonelik
gerceklestirdigi iyilestirmeler ve yiyecek icecek sektorii baglaminda
hangi iyilestirmelerin yapilmasi gerektigine iliskin unsurlarin ortaya
koyulmast bakimindan arastirmanin alan yazina katki saglayacagi
distiniilmektedir. Aragtirmanin hazirlanmasi esnasinda arastirma ve
yayin etigi kurallarma uyulmus olup etik kurul karari dogrultusunda
goriismeler gergeklestirilmistir.

I. LITERATUR

Bu bolimde isgiicii  stirdiiriilebilirligi  kavrami  ve  isgilicii
stirdiiriilebilirligi  stirecinde etkili olan faktdrlerin neler oldugu
aciklanmaya caligilmistir.

A.iSGUCU SURDURULEBILIRLIGI KAVRAMI

Isgiicii siirdiiriilebilirligi kavrami, literatiirde cesitli sekillerde
tanimlanmaktadir. Singh (2019: 425), is giicii siirdiiriilebilirligini
“kurulusun ¢alisanlarimi daha uzun siire kalmalart icin tesvik etme
noktasinda aldigi ikna edici onlemler” seklinde ifade ederken Laxman
Giri (2008: 95), isgiicli siirdiiriilebilirligini “calisanlarin isletmede
maksimum stire veya gergeklestirilen proje tamamlanana kadar kalmaya
tesvik edildigi siire¢” olarak tanimlamaktadir. Chacraborty, Mishra,
Ganguly ve Chatterjee’e (2023: 3), gore ise isgiicii siirdiiriilebilirligi
“bir ¢alisamin isletmede kaldigi siire’olarak tanimlanmaktadir. Ayni
zamanda isgiicii stirdiiriilebilirliginin ¢alisanin isletmeye bagli oldugu

siireyi ifade ettigini ileri stirmektedir. Cloutier, Felusiak, Hill ve
Pemberton-Jones (2015:120), isgiicii siirdiiriilebilirligini “isverenlerin
calisanlara kurulusta kalmayr se¢meleri icin saglamalart gereken
temel bilesenler "olarak ifade etmektedir. Hausknecht, Rodda ve
Howard (2009: 270), calisan baglilig1 ve is yerinde kalma nedenleri
lizerine yaptiklari ¢alismalarinda isgiicii siirdiiriilebilirligini, isletmenin
yetenek yonetimi {izerinden degerlendirmektedir. Bu nedenle
isgiicti stirdiiriilebilirligini, “insanlart belirli niteliklere gére ¢ekmek,
gelistirmek,elde tutmak ve ¢aligtirmak i¢in iyilestirilmis siiregler
gelistirerek,is yeri iiretkenligini artirmak amacwyla  tasarlanmig
stratejilerin veya sistemlerin uygulanmasi, mevcut ve gelecekteki is
ihtiyaglarini karsilamak i¢in beceri ve yetenek” olarak tanimlamaktadir.

Kiiresellesme ile hizmet sektoriinde yasanan rekabet artisi, isletmelerin
rekabet edilebilirlik noktasinda daha fazla nitelikli insan giiciine ihtiyag
duymasma neden olmustur. Rekabet edebilirlik noktasinda en iyi
yeteneklileri secerek biinyelerine katan isletmelerin ayn1 zamanda bu
calisanlarin isletmede devamliliklarinin saglanmasti igin ¢esitli stratejiler
gelistirmeye basladiklar1 da goriilmektedir. Isgiicii siirdiiriilebilirligi,
isletmenin vizyonu, misyonu, degerleri ve politikalarmin énemli bir
pargasi olarak ele alinmaktadir. Cloutier vd. (2015), ¢alismalarinda
isgiicli siirdiiriilebilirliginin ilk adimlarinin oryantasyonla basladigin
ifade etmektedir. Isgiicii siirdiiriilebilirligi stratejisi olarak iletisim
standardi, personelin calisma ge¢misi ve deneyimleri gibi noktalara
deginilse de calisan gesitliligi, kapsayicilig1 ve entegrasyonu iizerinde
durulmaktadir (Cloutier vd., 2015). Isgiiciiniin siirdiiriilebilirligi,
isletmede {ist yonetimin isi olarak goriilmekte ve {ist yonetimin
yapilan isi hos ve ¢ekici kilacak c¢esitli faaliyetler gergeklestirmesi
gerekmektedir. Isgiicii siirdiiriilebilirliginin saglanamadig1 durumlarda
isletmeler agisindan birtakim mali sonuglar giindeme gelmektedir
(Yamamoto, 2011). ise alnan personelin isletmede edindigi beceriler,
ogrenimler ve egitimler, personelin is degistirmesiyle baska birisletmeye
gitmektedir (Lynn, 1996). Bu durum isletmenin personeli egitmek igin
katlandig1 maliyet agisindan kritik 6neme sahiptir (James ve Mathew,
2012). Isgiicii siirdiiriilebilirliginin bir diger kismu ise isletmede bilgi
kaybidir. Bir personel isletmeden ayrildiginda isletmenin mevcut
projeleri, devamli miisterileri ve rakiplerinin bilgileri gibi verileri de
beraberinde gotlirmektedir. Bu nedenle personelin isten ayrilmasiyla
birlikte planlanan projeler sekteye ugramakta veya devamli miisteriler
bu personelin yeni isletmesine g¢ekilebilmektedir. isletme igerisinde
yasanan sorunlar degerlendirildiginde ise personel kaybina bagli olarak
olusan bosluk diger ¢alisanlar tarafindan doldurulmaya calisiimaktadir
(Hussain ve Rehman, 2013; Sandhya ve Kumar, 2011). Bu durum diger
calisanlarin, fiziksel, sosyal ve zihinsel agidan ¢alisma performansina
etki etmektedir. Servis personeline sunulan egitim imkanlarina ragmen
isten ayrilabilecegi gercegiyle karsilasan yoneticiler, bilingli olarak
egitmeme yoluna gitmektedirler. Bu durum egitim eksikliginden
kaynaklanan potansiyel is kaybmin yani sira ayn: zamanda egitimsiz
personelin igletmede kaldig: siire i¢erisinde hizmetin kalitesizlesmesine
neden olmaktadir (Wildes ve Parks, 2004).

B. iSGUCU SURDURULEBILIRLIGINE ETKi EDEN
FAKTORLER

Isgiicii siirdiiriilebilirligi kapsaminda personelin uzun siireli is
yerinde ¢alismasina etki eden faktorler degerlendirildiginde literatiirde
cesitli caligmalarin yer aldigi goriilmektedir (Buck ve Watson,
2002; Phillips ve Connell, 2003; Ramlall, 2004; Mehta, Kurbetti
ve Dhankhar, 2014). Chew ve Chan (2008), insan kaynaklariyla
birlikte yaptig1 bir ¢alismada servis personelinin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi noktasinda c¢alisanlarin 6diillendirilmesi ve tanitilmas,
kigi-orgiit uyumu, etkili egitimin saglanmasi, istihdam firsatlari,
ticret ve imkan esitligi gibi faktorleri belirleyerek personele sorular
yoneltmistir (Staniec ve Kalinska- Kula, 2021). Bu faktérler icerisinde
calisanlarin kisi-orglit uyumu, Ucretlendirme, takdir, egitim, kariyer
gelisimi ve ilgi ¢ekici islerde gorevlendirilme faktdrlerinin 6n plana
ciktig1 tespit edilmistir. Isletmelerin calisanlarn baghihigmi artirmak
amactyla ¢esitli insan kaynaklar1 yonetimi faktdrlerini kullanmasi
gerekmektedir. Das ve Baruah (2013), calismasinda personelin uzun
stireli isletmede kalmasi i¢in etkili oldugunu disiindiigi yedi faktor
oldugunu belirtmektedir. Bu faktdrleri, yapilan isin édiillendirilmesi ve
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takdir edilmesi, terfi ve 6grenme sansinin verilmesi, ¢alisanlarla olumlu
iletisim, ilgi ¢ekici islerin verilmesi, is ve sosyal yasam arasinda saglikli
dengenin kurulmast, saglikli iletisim ve igyerinin tesvik edici atmosferi
seklinde siralamaktadir. Hussain ve Rehman (2013) personel is doyumu
onciilleri tizerine gergeklestirdikleri ¢alismada, personel orgiit uyumu
varlig, istthdam giivenligi, i¢ iletisim sisteminin iyilestirilmesi, egitim
ve gelisimin isgiicii siirdiiriilebilirliginde énemli uygulamalar oldugu
belirtilmektedir.

Yiyecek igecek isletmelerinde isgiicii siirdiiriilebilirligine yonelik
isten ayrilmalarin azaltilmast igin servis personelinin demografik
ozelliklerinin kullanilmasi, restoran servis personelini ise alim ve
elde tutma stratejilerinin belirlenmesi, yetenek yonetimi, ig-yasam
dengesi ve elde tutma stratejileri gibi g¢esitli caligmalarm yapildigi
goriilmektedir (Boles, Ross ve Johnson, 1995; Deery, 2008; Dermody,
Young ve Taylor, 2004). Wildes’in 2008 yilinda yiyecek icecek servis
personelinin ¢alisma motivasyonlart iizerine yaptigi c¢alismada 241
servis personelinden motivasyon unsurlarint 6nem derecesine gore
siralamalari istenmistir. Aragtirma sonucunda para ilk sirada yer alirken
kariyer gelisimi ikinci sirada yer almistir. Kariyer olanaklarinin yetersiz
goriilmesi nedeniyle katilimcilarin 1/3iinlin servis personeli olmayi1
bir meslek olarak gérmedikleri, %20’sinin bir yil i¢erisinde %47’sinin
ise iki y1l igerisinde isten ayrilmayi planladiklari sonucuna ulasiimistir.
Collins’in (2007) bes yildizli otellerde personel profilini ¢ikardigi
ve sektorde iyilestirmeye yonelik oneriler sundugu g¢alismasinda,
calisanlarin isten ayrilma sebepleri arasinda sunulan imkanlarin daha
iyi oldugu baska bir yerde daha iyi bir is bulma unsuru {i¢lincii sirada
yer almaktadir. Calisanlarin zayif yonleri arasinda ise ilk sirada yabanci
dil yer alirken ikinci sirada egitim ve deneyim eksikliginin yer aldig1
goriilmektedir. Wildes ve Parks (2005), yaptiklart ¢aligmada yiyecek
icecek servis personeli devir hizinin en 6nemli sebeplerinden birinin
meslege olan olumsuz imajin oldugu sonucuna ulasiimistir. Olumsuz
imaj kapsaminda ise uzun ¢alisma saatleri, diisiik {icret, fiziksel olarak
yorucu olmasi ve yeterince yonetim tarafindan takdir edilmemek gibi
unsurlarin oldugu gériilmektedir. Bu unsurlar dogrultusunda bireylerin
servis personeli olmayi tercih etmediklerini ve isletmelerden daha
saglikli ¢alisma kosullari beklentisine sahip olduklari vurgulanmaktadir.
Jerez Jerez, Melewar ve Foroudi’nin (2021), Eyliil 2019-Ocak 2020
tarihleri arasinda Londra’da Michelin yildizli restoranlarda servis
personelinin mesleki kimliginin ¢alisan devir hizina etkisine yonelik
yaptiklar1 ¢aligmada 398 anket analiz edilmistir. Analiz sonucunda
servis personelinin isten ayrilma nedenleri arasinda ilk sirada daha iyi
restoranlarda ¢alismak yer alirken ikinci sirada kariyer ilerlemesinde bir
sonraki adim olarak isten ayrilmayi tercih ettikleri sonucuna ulasiimistir.
Self ve Dewald (2011) ise ¢alismalarinda uzun siireli yiyecek igcecek
servis personeli olarak ¢alisan bireylerin yiiksek sorumluluk duygusuna
sahip olduklari, temel ihtiyaglarini karsilama ¢abasi igerisinde
hareket ettikleri, arkadas grubunda yer alan bireylerin is sahibi olmas1
nedeniyle baski hissettikleri ve ig bagvurusu yapan bireylere servis
personeli pozisyonu icin gergekei bir is tanim1 yapilmasi gerektigi tespit
edilmistir.

Literatiirde yer alan g¢alismalar incelendiginde genellikle yiyecek
icecek servis personeli ile goriismeler yapildigi, yiyecek igecek
servis personelinin isgiicii siirdiiriilebilirligine yonelik ise smirh
sayida c¢alismanin bulundugu goriilmektedir. Bu ¢alismanin yiyecek
icecek isletmelerinin servis personelinin siirdiiriilebilirligini saglama
noktasinda hangi faaliyetleri gergeklestirdikleri, personele hangi
imkanlarm sunuldugu, isletmeyle personel arasinda yasanilan
problemlerin neler oldugu ve servis personeli ¢alisanlarina yonelik
gerceklestirmeyi  planladiklart  iyilestirme ¢alismalarina  iliskin
sonuglar ortaya koyulmas: bakimindan alan yazina katki saglayacag:
diigtiniilmektedir.

Il. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin amaci yiyecek icecek servis personelinin isgiicii
stirdiiriilebilirliginin saglanmasina iligkin isletmelerin gergeklestirdigi
faaliyetlerin tespit edilmesi ve mevcut durumun ortaya koyulmasidir. Bu
amag dogrultusunda nitelikli servis personeli durumu, servis personeli
mesleginin tercih edilme durumu, bireylerin isten ayrilma sebepleri,
kariyer beklentilerine yonelik isletmelerin sundugu imkanlar ve servis
personeli meslegine iligkin yapilacak iyilestirmelerin neler oldugu

sorularina cevap bulmak aragtirmanin alt amaglari olarak belirlenmistir.
Arastirmanin amag ve alt amaglar1 kapsaminda derinlemesine bilginin
elde edilmesine iligkin nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi
tercih edilmistir. Alan yazin taramasinin ardindan ise yar1 yapilandirilmis
goriisme formu olusturulmustur. Arastirmacilar tarafindan tasarlanan
goriisme formu yiyecek-igecek isletmeciligi ve yiyecek-igecek servisi
alanlarinda ¢alismalari bulunan 7 uzmanm goriisiine sunulmustur.
Uzmanlarin goriisleri dogrultusunda goriisme formu diizenlenmistir.
Goriisme formu iki ayri boliimden olusmaktadir. ilk boliimde
katilimcilarin demografik bilgilerine iliskin sorular yer alirken ikinci
bélimde arastirmanin amaci dogrultusunda hazirlanan sorulara yer
verilmistir. Arastirmanin etik kurul onay1 Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu tarafindan 21.02.2023 tarihinde
E.76087 sayili karariyla verilmistir.

Bu caligmada nitel arastirmalarda kullanilan amagli 6rnekleme
yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilmistir.
Aragtirmanin evrenini Sakarya sehrinde yer alan ve yiyecek igecek
hizmeti sunan otel isletmeleri olusturmustur. Sakarya sehrinin evren
olarak seg¢ilmesinde biiyiiksehirlere yakin olmasi ve farkli turizm
¢ekiciliklerine sahip olmast (g6l, deniz, kiiltiir, gastronomi vb.)
nedeni ile turistik seyahatlerin fazla olmast ve farkli yiyecek igecek
tesis tiirlerini biinyesinde bulunduran otel isletmelerinin sehirde yer
almasi belirleyici olmustur. Ayrica arastirmacilarin bolgeyi tanimasi ve
katilimeilar ile iletisimlerinin olmasi da evren segiminde etkili olmustur.
Sakarya ilinin evren olarak belirlendigi bu ¢alismada 6rneklem grubu
olarak Adapazari, Serdivan ve Sapanca ilgeleri se¢ilmistir. Aragtirmanin
orneklemi olarak secilen ilgelerde Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Belgeli
ve Turizm Isletmesi Belgeli tesis sayilarmin yogunlasmasi drneklem
secimi i¢in belirleyici olmustur. Sakarya’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
Belgeli 11 tesis, Turizm Isletmesi Belgeli 24 tesis bulunmaktadur.
Maksimum gesitliligin saglanmasi agisindan her tesis tiirlinden en az
bir isletme ile goriismeler gergeklestirilmistir. Orneklem igerisinde
yer alan isletmelerle iletisime gegilmis ve gorlismeyi kabul eden 20
yiyecek igecek isletmesinin tamamiyla 10 Kasim 2022 - 12 Aralik 2022
tarihleri arasinda 30-50 dakika arasinda degisen siirelerde goriismeler
gerceklestirilmistir.  Yapilan goriismeler dogrultusunda elde edilen
bulgularin tekrar etmeye baslamasi ve doygunluk kazanmasi nedeniyle
orneklem yeterli goriilmistiir. Katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler
ses kayit cihazi ile kayit altina alinarak dijital ortama aktarilmig ve
yazili form haline getirilmistir. Ardindan formlar incelenerek tema
ve kodlar belirlenmis ve betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir.
Goriismelerin analiz edilmesinde MAXQDA 2020 nitel analiz programi
kullanilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda kodlarin tekrarlanma
sikliklarina bagli olarak kod haritasi ve kod bulutu olusturulmustur.

lll. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastrmanin  bu kisminda Sakarya’da faaliyet gosteren otel
isletmelerinde yiyecek igecek servis personelinin ise alimi ve
performans takibi konusunda sorumlu olan yetkililerle yapilan
goriismeler sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir. Analiz
edilen bulgulardan hareketle ii¢ ayr1 tema belirlenmistir. Bunlar;
yiyecek igecek servis personeli mesleginin mevcut durumu, yiyecek
icecek servis personeli ve isletme iletisimi ve iyilestirme caligmalaridir.
Ik olarak katilimcilara iliskin genel bilgilere yer verilmistir. Ardindan
ise belirlenen temalar kapsaminda olusturulan yari yapilandirilmig
miilakat sorularinda kodlamalar yapilarak kod haritas1 ve kod bulutu
olusturulmustur.

A. KATILIMCILARA AiT GENEL BIiLGILER

Arastirmada yer alan katilimcilara ait tanimlayici bilgilere Tablo
1’de yer verilmektedir. Katilimcilarin otel igletmelerindeki pozisyonlari
incelendiginde genellikle yiyecek-icecek midiirii, genel midiir ve
sef garson olduklar1 goriilmektedir. Goriismelerin gergeklestirildigi
yetkililerin yiyecek icecek servis personelinin ise alimi, yonlendirilmesi
ve egitilmesinden sorumlu kisiler olmasi, ¢alismadan elde edilen
bulgularin gegerliligi agisindan oldukea kritiktir.
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TABLO 1 | Katiimcilara Ait Genel Bilgiler

Katilimci Kodlamasi Yasi Egitimi isletmedeki Pozisyonu isletmedeki Caligma Siiresi
K1 38 Lisans Banket Operasyon Mudduru 15Yil
K2 34 Lisans Sef Garson 5vil
K3 28 Lisans Sef Garson 2yl
K4 27 Lisans Yiyecek ve icecek Miidiirii 3vil
K5 52 Lisans Yiyecek ve icecek Mudiirii 9 Ay
K6 40 Lisans Sef Garson 5vil
K7 30 Lisans Sef Garson 6 Ay
K8 34 Lisans Genel Midir 1,5Yil
K9 30 Lisans Genel Midr 5Yil

K10 30 Lise Ascibasi 6Yil
K11 63 Lise Genel Midr 1yl
K12 47 Lisans Yiyecek ve icecek Miidiirii (Rl
K13 40 On Lisans Restoran Miidirii 3vil
K14 21 Lisans insan Kaynaklari 6 Ay
K15 36 Yiiksek Lisans Yiyecek ve icecek Mudiirii 2,5Vl
K16 42 Lise Yiyecek ve icecek Miidiirii 7Yl
K17 44 Lise isletme Sahibi 3vil
K18 60 ilkokul Ascibagi 2 Ay
K19 36 Lise Genel Midr 10Vl
K20 38 Lisans insan Kaynaklar Midri 8 Ay

Tablo 1°de yer alan katilimcilara iligkin bilgiler incelendiginde
katilimeilarin  genellikle 35 yas ve iizeri olduklar1 goriilmektedir.
Egitim diizeyleri incelendiginde ise 12 katilimcinin lisans mezunu,
bes katilimcinin lise mezunu, bir katilimecinin 6n lisans mezunu, bir
katilimeinin ilkokul mezunu ve bir katilimcinin yiiksek lisans mezunu
oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin isletmede c¢aligma siireleri
incelendiginde ise en uzun siirenin 15 yil oldugu, en az siirenin ise 2 ay
oldugu gortilmektedir.

B. YiYECEK iCECEK SEKTORU iCERiSINDE
NITELIKLi SERViS PERSONELININ MEVCUT
DURUMU

Yiyecek icecek sektorii igerisinde nitelikli servis personelinin
mevcut durumunu tespit etmek amaciyla katilimcilara bes ayri soru
yoneltilmistir. Bu sorular igerisinde katilimeilara yoneltilen ilk soru
“Yiyecek icecek sektorii icerisinde yeterli sayida nitelikli servis
personeli oldugunu diisiiniiyor musunuz?” sorusudur. Elde edilen
veriler sekil 1°de verilmistir.

SEKIL 1 | Yiyecek icecek Sektériinde Nitelikli Servis
Personeli Durumuna iliskin Kod Haritasi

8
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Sekil 1°de yiyecek igecek sektorii igerisinde nitelikli servis personeli
durumuna iliskin kod haritas1 yer almaktadir. Bu harita incelendiginde
gorismenin  gergeklestirildigi 20 isletme yetkilisinden 16’smin
yeterli sayida nitelikli servis personeli bulunmadigini ifade ettikleri
goriilmektedir. Diger 4 isletme ise yeterli sayida nitelikli servis
personeli bulundugunu diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bu soruya iligkin

K8 ve K1’ in verdigi yanit agagida sunulmaktadir.

KS8: Yeterli miktarda personel oldugunu diisiinmiiyorum, disarida
her yerde yiyecek icecek isletmesi var. Oradaki calisanlarla oteldeki
calisanlar arasinda c¢ok bir fark yok clinkii ¢ogu isletme nitelikli
personel yetistirmek yerine giinii kurtarma amacl personel alimi
yapiyor.

K1: Yani sektoriin en biiyiitk kanayan yaralarindan bir tanesi
maalesef son donemlerde nitelikli personelin bulunmamasi. Bunun
yeni jenerasyonla da ilgisi var. Yeni jenerasyon hizmet etmeyi,
hizmet ettirmeyi sevmiyor. Maalesef sirketler sektdre yeni baslayacak
personele isi sevdiremiyorlar. Sektorde nitelikli personel konusu
kanayan yaradir.

Bu tema kapsaminda katilimeilara “Yivecek icecek servis personeli
mesleginin tercih edilme durumu sizce nasildir? Servis personeli
mesleginin tercih edildigini diisiintiyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir.
Elde edilen veriler sekil 2°de verilmektedir.

SEKIL 2 | Yiyecek icecek Sektoriinde Servis Personeli
Mesleginin Tercih Edilme Durumuna iliskin Kod Haritasi
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Sekil 2’de yiyecek igecek sektorii igerisinde servis personeli
mesleginin tercih edilme durumuna iligkin kod haritas1 yer almaktadir.
Bu kod haritas1 incelendiginde 13 isletmenin servis personeli
mesleginin tercih edilmedigini, 7 isletmenin ise tercih edildigini ifade
ettigi gortiilmektedir. Servis personeli mesleginin tercih edilmedigini
ifade eden katilimcilarin ayrica tercih edilmeme nedeni olarak {icret
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yetersizligi, ara meslek olarak goriillmesi, uzun ¢alisma saatleri,
yipranma pay1 gibi faktorleri ifade ettikleri goriilmektedir. Tercih
edildigini belirten isletmelerin ise meslegi seven, yiiksek gelir ve maddi
kaygilar gibi unsurlari ifade ettikleri goriilmektedir. Bu dogrultuda K2
ve K10’un bu soruya verdikleri cevaplar asagida sunulmaktadir.

K2: Servis personeli tatil zamani1 diger personele gore daha ¢ok
calismaktadir. Bu nedenle sosyal hayattan 6diin vermek istemeyenler
icin bu meslek zorlayic1 olarak goriilmektedir. Servis personeli isi
genel anlamda gecici para kazanma durumunda tercih ediliyor.
Genel anlamda atanma 6ncesi temel ihtiyaglarini karsilamak isteyenler
bu sektorde gegici olarak ¢alisiyorlar.

K10: Servis personeli mesleginin tercih edildigini son zamanlarda
diigiiniiyorum ama sektorii gercekten yapabilecek insanlarmn tercih
etmesi daha 6nemli. Servis personeli meslegi hareket halinde olmay
gerektirdigi i¢in sektorii tercih eden insan sayisinin fazla oldugu
goriilmektedir. Ancak sektore girdikten sonra bu isi yapabilen insan
sayist azdir.

Yiyecek igecek servis personeli degisim durumu ve ¢aligma siirelerine
iliskin katilimeilara “Isletmenizin son 5 yil icerisinde servis personeli
devir hizi ve servis personeli ¢calisma stireleri hakkinda bilgi verebilir
misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen bulgular sekil 3’te yer alan
kod analizi haritasinda 6zetlenmektedir.

SEKIL 3 | Yiyecek icecek Servis Personeli Devir Hizi ve
Calisma Siirelerine iliskin Kod Haritasi
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Sekil 3’te yer alan kodlar incelendiginde 16 katilimcinin igletmesinde
yiyecek igecek servis personeli pozisyonunda devir hizinin yiiksek
oldugunu ifade ettikleri goriilmektedir. Yiyecek igecek servis
personelinin bu meslekte gelecek diisiinmedigini bu nedenle siklikla
isten ayrildiklart belirtilmektedir. Diger 4 isletme ise yiyecek icecek
servis personelinin uzun zamandir birlikte ¢alistiklarini ve bu siirenin
yaklasik 1-5 yil arasinda oldugunu soyledikleri goriilmektedir. Konuya
iliskin K13 ve K9’un verdikleri cevaplar asagida sunulmaktadir.

K13: Ortalama 2 ayda bir degigim so7 konusudur. Gelen personel
kendine bu meslekte bir gelecek gormiiyorsa, bir hayali yoksa ya
meslekten tamamen kopuyor ya da yari zamanl ¢alisma sistemine
donmek istiyor.

K9: Bizim isletmemiz i¢in son bes yil icerisinde degisiklik
olmadi. Buras1 Sakarya’nin en eski isletmelerinden bir tanesi genelde
personelimiz eski ve uzun siiredir bizimle ama sektdre bakarsaniz bu
devir hiz1 Sakarya genelinde ortalama yilda 2 kezdir ve genellikle servis
personeli servis alaninda uzun vadeli ¢alismaz.

Yiyecek icecek servis personeli pozisyonuna kimlerin bagvurdugunu
ogrenmek amaciyla katilimeilara “Isletmenizin servis personeli
pozisyonuna bagvuran kigsilerin demografik ozellikleri (ortalama
yas, cinsiyet, egitim, medeni durum) nelerdir?” sorusu yoneltilmistir.
Katilimcilarin bu soruya verdikleri yanitlarda on plana ¢ikan kodlar
sekil 4°te verilmektedir. Sekil 4’te yer alan kod bulutunda katilimcilarin
soruya verdikleri cevaplar igerisinde siklikla tekrarlanan kodlarin
frekanslar1 ver almaktadir.

Sekil 4’te yer alan kod bulutu incelendiginde servis personeli
pozisyonuna basvuran kisilerin demografik 6zelliklerinde “erkek” (12),
“bekar” (10) ve “gen¢” (10) kodlar1 siklik gostermektedir. Ardindan ise
“kadin” (8), “orta yash” (7), “turizm lisesi mezunu” (7) ve “liniversite
ogrencisi” (6) kodlarinin siklikla ifade edildigi tespit edilmistir. Konuya
iliskin K20 ve K13*iin verdikleri cevaplar asagida yer almaktadir.

SEKIL 4 | Yiyecek icecek Servis Personeli Demografik
Ozelliklerine iliskin Kod Bulutu
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Orta Yash Kadin
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K20: Genelde agirlikl olarak erkek calisanlar oluyor ve cogunlukla
bekdrlar. Kadin personel ¢alisan sayisini artirmak istiyoruz, artirmaya
calistyoruz ama sektor yogun bir sektér bundan dolay1 da ¢ok fazla
kadin personelimiz tercih etmiyor.

K13:  Genelde iiniversite  dgrencilerinin  bagvurdugunu
gozlemlemekteyim. Cinsiyet olarak cogunlukla erkek bagvuran
gorityoruz. Bizim de Onceligimiz dgrenci arkadaslardan yana oluyor.
Turizm lisesinden mezun olduk¢a fazla calisganimiz da var. Liseyi
bitiren ¢aliganlarimiza tiniversite okumalari i¢in biz de fazlasiyla destek
oluyoruz.

Katilimcilara ¢aliganlarin neden bu meslegi sectiklerine dair
“Isletmenizin servis personeli pozisyonuna bagvuran kisilerin meslegi
secme nedenleri (kariyer planlama, staj, isi ogrenme vb.) nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
olusturulan kod haritas1 sekil 5’te sunulmaktadir.

SEKIL 5 | Yiyecek icecek Servis Personeli Mesleginin
Secilme Nedenlerine iliskin Kod Haritasi
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Sekil 5’te yer alan kod haritas1 incelendiginde katilimcilarin siklikla
maddi ihtiyaclar dogrultusunda yiyecek igecek servis personeli
mesleginin tercih edildigini ifade ettikleri goriilmektedir. Ardin ise kisa
stireli para kazanma ve staj kodlarinin siklikla tekrar ettigini sdylemek
miimkiindiir. Bu kodlarin yan sira kariyer planlama ve isi 6grenme
istegi kodlar1 da 6n plana ¢ikmaktadir. Bu konuya iliskin K2 ve K18’in
goriisleri asagida yer almaktadir.

K2: Bir hizmet calisan1 olarak kariyer insa etmek ve isin nihai
hedefini belirlemek istiyorsunuz. Is bulma siirecinde biiyiik ¢ogunlukla
gecici para kazanma amaciyla geliyorlar. Buna gore dil 6grenme,
bilgisayar kullanimi gibi genel bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.

K18: Kisilerin bu meslegi se¢me amaglar1 c¢ogunlukla maddi
ihtiyaglar, staj veya kariyer plamidir. Meslegi 6grenme kisminda
basvurma orani azdir.

C.YIiYECEK iCECEK SEKTORUNDE SERVIS
PERSONELI VE iSLETME iLETISIMi

Yiyecek igecek sektoriinde servis personelinin isletme ile iletigimi
kapsaminda yasanilan sorunlar, motivasyon unsurlari, sunulan imkanlar
ve isten ayrilma sebeplerinin neler olduguna yonelik dort ayri soru
sorulmustur. Bu sorularda ilki “Isletmenizde calisan servis personeli
ile en sik yasadigimiz problemler nelerdir?” sorusudur. Katilimcilarin
bu soruya iliskin verdigi cevaplar kodlanarak sekil 6’da yer alan kod
haritasinda sunulmustur.
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SEKIL 6 | Yiyecek icecek Servis Personeliile Yaganilan
Problemlere iliskin Kod Haritasi

] ]

Disiplin (9) Tzin Giinleri Hakkinda (1)

@] w A ]

Misafirlerle iletisim (7) \ /’ v Kisisel Bakim (2)
/ -

-@]

Personel Aras1 Catisma (2)

Gl

Maas/ Bahsis (4) SERVIS PERSONELI iLE

YASANILAN PROBLEMLER (38)

]

Isletmeye Sadakat (4)

]

Hiz Sorunu (3)

]

Sorun Yaganmiyor (3)

]

Caligma Saatleri (3)

Sekil 6°da yer alan kod haritasi incelendiginde bu kategori igerisinde
10 ayr1 kodun belirlendigi goriilmektedir. Katilimcilar servis personeli
ile siklikla disiplin problemi yasadiklarini ifade etmektedirler.
Ardindan ise misafirlerle iletisim koduna iligkin problemlerin ¢iktig1
belirtilmektedir. Bu konuda katilimcilar servis personelinin kurumu
temsil ettiklerini goz ardi ederek hareket ettikleri ve hizmet etmeyi
sevmediklerini belirtmektedirler. Maag/bahsis ve isletmeye sadakat
kodlar1 yine 6n plana ¢ikan kodlar arasinda yer almaktadir. Bu konuya
iligkin K15 ve K6 goriislerini agagidaki sekilde ifade etmektedirler.

K15: En sik yasadigimiz problemler sunlar; sadakat problemi
yastyoruz, bir anda isi birakabiliyorlar, farkl bir ig bulduklarinda ¢ok
kolay sekilde is degisikligine gidebiliyorlar. Bunun disinda yine disiplin
problemi yasiyoruz az once bahsettigim arayis gormeden kaynakli bu
ise hak ettigi degeri vermiyorlar bu degeri gostermedikleri icinde ¢ok
kolay sekilde isi birakabiliyorlar.

K6: Ise baghliklart cok fazla olmuyor sirkiilasyon fazla belirli bir
seviyeye geliyorlar ardindan isten ayriliyorlar. Bir elemanin yetismesi
hele yeterli egitim almamigsa yaklasik 6 ay siirebiliyor 6 ay sonra o
insanlar1 kaybetmek, ise bagliliklariin olmamasi gibi bir sorun var.
Yeni nesille ilgili yagadigimiz bir baska sorunda dikkatleri cok daginik,
bir de hizmet etmekten ¢ok fazla hoslanmiyorlar...Servis isinde kusak
catismast sorunu yasayabiliyorlar.

Yiyecek igecek servis personelinin g¢aligma istikrarini saglama
noktasinda igletmenin personeline sundugu motive edici unsurlari
ogrenmek amaciyla katihmcilara “Isletmenizde servis personeli
calisma istikrarimi saglamak amaciyla servis personelinize sundugunuz
motive edici unsurlar nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen
veriler dogrultusunda sekil 7°de yer alan kod haritast olusturulmustur.

SEKIL 7 | Yiyecek icecek Servis Personelini Motive Eden
Unsurlara iliskin Kod Haritasi
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Sekil 7°de yer alan kod haritasi incelendiginde bu kategori igerisinde
10 ayr1 kodun belirlendigi goriilmektedir. Katilimcilarin personele
esnek calisma saatleri sunduklarini ve 6zel giin kutlamalari (dogum
giinii, bebek dogumu, evlenme vb.) kapsaminda hediyeler verdiklerini
ifade ettikleri goriilmektedir. Ovgii ve ek mola kodlarinin ise diger
kodlara gore daha az belirtildigi goriilmektedir. Bu konuya iliskin K2
ve K12’nin goriisleri agagida sunulmaktadir.

K2: Calisanlarin iyi oldugu konularda oévgiilerde bulunmak.

Promosyon sisteminin bulunmasi ve uygun sekilde paylastiriimasi
yapilan motive edici unsurlardan biridir. Satis ile ilgili hedeflerimiz
bulunmakta bu hedefleri gerceklestirdigimiz takdirde calisanlara
cesitli iicretler 6deniyor. Bazi Ozel giinlerde yilbast vesaire gibi
departman ici ve otel i¢i etkinlikler yapiyoruz.

K12: Promosyonlar veriyoruz. Personelin isi bittiyse mesaisi
dolmadan ¢ikartiyoruz ya da isi varsa o giin izin alabiliyor.

Yiyecek igecek servis personelinin isletmeye sadakat duymayarak
isten ayrilma kararin1 almasi noktasinda etkili olan sebepleri 6grenmek
amactyla katihmcilara “Isletmenizde servis personeli pozisyonunda
calisanlarin isten ayrilma sebeplerini agiklar misiniz?”  sorusu
yoneltilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda sekil 8°de yer alan kod
haritas1 olusturulmustur.

SEKIL 8 | Yiyecek icecek Personelinin isten Ayrilma
Sebeplerine iliskin Kod Haritasi

i

= Kariyer Beklentilerini Kargilamamas1 &
- 7) -
Yetersiz Ucret (9) ‘ Agr s Yiikii (6)
CRs -

PERSONELIN ISTEN AYRILMA SEBEPLERI

Uzun Caligma Saatleri (5) Saglik Sorunlar: (1)

(38)
7 AN
- |

K ; L
s | N
T \ ®

Daha Rahat Bir iste ‘? ise Uyum
Caligma (5) - Saglayamama (1
Diger Sorunlar had @

(Askerlik vb.) (4)

Sekil 8’de yer alan kodlar incelendiginde personelin isten ayrilma
sebepleri kategorisinde toplam 8 ayri kod belirlenmistir. Bu kodlar
icerisinden yetersiz iicret kodu katilimcilarin en sik ifade ettigi kod
olmustur. ikinci sirada ise kariyer beklentilerini karsilamamast kodu yer
almaktadir. Katilimeilar isletmelerin yiyecek igecek servis personelinin
kariyer beklentilerini kargilamamasi nedeniyle isten ayrildiklarini
belirtmektedirler. Bu kategori igerisinde ise uyum saglayamama ve
saglik sorunlari nedeniyle isten ayrilmanmn en az tekrarlanan kodlar
olduklart goriilmektedir. Katilimcilar arasindan K16 ve K6’nin bu
soruya verdikleri cevaplar agsagida yer almaktadir.

K16: Son yillarda iicret yetersizligi ve pandemi de ki issizlikten ve is
yiikiiniin agir olmasindan dolayz...

K6: Beklentilerini karsilamamast var. Bir de yeni baglayan
arkadaglar bir anda her seyin gerceklesmesini bekliyorlar. Kariyer
bekliyorsan eger kariyer iginde gerekli seyler var bir yerde istikrarlt
bir sekilde ¢alismanin ama dogru bir yerde, yabanci dil gibi meslegin
disinda da bilmemiz gerekiyor dogru yer ve dogru zamanda olmamiz
gerekiyor.

Yiyecek icecek servis personelinin isten ayrilma sebeplerinden
biri olan kariyer beklentileri konusunda isletmelerin sundugu bazi
imkanlar bulunmaktadir. Bu nedenle katilimcilara yiyecek igecek
servis personeline hangi imkanlar1 sunduklarina iliskin “Isletmenizde
servis personelinin kariyer beklentilerine ydnelik ne gibi imkdanlar
sunulmaktadir? ” sorusu yoneltilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda
sekil 9’da yer alan kod haritasi olusturulmustur.

SEKIL 9 | Yiyecek Icecek Servis Personelinin Kariyer
Beklentilerine Yonelik Sunulan Imkanlara Iliskin Kod Haritasi
Sunulan imkanlara iliskin Kod Haritast

KARIYER BEKLENTILERINE YONELIK SUNULAN
IMKANLAR (30)

p/ '/ / \\ \\“\

~ / \ .
oA /7 \ a
’ \
. } ° ‘ Performans
Unvan Degisikligi (10) Degerlendirmeleri (1)
" Yabanci Dil Egitimleri (4) Karier

Beklentilerine iliskin
Sunulan imkan
Bulunmamaktadir (2)
Sertifika/ Ustalik Belgesi
Verilmesi (2)

Mesleki Egitimler (8)

Yetki ve Sorumluluklarin
Belirlenmesi (3)
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Sekil 9°da yer alan kodlar incelendiginde toplam yedi ayr1 kodun
bulundugu goriilmektedir. Bu kodlar igerisinde unvan degisikligi en
sik tekrarlanan kod olmustur. Mesleki egitimler kodu ise ikinci sirada
yer almaktadir. Performans degerlendirmeleri, sertifika/usta belgesi
verilmesi ve sunulan imkanlarin bulunmadigina iliskin kodlar bu
kategoride en az tekrarlanan kodlardir. Bu kategoriye iliskin K20 ve
K17’nin cevaplari agagida sunulmustur.

K17: ...Pozisyon degisikligi konusunda kisinin becerilerine goére
yapiliyor. Kisinin eger bir konuda becerisi veya basarisi varsa bu
onun yiikselmesine firsat saglyor...

K20: Biz performans degerlendirmelerini yapiyoruz. Mesleki
egitimler veriliyor. Mesleki egitimlerin diginda oryantasyon egitimleri
olsun ilk girigten itibaren ondan sonra kiginin kendi konumuna gore iste
mesleki pozisyonuna gére motivasyon egitimleri ve isbasi egitimleri ve
mesleki egitimler verilmeye devam ediyor. Pozisyon agigimiz oldugu
zaman igerden yiikseltme yapmak istiyoruz zaten 6rnegin bir komi
dedigimiz zaman ona ait bir komi sef pozisyonu da yaratilabilir.

D. YiYECEK iCECEK SERVIS PERSONELI
MESLEGINE YONELIK iYILESTIRME
CALISMALARI

Yiyecek icecek sektorii igerisinde isletmelerin servis personeli
meslegindekariyerplanlamasi ve isgiicii siirdiiriilebilirliginin saglanmasi
acisindan ne gibi iyilestirmeler yapilabilecegi ve kendi isletmelerinde
hangi iyilestirme planlarma sahip olduklarinin 6grenilmesine iligskin
katilimcilara ¢ ayri soru yoneltilmistir. Bu sorulardan ilki “yiyecek-
icecek sektorii icerisinde servis personeli pozisyonuna olan talebi
artirmak amaciyla ne gibi iyilestirmeler yapilmalidir?” sorusudur.
Katilimcilarin cevaplari dogrultusunda sekil 10°da yer alan kod haritasi
olusturulmustur.

SEKIL 10 | Yiyecek icecek Servis Personeli Mesleginde

Yapilabilecek lyilestirmelere iliskin Kod Haritasi
Cal Cl

Isletme I¢i Egitimlerin Tecriibeli Personel
Siirckliliginin Saglanmasi (5) Desteklenmeli (2)

Maaslar Tatmin Edici SERVIS PERSONELI MESLEGINDE s Kollarma Dogru

Olmali (11) YAPILABILECEK IYILESTIRMELER (32) Yénlendirmelerin
7 | AN Yapilmasi (1)
4 1 AN
y 3 I EY
1
cm | c
Gahsma Saatleri Personeli \ Ulagim Olanaklarmm
Tatmin Etmeli (9) Saglanmast (1)

|

Terfi Olanaklarmm Sunulmasi (3)

Sekil 10’da yer alan kodlar incelendiginde servis personeli
mesleginde yapilabilecek iyilestirmeler kategorisinde toplam yedi ayri
kod belirlenmistir. Bu kodlar igerisinde katilimcilarin siklikla maaslarin
tatmin edici olmasi gerektigini belirttikleri goriilmektedir. Ayn1 zamanda
katilimeilar, ¢alisma saatlerinin personeli tatmin etmesi gerektigine ve
isletme i¢i egitimlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin dnemine
deginmislerdir. Katilimcilarin bu konuya iliskin goriisleri asagida yer
almaktadir.

K19: Bence biitiin isletmelerde personel, séylenen saat diginda
calistridmamasi gerekiyor. Az paraya ¢ok is diisiincesinden
uzaklasilmast gerekiyor. Bilingli bir yoneticinin oldugu yerde servis
sektoril iyidir, gelistirilecek bir sey yoktur.

K4: Genel olarak calisma saatleri ¢cok uzun onlart kisaltabiliriz.
Servis personeli maaslari yiikseltilebilir. Terfi verilebilir.

Yiyecek icecek isletmelerinin servis personeline sundugu kariyer
imkanlarinin yani sira bireylerin servis personeli meslegini tercih
etmesi noktasinda yapilacak olan iyilestirmeler kritik 6neme sahiptir.
Bu nedenle igletmelerin hangi konularda iyilestirme planlar1 yaptiklarini
dgrenmek amaciyla katilimcilara “Isletmenize yonelik yiyecek icecek
servis personeli ¢alisma sartlarinda yeni iyilestirme planlariniz var
mi?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin verdigi cevaplar analiz
edilerek sekil 11°de yer alan kod haritas: olusturulmustur.

SEKIL 11 | Yiyecek icecek Servis Personeli Mesleginin Tercih
Edilmesine Yénelik iyilestirme Planlari Kod Haritasi

. 10 Prim Ucretlerinin Maasa
(CZI Maas Arturm (10) Yansitimast (2) @
Caliyma Saatlerinin \ =% Sadece Sorumlu Oldugu
Esnetilmesi (5) ‘ Isin Yaptirimasi (1)

Kiyafet Esnekligi (1)

C e S T

Motive Edici Egitimlerin . h - R
SERViS PERSONELI MESLEGININ TERCiH

Artirilmasi (3) h N LU N
EDILMESINE YONELIK 1YILESTIRME
PLANLARI (29) .
e r N, .
/ \ S
A * \ ©
] “
Diizenli Personel Toplantilarm
Calisma Sartlarmiz Tyi (2) @ @ Gergeklegtirimesi (1)

Yoneticilerle iletisimin ~ Personel Lojman
Geligtirilmesi (2) ~ Olanaklarmm fyilestirmesi
@

Sekil 11°’de yer alan kod haritasi incelendiginde servis personeli
mesleginin tercih edilmesine yonelik iyilestirme planlar1 kategorisinde
toplam 10 ayr1 kod belirlenmistir. Bu kodlar igerisinde katilimeilarin
siklikla isletmelerinde maas artirimina iliskin planlamalar yaptiklarin
soyledikleri goriilmektedir. Ikinci sirada ise caligma saatlerinin
esnetilmesine iliskin caligmalarin  yapildigi ifade edilmektedir.
En az belirtilen kodlar ise, kiyafet esnekligi, diizenli personel
toplantilarinin gergeklestirilmesi ve personele sadece sorumlu oldugu
isin yaptirilmasina iligkin kodlardir. Bu konuya iligkin K8 ve K14
goriislerini su sekilde belirtmektedirler.

K8: Istanbul’da da goreceginiz cogu isletmenin hayata gecirdigi
gibi 2 giin izin sistemini kurmaya calisiyoruz, aldiklart maaslarla
personellerimizin hayat kalitelerini yiikseltmeye yonelik iyilestirme
yapmaya galistyoruz.

K14: Ucret ve calisma saatlerinin iyilestivilmesi disinda meslekle
ilgili motive edici egitimlerin yapilmasi planlanmaktadir.

Personel giiclendirmeye iliskin isletmelerin her departman igin
farkli uygulamalar belirleyip belirlemediginin &grenilmesi amaciyla
katilimcilara “Otel isletmenizde personel gii¢lendirme igin biitiin
departmanlara ayni uygulamalar mi yapiliyor? ” sorusu yoneltilmistir.
Elde edilen veriler sekil 12°de yer alan kod haritasinda verilmektedir

SEKIL 12 | Personel Giiclendirme i¢in Departmanlarda
Gerceklestirilen Uygulamalara iliskin Kod Haritasi

%)
PERSONEL GUCLENDIRME iCiN BUTUN DEPARTMANLARA
AYNI UYGULAMALAR MI YAPILIYOR (20)

R SN
\
/7 AN
# Y
v

Tiim Departmanlarda Ayni
Uygulamalar Gegerlidir. (12)

Tiim Departmanlarda Farkh
Uygulamalar Bulunmaktadr. (8)

Sekil 12’de yer alan veriler incelendiginde katilimeilarin 12’sinin
tiim departmanlarda ayni uygulamalarin gegerli oldugunu belirttikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin 8’i ise departmanlar arasinda farkli
uygulamalarm  bulundugunu ifade etmektedir. Gorlismelerin
gerceklestirildigi katilimcilardan K16 ve K15%in bu soruya verdikleri
cevaplar asagida sunulmaktadir.

K16: Departmanlar arasinda ayrim yok isletmeler bir biitiindiir. Her
departmana esit davraniliyor.

K15: Her departmanin uygulamalar1 birbirinden farkli olmalidir.
Mutfaktaki iyilestirmeler ve servis alamindaki iyilestirmeler
birbirinden farkl olacaknr.

SONUC

Kiiresellesmeyle birlikte yiyecek icecek isletmeleri arasinda yaganan
rekabetin artis gostermesi isletmeler agisindan istikrarli c¢aligma
ortamlarinin olusturulmas: ve kaliteli insan kaynaklarinin korunmasi
onem kazanmustir. Yiyecek igecek isletmelerinde servis personeli,
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isletmenin misafire goriinen yiizii olarak bilinmektedir. Misafirin
isletmenin kapisinda kargilanmasindan ugurlanmasina kadar gegen siire
icerisinde sunulan hizmetin eksiksiz bir sekilde tamamlanmasi yiyecek
icecek servis personeline baglidir. Bunedenle gérev ve sorumluluklarini
bilen yiyecek igecek servis personelinin ise almnmasi, yetistirilmesi ve
isgilicti siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, isletmenin basarisi agisindan
6nemli bir unsurdur. Personelin isgiicii siirdiirtilebilirliginin saglanmasi
cesitli faktorlere bagl olarak sekillenmektedir. Ozellikle personelin
kariyer beklentilerinin kargilanmasi, motive edilmesi, is doyumunun
saglanmasi, yetistirme ve gelisme olanaklarina iliskin ¢esitli imkanlarin
sunulmasi, 6diil programlarmnin diizenlenmesi ve performansa bagl
degerlendirmelerin  gerceklestirilmesi gibi faktérlerin  personelin
isletmeye olan baglilik diizeyini artirmada etkili oldugu goriilmektedir.
Yiyecek igecek servis personeli mesleginde isgiicii siirdiiriilebilirliginin
saglanmasi noktasinda ¢esitli stratejilerin gelistirilmesi ve calisanin
bu isi yiikselebilecegi bir meslek olarak goérmesinin saglanmasi

gerekmektedir.
Yiyecek icecek sektoriinde servis personeli mesleginin mevcut
durumunun ortaya konulmasi ve isgiicii siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi noktasinda hangi faaliyetlerin gerceklestirildiginin tespit
edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmada ortaya c¢ikan sonuglar
incelendiginde yeterli sayida nitelikli servis personeli bulunmadigi
sonucuna ulagilmistir. Bu dogrultuda isletmelerin yiyecek igecek servis
personelini egitmek i¢in degil glinii kurtarmak i¢in ise aldiklar1 ve
personelin saygi gormedigini diisiinmesi bakimindan isi tercih etmedigi
goriilmektedir. Yiyecek icecek servis personeli mesleginin tercih edilme
durumu incelendiginde meslek olarak tercih edilmedigi bunun sebebi
olarak ise servis personeli mesleginin ara meslek olarak goriildiigii,
insanlarla iletisimde zorlanildig, agir is yiikiiniin bulundugu, yipranma
paymin yiiksek oldugu, uzun ¢alisma saatleri ve iicret yetersizliginin
bulundugu sonucuna ulastimistir. Elde edilen bu bulgularin Dermody
vd.’nin (2004) ¢alismalarinda elde ettigi sonuclarla benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Yiyecek icecek servis personeli meslegini tercih eden
bireylerin demografik 6zellikleri incelendiginde yogunlukla bekar,
erkek ve geng bireylerden olustugu tespit edilmistir. Bu bireylerin
meslegi tercih etme sebeplerine bakildiginda ise ilk sirada maddi
ihtiyaclarin bulundugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda kisa siireli para
kazanma ve staj egitimlerini tamamlama amaciyla bu meslegi tercih
etmektedirler. Calisma kapsaminda elde edilen bu bulgularin Clayton,
Clegg Smith, Neff, Pollack ve Ensminger’nin (2015) yaptiklari
¢aligmanin bulgulartyla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Yiyecek igecek sektoriinden servis personeli ve isletme arasinda
kurulan iletisim, karsilikli beklentilerin karsilanmasi agisindan kritik
oneme sahiptir. Bu beklentilerin karsilanmadigi durumlarda personel
veya isletme agisindan c¢esitli problemler giindeme gelmektedir. Bu
baglamda yiyecek icecek isletmeleri ve servis personeli arasinda
yasanan problemler arasinda siklikla disiplin, misafirlerle iletisim,
maas ve isletmeye sadakat konusunda yasanan sorunlarin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Caligmada elde edilen bu sonuglar, Susskind’in
(2010) ve Han, Kim ve Kang’in (2017) calismalarinda elde ettigi
sonuglarla benzerlik gostermektedir. Disiplin sorunlari kapsaminda
personelin kisisel bakimina dikkat etmemesi, ise zamaninda gelmemesi,
is sorumluluklarindan kaginmast gibi davraniglarin  bulundugu
belirtilmektedir. Bu sorunlarin giderilmesi ve personelin devamliliginin
saglanmasi agisindan ¢esitli motive edici faktorlerin personele
sunuldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu faktorler igerisinde esnek
caligma saatleri, 6zel glin kutlamalar1 ve promosyonun 6n plana ¢iktig1
tespit edilmigtir. Bu durum Curtis, Upchurch ve Severt’nin (2009)
calismasinda elde ettigi sonuglarla benzerlik gostermektedir. Yiyecek
icecek servis personelinin isten ayrilma sebepleri incelendiginde ilk
sirada yetersiz ticretin bulundugu goriilmektedir. Kaur’un (2017)
calismasinda elde ettigi yetersiz iicretin personelin isten ayrilmasinda
etkili oldugu sonucuyla benzerlik gostermektedir. Ikinci sirada ise
kariyer beklentilerinin kargilanmamasi ve agir ig yiikiinliin bulunmasi,
servis personelinin isten ayrilma niyeti noktasinda etkili oldugu
tespit edilmistir. Yiyecek igecek sektorii igerisinde igletmelerin servis
personeline sundugu kariyer imkanlarina bakildiginda yetenek ve
basariya bagli olarak unvan degisikligine gidildigi, mesleki ve yabanci
dil egitimlerine 6nem verildigi sonucuna ulagilmistir.

Yiyecek icecek sektori igerisinde servis personeli meslegine talebi

artirmak amaciyla hangi konularda iyilestirme g¢alismalari yapilmasi
gerektigine bakildiginda maaglarin tatmin edici olmasi gerektigi,
calisma saatlerinin personeli tatmin etmesi gerektigi ve isletme
ici egitimlerin siirekliliginin saglanmas1 gerektigi goriilmektedir.
Calismada elde edilen bu bulgunun Irshad ve Afridi’nin (2011) ve
Kim ve Jogaratnam’in (2010) calismalarmin bulgulariyla uyumlu
oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yiyecek igecek servis personeli
mesleginin tercih edilmesi i¢in ise maaglarin artirilmasi, c¢aligma
saatlerinin esnetilmesi ve motive edici egitimlerin artirilmasi noktasinda
iyilestirme ¢alismalarinin  gerceklestirilmesi  gerektigi  sonucuna
ulagtlmistir. Personel giiclendirme bakimindan farkli departmanlarda
gerceklestirilen uygulamalar incelendiginde tiim departmanlarda ayni
uygulamalarin yapildigi ve igletmelerin kendilerini bir biitiin olarak
degerlendirdigi tespit edilmistir.

Elde edilen sonuglar baglaminda otel isletmelerinin nitelikli
yiyecek igecek servis personelini bulma ve isgiicii slirdiiriilebilirligini
saglamasi noktasinda, tatmin edici maas verilmesi, ¢alisma saatlerinin
personel tarafindan da kabul edilebilir bir diizeye getirilmesi, verilecek
egitimlerle personel giiclendirmenin saglanmasi, zamaninda takdir
etme ve gorevde yiikselme imkanlarinin saglanmasi, 6zlikk haklarmin
verilmesi ve personel lojmani, ulagim, kiyafet vb. desteklerin saglanmasi
ve personel sadakatinin saglanabilmesi i¢in ¢aligmalarda bulunulmasi
onerilmektedir.
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