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KURUM EV IDARESI ALANINDA CALISANLARIN
ORGUTSEL BAGLILIKLARININ iNCELENMESI

Selda COSKUNER”®
Canan YERTUTAN"
Oz
Arastirma, kurum ev idaresi alaninda calisanlarin orgiitsel bagliliklarini
incelemek ve bireysel degiskenler ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
belirlemek amaciyla planlanmigtir. Aragtirma, Ankara ili merkez ilcelerinde
Saglik Bakanligi’ na bagh ve kurum ev idaresi hizmetini satin alan hastanelerde
kurum ev idaresi ¢alisanlartyla yiiriitiilmiistiir. Her bir hastaneden secilmesi
gereken kisi sayisi, toplam calisan sayisina orantili olarak hesaplanmis ve
N=337 olarak  belirlenmistir. =~ Calisanlarin ~ orgiitsel ~ bagliliklarinin
belirlenmesinde, Wasti tarafindan uyarlanan orgiitsel baglilik  dlgegi
kullanilmistir. Arastirmaya ahnan calisanlarin Orgiitsel baghlik (X =4.85),
orgiitsel bagliigin alt boyutlarindan duygusal baghlik (X=4.71), devamlilik
bagliigi (X=4.99) ve normatif baglilik ortalamalar1 (X=4.86), ortalama
degerden (X=4.00) yiksektir. Orgiitsel baglilik c¢alisanlarn yaslari,

firmalarindaki  ve mesleklerindeki  hizmet siirelerine gére farklilik
gostermektedir.

Anahtar Sozciikler: Orgiitsel baghlik, kurum ev idaresi ¢aligan.

Abstract

A Study on the Organizational Commitment of Housekeeping
Employees

The study is aimed to examine the organizational commitment of the
housekeeper and to determine the relationships between individual variables and
organizational commitment. The study has been conducted on the housekeeper
of the hospitals who purchase the housekeeping services and work under the
Ministry of Health in the central of Ankara. The number of person, selected
from each hospital, by calculating the proportion to the total number of
employees is found 337. The housekeepers’ organizational commitment is
measured by the organizational commitment scale adopted by Wasti. It is found
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that the mean values of the organizational commitment of the employees
(X=4.85), and it is subdimensions as affective commitment (X=4.71),
continuance commitment ( X=4.99) and normative commitment ( X =4.86) are
higher than the average mean value (X=4.00). Organizational commitment
varies depending on the employers’ age, working period at the company and the
job.

Keywords: Organizational commitment, housekeeping employee.

GIRIS

Tim Orgiitlerin iretimleri, calisanlarin sahip oldugu bilgi, beceri ve
emegin ise uygulanmasi ile gergeklestirilir. Mal ya da hizmet seklinde
gerceklestirilen {iretim siirecinin niteligi ve niceligi, c¢alisanlarin yeterliginin
yani sira; Orgiitlerine baglilign ile de yakindan ilgilidir. Calisanlarin ise ve
orgiitlerine iligskin tutumlari, onlarin rgiit tiyeligini siirdiirmelerine ve orgiitsel
gelisimin saglanmasina etki edecektir (Balay, 2000). Ciinkii orgiit amag¢lari
benimseyen ve bu amaglara ulagsmak i¢in ¢aba sarf eden c¢alisanlar, orgiitsel
gelisimi ve basariy1 artirirlar (Cengiz, 2001).

Orgiitsel baglilik konusu 1970°1i yillardan itibaren hem yoneticilerin hem
de sosyal bilimcilerin dikkatini ¢ekmistir (Uygur, 2004). Birbirinden farkli
orgiitsel baglilik tamimlarinda ortak bir payda bulunabilmesi ic¢in, bazi
aragtirmacilar bagliligi smiflandirma yoluna gitmislerdir (Meyer and Allen,
1984).

Yapilan ilk siniflandirmalardan biri Etzioni’ye (1961) aittir. Bu
simiflandirma ¢aligsan bireyin oOrgiitiin direktiflerine uyumu ile ilgilidir. Etzioni
orgiitiin ¢alisanlar tizerindeki giicli ve otoritesini, ¢alisanin baglilik nedenine
dayandirmis ve bagliligi; Ahlaki, Cikarct ve Zorunlu Baghlik olarak {i¢ sekilde
ele almistur.

Orgiitsel baglilikta bir baska yaklasim da Kanter’e (1968) ait olup,
bagliligt Devamlilik, Uyum ve Kontrol Baghligi olmak fiizere ii¢ boyutta
incelemistir.

Meyer and Allen (1984) ise, orgiitsel bagliligy; Duygusal Baghlik ve
Devamlilik Bagliligr kavramlarini tanimlayarak ifade etmislerdir. Arastirmacilar
daha sonra bu iki boyuta Normatif Baglhilig: eklemislerdir (Allen and Meyer,
1990).
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Orgiitsel baglilig1 6lgmek iizere Mowday, Steers, Porter (1982) tarafindan
15 maddeden olusan tek boyutlu orgiitsel baglilik dlcegi gelistirilmistir. Allen
and Meyer (1997) ise duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif
baglilig1, birer baglilik ¢esidinden ¢ok orgiitsel bagliligin bilesenleri olarak ele
almiglar ve baglilig1 6lgmek lizere 18 maddeden olusan 7°li Likert tipi 6lgek
gelistirmislerdir.

Gelistirilen bu dlgeklerle saptanmaya calisilan orgiitsel baglilik, orgiit ve
calisan agisindan isgiicli devri, isteki devamsizlik-ge¢ gelme, diisik is
performansi gibi ¢esitli sonuglara neden olmaktadir (Giirbiiz, 2006). Bunlar
arasinda orgiitsel baglihigi saptamada temel 6lgiit, isgiicii devir hizidir. Orgiitsel
bagliligin isgilicii devri ile negatif yonde iliskisi oldugu, diisiik oOrgiitsel
bagliligin, orgiitten ayrilma istegi yarattigi yapilan ¢aligmalarla belirlenmistir
(Meyer vd, 2002; Jamal, 1990). Isgiicii devrinin yiiksek olmasi, calisan ve orgiit
iligkisinin iyi olmadig1 anlamina gelir. Bunun sonucunda her iki taraf agisindan
yiiksek bir maliyet ortaya ¢ikar. Bu maliyetler 6rgiit i¢in yeni personel ise alma
ve yeniden egitim seklinde, ayrilan calisan i¢in ise alternatif is olanaklarinin
azlig1 nedeniyle is bulma giicliigii, yeni bir oOrgiiti tanimak i¢in belirli bir
zamana ihtiya¢ duyma seklinde kendini gosterir (Uygur, 2004).

Orgiite baglilig1 belirlemede, ise devam da énemli bir &lgiittiir (Yagci,
2003). Orgiitsel baglihig diisiik olan ¢alisanlara gore baglilig: yiiksek olan
calisanlarin, isteki devamsizliklarinin 6nemli 6l¢iide diisiik oldugu saptanmigtir
(Mathiuge and Zagac, 1990).

Orgiitsel baghlik galisanlarin giidiilenme diizeyi, rol belirginligi, yetenek
gibi cesitli faktorlere bagli olan performans iizerinde de etkili olmaktadir.
Orgiitiine bagli galisanlarin 6rgiitte kalmaya devam etme cabalari ile performans
arasinda olumlu bir iligski vardir (Yagei, 2003; S6kmen, 2003; Zhang and Fang,
2007).

Calisanlarin = orgiitlerine bagliliginda ise etkili olan bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorler yas, hizmet siiresi, egitim, cinsiyet, medeni durum,
statii gibi demografik 6zellikleri kapsayan bireysel faktorlerle, oOrgiitsel ve
orgiitsel olmayan faktorler olarak siniflandirilmaktadir (Yagci, 2003).

Bu arastirmada orgiitsel baglilikla bireysel faktorler (yas, hizmet siiresi,
egitim, cinsiyet, medeni durum, statii) arasindaki iligki incelenmeye
calisilmistir. Bu konuda ¢esitli meslek calisanlart ile ilgili pek ¢ok caligsma
yapilmistir.

Mathiuge and Zagac (1990) tarafindan yapilan calismada, oOrgiite
baglilikla egitim diizeyi arasinda negatif ve zayif bir iliski oldugu, kadinlarin ve
evli calisanlarin Orgiitlerine daha fazla baghlik gosterdigi, orgiitteki hizmet
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siiresinin meslekteki hizmet siiresine gore bagliligi daha fazla etkiledigi
belirlenmistir.

Durna and Eren’in (2005) egitim ve saglik alanindaki ¢alisanlarla olan
calismalarinda yas, medeni durum ve hizmet siiresinin, Uysal’in (2005) 6zel
banka calisanlari ile ilgili calismasinda egitim diizeyi ve medeni durumun, Onal
(1999), Sommer vd. (1996) ve Cohen’in (1993) yaptiklar1 ¢calismalarda yas ve
hizmet siiresinin orgiitsel baglilikla iliskili oldugu bulunmustur. Aven vd (1993)
ve Marsden vd.’nin (1993) calismalarinda erkeklerin kadinlardan daha fazla
orgiitlerine baglilik gosterdikleri saptanmustir. Giffords’un (2003) kamu ve 6zel
sektorde kar amaci tasimayan hizmet Orgiitleriyle, Uygur’un (2004) kamu
bankas1 ¢aliganlari tizerinde yaptiklari ¢alismalarda ise cinsiyet, yas ve medeni
durumla orgiitsel baglilik arasinda iliski olmadig1 ortaya g¢ikmustir. Ayrica
Gokmen’in (1996) kamu bankasi ¢alisanlan ile yaptigi caligmada, Orgiitsel
bagliligin cinsiyet ve egitim durumuna gore faklilik gosterdigi, medeni duruma
gore ise farklilik gostermedigi, Cengiz’in (2001) doktor ve hemsirelerle yaptigi
calismada cinsiyetin oOrgiitsel baglilik {izerinde etkili olmadig1, dul ve bosanmis
olanlarmn orgiitlerine daha fazla baglandigi, egitim diizeyi ve meslekte ¢aligma
stiresi arttikga Orgiitsel bagliligin azaldig1 saptanmustir.

Orgiitlerin en 6nemli amagclarindan birisi, orgiitine bagli ¢alisanlar
yaratmaktir. Boylece orgiitler, sahip olduklar1 en degerli varlik olan insan
giicinden maksimum derecede verim alma firsatin1 bulacaklardir (Cengiz,
2001). Orgiitsel baglhihk 6zellikle insan giiciiniin agirlikta olarak kullanildig
hizmet sektoriinde biiyiik bir neme sahiptir.

Hizmet iireten ve toplumun Onemli organizasyonlarindan birisi olan
hastaneler, isletme maliyetleri en yiiksek olan kurumlardan birisidir.
Dolayisiyla, siirekli artan talebin karsilanabilmesi i¢in bu hizmetlerden siirli
kaynaklarla maksimum 6lgiide yararlanilmasi gerekmektedir (Yildirim, 1997).

Hastane hizmetlerinin verimli, diisiik maliyetle ve kaliteli olarak
verilmesinde, hastanedeki tiim meslek gruplart sorumludur. Bir ekip olusturan
tiim meslek gruplarinin hizmetteki yeri ve rolii tam olarak bilinip benimsendigi
siirece hizmet amacina ulasir. Hizmet sunulan ve sunan kisilere mevcut
olanaklardan en iist diizeyde yararlanarak temiz, saglikli, giivenli, diizenli ve
giizel bir ¢evre yaratma amacini tasiyan kurum ev idaresi de bu ekibi olusturan
hizmet gruplarindan birisidir. Kurum ev idaresi, hem hastane yonetimine
saglayacagi iyi is ve kaynak yonetimi hem de hastalar, ziyaretciler ve caliganlar
iizerindeki etkisi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir.

Modern hastanecilikte 6nemli bir yere sahip olan kurum ev idaresi
boliimii, fonksiyon bakimindan bir hastanenin temizlenmesi, enfeksiyon
kontrolii, sanitasyon, fiziksel cevre diizenlemesi ve ev idaresi c¢alisanlarinin
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yonetiminden sorumludur. Iyi bir ev idaresi, hi¢bir hastanenin vazgecemeyecegi
ve ihmal edemeyecegi hizmetlerden birisidir (Safak, 1997).

Kurum ev idaresi hizmetleri baz1 hastanelerde hastanenin kendi kadrolu
calisani ile yiritilirken, bazi hastanelerde disaridan satin alinmakta ve firma
calisanlan tarafindan yiriitiilmektedir. Hizmetin istenilen kalitede yiiriitiilmesi,
calisanlara baghdir. Ister hastanenin kendi kadrolu calisan olsun ister firmanin
calisan1 olsun, ylriitiilen hizmetin kalitesi lizerinde ¢esitli faktorlerin yani sira
calisanin orgiitiine olan bagliligi da énemli bir yere sahiptir. Kurum ev idaresi
alaninda c¢alisanlarin Orglitlerine bagli olmasi ile is glcii devri, isteki
devamsizlik-ge¢ gelme, performans disiikligii gibi olumsuz durumlarin ortaya
¢ikmasi engellenebilir. Boylece hastanelerin sundugu hizmetin yirmi dort saat
ayni kalitede siirdiiriilebilmesi, temiz, saglikli, giivenli, diizenli ve giizel bir
ortamin siirekli saglanmas1 miimkiin olur.

Cesitli meslek calisanlarinin  orgiitsel bagliligi ile oOrgiitsel baglilik
tizerinde etkili olan bireysel faktorleri belirlemeye yonelik ¢cok sayida ¢alisma
yapilmistir. Hastanelerin sundugu hizmetin kalitesi {izerinde 6nemli rol oynayan
kurum ev idaresi alaninda calisanlarin orgiitsel bagliligi ve orgiitsel baglilik
iizerinde etkili olan bireysel faktorler ile ilgili arastirmalara ise rastlanmamustir.

Bu nedenle bu arastirma hastanelerde kurum ev idaresi hizmetini yiiriiten
firma calisanlarinin, firmalarma olan orgiitsel bagliliklarin1 ve bu baglilik
iizerinde etkili olan bireysel faktorleri belirlemek i¢in planlanmis ve
yiirttilmistiir.

Bu temel amag ¢ergevesinde yanit aranan alt problemler sunlardir:

1- Hastanelerde firma adina hizmet veren kurum ev idaresi ¢alisanlarinin
orgiitsel baglilik diizeyi nedir?

2- Calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarmin diizeyi nedir?

3- Calisanlarin orgiitsel bagliliklari {izerinde cinsiyet, yas, medeni durum,
O0grenim durumu, statii, firmadaki ve meslekteki hizmet siiresi gibi bireysel
faktorlerin etkisi nedir?

1. YONTEM

1.1. Orneklem

Arastirma kapsamina Ankara ili merkez il¢elerindeki Saglik Bakanligi’na
bagl ve temizlik hizmetini satin alan tiim hastaneler alinmistir. Bu hastanelerde
firma adina hizmet veren toplam kurum ev idaresi ¢alisani sayis1 2749’dur. Her
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bir hastaneden secilmesi gereken calisan sayisi, toplam kurum ev idaresi
calisan sayisina orantili olarak hesaplanmis ve arastirma Orneklemini iist ve
orta diizey yoneticiler ile hizmeti yiiriitenler olmak iizere toplam 337 ev idaresi
calisan1 olusturmustur.

1.2. Veri Toplama Araclar

Aragtirma verileri, arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formuna bagl
kalinarak ev idaresi calisanlar1 ile yiiz yiize yapilan goriisme sonucu
toplanmustir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kurum ev idaresi
calisanlar ile ilgili genel bilgileri, ikinci boliim ise oOrgiitsel bagliliga iliskin
sorular igermektedir.

Kurum ev idaresi calisanlarinin orgiitsel baglhiliklarimi  belirlemek
amaciyla Wasti (1999) tarafindan uyarlanan oOrgiitsel baglilik 6lcegi
(Organizational Commitment Questionarie) kullanilmistir. Wasti (1999), Allen
and Meyer’in (1997) duygusal baglilik, devamlilik bagliligt ve normatif
baglilig1 iceren ii¢ boyutlu ve 18 maddeden olusan orgiitsel baglilik dl¢egini,
Tiirkge’ye ¢evirip kiiltiire 6zgii baz1 maddeler ekleyerek yeniden diizenlemis ve
yaptig1 gecerlik c¢alismasi sonucu oOrgiitsel bagliligin {i¢ boyut icerdigini
desteklemistir (Wasti, 2000). Buna gore;

Duygusal Baghhk: Calisanin 6rgiitiin amag ve degerleriyle biitiinlesme
diizeyini yansitmakta ve Olcekte duygusal baghlikla ilgili 8 madde
bulunmaktadir.

Devamhlik Baghhgi: Calisanin orgiitte kalma ihtiyacini ve orgiitten
ayrilmanin bedelinin ne olacagini yansitmaktadir. 7 maddeden olusmaktadir.

Normatif Baghhk: Calisanin orgiitine duydugu sadakat ve manevi
yiikiimliiligiinii yansitmakta ve 10 maddeden olugmaktadir.

Meyer vd’nin (1993) 18 maddelik ii¢ alt boyutlu orgiitsel baglilik
Olceginin alfa katsayilar1 duygusal baglilik i¢in 0.82, devamlilik baghligi i¢in
0.74 ve normatif baglilik i¢in de 0.83’ tiir. Wasti’nin (1999) c¢alismasinda da
duygusal baglilik i¢in 0.83, devamlilik bagliligi i¢in 0.77 ve normatif baglilik
icin 0.87 alfa katsayilar1 elde edilmistir. Wasti’nin (1999) uyarladig1 dlgek
duygusal ve normatif baglilik i¢in “yiiksek giivenilir”; devamlilik bagliligi i¢in
de “oldukga giivenilir” diizeydedir (Alpar, 2001).

Olgek 7’1i Likert tipindedir (kesinlikle katilmiyorum “1”- kesinlikle
katiliyorum “7”) ve 25 maddeden olusmaktadir. Olgekteki 1.-8. maddeler
duygusal baglilik, 9.-15. maddeler devamlhilik baglilig1 ve 16.-25. maddeler
normatif baglilikla ilgilidir. Bunlardan 1., 4., 7. ve 22. maddelerdeki ifadeler
olumsuz ifadelerdir ve bu maddelerde puanlama tersten yapilmistir.
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Aragtirmanin anket formu 15 Ekim 2006-30 Ocak 2007 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Arastirma kapsamina alian hastaneler arasindan ii¢ hastanedeki
temizlik firmas1 arastirmaya katilmayr reddetmis; istatistik¢i goriisii
dogrultusunda ii¢ hastane i¢in uygulanmasi gereken anket formlari arastirma
kapsamindaki diger on alt1 hastanede uygulanmustir.

Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizi i¢in “SPSS for
Windows 11.5” programindan yararlanmilmistir. Calisanlara iliskin genel bilgiler,
orneklemin niteligini agiklamak amaciyla frekans dagilimi ve yiizdelerle ifade
edilmistir. Caliganlarin  orgiitsel baghiliklarinin analizinde her bir o6lgek
maddesine verilen cevaplarin Ol¢eklendirmedeki sayisal degerleri toplama
almmis ve kisi sayisina boliinerek her madde igin ortalama ve standart sapma
degerleri elde edilmistir.

Bagliligin alt boyutlarinin ortalama ve standart sapma degerleri, her bir
boyutu dlgen soru sayisina boliinerek hesaplanmustir. Orgiitsel baglilik ve alt
boyut ortalamalarinin, ortalama degerin (X=4.00) iizerinde olup olmadigini
sorgulamak icin, “Evren Ortalamasi Onemlilik Testi”, bagliligin alt boyut
ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olup olmadigim
sorgulamak igin “Tekrarli Olgiimlerde Varyans Analizi” ve farklihgm hangi alt
boyutlardan kaynaklandigin1 sorgulamak igin de “Bonferonni Ikili Karsilastirma
Yontemi” kullanilmustir.

Orgiitsel bagliligin  kisisel degiskenlere gore farklihk —gdsterip
gostermediginin analizinde, gruplar arasi1 farklarin sorgulandigi testlerden
yararlanilmistir. ki grup arasindaki farkin sorgulanmasinda; “iki Ortalama
Arasindaki Farkin Anlamlilik Testi (t testi)” (cinsiyet), li¢ ve daha fazla grup
farkliliklarinin sorgulanmasinda “Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)” (yas,
medeni durum, Ogrenim durumu, firmadaki hizmet siiresi) ve varyanslarin
homojen olmamasi durumunda da “Welch Testi” (statii, meslekteki hizmet
stiresi) uygulanmigtir. Analiz sonucunda farklilik olmast durumunda ise,
farkliligin hangi grup ya da gruplardan kaynaklandigi “Tukey HSD” ve
varyanslarin homojen olmamasi durumunda da “Tamhane’s T,” ile kontrol
edilmis ve sonuglar tablolar halinde verilmistir. Testlerin uygulanmasinda
anlamlilik diizeyi o= 0.05 alinmistir.

2. BULGULAR

2.1. Kurum Ev idaresi Calisanlar1 Hakkinda Genel Bilgiler

Aragtirmaya alinan ¢aliganlarin %67.1’ini erkekler, %32.9’unu kadinlar
olusturmaktadir. Calisanlarin %31.2°si 28 yas ve daha kiigiik, %27.0’1 29-34
yas grubunda; %74.2°si evli, %49.3’li okur-yazar/ilkdgrenim, %?24.0’1 lise
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diizeyinde, %78.6’s1 yardimc1 personel, %8.6’s1 kontrolor/ekip sefi ve %2.1°1
de yoneticidir. Caliganlarm %53.1°1 1-3 y1l, %18.1°1 1 yildan az, %17.8’1 4-6 yil
firmalarinda, %47.2’si 1-5 yil, %26.4’1 6— 10 y1l ve %13.6’s1 da 1 yildan az bir
siiredir mesleklerinde hizmet vermistir.

2.2. Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlarimn Ortalama
Degerleri

Kurum ev idaresi ¢alisanlarimin orgiitsel baglilik dlgcegindeki maddelere
verdikleri cevaplarin yiizde, ortalama ve standart sapmalari alinmigtir.
Calisanlarin  duygusal baghilik ortalamasi X=4.71, devamlihk baghhg:
ortalamas1 X=4.99 ve normatif baglilik ortalamasi ise X =4.86 bulunmus olup,
orgiitsel baghlik ortalamas1 X = 4.85" tir.

Duygusal baglilik 6l¢cek maddelerinden “Buradaki isimi kendi 6zel isim
gibi hissediyorum.” maddesinin ortalamas1 X=5.38 ile ilk sirada, “Bu firmanin
bir ¢alisant olmanin gurur verici oldugunu diigiiniiyorum.” maddesinin
ortalamas1 X =4.96 ile ikinci sirada ve “Bu firmanin amaglarim benimsiyorum.”
maddesinin ortalamasi da X=4.95 ile {igiincii sirada gelmistir.

Devamlilik baghliginin 6lcek maddelerinden “Baska bir isyerinin
buradan daha iyi olacagmin garantisi yok, burayir hi¢ olmazsa biliyorum.”
maddesi X=5.35 ortalama ile ilk sirada, “Bu is yerinden ayrilip baska bir yerde
sifirdan baglamak istemezdim.” maddesi X=5.23 ortalama ile ikinci sirada ve
“Yeni bir is yerine alismak benim i¢in zor olurdu” maddesi de X=5.07 ortalama
ile ligiincii sirada yer almaktadir.

Son olarak normatif baglilik 6lcek maddelerinden “Mevcut firmamdan
ayrilip birlikte ¢alistigim insanlar1 yar1 yolda birakmak istemem.” maddesinin
ortalamast1 X=5.39 ile ilk sirada, “Bu firma sayesinde ekmek parasi
kazanmiyorum, karsiliginda sadakat gostermeliyim.” maddesinin ortalamasi
X=5.34 ile ikinci sirada ve “Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim
icin firmamdan su anda ayrilmazdim.” maddesinin ortalamas1 da X=4.95 ile
ticlincii sirada gelmistir.

Orgiitsel baglilik ve alt boyutlarmin ortalamasinin, ortalama degerden
(X=4.00) yiiksek olup olmadigin belirlemek i¢in evren ortalamasi dénemlilik
testi kullamlmigtir. Test sonucunda hem oOrgiitsel baglhilik hem de alt
boyutlarinin ortalamasiin, ortalama degerden yiiksek oldugu saptanmistir
(p<0.05) (Tablo 1).
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Tablo 1. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarina Ait Evren Ortalamasi
Onemlilik Testi Sonuclari

Orgiitsel Baghhk ve Alt Test Degeri = 4

Boyutlan T degeri Serbestlik derecesi p
Orgiitsel Baglilik 13.013 336 0.000
Duygusal Baglilik 12.791 336 0.000
Devamlilik Baglilig1 11.241 336 0.000
Normatif Baglilik 10.856 336 0.000

2.3. Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Caliganlarin Orgiitsel baglilik alt boyut ortalamalari arasindaki farkin
istatistiksel agidan anlamli olup olmadigi, tekrarli 6lgiimlerde varyans analizi ile
test edilmis ve ortalamalar arasindaki fark anlamli bulunmustur (p<0.05) (Tablo2).

Tablo 2. Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlarimin Ortalamalar1 Arasindaki
Iliskiye Ait Varyans Analizi Sonuc¢lari

Orgiitsel Baghhk Alt X Sd Test p
Boyutlan
Duygusal Baglilik 4.71 1.02 F Degeri
Devamlilik Bagliligi 4.99 1.62 8.672 0.000
Normatif Baglilik 4.86 1.45

S6z konusu farkliligin hangi alt boyutlardan kaynaklandigimi belirlemek
amaciyla Bonferonni ikili karsilagtirma yontemi kullanilmis ve sonucunda
devamlilik bagliligi ortalamasinin (X=4.99) duygusal baglilik ortalamasindan
(X=4.71) yiiksek oldugu saptanmustir (p<0.05) (Tablo 3).

Tablo 3. (")rgiitgel Baghhik Alt Boyutlarimin Ortalamalar1 Arasindaki
Iliskiye Ait Bonferonni Testi Sonug¢lar:

Orgiitsel Baghlik Alt _
& Boyutl%m X Ortalama fark Standart hata p
Duygusal Baglilik 4.71
Devamlilik Baglilig1 4.99 -0.28 0.074 0.001
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3.4. Cinsiyet ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski

Aragtirmaya alinan c¢alisanlarin  Orglitsel baglilik  ortalamalarinin,
cinsiyete gore farkliik gosterip gostermedigini belirlemek igin t-testi
uygulanmistir. Kadin ve erkek calisanlar arasinda 0.05 anlamlilik diizeyinde
orgiitsel baglilik acisindan bir farklilik bulunmamistir (Tablo 4).

Tablo 4. Cahsanlarin Kisisel Degiskenlere Gore Orgiitsel Baglilik
Ortalama Degerleri ve Iki Ortalama Arasindaki Farkin Anlamhlik Testi,
Varyans Analizi, Welch Testi Sonug¢lari

Orgiitsel Baghhk
Kisisel Degiskenler — Anlamhlhik
X Sd Test .o
Diizeyi
Kadin 4.74 1.32 | T Degeri
Cinsiyet Erkek 4.90 1.13 -1.109 0.269
28 ve daha kiigiik 4.64 1.28
Yas 29-34 4.73 1.12 | F Degeri
35-40 5.01 1.18 3.534 0.015
41 ve stii 5.18 1.12
Bekar 4.63 1.16 | F Degeri
Medeni Evli 4.88 1.22 1.803 0.166
Durum Dul/bosanmis 5.15 0.97
Okur-yazar/ ilk6grenim | 4.94 1.19 F Degeri
Ogrenim Ortaokul 485 | 1.19 0.879
Durumu Lise 4.69 | 1.21 0.452
Yiiksekdgretim 4.75 1.28
Yonetici 5.18 1.06 Welch
Statii Kontrolor/Ekip Sefi 5.16 0.91 Degeri
Sekreter 4.93 1.08 1.428 0.259
Yardimce1 personel 4.79 1.24
Firmadaki 1 yildan az 4.47 1.27 | F Degeri
Hizmet 1-3 yil 4.95 1.11 3.146
Siiresi 4-6 yil 478 | 1.20 0.025
7 ve ustli yil 5.11 1.36
Meslekteki 1 yildan az 431 1.35 Welch
Hizmet 1-5 yil 5.01 1.09 Degeri
Siiresi 6-10 y1l 486 | 1.18 3.518 0.018
11 ve iistil yil 4.81 1.31
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3.5. Yas ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliski

Arastirma kapsamina alinan ¢aliganlarin yaslar1 dort grupta ele alinmig
olup, gruplarin orgiitsel baglilik ortalamalar arasindaki fark, tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile olciilmiistiir. Yapilan istatistiksel analiz sonucunda
calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarinin, yas gruplarma gore anlamh bir farklilik
gosterdigi saptanmugstir (p<0.05) (Tablo 4).

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlenmek amaciyla Tukey
HSD yonteminden yararlanilmistir. Analiz sonucunda 41 yas ve iistiiniin
orgiitsel baglilik ortalamasmmn (X=5.18), 28 ve daha kiiciikk yas grubuna
(X=4.64) gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0.05) (Tablo 5).

Tablo 5. Yas ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliskiye Ait Tukey HSD
Sonuclar

. | Ortalama Standart
Orgiitsel Yas X fark hata

Baghhk |28 vas ve daha kiigiik | 4.64 0.54 0.189 0.024
41 yas ve stil 5.18 ' ) -

3.6. Medeni Durum ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki iliski

Caliganlarin  orgiitsel baglilik ortalamalarinin, medeni duruma gore
farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile test
edilmis olup ortalamalar arasindaki fark anlamli bulunmamistir (p>0.05)
(Tablo 4).

3.7. Ogrenim Durumu ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki fliski

Aragtirma kapsamindaki calisanlarin orgiitsel baglilik ortalamalarinin,
O6grenim durumuna gore farkliik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) ile test edilmis ve anlamli bir farklilik saptanmamistir
(p>0.05) (Tablo 4).

3.8. Statii ve Orgiitsel Baglihk Arasindaki Iliski
Aragtirmaya alinan calisanlarin isteki statiilerine gore orglitsel baglilik

ortalamalar1 Welch testi ile belirlenmis olup 0.05 anlamlilik diizeyinde gruplar
arasinda bir farklilik bulunmamistir (Tablo 4).
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3.9. Firmadaki Hizmet Siiresi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Aragtirma kapsamina alinan ¢alisanlarin firmadaki hizmet siiresine gore
farklilik gosterip gostermedigi tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ile dl¢iilmiis
(Tablo 4) ve gruplar arasindaki farkliliklar Tukey HSD testi ile saptanmustir.
Buna gore, firmalarinda 1-3 yil (X=4.95) ve 7 yil ve iistii (X=5.11) hizmet
vermis olanlarin Orgiitsel baglilik ortalamalarinin, 1 yildan az hizmet vermis
olanlara ( X=4.47) gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0.05) (Tablo 6).

Tablo 6. Firmadaki Hizmet Siiresi ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki Iliskiye
Ait Tukey HSD Sonuclari

Firmadaki hizmet _ Ortalama Standart
. siiresi X fark hata P
Orgiitsel 1 yildan az 4.47
Baglihk 13 yil 495 -0.48 0.176 0.035
1 yildan az 4.47
— -0.64 0.247 0.049
7 ve stil yil 5.11
3.10. Meslekteki Hizmet Siiresi ve Orgiitsel Baghhk Arasindaki
iliski

Aragtirma kapsamindaki calisanlarin orgiitsel baglilik ortalamalarinin
meslekteki  hizmet siiresine gore farkliik gosterip gostermediginin
sorgulanmasinda, Welch testinden yaralanilmis olup 0.05 anlamlilik diizeyinde
farklilik bulunmustur (Tablo 4).

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
kullanilan Tamhane’s T, yontemi sonucunda, meslekteki hizmet siiresi 1-5 yil
arasinda ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik ortalamalarinin (X =5.01), hizmet siiresi 1
yildan az (X=4.31) olanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0.05)
(Tablo 7).

Tablo 7. Meslekteki Hizmet Siiresi ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskiye
Ait Tamhane’s T, Sonuclari

. Meslekteki _ Ortalama | Standart
Orgiitsel Hizmet Siiresi X fark hata p
Baghhk 1 yildan az 4.31

1-5 yil 501 -0.70 0.217 0.012
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3. TARTISMA

Calisanlarin orgiitsel baghilik ortalamasi (X=4.85), ortalama degerden
(X=4.00) yiiksektir. Bu durum ¢aligma kosullarmin ve firmalarin sagladigi
olanaklarin ¢aliganlar tarafindan tatmin edici bulunmasindan kaynaklanabilir.

Ozsoy vd.’nin (2001) akademisyenler iizerinde, Pekdemir vd.’in (2006)
bir isletme calisanlar1 {izerinde yiirittigii ¢alismalarda, calisanlarin Orgiitsel
baglilik ortalamalariin (X=3.37), ortalama degerin (X=3.00) iizerinde oldugu
bulunmustur.

Calisanlarin  orgiitsel baglilik alt boyutlarinin ortalamas: ortalama
degerden (devamlilik baghligi X=4.99, normatif baglhlik X=4.86, duygusal
baglilk X=4.71); devamlilik baglihig ortalamasi da duygusal bagllik
ortalamasindan yiiksektir (p<0.05). Devamlilik baglilig1 ortalamasinin, duygusal
baglilik ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmasi, arastirmaya alinan kisilerin
yarisindan fazlasiin egitim diizeyinin diisiik (%49.3’i okur-yazar/ilkogrenim,
%21.0’1 ortaokul) olmasi nedeniyle is bulma olanaklarinin giicliigline ve
firmadan ayrildiklar1 takdirde ekonomik giicliikle karsilasacaklari endisesi
tagimalarina baglanabilir (Meyer and Allen, 1984).

Devamlilik bagliligi 6lgek maddelerinden “Bagka bir isyerinin buradan
daha iyi olacaginin garantisi yok, buray1 hi¢ olmazsa biliyorum.” maddesi
X=5.35, duygusal baghligin 6lgek maddelerinden “Buradaki isimi kendi 6zel
isim gibi hissediyorum.” maddesi X=5.38 ve normatif baglilik 6lgek
maddelerinden “Mevcut firmamdan ayrilip birlikte calistiim insanlar yari
yolda birakmak istemem” maddesi de X=5.39 ortalama ile ilk sirada yer
almaktadir. Bu sonuglar, ¢alisanlarin firmalarini benimsemis oldugu kanisi
yaratmaktadir.

Calisanlarin orglitsel baglhiligi cinsiyet, medeni durum, statii ve 0grenim
durumuna gore farklilk gostermemektedir (p>0.05). Bu durum firmalarmn
gorevlendirmelerde calisanlarina sagladigi firsat ve kosullarda cinsiyet, medeni
durum, egitim diizeyi ve statiiye bagh farkli bir tutum izlemedigini
gostermektedir.

Ancak hem yurticinde hem yurtdiginda farkli hizmet sektorlerinde ve
farkli alanlarda calisanlarin oOrgiitsel bagliliklarinin incelendigi c¢aligmalarda,
bagliligin cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve statiiye gore farklilik
gosterdigi (Angle and Perry 1981; Mathiuge and Zagac, 1990; Aven et al, 1993;
Marsden et al, 1993; Gokmen, 1996; Karabay, 2004) ile ilgili ¢aligmalara
rastlanirken; oOrgiitsel bagliligin cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu ve
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statiiye gore farklilik gostermedigi (Cengiz, 2001; Uygur, 2004; Cakar ve
Ceylan, 2005; Loscocco, 1990; Giffords, 2003) ile ilgili ¢aligmalara da
rastlanmigtir. Bu farkliliklar kiiltiir ve meslek gruplarimin ayri olmasindan
kaynaklandigi gibi kamu ve 6zel sektdrde calisilmasindan da kaynaklanabilir.

Calisanlarin  Orgiitsel baghiligi yas, firmadaki ve meslekteki hizmet
siiresine gore ise farklilik gostermektedir (p<0.05). 28 ve daha kiigiikk yas
grubunun orgiitsel baghlik ortalamasi (X=4.64), 41 yas ve iistiiniin orgiitsel
baglilik ortalamasindan (X=5.18); firmalarinda 1 yildan daha az hizmet vermis
olanlarin orgiitsel baghilik ortalamasi (X=4.47), 1-3 yil (X=4.95) ile 7 yil ve
{istii (X=5.11) hizmet vermis olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ortalamasindan,
mesleklerinde 1 yildan az hizmet vermis olanlarm orgiitsel baglilik ortalamasi
(X=4.31) da, 1-5 y1l hizmet vermis ¢alisanlarin drgiitsel baglilik ortalamasindan
(X=5.01) daha diisiiktiir. Bu durum yas, firmadaki ve meslekteki hizmet siiresi
arttikca alternatif is olanaklarmin azalmasi, aliskanliklar1 terk etmenin
zorlagmasi, elde edilen deneyim ve kazanimlar1 bagka bir firmaya aktarmanin
zaman almasi gibi nedenlerden kaynaklanabilir (Yagci, 2003; Balay, 2000).
Ayrica yasi ilerlemis ya da firmaya uzun siire hizmet vermis calisanlara, diger
calisanlarin ve firma yetkililerinin daha hosgdriilii davranma egilimi igerisinde
olmasindan da kaynaklaniyor olabilir.

Yas, orgiitteki ve meslekteki hizmet siiresi ile orgiitsel bagliligin iligkisini
ortaya koymak amaciyla yurtici ve yurtdisinda farkli sektor ve alanlarda
calisanlarla yapilan ¢aligmalarda da, orgiitsel baglilikla bu degiskenler arasinda
anlamli iligki oldugunu gosteren ¢alismalara rastlanirken; anlamli iliski
olmadigini gosteren caligmalara da rastlanmistir (Cohen, 1993; Sommer vd.,
1996; Gokmen, 1996; Onal, 1999; Uygur, 2004).

SONUC VE ONERILER

Aragtirmadan elde edilen sonuglar oOrgiitsel baglilik ve alt boyutlari
agisindan agagidaki gibi siralanabilir.

= Kurum ev idaresi c¢alisanlarimin orgiitsel baglilik ortalamasi ile
duygusal, devamlilik ve normatif baglilik ortalamalari, ortalama degerden
yiiksektir.

= Calisanlarin devamlilik bagliligi, duygusal bagliliktan daha yiiksektir.
= Calisanlarin Orgiitsel baghiliklari cinsiyet, statii, medeni durum ve

ogrenim durumuna gore farklilik gostermemekte; yas, firmadaki ve
meslekteki hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir.
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= Duygusal baglilik 6lgek maddelerinden “Buradaki isimi kendi 6zel
isim gibi hissediyorum”, devamlilik bagliligi ol¢ek maddelerinden
“Bagka bir igyerinin buradan daha iyi olacaginin garantisi yok, buray1
hi¢ olmazsa biliyorum” ve normatif baglilik 6l¢ek maddelerinden
“Mevcut firmamdan ayrilip birlikte calistigim insanlar1 yar1 yolda
birakmak istemem.’” maddelerinin ortalamalar1 ilk sirada yer
almaktadir.

Kurum ev idaresi alaninda calisanlarmn orgiitsel baghiliklarmin
incelenmesi ve oOrgiitsel baglilik ile bireysel degiskenler arasindaki iligkinin
belirlenmesiyle elde edilen sonuglara gore, calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin
artarak sorunlarin azalmasi amaciyla kurum ev idaresi alaninda hizmet veren
firma yetkililerine ve bu alanda yapilacak c¢alismalara yonelik su Onerilerde
bulunulabilir:

» Caliganin oOrgiitte kalma ihtiyacim yansitan devamlilik baglilig: ile
orgiitiine duydugu sadakat ve manevi yiikiimliiliigiinii yansitan normatif
bagliligindan ¢ok, orgiitiin amag¢ ve degerleriyle bitiinlesme diizeyini
yansitan duygusal baghliginin artirilmasina ¢alisilmalidir. Bunun igin
calisanlarin kendilerini firmalarinin bir parcasi gibi hissetmelerini,
firmanin ¢aligani olmaktan gurur duymalarini, firmanin amaglarini
benimsemelerini, firmaya karsi giiglii bir aidiyet hissetmelerini,
firmanin kendileri i¢in ¢ok 6zel bir anlam tasimasini, firmanin
sorunlarini kendi sorunlar1 ve islerini kendi 6zel isleri gibi gérmelerini
engelleyici nedenler arastirilip, elde edilen sonuglara gore onlemler
almmalidir.

» Yasi, firmadaki ve meslekteki hizmet siiresi fazla olan c¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklar1, daha geng ve hizmet siiresi daha az olan ¢alisanlara
gore daha yiiksek bulundugu icin, oOrgiitsel bagliligin artirilmasina
yonelik ¢aligmalarda, firmadaki ve meslekteki hizmet siiresi daha az ve
daha geng olan c¢alisanlara oncelik verilmelidir.

= Arastirmada temizlik hizmetini satin alan hastanelerdeki firmalarda
calisan kurum ev idaresi personelinin orgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel
bagliligin bireysel faktorlerle iliskisi incelenmistir. Buna dayali olarak
temizlik hizmetini satin almayan hastanelerdeki kadrolu kurum ev
idaresi personelinin oOrgiitsel bagliliklar1 ve orgiitsel bagliligin bireysel
faktorlerle iliskisini inceleyen karsilastirmalar ve bireysel faktdrler
disinda Orglitsel bagliligi etkileyen diger faktorlerin ele alindigi
arastirmalar, gelecekteki calismalarin konusunu olusturabilir.
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