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Ozet: Gelecegin is diinyasinda kendine yer edinmek isteyen isletmeler,
pazar paylarint genisleterek etkili konuma gelmek durumundadirlar. Gelecek
projeksiyonlarinda stratejik olarak aslanlan’ (nitelikli lider-ySneticiye sahip ve
pazar pay1 yiiksek) oynamak isteyen isletmeler, yiiksek nitelikli bir yonetici
profiline sahip olmayi hedeflemelidirler. Bu baglamda, “pazar pay: yiiksek
KOBTI’lerin lider-yonetici  6zelliklerinin tespiti” &nem arz etmektedir.
Cahigmada, Kayseri pilot bolge olarak segilerek, 260 mobilya KOBI’sine
yoneticilik vizyonunu 6lgmeye ait anketler yiizyiize goriisiilerek yapilmistir. 102
isletmenin anketleri uygun bulunarak, SPSS v15.0 paket programi yardimiyla
giivenilirlik testi, faktor analizi, betimsel analiz, gruplandirma, regresyon analizi
yapilmis ve anketin gegerliligi test edilmistir. Anketin % 63 giivenilir oldugu
bulunmustur. anket ile, KOBI’lerdeki yoneticilerin liderlik karakteristigi tespit
edilip, smiflandirtlmistir. Sonugta, “egitim ve ciro bazinda hangi sermaye ve
egitim yapisina sahip olan KOBI yoneticilerinin, ne tiir liderlik davramgslarina
sahip olduklar:” mobilya sektorii 6zelinde belirlenerek, ortaya konmustur ve +-
%10 risk diizeyinde, Kayseri’deki Mobilyact popiilasyonunu temsil eden
KOBI’lerin lider-yonetici tipi ortaya cikarilmis ve 6zgiin bir liderlik tipine
ulasilmaya calisilmistir. Tiirkiye’de {iretilen yillik mobilya cirosunun % 40’1nin
Kayseri’den oldugu diisiiniildiigiinde, caligma, Tiirkiye KOBI’leri i¢in 6rnek
teskil edebilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Yoneticilik, KOBI.

Abstract: Organizations which will be able to edge into the market of
the future should extend the market share and reach the effective position. Every
business which wants to play “lions” (high market share - high turnover) in the
future strategically aims to be in possession of a manager profile having high
potential.

In this context, it is crucial that “to determine leader - manager
characteristics of SMEs which has high market share”. This study was surveyed
in Kayseri. A questionairre about the measurement of manager visionary was
made based on face to face interview technique with 260 furniture firm but 102
participants was suitable for evaluation. Also, descriptive, factor and regression
analysis, clustering, reliability test were performed and questionairre validity
was tested with SPSS v 15.0. About 63 % of questionairre is consistent.
Based on the questionairre, the characteristics of manager types in SMEs was
determined, classified, based on education and turnover, “SMEs managers
having which types of capital structure, which type of leadership behaviours”
for furniture sector was researched. Finally, the type of leader-manager for
SMEs representing the population of furnisher in +-%10 significance level was
appeared. Original leadership typology came into existence. If you consider
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that, % 40 of annual turnover of Turkey is produced by furniture sector of
Kayseri; this work can be foreseen for Turkey as an example.
Key Words: Leadership, Managership, SME.

I. Giris

Glinimiiz i3 piyasasinda pazardaki giiciinii arttirmak isteyen
isletmelerin is faaliyetlerinin yogun bir rekabet {izerine kurulu oldugu aciktir.
Piyasa kosullarinda siirdiiriilebilir igsletme yapisina sahip olmak, rekabet¢i ve
yenilik¢i yonetim anlayisina sahip olmay1 gerekli kilmaktadir. Gelecegin lider-
yoneticileri, degisimin yarattig1 bu diinya konjonktiiriinde yenilik¢i bir misyon
ve vizyon ile donanmak durumundadirlar. Bu agidan bakildiginda, isletmelere
yOn veren ve onlarin gelecek dinamikleri iizerinde nihai belirleyiciler olan lider-
yoneticilerin rekabetci piyasa kosullarindaki yonlendirici rolii insan kaynaklar
performansi ve kurumsallasma agisindan 6nemlidir. Maxwell (1999: 28-30)’e
gore, liderler yeterli bilgi ve beceri donanimina sahip olmakla kalmayip etkili
liderlik i¢in miikemmel bir iletisim yetenegi gelistirmek zorundadirlar. Lider,
sahip oldugu bireysel donanimi, izleyicileriyle paylasarak kurumsal potansiyele
ivme kazandirmalidir.

Literatiirde, isletme hayat ¢evrimi igerisinde ve egitim-ciro diizeyine
gore isletmelerin smiflandirilarak, hangi kategoride bulunan isletmelerdeki
(aslanlar,  tilkiler,  filler,  yilanlar), yoOneticilerin  hangi liderlik
tarzlarinda/davraniglarinda yogunlastigina iligkin herhangi bir ¢aligmaya
rastlanmamistir. Bununla birlikte, ayni {iretim ve satis konularmin {iretim ve
satts miktarin1 dolayisiyla pazar paymi genisletmesi, karin arttirilmasi,
maliyetlerin distiriilmesi ile ilgili olarak cabalari, ge¢mis faaliyetlerin bir
devami oldugu i¢in doniistiiriicii liderlik konularina girmektedir. Bu baglamda,
yenilik¢i gelisme politikalar1 izleyen organizasyonlarda doniistiiriicii liderlik,
durgun biliyiime ve tasarruf politikasint benimsemis organizasyonlarda da
etkilesimci liderlik biciminin etkili oldugu goriilmektedir. Ote yandan,
ekonomik kriz donemlerinde ydneticilerin tasarruf saglamadaki katkilarindan
dolay1, ornegin, otoriter liderlik tarzi daha One ¢ikabilmekte iken, personel
gorevlerinin kesin ¢izgilerle yapilandirildigi durumlarda emredici liderlik
davranig tarzi agir basmaktadir (www.maximumbilgi.com). Farkli liderlik
davraniglart ile ilgili olarak, Likert, organizasyonlardaki yoOnetim tarzlarinin
Sistem 1’den Sistem 4’c¢ kadar uzanan bir siireklilik i¢inde oldugunu ifade
etmektedir. Sistem 3-4 tarzi uygulayan liderler ile c¢alisanlarin yiiksek
performans gosterdiklerini, sistem 1-2 tarzina sahip liderlerle ¢alisanlarin ise
diisiik seviyede performans gosterdiklerini ifade etmektedir (Zel, 2001:46).
Gorilmektedir ki, isletme faaliyetlerinde siireglere, isin niteligine, yoneticinin
yetki diizeyine, kosullara, iiretim bi¢imine/cesidine, gorev yapisina, caligma
yontemlerine, iligkilere ve calisanlarin kisiliklerine bagli olarak farkli liderlik
davranislar1 ortaya konabilmektedir. Her bir liderlik davranig tarzi, isletmelerin
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sosyal siireclerindeki “yonetici-lider davraniglarinin niteliginin anlagilmasinda”
bir yargi ortaya koymaktadirlar.

Fiziksel ve sosyal 6zellikleri agisindan bireyin bagkalarindan daha st
diizey davranig birikimlerine sahip olmasmin (Stogdill, 1981: 75), isletmelerin
ciro degerlerine bagli olarak liderlik davranislarini agiklamada dikkate alindig1
gorilmemistir.  Sadece, Avolio ve Gardner (1998), izleyicilerin
yonlendirilmesinde liderlerin dogustan getirdigi ayricalikli 6zeliklerin sosyal
siireclerdeki etkisini ortaya koymustur. Ohio State Universitesi ve Michigan
Universitesi arastirmalar;, Blake ve Mouton’un Yonetim tarzi matriksi,
Tannenbaum ve Schmidt’in liderlik ¢izelgesi ve Likert’in dortlii sistem
kuramlarimin yeraldigi davranmissallik yaklasimina gore ise, liderin etkinligini
orgilit/isletme i¢inde sergiledigi davranislar1 belirlemektedir (Kogel, 2005: 587-
605; Eren, 2003: 526-541; Bingdl, 1996: 213). Reddin’in ii¢ boyutlu liderlik
yaklasimi, Hersey ve Blanchard’in yagam donemi yaklagimi, House ve Evans’in
amag-yol yaklasimi ve Vroom ve Yetton’un yaklagimlarinda ise liderlik tutum
ve davraniglar, faaliyetlerin gerceklestigi ortamin Ozelliklerine gore
sekillenmektedir (Simsek vd. , 2007: 247-273; Ergeneli, 2006). Fiedler’in
durumsallik yaklasiminda, liderligin, izleyicilerle karsilikli etkilesime dayal1 bir
siire¢ oldugu ve lider becerisi ile izleyici grup performansi iligkisinin tiim sosyal
etkilesimleri kapsadigi ileri siiriilmektedir (Hellriegel ve Slocum, 1988: 73-76).
Collins (2001: 32-34)’e gore iyi yapilandirilmig Orgiitler yardimsever lider
tiplemesindeki yoneticiler tarafindan yonetilmektedirler. Minzberg (1975)‘e
gore ise bircok lider giiciinii ikna yeteneginden almaktadir ve liderlik
davraniglart rol farkliliklarina, algilama ve beklentilere bagli olarak ortaya
cikmaktadir. Ote yandan, Bass ve Avolio (1995), gelistirdikleri anket ile
bireylerde coklu liderlik 6zelliklerini Slgmiislerdir. Drucker (1999)’a gore,
izleyicilerin performansindan sorumlu lider, kendinden beklenen giiciin
gereklerine uygun olarak islevleri yerine getirir, izleyicilere hedef gosterir ve
yoOn belirler. Senge (1990)’ye gore ise, liderlik, izleyenlerinin her tiirlii aktivite
sirasinda uyumunu saglayabilmek icin degisim siiregleri baglatabilme
yetenegidir. Bu arada, liderligi, izleyicilerin ve kosullarin bir fonksiyonu olarak
ifade eden Kogel (2001:466) yaninda; Eren (2001: 467)’de, bu fonksiyonlara
“amac™1 ilave unsur eklemistir. Geleneklere baglilig1 icermekte olan etkilesimci
liderlikte, rutin faaliyetlerin daha etkin ve verimli yapilmasi temeldir. Hedefleri
ve degisimi temel alan doniistiiriicii liderlik yaklagimi, izleyicilerin
gereksinimlerini, inanglarmi ve yargilarmi degistiren kisilerin doniistiiriicii
liderler oldugunu ileri siirmektedir Conger ve Kanungo (1994:442), karizmatik
liderligi, lider davranislarimin izleyiciler tarafindan algilamalarim igeren siireg
olarak degerlendirmislerdir. Bazi yazarlara gore (Bennis, 1993; Glad ve
Blanton, 1997; Bass, 1985: 56-60), karizmatik liderlik, liderin, izleyenleri
basarilart igin yeterli yetenege sahip olduklar1 yoniinde motive ederek,
yonlendirdigi siiregtir. Bazilar1 (Kogel, 2001: 470-483; Eren,2001:456-458;
Ergeneli,2006: 224-228) ise, karizmatik lideri, izleyici davraniglarinda degisimi
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gergeklestirebilecek etkide ve ayirt edici ozellikler ile yonlendirici kapasitede
olarak degerlendirir.

Liderlik, diger sosyal &geler gibi degisimden kesintisiz etkilenen bir
stirectir. Gelecege iliskin kapsamli hedefleri olan “lider-ydnetici” rekabetgi
yapisi ile piyasa kosullarinda yer almak isteyen isletmelerin yonlendiricisidir.
Yonlendirici davranislart agisindan, yonetici-liderin hem iletisim yeteneginin
oldukca gelismis olmasi hem de kurumsal vizyonu siirdiirebilme yetenegine
sahip olmasi gereklidir. Ciinkii, Wren (1995:7-9)’e gore, kurumsal vizyonunun
paylasilabilmesi, onun ne kadar rasyonel bir temele dayandigindan ote
insanlarda ne gibi bir etki yarattig1 ile de ilgilidir. Gelecege hilkmetme egilimi
ve kapasitesi olan bu tip lider-yoneticiler, is yasami kosullarinda izleyicilerine
gliven ortami yaratmayi Oncelikli olarak diisiiniirler. Nitekim, Bennis’e
(1997:139) gore de, etkin lider-yonetici, bir vizyon ortaya koyabilmekten Ote,
izleyicilerine bir vizyon sunabilmelidir. Bir vizyonun etkililiginden s06z
edebilmek icin vizyonun, izleyenlerce ne boyutta paylasildigi énemlidir. Bu
acidan degerlendirince, isletmelerin rekabet potansiyelini dogrudan etkileyen
lider-yoneticilik giiclinden bahsedilebilir. Yaratacagi katma deger ile hem
igletmenin piyasa giiciiniin bilyiimesine hem de ¢aligsanlarina yonelik etkileri ile
onlarin potansiyel birikimlerinin artmasina katki saglamaktadir.

Bu ¢aligmada, isletmelerin hayat ¢evrimi dénemlerine (giris, gelisme,
olgunluk ve diisiis) bagh olarak sahip olduklar1 ciro-egitim iligkisi baglaminda
basarili bir lider-yoneticinin vasiflar1  ve oOzellikleri tespit edilmeye
calisilmaktadir. Literatiirde, sirketlerin, belirli bir egitim-ciro diizeyine gore
smiflandirilarak, hangi kategoride bulunan sirketlerin nasil bir liderlik davranis
ortaya koyduguna iliskin bir ¢alismaya rastlanmamistir. Calismada, 6ncelikle,
Kayseri mobilya endiistrisindeki isletmelerin hayat ¢evrimi donemleri (giris,
gelisme, olgunluk ve diigiig) tespit edilmistir. Boylece, aslanlar (pazar payi
yiiksek-egitim seviyesi yliksek), tilkiler (egitim seviyesi-pazar pay1 diisiik),
filler (egitim seviyesi-pazar pay1 yiiksek), yilanlar (egitim seviyesi-pazar payi
diisiik) seklinde orijinal olarak yazarlar tarafindan kategorize edilmis bulunan
KOBI yéneticilerinin davranis tarzlari, liderlik yaklasimlart baglaminda
incelenmistir. Isletme hayat ¢evrimi icinde ve egitim-ciro iliskiselligi
baglaminda “hangi kategorideki isletmelerin yéneticilerinin (aslanlar, tilkiler,
filler, yilanlar) hangi liderlik davramslarinda yogunlastigr” ortaya konmustur.

I1. Mobilya Sektoriiniin Tiirkiye’deki Durumu

Tiirkiye’nin dig ticaret agigi vermedigi nadir sektorlerden biri olan
mobilya sektoriine gereken ilginin gosterilemedigi agiktir. Bunun sebepleri
Tablo 1’ deki SWOT analizinde gosterilmektedir (MOBSAD, 2008). Mobilya
sektorii ortaya koydugu 260.000 dogrudan istihdam ile lilkemizde ayricalikli bir
yere sahiptir. Bu rakama yan sanayi rakamlari hane halklar1 da eklenince
dogrudan ve dolayli olarak yaklasik iki milyonluk bir kitleye is ve as olanag:
yarattig1 goriilmektedir. Firma sayis1 ve istihdam bakimindan ilk bes sirayi
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Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa ve Kayseri almaktadir. Kayseri’de resmi olarak
sektorde 740 firma bulunmaktadir ve ¢alisan sayisi ise 20.280°dir (MOBSAD,
2008). Sektoriin; tasarim, marka-patent, zanaatkar kokenli KOBI olcekte is
yapan lreticilerin sektdrden ¢ekilmeye baslamasi, finansman, pazarlama, vasifh
personel ve yonetici yetersizligi, kayit disilik, haksiz rekabet, markalagma,
Olcek biyiikligli, uluslar arasi tanittm, CRM (miisteri iliskileri ydnetimi)
sorunlari, kurumsallasma, hammadde fiyatlari, Organize Sanayi Bdlgesi
arazileri gibi pek ¢ok ciddi sorunlar1 bulunmaktadir.

Tablo 1: SWOT Analizi

FIRSATLAR TEHDITLER GUCLU YONLER ZAYIF YONLER
Sektoriin Hammadde Sektorde artan teknoloji Sektoriin ortak
gelisime agik sikintisi transferi hareket edememesi
olmasi
Uriin gesitliligi Enerji sorunu Uriin gesitliliginin Haks1z rekabet
fazlalig sorunu
Tasarim Kalifiye iggiicii Pazarlara yonelik ihracat Yurtdisi tanitim
caligmalarina yetersizligi calismalarinin faaliyetleri
hiz verilmesi arttirilmasi yetersizligi
Sektorde Pazarlama Sektorde ucuz isgiiciiniin -~ Standart
isbirligi/yatirima eksikligi var olmasi diistkligi ve
aciklik gevre sorunu
El is¢iliginin Markalasma Biiyiime potansiyeline Markalagma,
gelismisgligi sorunu sahip dinamik i¢ piyasa kalite, imaj
sorunlari
Thracat Teknoloji Modern teknoloji ile Tasarim
yonelmenin yetersizligi liretim yapan firmalarin ¢alismalarinin
arttirilmasi artmast azlig1
Ucuz isgiicii Tanitim Vasifli personel
yetersizligi yetersizligi
Yeterli
kurumsallagamama

KOBI artisinin
rekabet zayiflama
sebebiyeti

II1. Arastirmanin Amaci, Yontemi Ve Bulgular

A. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismadaki temel amacg, KOBI’lerdeki lider-yoneticilerin davrams
tarzlarini, isletme yagsam ¢evrim konsepti icerisinde anlamak ve analiz etmektir.
Bu durum, mobilya sektoriinde faal KOBI yéneticileri iizerinden arastirilarak,
ortaya konmaya calisilacaktir. Calismanin ana kitlesi, Kayseri’de faaliyette
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bulunan resmi olarak mobilya alaninda faaliyet gosteren 700 KOBI’dir (740
tanenin yaklasik 40 tanesi biiyiik dlcekli isletme sinifina girmektedir). Ornek
kitle, yiizyiize 260 KOBI ile anketin yapilmasi sonucu olusturulmustur.
Cevaplanan anketlerden 102 anket degerlendirmeye uygun bulunmus ve veriler
SPSS v15.0 paket programinda degerlendirilmistir. Arastirmada, bilgi toplama
aract olarak iki boliimden olusan anket formu kullanilmistir. Anketin birinci
béliimiinde 5 sorudan olusan katilmcilar icin demografik ozellikler, Ikinci
boliimde ise anket yapilan lider-yoneticiler ve isletmeleri ile ilgili sorular yer
almistir. Ikinci boliimde, 29 sorudan olusan besli (1-5 aras1) Likert dlcegi ile
KOBI’lerin liderlik 6zellikleri, yapilan faktdr analizi neticesinde yedi faktor
itibariyle; stratejik odaklanma, diislinme becerileri, bagkalarini motive etme,
yenilik, degisim liderligi, sonug odakli, isbirligi boyutlarinda arastirilmistir.
Degerlendirmede Once giivenilirlik analizi yapilarak, 2 sorunun
Cronbach Alfa degerinin diisilk olmasindan dolayr bu sorular anketten
cikartilmistir. Toplanan verilerin, KMO (Keiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett testi
ile faktor analizi yapilip yapilmayacagi kontrol edilerek kalan 27 soruya
varimax rotasyonu uygulanarak faktor analizine tabi tutulmus ve 7 faktor
olusturulmustur. Ankette bulunan, ciro, yas, egitim degiskenleri bagimli
degiskenler ve tiim faktorler bagimsiz degisken kabul edilip (7 faktor), ciro, yas
ve egitim icin ayri ayri korelasyonlarina bakilarak (ciro ile 7 faktor, egitim ile 7
faktor, yas ile 7 faktor arasi korelasyonlara tek tek bakilarak) en yiiksek olan
korelasyona sahip ve uygun oldugu goriilen ciro i¢in olusturulan regresyon
denkleminin gegerliligi ve uygunlugu olusturulan regresyon ANOVA tablosuyla
p<0.05 kriterinin saglandig1 istatistiki olarak ispatlanmis ve cironun lider
davraniglariin karakteristiginin belirlenmesinde onemli bir parametre oldugu
anlasilarak ciro-egitim matrisini olusturmada calismada yol gostermistir. Sonra,
faktorlerin ciroya gore olusturulan regresyon denklemi ANOVA tablosuna gore,
tek tek hangi faktoriin/faktorlerin daha Onemli oldugu incelenerek ortaya
konmustur. Ciro-egitim baglaminda isletmeler ayiklanarak, 4 kategoriye ayrilan
isletmeler (aslanlar, tilkiler, yilanlar, filler), isletme yasam dongiisii igerisine
yerlestirilerek degerlendirilmistir. Buna gore, mobilya sektdriindeki KOBI
yoneticilerin hangi asamada nasil bir liderlik tarzi sergiledikleri saptanmustir.

B. KOBI Yoneticilerinin Liderlik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Anket olusturulmasinda, Leatherman (1999), Bass ve Avolio (2003),
PEPSICO Corporate Leadership Council (2005), Ekvall ve Arvonen (1991),
Ribeiro (2003)’dan yararlanilmistir. Liderlik 6zelliklerini belirlemek amaci ile
sorulan 29 soruya uygulanan temel bilesenlerde 2 soru giivenilirligi diistirdiigii
icin ¢ikarilarak, faktor analizinde ilk etapta 7 faktor elde edilmistir. Faktor
analiziyle, toplam varyansin % 63’linii aciklayan ve anlamli olarak kabul edilen
7 faktor elde edilmistir. Liderlik yaklagimlar ile ilgili 27 sorunun toplam
giivenilirlik katsayisi, Cronbach Alpha degeri 0.90 olarak bulunmustur. KMO
orneklem yeterlik Olglisii 0.80 bulunmaktadir. Bu deger, faktdr analizi
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uygulamak ic¢in uygundur. Elde edilen 7 faktorii olusturan degiskenlerin
ozellikleri dikkate almarak yapilan anket kapsamindaki KOBI’lerle ilgili
anlamli 7 faktoér belirlenmistir. Faktorler; stratejik odaklanma, diisiinme
becerileri, bagkalarin1 motive, yenilik, degisim liderligi, sonu¢ odakli, isbirligi
olarak isimlendirilmistir.

C. Orneklem Grubuna Iliskin Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin, cinsiyetleri incelendiginde % 91,2 (93
kisi)’sinin Erkek, % 8,8 (9 kisi)’inin kadin oldugu goriilmektedir. Katilimcilar,
egitim diizeyi degiskeni baz alinarak incelendiginde % 34,3 (35 kisi)’iiniin
ilkdgretim, % 42,2 (43 kisi)’sinin lise, % 17,6 (18 kisi)’sinin lisans ve % 5,9 (6
kisi)’unun lisansiistii seviyesinde oldugu saptanmistir. Katilimecilar, yas
dagilimlan incelendiginde % 38,2 (39 kisi)’sinin 25-40, % 47,1 (48 kisi)’inin
41-55 ve % 14,7 (15 kisi)’sinin 56 + yas araliginda oldugu goriilmektedir.

D. Orneklem Biiyiikliigiiniin Hesaplanmasi ve Uygulama

Bir Orneklemin giivenilirligi, Orneklem ortalamalarinin  evren
ortalamasina olan yakinlhig: ile ilgilidir. Orneklemden hesaplanan ortalamanin,
parametreye yakinligi arttikga giivenilirligi de artar (Kaptan, 1983: 136). Bu
aragtirmada, +- 0.10 ornekleme hatasi gbz Oniine alindiginda 750 popiilasyon
icin Orneklem bilyiikligi 85 olmaktadir ki bu rakam alinan Orneklem
biiyiikliigiinii rahatlikla karsilamaktadir. (Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 49-50).
Bu sartlar altinda +- %90 giiven araliginda 700 civarinda mobilya sektoriinde
calisan KOBI i¢in 102 Adet mobilya firmasmin 6rneklem grubu biiyiikliigiiniin
yeterli oldugu agiktir.

Olgegin giivenilirlik testinde, Alfa Katsayisindan yararlanilmigtir. 29
adet sorunun her bir faktoriiniin i¢ tutarhiligini gdsteren Alfa Katsayilar
belirlenmistir. Olcek degiskenlerinin, Alfa katsayisina ne derecede ve ne yonde
etkide bulunduklarimi saptayabilmek i¢in, “degisken silindigi taktirde Slcegin
alfa katsayis1” degerleri her bir faktdr icin ayri ayri hesaplanmustir. Olgegin i¢
tutarlilig: alfa, 0,897’den yliksek olan sorulardan 2 tanesi olan 17 ve 19. sorular
degerleme dis1 birakilmiglardir. 17 ve 19 no’lu sorular degerleme dist
birakildiktan sonra 6lgegin i¢ tutarliligi 0,904 ‘e yiikselmistir.

Faktor Analizine uygunlugu ise KMO-Bartlett testi ile kontrol
edilmistir. Anketin giivenilirlik analizi yapildiktan sonra kuramsal olarak
belirlenen faktdr yapisinin dogrulugunu test etmek amaciyla Faktor Analizi
yapilmistir. Bu gercevede, 27 degiskenin baglangi¢ faktorlerinin saptanmasi
“asal bilesenler” yontemi ile gergeklestirilmistir. Ancak, asal bilesenler analizi
sonucunda Ol¢egin 7 boyuttan olustugu goriilmektedir ve belirgin bir faktor
kalib1 elde edilmistir. 7 faktorlik sonug, faktorler arasi korelasyona imkan
verebilmek ve sagliklt yorum yapabilmek i¢in yonlendirmeye tabi tutulmustur.
KMO degeri, 0,804°tlir ve faktdr analizine uygunlugu gostermektedir. Bartlett
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testte, onem derecesi p <0,05 olmasi gerekmektedir ve degeri 0,000 olarak elde
edilmistir. Analizde Anti-Image Degerleri >0,5 olmasi gerekmektedir ve veri
analiziyle degerleri 0,5 degerinden biiyiik bulunmustur. “Asal Bilesen”
analiziyle yapilan analiz neticesinde 7 faktdr ortaya ¢ikmustir. Tablo 2’de 7
faktoriin ~ dondiiriilmiis  faktér matrisiyle hangi sorular1  kapsadigi
gosterilmektedir. Temel Bilesenler Faktor Analizi ¢ikarim ve varimax rotasyon
metoduna gore asagidaki gruplandirmalar yapilmistir. Faktorlerin igerdigi
maddeler makale sonunda ek kisminda sunulmustur.

Tablo 2: Dondiiriilmiis Faktor Matrisi

stratejik diigiinme baskalarini degisim yenilik sonug igbirligi
Faktorle odaklanma becerileri motive etme liderligi (FMS) odakl1 (FM7)
r (FM1) (FM2) (FM3) (FM) olma
Sorular (FM6)
3 ,782 ,060 -,048 217 -,086 ,176 ,049
24 ,706 ,061 ,116 ,006 216 ,015 -,040
2 ,622 ,050 ,389 -,102 -,098 ,159 -,001
12 ,612 -,007 ,209 171 241 251 ,083
8 ,523 ,267 ,189 ,138 ,075 ,056 ,331
23 ,512 ,443 ,107 ,145 ,220 ,154 ,044
10 ,510 ,184 - 114 ,059 127 ,366 ,452
27 ,030 ,729 ,009 ,210 ,050 -,060 ,235
21 ,082 715 ,286 ,059 ,003 ,186 -,062
1 ,020 ,657 481 -, 131 ,079 -,133 ,139
22 ,340 ,618 ,023 ,162 222 ,100 ,033
26 ,008 ,461 ,365 ,166 ,014 ,350 -,002
11 ,083 ,432 426 -,195 ,428 ,229 -,104
7 ,191 ,069 ,748 -,022 ,047 ,085 ,184
25 -,027 ,169 ,674 213 ,182 ,036 -,082
29 ,289 311 ,635 ,137 ,047 ,041 ,147
28 ,296 ,395 ,535 ,304 -,095 117 -,165
16 ,056 ,224 ,067 ,814 ,082 -,120 ,007
18 ,037 ,042 ,047 ,662 -,075 ,403 ,193
15 ,052 ,047 2211 ,599 ,340 ,014 173
14 ,081 ,281 -,058 ,282 ,705 ,168 -,003
5 ,278 -, 118 ,436 ,038 ,565 ,259 ,194
6 ,453 ,069 2211 ,084 ,519 =212 ,439
9 ,364 ,062 ,072 ,089 ,109 ,744 ,190
13 312 ,170 ,243 -,025 ,326 ,553 -,010
20 ,151 ,238 ,201 -,024 ,070 ,231 ,665
4 416 ,352 ,123 ,053 ,132 ,062 -,463

Faktor 1. Stratejik Odaklanma; 2,3,8,10,12,23,24 No’lu sorular
(maddeleri) igermektedir.

Faktor 2, Diisiinme Becerileri; 1, 11, 21, 22, 26 ve 27 No’lu sorulari
igermektedir.

Faktor 3, Baskalarint Motive, 7,25,28,29 No’lu sorular1 igermektedir.

Faktor 4, Degisim Liderligi;15,16 ve 18 No’lu sorular1 igermektedir.

Faktor 5, Yenilik; 5, 6 ve 14 No’lu sorular1 igermektedir.

Faktor 6, Sonu¢ Odakli Olma; 9 ve 13 No’lu sorular1 igermektedir.

Faktor 7, Isbirligi; 4 ve 20 No’lu sorular1 igermektedir.
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E.Faktorlerin Giivenirlik Analizi

Analizin dogrulugunu ispatlamak i¢in yapilan analiz sonucunda, 7
soruluk birinci faktoriin i¢ tutarlilign (alfa katsayisi) 0.823; 6 soruluk ikinci
faktoriin i¢ tutarliligi, 0.791; 4 soruluk iiglincli faktoriin i¢ tutarliligi, 0.758; 3
soruluk dordiincii faktoriin i¢ tutarliligi, 0.614; 3 soruluk besinci faktoriin i¢
tutarliligi, 0.663; 2 soruluk altinci faktdriin i¢ tutarliligi, 0.658; 2 soruluk
yedinci faktoriin i¢ tutarliligi, 0.695 olarak belirlenmistir. Degiskenlerin “madde
silindiginde alfa degeri” katsayilar1 incelendiginde, bir degiskenin silinmesi
durumunda i¢ tutarlilik degeri artmayacagi goriilmiis ve herhangi bir degisken
silinmemistir.

F. Korelasyon Analizi:

Korelasyon analizi iki kisimdir: Ilk kisim, regresyon analizinde bagiml
degisken olmasi diisiliniilen ciro, yas ve egitim arasindaki etkilesimi incelenen
korelasyondur. Aralarinda iliski olan egitim ve yas degiskenleridir; bu iliski ters
yonlii bir iliskidir. Buradan, KOBI’lerde lider-ydnetici yasi1 arttikga egitim
seviyesinin diistiiii sonucuna ulasilmaktadir. Ikinci kisim ise tek tek bagimli
degisken adaylarinin faktorlerle olan iliskisi regresyon analizine hazirlik igin
yapilmistir. Korelasyon sonuglarina bakildiginda, faktorlere en fazla etkisi olan
degiskenin ciro oldugu bulunmustur. Tablo 3’de goriildiigii gibi ciro bagimh
degiskeni FAKTORI(FM1), FAKTOR2(FM2), FAKTOR4(FM4) ve
FAKTOR6(FM6) ile 0.01 anlamlihk diizeyinde, FAKTOR3(FM3) ve
FAKTORS(FMS5) ile 0.05 anlamlilik diizeyinde pozitif yonde bir korelasyona
sahip oldugu Pearson korelasyonlari ile goriilmektedir. Tablo 4’de faktorlerin
ortalama ve standart sapmalar1 verilmektedir.

Tablo 3: Ciro Ve Faktérler Icin Korelasyon Analizi Tablosu

Egitim Yas Ciro FM1 FM2 FM3 FM4 FM5 FM6 FM7

Egitim 1 - -,032
A79(**)

Yas - 1 -,093

AT9(*)
Ciro ,032 -,093 1 283(%F) | 287(*%) | ,204(*%) | L146(**) | ,232(%) 2610%%) | ,196(%)
FM1 - - ,283(*%) 1 A38(%F) | ,463(*%) | ,236(%) | ,542(%%) | ,606(**) | ,483(**)
FM2 - - 287(F%) | ,438(**) 1 L628(%*) | ,297(**%) | LA01(**) | ,382(**) | ,492(**)
FM3 - - 204(*%) | 463(*%) | ,628(**) 1 J33506%) | ,4400%%) | 412(**%) | ,410(**)
FM4 - - J46(%%) | ,236(%) | ,297(%%) | ,335(*%%) 1 BI5(k%) | ,243(%) ,206(*)
FM5 - - 232(%) | ,542(*%%) | L401(%*) | ,440(**) | ,315(**) 1 A63(F%) | ,438(*%*)
FM6 - - 26105%) | ,606(%*) | ,382(**%) | ,412(**) | ,243(*) | ,463(**) 1 LA419(%%)
FM7 - - J196(*) | ,483(*F*) | ,492(%*) | ,410(%*%) | ,206(*%) | ,438(**) | ,419(**) 1

(**): % 1 anlamlilik seviyesinde 6nemli
(*) : % 5 anlamlilik seviyesinde 6nemli
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Tablo 4: Faktor Ortalama ve Standart Sapmalari

Faktor FM1 FM2 FM3 FM4 FMS5 FM6 FM7

Ortalama 4,2 4,35 4,44 4,22 4,28 4,36 4,27

Standart Sapma 0,81 0,74 0,70 0,70 0,77 0,80 0,79

G. Regresyon Analizi

Olusturulan Regresyon Modeli’nin gecerliligine ait Tablo 5’deki
ANOVA tablosunda R* (determinasyon katsayis1) degeri, bagimsiz degisken
durumundaki “Stratejik Odaklanma”, “Diisiinme Becerileri”, “Bagkalarin
Motive Etme”, “Degisim Liderligi”, “Yenilik”, “Sonu¢ Odakli Olma” ve
“Isbirligi”, bagimli degisken durumundaki “Ciro” degiskenine ait varyanst %
45,3 oraninda agikladigi, diger bir ifade ile Ciro’nun % 45,3 oraninda bu
faktorlere bagl olarak sekillendigi anlagilmaktadir.

Tablo 5: Ciro (B) I¢in Olusturulan Regresyon Denklemine
Yénelik ANOVA Tablosu

karelerin serbestlik Ortalama F Onem
toplami1 derecesi derecesi
Regresyon | 1375561508,933 7 196508786,990 3,459 ,002(a)
Artik 5340265404,058 94 56811334,086
Deger
Toplam 6715826912,990 101
R*=45,3

a.Tahminleyiciler (Bagimsiz Degisken); FM7,FM4,FM6, FM3,FM5, FM2, FM1
b. Bagimli Degisken: Ciro

Tablo 6: Regresyon Denklemi Tablosu

Faktor Katsay1 P degeri
(Constant) | 10207,811 ,225
FM1 ,119 ,361
FM2 ,237 ,065
FM3 ,010 934
FM4 -,311 ,002
FMS5 ,119 ,317
FM6 ,124 ,307
FM7 -,022 ,850

ANOVA tablosu anlamlilik siitunundaki deger ise degiskenler
arasindaki iliskinin p<0,05 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugunu
gostermektedir. Tablo 6’da faktorlere gore olusturulan regresyon denkleminde
faktor katsayr ve p degerleri gosterilmektedir. Bagimli degisken Ciro olarak
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kabul edilerek, Regresyon denklemi; yukaridaki tablodaki verilere gore su
sekilde olusturulmustur;

Y= -10207,8 (Constant)+ 0,119 FM1 + 0,237 FM2 + 0,01 FM3 - 0,311
FM4 + 0,119 FMS5 + 0,124 FM6 - 0,022 FM7. Regresyon denklemine gore, %
95 giiven seviyesi i¢in degisim liderligi (Tilkiler i¢in) (p=0.002<0.05), % 90
giliven seviyesi i¢in diisiinme becerileri (Filler i¢in) ve degisim liderligi (Tilkiler
icin) (p=0.065<0.1) 6nemli parametrelerdir.

IV. Rekabet Analizi: Sekil 1’de yazarlar tarafindan yapilan calismaya
yonelik orijinal olarak olusturulan ciro (pazar pay1 veya mobilya sektorii igin
karlilik)-egitim matrisi ve sekil 3’deki grafik ile igletmelerin meveut durumlar
goreceli olarak analiz edilerek {iriin hayat ¢evrimi igindeki konumlari tespit
edilmistir. Ek olarak bu matris, isletmenin, zamana gore satiglarini gosteren
hayat dongiisii icerisinde nerede yer aldiginin degerlendirilmesinde, isletmenin
hangi asamada bulundugu ve o asamada lider-yonetici davranig 6zelliklerinin ne
oldugunun tespitinde de kullanilmaktadir. Asagidaki analizlerdeki bulgular, her
bir liderlik yaklagiminin tipik 6zellikleri baglaminda degerlendirilmektedir.

Tilkiler olarak isimlendirilen isletmelerde, pazar payi (ciro veya
karlilik) diisiik ve egitim seviyesi yliksek isletme yoneticilerinin doniisiimcii
liderlik davranisi gerceklestirmeleri sozkonusudur. Ciinkii, doniigimci
liderligin gelecek tasarimlama yetenekleri ve entellektiiel kapasiteleri yiiksektir.
Isletme yonetiminin bu kapasiteyi isletme hedefleri ~dogrultusunda
degerlendirebilmesi kolay olacaktir (Hickman,1997:55-68; Bass,1997:68-87). Sonugcta,
doniisiimeii liderlik siiregleri, yapisi geregi, isletmelerdeki o6zellikle yenilik
caligmalarida yiiksek etkiye ve belirleyicilige sahip olacaktir. Isletmenin lider-
yOneticisinin ¢aliganlar1 da yonlendirme becerisi ile bunu saglayabilecektir.

Aslanlar olarak isimlendirilen pazar pay1 ve cirosu yiiksek isletmelerde,
yonetici-lider davranislart doniistiiriicti liderlik tarzi ile konumlandirilabilir.
Cilinkii, doniistiiriicti liderler kurumsal is faaliyetlerinde genis capli fonksiyonel
rol alabilmektedirler. Nitekim, Avolio ve Bass (1994:2-14)’a gore, bu tip liderler,
cevrelerini degistirebilme yetenegindedirler ve yeni ¢evre yaratmada ustadirlar.
Bu yonleriyle, kurumlarinda yiiksek motivasyon ve performans olusturabilme
becerisine sahiptirler.

Filler olarak isimlendirilen pazar pay1 yiiksek ve egitim seviyesi diistik
(vizyonu dar) isletmelerin yonetici lider 6zellikleri ise, Sistem 1-4 Yaklagimina
daha yakindir. Bu tip liderler genis ufuklu degildirler ve izleyicilerine deger
verme noktasinda sorun yasamaktadirlar. Bruno ve Lay (2008:682)’e gore,
liderlik tarzlar1 Ogrenilebilirdir; egitim/gelistirme siiregleri ile esnek liderlik
tarzlarinin gelistirilmesi miimkiin olabilmektedir. Ayn1 sekilde, Kogel (2001:
475)’e gore de, baskin lider tipinde izleyicilerle olan iliskiler otoriter bir yapida
devam etmektedir ve kurumsal iligkilerde izleyicilerin goriislerini fazlasiyla
onemseme s6z konusu olmamaktadir. Ote yandan, Baysal ve Tekarslan (1996:
236-244)’a gore ise, kurumsal siireglerde duruma bagli olarak bazen katilimci
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baze de yonlendirici lider davraniglan etkindir. Bu yoniiyle, filler kategorisinde
yapisal olarak Sistem 1-4 Yaklagimina uygun davranis modeli 6ne ¢ikmaktadir

‘ y CirRO
Ciro — Egitim
Matrisi Dﬁsﬁk
Yiiksek
= -
s = % TILKILER ASLANLAR
£ g 2
o>
= ~ .
2 = YILANLAR FILLER
3
@)

Sekil 1:Ciro-Egitim Matrisi.

Yilanlar olarak isimlendirilen pazar payi ve egitim seviyesi diisiik
igletmelerin yonetici-lider tiplemesinde, bazi durumlarda Tannenbaum ve
Schmidt’in yaklasimi dngoriilebilecek liderlik davranis modeli olabilir. Ciinkii,
ivedilikli karar almanin sézkonusu oldugu hallerde, otokratik davranislarda
bulunma gerekliligi daha etkilidir. Bazi durumlarda ise, Likert’in Modeli’ndeki
liderlik profilinin yapisal olarak daha uygun oldugu soylenebilir. Ciinkii,
isletmenin is hacminin genisleyememesi egitimsiz ve biling diizeyi daha diisiik
yoneticiden kaynaklanabilmektedir. Bu durum, ydneticilerin astlara giiveninin
azalmasina ve yapilacak igleri kimin, nasil yapacagini kendisinin belirlemesine
isaret etmektedir. Bu yaklasimda, bilindigi iizere, yetersiz izleyiciler
yonlendirilir, yetersiz ancak istekli iseler lider desteginin devami s6z konusu
olabilir. Nitekim, Zel (2001: 46)‘e gore, Likert, piyasada etkili firmalarla etkili
olmayan firmalar1 birbirinden ayiwran yapisal ve davranigsal faktorlerin
belirlenmesine yonelik olarak yaptig1 arastirmalarda, firmalarin yiiriirliikkte olan
yonetim stillerinin, Sistem 1’den Sistem 4’e kadar uzanan bir siireklilik i¢inde
oldugunu ifade etmektedir. Sistem 3-4 tarzi uygulayan liderlerle ¢alisanlarin
yiksek performans gosterdiklerini, sistem 1-2 tarzina sahip liderlerle
calisanlarin ise diisiik seviyede performans gosterdiklerini ortaya koymaktadir.
Tiirkiye’deki Toplam Mobilya Satislari; 7 Milyar YTL dir. Bunun yaklasik %
40’1 Kayseri bolgesi mobilya iireticileri gerceklestirmektedir. Ankete tabi
tutulan firmalarin ciro seviyeleri Kayseri Bolgesi mobilya satis tutar1 goz
onlinde bulundurularak seviyelendirilmistir. Ciro-Egitim Matrisindeki 5,345
Milyon YTL esik (sinir) degeri, anket uygulanan firmalarin ortalama ciro
degeridir. Calismada, anket verilerinden yola cikilarak Sekil 2°de goriildiigi
gibi kiimeleme analizi sonucunda Ciro-Egitim Matrisi olusturulmustur.
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Sekil 2: Ciro—Egitim Firma Dagilim Grafigi

Ankete katilan firmalarin 13 tanesi Aslanlar grubuna, 9 tanesi Filler
grubuna, 26 tanesi Yilanlar grubuna ve geri kalan 54 tanesi Tilkiler grubuna
dahil edilmistir. Tablo 7’de, yapilan ankette 4 grupta (aslanlar, filler, tilkiler,
yilanlar) simflandirilan KOBI’lerin sorulara verdikleri yanitlarin, her bir grup
icin o grupta bulunan isletmelerin 7 faktor i¢in ortalama degerleri aliarak lider-
yoneticilerin bu 4 grup KOBI igin hangi tiir baskin lider davranislari
karakteristikleri gosterdiklerini 6zetlemektedir. Tablo 7’de her bir siitundaki
koyu ifadeler, satirlardaki her bir KOBI tipinin baskin yénetici 6zelliklerini
gostermektedir.

Tablo 7. KOBI lider-Yonetici Ozellikleri

KOBI Stratejik Diisiinme Baskalarini Degisim Yenilik | Sonug Isbirligi
Odaklanma Becerileri Motive Liderligi Odaklilik

Aslanlar | 4,4954 4,5769 4,7692 3,95 4,4877 4,7308 4,6154

Filler 4,5233 4,6478 4,5 4,2589 4,5933 4,5 4,2778

Tilkiler 4,1035 4,2993 4,4167 4,2719 4,1604 4,2593 4,213

Yilanlar 4,1923 4,2881 4,3269 4,2562 4,36 4,3462 4,25
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Gorildiigi gibi, Aslanlar karakteristigine sahip isletmeler, isletme hayat
dongiisii icerisinde, gelisme agsamasinda olup, cirosu (pazar payi) yliksek ve
egitimi (vizyonu) yiiksek isletmeler olarak, bagkalarini motive etme, sonug
odakli, isbirligi egiliminde bulunan lider-yoneticilere sahiptirler. Pazarda bu
ylizden ¢ok daha rahat hareket etmekte s6z sahibidirler. Filler karakteristigine
sahip isletmeler, isletme hayat dongiisii i¢erisinde, olgunluk asamasinda olup,
cirosu yiiksek ve egitimi diisiik isletmeler olarak, stratejik odaklanma,
rakiplerine gore diisiinme becerileri iyi ve yenilikgi lider-yoneticilere sahiptirler.
Tilkiler karakteristigine sahip isletmeler, isletme hayat dongiislinde, giris
asamasinda olup, cirosu disiik fakat egitim seviyesi yiiksek isletmeler olarak,
degisim liderligi davranis tarzina sahip lider-yoneticilere sahiptirler. Yilanlar
karakteristigine sahip isletmeler, isletme hayat dongilisiiniin  disiis
asamasindadirlar ve baskin bir lider davranigina sahip degillerdir. Filler, isletme
yasam dongiisiiniin li¢lincii agamasi olan olgunluk devresinde bulunmaktadirlar.

Isletme-yasam dongiisiiniin giris, gelisme, olgunluk, diisiis asamalarina
karsilik gelen Tilkiler, Aslanlar, Filler, Yilanlarin Xkarakteristik davranig
formatlar1 Sekil 3°deki gibidir. Yasam c¢evrimi egrisine gore, Tirkiye
KOBI’lerinin ~ bulunduklari asama ve konumlar1 asagidaki sekilde
goriilmektedir. Her asamadaki isletme davraniglari sdyle gerceklesmektedir
(Mohan ve Krishnaswamy 2006: 354-373).

ISLETME HAYAT CEVRIM EGRISI

GELISME GERILEME
GIRIS OLGUNLUK
A
FILLER YILAMLAR
ASLAMLAER
SATIS
TILKILER
=
ZAMAN

Sekil 3: Isletme Yasam Cevrimi Egrisi

Giris (tilkiler)

Satiglar yavas ilerler; liretim maliyetleri yiiksektir; hata orani yiiksektir;
siirlt iiriin modeli mevcuttur; kar marj1 diisiiktliir; pazarlama maliyetleri
yliksektir; rekabet diisiiktiir; piyasaya girmek icin satis fiyatlari diigiiktiir;
iirlinde yenilemeler (AR-GE agirlikli) olur.
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Gelisme (aslanlar)

Satig rakamlari yiikselmektedir; kar marj1 yiiksektir; AR-GE maliyetleri
bu bdliimiin sonunda geri donmeye baglayacaktir; yatirnrm maliyetleri yiiksektir;
rekabet yiiksektir; servis agi gelismistir; yenilikgi promosyonlar gelistirilir;
degisik tasarimlar gelistirilir.

Olgunluk (filler)

Satiglar azalan sekilde artmaya devam eder; fiyatlar ve kar marjt
diismeye baslar; {iriiniin ¢esidinden ¢ok fonksiyonu iizerinde durulur; yatirim
maliyetleri diisiiktiir; {iretim hatlar1 genis ve biiyiiktiir; satic1 ve tiiketiciler igin
biiylik promosyonlar mevcuttur; pazar doyma noktasindadir.

Diisiis (yilanlar)

Satiglar talepler ile orantili olarak giderek azalmaktadir; {iriin grubu
degisimine giderler; fiyat, promosyon ve tasarim farklilagmalarina ihtiyag
duyarlar; ¢ozlim olarak is degistirirler; tiretim hattinda yeniliklere giderler.

V. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bu calisma, Kayseri mobilya sektoriindeki KOBI yoneticilerinin sahip
olduklan liderlik 6zelliklerinin, isletmenin hayat ¢evrimi safhalarinda (giris,
gelisme, olgunluk, diisiis), egitim-ciro bazinda incelenmesi ile aslanlar, tilkiler,
filler, yilanlar seklinde adlandirilan ve isletmelerin lider-yéneticilerinin hangi
donemde (hayat dongiisii ¢cevriminde) nasil bir davranis tarzi sergiledigi tespit
edilmistir. Calisma ile liderlerin davramis formatlar1 tespit edilerek, mevcut
durumda mobilya endiistrisindeki KOBI’lerin géreceli olarak lider-yonetici
davranis tarzlari ortaya konmustur.

Bulgular, her bir liderlik yaklagimimin tipik 6zellikleri baglaminda
analiz edilmektedir. Bu arastirma ile ulagilan bulgular sonucu; degisim liderligi
(tilkiler igin), istatistiksel olarak 0.05 diizeyinde; diisiinme becerileri (filler igin)
ve degisim liderligi (tilkiler igin) istatistiksel olarak 0.10 diizeyinde anlamli
bulunarak 6nemli parametreler olduklari tespit edilmistir. Buna gore, aslan
isletmeler (egitim seviyesi yiiksek-cirosu yiiksek), baskalarmi motive etme
yoniinde, sonu¢ odakli ve isbirligi egilimindedirler. Fil isletmeler, stratejik
odaklanma, diisiinme becerileri, yenilik¢i egilimdedirler. Tilki igletmeler,
degisim liderligi egilimindedirler. Yilan isletmelerde ise baskin bir lider
davranigt egilimi bulunmamaktadir. Bulgular kapsaminda, Aslanilar, isletme
yasam dongiisiiniin ikinci asamasi olan gelisme asamasinda bulunmaktadirlar.
Isletme, pazarda bu yiizden ¢ok daha rahat hareket etmektedir ve soz sahibi
gorliinim vermektedir. Bu asamada, pazar pay1 yiiksek bir isletme yoneticisi
olarak entellektiiel donamimli ve vizyon sahibidir. Ayrica, astlara sorumluluk
devri so6zkonusu olmakta, egitimli ve profesyonel grup calismalari kurumsal
hiyerargik iligkilere bagli olarak diizenlenmektedir. Fairholm (1997:67-78),
profesyonelleri, hiyerarsik yapidaki konumlarindan ¢ok aymi gruptaki iiyeler
olarak kabul etmektedir. Buna gore, bu asamanin yapisina uygun olarak
doniistiiriicii liderlik anlayisinin hakim oldugu 6ngoériilebilir.
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Tilkiler, isletme yasam egrisinin ilk asamasi olan giris asamasinda
bulunmaktadirlar. Bu asamada igletme cirosu yiiksek degildir ve pazarda hizla
biiyliyebilmek igin pazarlama ile ihracata yonelerek biiylime trendine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu siirece uygun liderlik tarzinda, liderin konumu itibariyle {ist
diizey onderlik birikimi yaninda, izleyiciler lizerinde biraktigi giiven de 6nem
kazanmaktadir. Nitekim, Drucker (1996: 30-132)’a gore, giiven unsuru
liderlikte bir kosuldur ve lidere giivenmek i¢in, onunla her konuda ayni fikirde
olmak gerekmez; ancak, giiven, liderin sdyledigine inanctir. Liderin davraniglari
ile inanglar1 tutarli olmalidir; etkili liderlik, tutarlilik ve giliven {izerine inga
edilir. Boylece, tilkilerde, doniistiiriicii liderlik formasyonunun daha One
cikabilmesi miimkiindiir. Ote yandan, bu asamada, entellektiiel birikimli ve
vizyon sahibi liderlik davranigi olasidir. Ciinkii, Bass (1999:330-335)’a gore
liderlerin, izleyenlerinin becerilerini daha da gelistirici fonksiyonlar
gormeleriyle mesleki basar1 diizeylerini arttirilabilmeleri miimkiin olacaktir.

Filler, isletme yasam dongiisiiniin {i¢iincii asamast olan olgunluk
devresinde bulunmaktadirlar. Pazarda s6z sahibi olmakla birlikte egitim seviye
vizyonu diisiik fakat pazar pay1 yiiksek bir isletme yapist hakimdir. Yeni
atilimlar icin vizyon sahibi bir lidere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu yaklasima
uygun liderlik davranigina, izleyicilerin olgunlagsmalarini temel alan yasam
donemi yaklagimi Ongoriilebilir. Nitekim, Erdogan (1997:354)’a gore,
olgunlagma siireci, izleyicilerin sorumluluk iistlenmeleri ile etkilendikleri
motivasyon unsurlarina baglidir. Bu degisim siirecine baglh liderlik davranisi da
yliksek basart egiliminden disiik is basarimia dogru siirekli gelisme trendi
gosterir.

Yilanlar ise, isletme yasam dongiisiiniin son asamas1 diisiis
devresindedirler. Dolayisiyla, isletme, deyim yerinde ise yasam siiresini
doldurdugu i¢in pazarda biiylime imkani bulunmamaktadir. Bu asamadaki
isletme stratejisi, isletmeyi elden ¢ikarma veya karli bir isletme ile birlesme
yoniinde olabilir. Buna gore, yonetici-liderlik davranigi agisindan kritik
kararlarin sézkonusu oldugu bir liderlik davranist giindeme gelebilmektedir. Bu
asamadaki gecerli bir liderlik davranig tarzi belirgin olmamakla birlikte,
otokratik davranig tarzi agirliklidir. Bu siiregte, Tannenbaum ve Schmidt’in
yaklagimi ongoriilebilecek bir liderlik davranis modeli olabilir. Ciinkii, ivedilikli
karar almanm sézkonusu oldugu hallerde, otokratik davramiglarda bulunma
zorunlulugu daha etkilidir. Nitekim, Yammarino ve Dansereau (2006: 109—
119)’e gore, bu durumda, izleyicilerin karar almada zorlanmalari durumunda
liderin, otokratik lider tutum ya da davranisi sergileyecegini ve siirecte olast
riskleri tistlenecegini ileri siirmektedirler. Bazen, Likert’in Modeli’ndeki liderlik
profili daha wuygun bir davranmig tiplemesi olusturabilmektedir. Ciinkii,
isletmenin is hacminin genigleyememesi, egitimsiz ve biling diizeyi daha diisiik
yonetici-liderin varligindan kaynaklanabilmektedir. Bu durum, ydneticilerin
astlara giliveninin azalmasina ve yapilacak isleri kimin, nasil yapacagini
kendisinin belirlemesine isaret etmektedir. Nitekim, Hofstede (1980:24-56)’e
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gore, Tirk isletmelerindeki plansizlik beraberinde vizyonsuzlugu da
getirmektedir. Isletmenin lider yoneticisi, bu kosullarda risk alamamakta ve
yenilesmeye uzak kalmaktadir. Bu nedenle, Westley and Mintzberg (1989:17—
32)’in yontem olarak onerdigi gibi, farkli bir vizyoner yaklagimla lider,
izleyenlerini 6diillendirerek motive edebildigi gibi, disiplin agirlikli davraniglara
yoOneltme yoluna gidebilir.

Aragtirma bulgulari baglaminda sonu¢ degerlendirmesi olarak;
doniistiiriici lider-yonetici tutumlarinin, gelecekte Aslan konumunda olmak
isteyen KOBI’lerdeki calisanlarin talep ve motivasyonlarmni saglayabilen bir
potansiyele sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Bu sayede, lider,
calisanlara/izleyenlere hem cesaret asilayabilecek hem gelistirebilecek ve hem
de risk alma becerisi yiiksek etkinliklere yonel(t)ebilecektir. Bu tutum ve
davraniglan sergilerken, durumsalligi (ortami) dikkate alarak strateji belirleyen
bir lider-yonetici karakteri 6ne ¢ikmasi ihtimalinin yiiksek oldugu da acgiktir.
Nitekim, Hofstede (1980:17-78)’a gore, Tiirk yoneticileri iizerine yaptig1
arastirmasinda da, Tirk Kiiltiiriinde mevcut belirsizlikten kaginma tutumunun
piyasa isleyisine olumsuz etkilerini ileri siirmektedir. Neden olarak ise,
statiilkoyu devam ettirme, degisimin yapisal etkileri ve otoritenin elden ¢ikma
ihtimalini gostermektedir. Bu baglamda, doniisiimcii liderlik davranislarinin,
piyasa kosullarinda degisim siireclerinde etkili liderlik tarzi olarak 6ne ¢iktigini
sOylenebilir. Buna gore, stratejik diigiinen, piyasa kosullarina bagh tutum ve
davrans belirleyen ve vizyoner lider kimligini bu ortaya koyan bir lider-yonetici
tipolojisini 6ne siirmek miimkiindiir ve 6zellikle Aslan igletmelerin, baskalarin
motive etme, sonu¢ odaklilik ve isbirligi egilimine sahip doniistiiriici lider-
yonetici tiplemesine en uygun bir yapida oldugu agiktir.
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