96

TOPLUMSAL OLAYLAR VE ULKE TURIZMi UZERINDEKI
MUHTEMEL ETKIiLERi: KIRGIZISTAN ORNEGI

Fazil SENOL"
Bakit TURDUMAMBETOV

Ozet: Turizm, iilkeler arasinda iyi bir iletisimin kurulmasina, diinya barisinin saglanmasina ve
iilkelerdeki huzur ve giiven ortaminin olusmasina katkida bulunmaktadir. Ancak turistik
iriinlerin insanlar i¢in zorunlu bir ihtiyag olmamasi ve alternatif iilkelerin ¢oklugu nedeniyle
turizmde talep elastikiyeti yiiksektir. Bu yonii ile turizm, tlke i¢inde ya da komsu iilkelerde
meydana gelen her tiirlii olay ve gelismelerden en ¢ok ve en hizli etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. Bu nedenle turizmin bir lilkede uzun siire varligin1 devam ettirebilmesi o iilkenin
ic glivenligi ve siyasi istikrarinin devamina baghdir. Bu siireglerin kesintiye ugradigi
iilkelerde turizm sektdriinde ©nemli kayiplar yasanmaktadir. Ulke turizmini etkileyen
faktorlerin basinda toplumsal olaylar basi ¢ekmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada; yasanan
toplumsal olaylar ile turizm arasindaki iliskiler tartisilmis ve Kirgizistan 6rnegi ele alinarak
yasanan Onemli toplumsal olaylarin iilke turizm tizerindeki etkisi arastirilmistir. Yapilan
arastirmayla tlilkede “devrim” olarak adlandirilan toplumsal olaylarin sonrasinda iilkeye gelen
turist sayilarinda %70-80’lere varan diistislerin goriildiigii ve dolayisiyla da 6nemli ekonomik
kayiplarin yasandigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica {ilkenin dis diinyadaki imaj algisi
zedelenmistir. Ancak Kirgizistan, sahip oldugu zengin dogal turizm kaynaklarinin ve
devrimler sonrasinda saglayabildigi siyasi istikrar sayesinde turizmdeki kayiplarimi kisa
stirelerde telafi edebilmistir. Nitekim hizli ve dinamik bir sekilde gelismekte olan Kirgiz
ekonomisinin lokomotifi turizmdir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Toplumsal Olay, Kirgizistan

JEL Kodu: M30, M31

SOCIAL EVENTS AND THEREOF PROBABLE EFFECTS ON
THE COUNTRY'S TOURISM: THE CASE OF KYRGYZSTAN

Abstract: Tourism has positive effects on establishing relationships, reaching the world peace
and creating safe environments in the countries. However, tourism is a sector that has high
demand elasticity. This is because products of tourism are not basic consumption materials,
and their alternatives are available in many different markets. In this regard, tourism is one of
the most and fastest-affected sectors by all kinds of events and changes within the country and
in the neighboring countries. Therefore, maintaining the presence of tourism in a country for a
long time depends on the continuation of internal security and political stability of the
country.There have been significant losses in the tourism sector of the countries where these
processes were interrupted. One of the leading factors affecting a country’s tourism is social
events. In this respect, the purpose of this research is to discuss the importance of social
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events for tourism in Kyrgyzstan and analyze the impact of important social events on tourism
in this country. As a result of research conducted, it has been reached to the conclusion that
after the social events named as “revolution” the number of tourists visiting the country
declined up to 70 to 80% and thus there were significant economic losses. In addition, the
image of the country suffered a lot because of these events.

However, thanks to its rich natural tourism resources and the political stability provided after
the revolution, Kyrgyzstan was able compensate its losses in tourism in a short time. Indeed,
tourism is the driving force of the rapid and dynamic developing Kyrgyz economy.

Keywords: Tourism, Social Events, Kyrgyzstan
JEL Code: M30, M31

Giris

Diinyanin her yerinde turizm sektdriiniin gelismesini etkileyen ¢ok farkli nedenler ortaya
cikabilmektedir ve bunlardan biri de toplumsal olaylardir. Toplumsal Olay kavrami, toplum
icinde meydana gelen olaylar denilen kiiresellesmeyi, yolsuzlugu, rekabeti, kiigiik ve biiyiik
catigmalari, savaslari, cehaletin neden oldugu vakalar1 v.b. akla getirmektedir. Bu tiir her olay
o iilkeye gelen turistler iizerinde caydirici bir etki yapmaktadir. Ozellikle ekonomileri turizme
dayal1 iilkelerde bu tiir olaylarin ¢ok daha ayri bir 6nemi vardir. Ciinkii turizm sektdriindeki
duraganlik tilke ekonomilerini de dogrudan etkilemektedir.

Gelisen bir iilke olan Kirgizistan’nin ekonomisinde turizmin ayr1 bir énemi vardir ancak bu
sektdriin su an itibariyle iilke ekonomisine yeterli katkiy1 sagladigini séylemek zordur. Ciinkii
iilkede turizmin ivme kazandigi her donemin sonunda yeniden ortaya c¢ikan biiylik ¢apl
toplumsal olaylar her seferinde iilkede turizmi basa dondiirmektedir. Oysa {iilkede i¢ istikrar
saglanmis olmasi durumunda Kirgizistan, gelecekte Singapur, Malezya, Kore ya da Tiirkiye
gibi turizmde belirli bir bagariyr yakalamis iilkelerin seviyesine gelebilecek zengin turistik
potansiyele sahip bir {ilkedir. Zira bu iilkenin sahip oldugu essiz dogal cekicilikleri, kiiltiirel
ve geleneksel mirasi turizmde adini duyurabilmis pek ¢ok iilkeden hi¢ de geride degildir.
Ulkenin ihtiyac1 olan tek sey yatirimicinin 6niinii gorebilecegi, turistlerin ise can ve mal
giivenliginin saglanmis oldugu siyasi bir istikrardir.

Turizmi kendine bir gelecek olarak goren ve diinya turizminde adini duyurmak isteyen
Kirgizistan’da zaman zaman yasanan toplumsal olaylar iilke turizminde 6nemli ekonomik
kayiplarin yasanmasina neden olmustur. Bu alanda yapilan aragtirmalarin sinirliligi nedeniyle
de bu calismaya konu olarak toplumsal olay ve Kirgizistan turizmi se¢ilmistir. Bu ¢alismada,
turizm acgisindan toplumsal olaylarin 6nemi tartigilirken, bagimsizligina kavustugu 1992
yilindan beri belirli periyodlarla ortaya ¢ikan toplumsal olaylarin yasandigi Kirgizistan’da bu
olaylarin iilke turizmi tizerindeki etkisi analiz edilmektedir. Calismayla ulasilan sonuglarin,
toplumsal olaylarin nedenlerinin ortadan kaldirmaya ve insanlarin davranislarint olumlu
yonde degistirmeye yonelik izlenecek politikalara katki saglamasi beklenmektedir.

1.Kavramsal Cerceve: Toplumsal Olay-Toplumsal Olgu-Toplumsal Degisim

Toplum, ortak ¢ikarlarda birlesen, belli bir cografi alan1 paylasan ve ortak kiiltiirleri bulunan
insanlar1 ifade eder. Toplumsal olay ise toplum hayatinda tek tek ortaya ¢ikan, yeri ve zamani
belirli degisimlerdir. Toplumsal olaylar insanlarmn bir arada yasamalarindan dogar ve
toplumsal bir olayin olabilmesi insanlar arasindaki iliskiyi gerektirir. Toplumsal olaylar
sonrasinda bireylerde meydana gelen degisimlersonraki kusaklara gecer ve bunlar toplumsal
gelenege dontistir.
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Toplumsal olgu, ayn1 alanda ger¢eklesen bir¢ok toplumsal olayin genel adi olarak ifade edilir.
Diger bir yaklagimla gozlem ve deneyden dogan, diisiince ve arastirmaya dayanak olan,
stireklilik ve kararlilik gosteren olaylar serisidir (Kizilgelik ve Ergen, 1986). Tek bir topluma
ya da kisiye 0zgii degil, biitlin toplumlara ya da kisilere 6zgiidiir. Bu haliyle genel ve soyuttur.
Ornegin gdc, i¢ savas, isyan ve iilkenin kars1 karsiya kaldig1 kuraklik gibi. Dolayisiyla etkisi
az ya da ¢ok tiim toplumlarda hissedilen genel bir degisimdir.

Toplumsal olay ve olgunun belirgin ortak oOzellikleri vardir; Her ikisininde kaynagi
toplumdur. Bireylerin disinda olusur ve kusaktan kusaga degisikliklerle aktarilir. Ortaya ¢ikis
nedenleri ¢ok farklidir ve digertoplumsal olaylar birbirleri ile karsilikli etkilesim gdsterebilir.
Ornegin Ortadogu iilkelerindeki birbirini etkileyen “arap bahar1” ad1 verilen toplumsal olaylar
gibi (http://www.odtugvo. k12.tr). Olay ve olgu arasindaki bariz farklari ise su sekilde
Ozetlemek miimkiindiir; Toplumsal yasam igerisinde tek tek meydana gelen degismelere
‘olay’ denilirken ‘olgu’ ayni tiirdeki olaylar1 bir biitiin olarak anlatmak i¢in kullanilan bir
kavramdir. Olgu: olaya gore daha soyut ve geneldir, belli
bir yer ve zaman s6z konusu degildir. Anadolu'nun Tirklesmesi ‘olgu’ ya bir ornektir. Zira
Anadolu’nun Tiirklesmesi bir giinde bir ayda bir yilda gergeklesebilecek bir sonu¢ degildir.
Olay’1 olgu’dan ayiran en 6nemli Ozellik olayin baslangi¢ ve bitis tarihinin belli olmasidir.
Ornegin, Istanbul'un Tiirkler tarafindan fethi bir ‘olay’dir. Olaylar belli bir siire icerisinde
meydana gelir. Dolayisiyla kisa siirede olup biten isler ‘olay’, uzun bir zaman diliminde
olusan durumlar ise ‘olgu’dur( http://e-sosyoloji.blogspot.com)

Toplumsal Degisme, toplumlarda goriilen her tiirli gelisme, ilerleme, evrim, ya da ihtilal,
inkilap, isyan gibi kavramlar1 cagristirmaktadir. Degisim, belli bir zaman siireci ic¢inde
toplumsal hayatin her alaninda goriilen ve gozlenen farklilagma olarak ifade edilir. Bu
baglamada degisim, siireklilik arz eden ve hiz1 toplumdan topluma farklilik gosteren dogal bir
olgu ve zorunluluktur. Ozellikle bilim ve teknolojinin insan hayatina getirdigi yeniliklerin
etkisi ile toplumsal hayatta daha yogun gelismeler gozlemlemek miimkiin hale gelmistir.
Elektrigin, matbaanin ya da bilgisayarin toplum hayatina getirdigi degisim inkar edilemez.
Toplum hayati iizerindeki etkili unsurlardan biri de turizmdir. Bir iilkeye yonelik turistik
akimin olumlu sosyal-kiiltiirel etkilerinin yaninda gidilen iilke halkinin toplumsal
geleneklerinde, Kkiiltiirlerinde, tiiketim aliskanliklarinda dolayisiyla da kolektif yasam
tarzlarinda onemli degisiklikleri kapsayan ciddi problemler ortaya ¢ikabilmektedir (Brayley
ve Var, 1992:580). Gelenekleri bozma, kiiltiirel dejenerasyon, tarihi sitlerin kirlenmesi, turiste
benzeme arzusu ve taklit toplumu seklinde ortaya ¢ikan yozlagsmaya karsi ve tlilkede yabanci
fobisi seklinde gelisenbir sosyal tepkinin ortaya ¢ikmasit muhtemeldir (Berber, 2003:215).
Toplumsal degisim iizerinde etkili olan diger bir faktor de kiiltiirdiir. Kiiltiirel farkliliklar
toplumlarin  kiiltiiriiniin ~ ¢esitlenmesini  saglarken insanhifin ortak mirasinin  da
zenginlesmesine katkida bulunmaktadir. Yine bir iilkede niifus artis hizi ve bolgesel
yogunluklar toplumsal degismeyi olumlu ya da olumsuz yonde etkilemeyebilemektedir.
Giliniimiiz bilgi ¢aginda degismeyen bir toplumsal yapidan ve kurumdan s6z etmek zordur.
Soyle veya boyle toplumlar bir sekilde asagidaki yontemlerden biri seklinde degisim yasarlar.
Serbest Toplumsal Degismeler; Toplumlarin kendiliginden ve disaridan herhangi bir
miidahale olmadan plansiz programsiz degismeleridir. Ornegin, niifus artisi, bilim ve teknoloji
alanindaki yenilikler, bir bolgeye gelmeye baslayan turistlerden etkilenen yerel halkin sosyal
yagsamlarinin degismesi gibi.

Miidahale Yoluyla Toplumsal Degismeler: Bilingli, planli veya bir program cercevesinde
yapilan miidahalelertoplumsal degismeye neden olabilmektedir. Bu durun ise ya demokratik
planli bir degisme ya da baski yoluyla degismeye zorlama sekinde ortaya ¢ikabilmektedir.
Demokratik Planli Degismede, bir program g¢ercevesinde toplumsal hayata miidahale edilir,
toplumun istenilen yonde ve belirli bir siire zarfinda degismesi saglanir. Siddet ve terdrii
icermez, evrensel hukuk normlar1 ¢ergevesinde ve demokratik yollarla saglanmaya c¢aligilir.
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Ancak her zaman bu degisime direnen ve kars1 koyan bir kesim bulunur. Baski Yolu ile
Degisme, iceriden ya da disaridan tek bir karar mekanizmasmin hazirladigi plan ve
programlarin uygulanmasi ile gerceklesir. Dolayisiyla toplumlara dayatilan tek tarafli oteriter
baskilar toplumsal kargasalara yol agabilmektedir (http://www.meb.gov.tr).

2. Toplumsal Degisim ve Toplumsal Olaylarin Turizm ile fliskisi

Toplumlar1 degistiren olgulardan biri de teknolojidir. Artik teknoloji diinyadaki turizm
hareketlerinin yOniiniin belirlenmesinde aktif rol oynamaktadir. ITB Berlin Turizm Fuari
kapsaminda yayinlanan “2010-2011 Turizm Trendleri” raporuna gore, sosyal paylasim siteleri
ve mobil telefon teknolojisi diinya turizminin ¢ehresinin degismesinde Onemli bir etken
konumuna gelmistir. Turistler, Facebook, Twitter, Flickr gibi sosyal paylagim siteleri,
TripAdvisor, Travelocity ve Expedia, Lonely Planet gibi online seyahat siteleri ve akilli
telefonlar araciligiyla nereye, nasil gideceklerini, nerede yemek yiyecegini, nereyi
gezeceklerini artik kendileri planlamaktadirlar. Pisa Wold Travel Monitér Forumu
toplantisina katilan ABD merkezli Mandala Arastirma Merkezi’nin yaptig1 ac¢iklamaya gore;
ABD’de 152 milyon turistin yiizde 52’si; sosyal medyada yer alan oneriler dogrultusunda tatil
planlamaya baslamislardir. Ayn1 zamanda turistler her hangi bir seyahat acentasiyla irtibat
kurmadan, tur ya da rehberlik hizmeti satin almadan gidecegi destinasyonlariakilli
telefonlariizerinden kendisi belirlemektadirler. Son birkag yil iginde iPhone gibi akilli
telefonlarin insan hayatinda yer almasi ve bu yolla sunulan heyecan verici firsatlar neredeyse
seyahat acentalarina ihtiya¢ birakmamaktadir.

Konaklama ve turizm sektorii icin bulut tabanli servisler gelistiren Cloud Arena’nin kurucu
ortagi Tolga Yalcinkaya’nin (2014) acikladigi verilere gore, gecelik konaklama ve son dakika
rezervasyonlarinda, is amacgli seyahat edenlerin yaklasik yilizde 36’s1 islemlerini mobil
cihazlardan gergeklestirmektedir. Tatil amagli seyahat edenlerin ise yaklasik yiizde 40’1 satin
alma ve rezervasyonlar i¢in mobil cihazlar1 tercih etmektedir. Verilere gore, gecelik
konaklamalarda tatilcilerin yilizde 12’si, is amagli seyahat edenlerin ise ylizde 17°si mobil
uygulamalar1 tercih etmekte mobil tarayicilarda ise bu oranlar ylizde 38’¢ ulagmaktadir
(http://www .turizmdunyasi.com.tr). Dolayisiyla turistlerin tercihlerinde yasanan bu toplumsal
degisime ayak uyduramayan ve turistik olgulardan yararlanmayan konaklama isletmelerini ve
seyahat acentalarinigelecekte zor giinler beklemektedir (Erdem ve Kabakgi, 2004:120).
Turistlerin satin almak istedikleri bir paket turu énceden gorme olasiligl yoktur ancak artik
elindeki teknoloji ile diinyanin her yerine ulagsmak, sanal sehir turlari yaparak adeta {iriinii
onceden tatma ve gdrme heyecanmi yasamasi miimkiin hale gelmistir. Ornegin Hollanda
baslattig1 akilli telefon uygulamasi ile iilkenin 17 bin noktasim1 kapsayan bir veritabani
sayesinde turistlerin tim turistik bilgilere ulasabilmesi saglanmigtir
(http://aynurgursoy.blogcu.com).

Gilinlimiizde Diinya insanlarmimin yonlendirmesi ve yasam tarzlarini degistirmeleri sadece
teknolojik gelismelerin etkisi ile degil ayn1 zamanda diger bazi toplumsal olaylara bagh
olarak da ortaya ¢ikmaktadir. Turistik hareketlerin yoniinii de belirleyen bu yondeki toplumsal
olaylar iki agidan ele almak miimkiindiir. Bunlardan biri deprem, sel, yangin, kuraklik gibi
elde olmayan dogal olaylar digeri ise insanlarin neden oldugu savas veya toplumsal
hareketlerdir. Her iki durumun da turistik talep {izerinde 6nemli etkisinin oldugu diinyada daki
pek ¢ok olayda goriilmiistiir. Ornegin, Misir’da 2012 yilinda yonetime kars1 baslatilan halk
isyan1 ve devam eden istikrarsizligin ardindan 2013 yilindaki askeri ihtilal sonrasi iilkenin en
onemli turistik cekicilikleri olan pramitlerediinyanin ilgisi azalmis ve turizm sayesinde ayakta
duran Misir ekonomisi biiyiik yara almustir. Ulkedeki belirsizlik,can ve mal giivenligini
onplanda  tutan  turistler  igin  Misir’1 cazip  ilke  olmaktan = c¢ikarmistir
(http://www.ebmhaber.com.tr).
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Yine 11 Mart 2011 Tohoku depremi ve tsunaminin ardindan, Japonya'ya yonelik seyahatlerde
biiyiik 6l¢iide bir azalma yasanmis ve bunun sonrasinda turizm gelirleri azalmistir. Japonya,
toplumsal bu olayin etkisini azaltmak ve artik iilkede bir tehlikenin kalmadigini, geleneksel
Japon misafirperliginin iilkeye gelen ziyaretcileri agirlamaya hazir oldugunu hazirladig: bir
WEB sitesi iizerinden tiim diinyaya duyurmaya calisms ve yasanan felaketin {ilke turizmine
olan olumsuz etkisiniazaltmaya calismig bunda da  basaril olmustur
(http://asiapacific.unwto.orq). Endonazya’daki deprem, Brezilya’daki sokak protestolari,
Ispanyadaki isci eylemleri, Tiirkiye’de yasanan askeri ihtilaller ve Gezi Parki eylemleri,
Yunanistan’daki ekonomik ¢okiis, Brazilya’da 2014 yilinda yapilan Diinya Futbol
Sampiyonasi organizasyonu ve yapilan yatirimlar i¢in harcanan paralara karsi yapilan halk
protestolar1 bu tlkelere gelmeyi diisiinen yabanci turistler lizerinde olumsuz etki yapmustir.
Tim bu ornekler gostermektedir ki iilkelerde karsi karsiya kalinan kiiclik biiyiik tiim
toplumsal olaylarin sonrasinda iilkeni turizm dengeleri az ya da ¢ok bozulmaktadir. Karsi
karsiya kaldigi toplumsal olaylarla turizmi en fazla etkilenen iilkelerden birisi de Orta
Asya’nin incisi Kirgizistan olmustur.

3. Kirgizistan’da Turizmve Turistik Arz1 Potansiyeli

Ota Asya’nin demokratik Kirgizistan iilkesi sahip oldugu turizm arz potansiyeli ile turizm
alaninda iddiali bir iilkedir ve bu iddasinda hakli oldugunu gosteren onemli argiimanlari
vardir. Tanr1 Daglari’nin {ilke igerisindeki uzantisin1 olusturan ve bolgede Ala Daglar
(Alatoo) olarak ifade edilen bu dag silsilesi Isvigre’deki Alpleri aratmayaca giizelliktedir.
Ulkenin yiiksek zirveli daglarla cevrili olmasi bu cografyayr dagcilik turizmi agisindan sansl
kilmaktadir. Tien-Shan siradaglar {izerinde yer alan 7.439 mt yiikseklikteki Jenis (Pobeda)
Tepesi, 7.134 mt yiiksekligindeki Lenina, 6.995 mt yiiksekliginde Han Tengrive 4.860 mt’lik
Korona zirveleri ile yine lizerindeki 8000’e yakin buzul, 40 bine yakin akarsu ve 2000’e yakin
irili ufakli goli ile (KAK, 2001:2) Uluslararas: kabul goren ve dagcilar arasinda tercih edilen
8 bolgeden 5 tanesi Tanr1 Daglarinda, 3’ ise Pamir Daglari’'nda bulunmaktadir
(http://issikkolu.tr). Dagcilik ve tirmanig firmalari bu iilkede yabanci dagcilara profesyonel
hizmet vermektedir. Ulkede dagcilik yaninda kayak, rafting ve trekking turizmine olan ilgi
her gegen gilin artmaktadir. Bunun yani sira iilke, sehirlerini c¢evreleyen daglarin temiz
havasini kirlenen sehir havasinin dumanindan bunalan Avrupa insanina ve ¢dl sicaginin
etkisiyle yasadiklar1 sehirlerde nefes almakta zorlanan Arap diinyast i¢in bir oksijen
deposudur. Dogaysist ile Kirgizistan, bu ¢esit turizme ilgi duyan turistler i¢in essiz imkanlar
sunmaktadir. Denizin dibinde ¢ikarilmay1 bekleyen bir inci gibi Kirgizistan sahip oldugu
bunca giizelliklerin kesfedilerek diinya turizmine sunulmasini beklemektedir. Bu nedenledir
ki iilke Orta Asya’nin Incisi’ iinvanimni hak etmektedir.

Kirgizistan’in turizm agisindan diger bir avantaji ise, iilkenin Kuzeydogu kesiminde deniz
seviyesinden 1600 metre yiikseklikteki diinyanin ikinci biiylik krater golii olma ozelligine
sahip Issik Gol’tidiir. Tuzlu ancak berrak suyu, 6200 km? yiizél¢timii ve 668 mt ile diinyanin
en derin gollerinden biri olan Issik Golii’niin ¢evresi kiy1 turizminin yani sira, sportif oyunlar,
avcilik, tedavi imkanlh termal kaynaklari, at sporlar1 ve dag yliriiyiisleri ile ziyaretgilerine
alternatif turizm olanaklar1 sunmaktadir (Kiigiik, 2011:7).

Ulkede ilan edilen 22 milli park, 10 orman, 16 avlanma Alani, 22 Botanik ve 18 Jeoloji park1
ilkede turizm adina atilmig 6nemli adimlardir. Yine Catkal Daglan eteklerindek Sar1 Celek,
170 km*yiizolciimliCatir Gol ve 287 km® yiizolgiimlii Son Gol ¢evresi dogal giizelliklerle
cevrili ve ath gezi glizergahlarina sahiptir.
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Kirgizistan’in daglik orman bakimindan da son derece zengindir. Bunlardan biri Celalabad
bolgesinde ve milli park sinirlart igerisinde yer alan Arstanbap Koyl diinyanin en biiyilik
dogal ceviz ormanlarina sahiptir. Yine lilkede 72 farkli bolgede avlanabilecek av hayvanlari
av meraklilarin1 bu iilkeye ¢ekmektedir. Kirgizistan doga turizmi kapsaminda {i¢ bolgeye
ayrilmigtir. Bunlar Narin, Celal-Abad ve Kockorkasehirleridir. Bu bolgeler 2000 yilinda
Isvigre’nin kiigiik dlgekteki ticareti destekleme projesi olan “Helvest bitliginin Programina
katilmis ve ilk deneyiminin sonucunda olumlu sonuglar elde edilmistir. Bu projede (CBT)
yerel halkin kendi gelenek ve goreneklerini koruyarak turizme katilmalarini ve gelir elde
etmelerini saglamak amaglanmaktadir. Kirgizistanat sporlar1 agisindan da son derece iyi bir
potansiyele sahiptir. Ulkede kesin olmayan rakamlara gore 260 binden fazla at, ozel
sitketlerce isletilen 4 at isletmesi ve at yarislarinin yapildigt ve binicilik kurslarinin verildigi 2
hipodrom vardir. Halkin at¢ilik tizerine bir kiiltiir ve gelenege sahip olmasi, lilkede at
gezintileri i¢in uygun giizergahlarinbulunmasi bu turizm ¢esidi i¢in essiz firsatlar
sunmaktadir.

Ulkeye gelen turistler ‘Cayloo’olarak adlandirilan yaylalarinda Kirgiz geleneginde onemli
yeri olan Boziiy’lerde konaklattirilmakta ve kendilerine Kirgiz halk yemekleri ikram edilerek
geleneksel icecekleri olan ‘kimiz’ tattirilmaktadir. Gelen konuklara Kirgiz halk oyunlart
izlettirilirken biirkiit (kartal) ile av yapilmakta ve atli geziler diizenlenerek seyehatler
unutulmaz yapilmaya calisilmaktadir (Cegirtkeyeva, 2011:64).

Tarihi biiyiikk Ipek Yolunun Kirgizistan sinirlari igerisinde kalan giizergahindakitarihi
dokunun hala muhafaza ediliyor olmasi, Orta Asya’nin en eski schirlerinden Os’daki kutsal
Siileyman Dagi tilkeyi tarih ve kiiltiir turizmi agisindan da cazip kilmaktadir (Coldosov, 2007:
64-65). Kirgizistan’da UNESCO tarafindan korunma altina alinan 6nemli tarihi-kiiltiirel-dogal
zenginlikler vardir ki bunlarin baslicalar (http://unesco.org);

1. Fergana dag siralarinda yer alan SaymaluuTag Kaya Resimleri

2. Sah-Fazil Tiirbesi, (10-12.yy)

3. Ozgon Tarihi ve Mimari Kompleksi,(12-13.yy)

4. Colpan-Ata Petroglifleri,

5. Burana, (Ipek Yolu’nun gegtigi ana giizergah iizerinde yer alan ve Karahanli Devleti’nin
ikinci baskenti Burana yerlesim yerinin ayakta kalan tek tarihi yapis1 Burana (Minare) adiyla
anilan kule 10-12.yy arasinda yapilmistir).

6. Os’da bulunan ve Orta Asya’nin en eski kutsal mekani olarak ziyaret edilen Siileyman Dag1
Ayrica Sari-Celek Golii ve cevresi ile Issik-K6l UNESCO’nun Diinya Biosfer Rezervleri
Agi’na dahil edilmistir

4. Kirgizistan Turizminin Temel Sorunlari

Kirgizistan’da bagimsizlik sonrasi turizmin gelismesine onem verilmistir. Ancak {ilkenin
zaman zaman kars1 karsiya kaldigi bir takim sorunlar ve sektdriin diinya standartlarinda bir
donanima sahip olmamasi nedeni ile turizmde istenilen ivme yakalanamamustir. Dolayisiyla
turizm sektorii iilke ekonomisinde beklenen katkiyr saglamamustir. Ulkede Turizm amagh
yatak kapasitesinin biliylik bir kismi baskent Bigkek, Ciiy ve Issik Gol bolgelerinde
yogunlasmistir. Fakat mevcut konaklama tesisleri igerisinde kaliteli ve uluslararasi
standartlara sahip denilebilecek 5 yildizli oteller ve 5 yildizli otellerin %80°den fazlas1 da
sadece llkenin bagkentinde toplanmistir. Bu otellerin pek ¢ogu ise yabancilar tarafindan
isletilmektedir. Yaz turizminin Issik GOl civarinda yogunlasmasi ve sezonun 45 giin kadar
stirmesi nedeniyle gol ¢evresine 4-5 yildizli konaklama tesisi yapmak girisimcilerce cazip
bulunmamaktadir. Oysa Kirgizistan’da kaliteli yatak ve kaliteli hizmet sunan isletmelere sehir
merkezlerinde degil 6zel ilgi turizminin yogunlastigi destinasyonlarda kurulmasina ihtiyag
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vardir. Bu noktalarda kurulacak tesisler, turistin tirmanma, yiiriime, kayak yapma ve at
sirtinda gecen yorucu glniiniin ardindan kendisini dinlenmis olarak ertesi gline hazir
hissettirebildikleri bir hizmet kalitesi gelistirmeye ihtiyag vardir.

Ulke turizminin gelismesinin dniindeki bir baska engel de iilkedeki turizm sektorii ilgili her
seyin devletten beklenmesidir. Oysa ekonomik anlamda daha yeni gelisen Kirgizistan
finansman bakimindan kaynaklarimi turizme aktarabilecek durumda degildir. Dolayisiyla
iilkede yabanci yatirimcilar tesvik eden bir turizm politikasi izlenmektedir. Bu baglamda
Kirgizistan’in turizm alt ve st yapisina yatirim yapan iilkelerin basinda Cin ilk sirada yer
almaktadir (Kaparov, 2001:251). Ancak yabancilarin tesviki yoniinde izlenen politikalara
ragmen Kirgizistan’da turizm alaninda devletin bugiline kadar higbir sey yapmadiginm
soylemek de yanlis olacaktir. Zira hiikiimetler turizm i¢in bir¢ok faaliyetler yapmakta ve
paralar harcamaktadirlar. Ornegin; sonu¢ olarak beklentileri karsilamamis olsa da
Kirgizistan’da turistik piyasanin canlandirilmast dogrultusunda 2006-2008’de turizm alaninin
piyasa stratejisi kabul edilmis ve Kirgizistan’in turizm tilkesi olarak gelisebilmesi yoniinde
Kirgizistan-Isvigre ortakliginda uluslararasi ortak bir porje (CBT=Community BasedTourism)
baslatilmis ve basarili olmustur (Komissarov, 2010: 4-5). Ulkenin farkli sehirlerinde agilan
CBT ofisleri iilkeye gelen yabancilar i¢in gidecekleri giizergahlarda kalacak yer bulma, arag
temini ve ehberlik gibi 6nemli turizm hizmetleri sunmaktadir. Bugiin bu organizasyona dahil
olan kirsal alanlarda yasayan dar gelirli Kirgiz insan1 ev pansiyonculugundan ve
boziiylerinden (Kirgizlarin yasadiklar1 keceden yapilan biiyiik cadir) kazang elde
etmektedirler.

Ulkede meydana gelen toplumsal olaylardan dolay: siyasi istikrarin saglanamamasi ve buna
bagli olarak ortaya ¢ikan turistik talep yetersizligi 2010 yilina kadar iilkede altyap1 konusunda
ciddi bir adimin atilmamasina neden olmustur. Bu yildan sonra turist sayisinda hizli bir
yiikselig baglamis fakat turistler bu seferde bu giine kadar el atilmayan alt ve {ist yapidaki bu
sorunlarla kars1 karsiya kalmistir. Bu durum, hazirliksiz yakalanan Kirgizistan turizminin
imajina halen zarar vermektedir. Ciinkii gelen turistin memnuniyetsizligi digerlerinin de
gelmemesine neden olmaktadir. Ulke turizminin gelismeme nedenleri arasinda en biiyiik
sorun olarak iilkede yasanan toplumsal olaylar ve bunun dis diinyada olusturdugu olumsuz
algt goriiliiyorsa da iilkede turizmin gelisememesinenin Oniindeki olumsuzluklari 6nem
sirasina gore su sekilde siralamak miimkiindiir;

-Giivenlik ve istikrarlik problemleri

-Dis diinyada pazarlanma problemleri

-Ulkeye erigim

-Altyap1

-Egitimli personel ve hizmet kalitesi

Goriildugii iizere gliven ve istikrar sorunu bu iilkenin turizminin 6niindeki en biiylik engel
oldugu gercegi herkezce kabul edilmistir. Ikinci dnemli engel olarak dile getirilen pazarlama
sorunu da aslinda giiven ve istikrar sorunu ile baglantilidir. Ulkenin dis diinyadaki giiven ve
istikrar algis1 olumsuz olunca iilkenin tanitimii¢in yapilan girisimler de sonug¢suz kalmaktadir.
Haliyle turislerin {iilke se¢iminde Onceligi olan can ve mal giivenligini konusundaki
tereddiitler giderilmedigi siirece tilkenin diger ¢ekicilikleri i¢in ziyaret¢ilerin ikna edilmesi zor
goziikmektedir.

Kirgizistan’in turist génderen iilkelere olan uzak olmasi ve ¢ogu lilkeler ile arasinda dogrudan
havayolu baglantinin olmamasi bu lilkeye gelecek turistler i¢in uguslar1 cazip olmaktan
¢ikarmaktadir. Turizm kanunun 3.maddesinin 1.bendinde; Turizmin {ilke ekonomisinin
onemli bir parcast oldugu ve bu alandaki faaliyetlerin gelismesi i¢in biitiin sartlarin
olusturulmasi ongoriilmesine ragmen bu giine kadar bu konuda da gii¢lii bir siyasi iradenin
ortaya konuldugunu séylemek zordur.
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Ulkede turizm sektorii ig¢in uzman ya da yonetici kademeleri icin personel yetistiren
yiiksekdgretim okullarinin sayisi yeterli diizeydedir ancak 6zellikle sektore orta ve alt yonetim
diizeyindeara eleman yetistiren okullarin sayis1 yeterli degildir. Diger yandan teorik egitim
agirlikli 6grenci mezun eden iiniversiteler bu yoni ile sektoriin ihtiyag duydugu yetismis
kalifiye eleman beklentisine cevap verememektedir. Oysa bir iilkede turizmin ivme
kazanabilmesi icin diinya standartlarinda turizm isletmeleri, dis diinyada algilanan olumlu
imajinin yaninda sektoérde, o iilkeye gelenlerimemnun edebilecek egitimli ve deneyimli
isgdrenlerin istthdam edilmesi de 6nemlidir.

Son zamanlarda iilkeye girisler konusunda vizeler ilgili tiiziiklerde olumlu adimlar atilmis
olmasina ragmen komsu iilkelere gecislerde ve turistlerin transit gecislerindeki yasanan
proplemler tam manasiyla ¢oziilmiis degildir. Turist gruplarn genelde Kirgizistan ve komsu
iilkeleri kapsayan turlari yeglemekte ancak sinirlardan gecislerdeki sorunlar ve uzun
bekleyisler 6nemli bir sorundur. Oysa smir kapilarindaki gegislerde yasanan zorluklar
iilkelerin imaj1 agisindan oldukga O6nemlidir. Kirgizistan’in komsu iilkeler arasindaki transit
gecislerdeki vize muafiyetisorununu halletmesi {ilkenin yararina olacaktir ki Tirki
Cumbhuriyetler arasinda serbest dolasimi Ongoren bir c¢alismanin 2014 yilindan itibaren
devletler nezdinde baslatilacak olmasi en 6nemli adimlardan biri olacaktir.

Ancak yukarida sayialan gerekgelerle bugiline kadar, iilkenin sahip oldugu mevcut turizm
potansiyelinin sadece kiigiik bir kisminin turizme arz edilebilmis olmasi aslinda olumlu bir
netice de dogrumus ve {lilkede dogal yapinin bozulmadan giliniimiize kadar gelmesini
saglamistir. Bu durum eko turizme olan ilginin arttig1 bir diinyada {ilkeyi gelecek adina sansl
kilmaktadir (Yusupov, 2010: 44-45).

5. Kirgizistan’da Toplumsal Olaylar: Oncesi ve Sonrasinda Kirgizistan Turizmi

Kirgizistan bagimsizligima kavustugu 1992 yilindan sonra iilkeye olan yabanci turist ilgisi
artmaya baslamistir. Eski Sovyetler Birligi iilkelerinden yaz tatili amaciyla genclik ve izci
kamplarina gelen turist sayis1 azalmig buna karsin batili ve komsu {lilkelerden is amaciyla
gelen yabanci sayist artmistir. 1993 yillarinda baslayan turistik ziyaretler 2004 yilina kadar
artarak devam etmis ancak sonrasindaki olumsuz gelismeler iilke turizmindeki bu hizli artigi
yavaglatmistir.

Kirgizistan’a yonelik turistik seyahatlerin azalmasinda diinyanin farkh iilkelerinde meydana
gelen toplumsal hareketlerin, Orta Asya’nin tamamindaki giivenlik ve istikrarsizlik
problemlerinin ya da kiiresel krizlerin de etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir ancak
bunlarm hig biri iilkede ‘devrim’ olarak adlandirilan toplumsal olaylar kadar etkili olmamustir.
Kirgizistan’da {ilke turizmine zarar veren ve diinyaninda izledigi 6nemli toplumsal hareketler
yaganmustir. 01 Eyliil 1998’de Kumtor Bolgesindeki altin madenine siyaniir tasiyan bir
kamyonun Barskun Nehrine ugmasi ve siyaniiriin IssikGol’line ulagsmasi sonucu ortaya ¢ikan
gelismeler bu lilkede daha sonra da yasanacak 6nemli toplumsal olaylarin ilki olmustur.
Nitekim 24 Mart 2005°de iilkede yasanandevrim, pesinden 13 Mayis 2005 tarihinde komsu
iilke Ozbekistan'da yasanan kanliAndicanolaylar1,2010 yilinda Ozbek ve Kirgiz halki
arasindakiOsolaylar1 ve yine digsal faktorlerden Afganistan ve Irak savasi, Cin’deki siddetli
akut solunum sendromu (SARS) ve kus gribi salgin1 gibi gelismeler nedeniyle ne yazik ki
turizm anlaminda {ilke bir tirlii istikrar1 yakalayamamis ve her seferinde iilke turizminin
duragan donemler yasamasina neden olmustur. Dolayisiyla Kirgizistan, diinyada gd¢men
Kirgizlarin geleneksel yasam kiiltiirii ve oksijen deposu yiiksek daglari ile hatirlanmasi
gerekirken yasanan olaylar nedeniyle diinyada isyanlarin, soygunlarin, yagmalarin yasandigi
bir iilke olarak algilandigi siireclerle karst karsiya kalmistir. Oysa Kirgizistan, Orta Asya
tilkeleri igerisindeki en demokratik ve halkinin en 6zgiirce yasadig: bir iilkedir.
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Kirgizistan, parlementer sisteme gecis ve yasanan toplumsal degisim silirecinin de etkisi ile
zaman zaman karsi karsiya kaldigi tiim bu olumsuzluklarin iistesinden gelebilecek halk
iradesine sahiptir ve diinya turizminde de hak ettigi yere gelecegi giinleri ¢ok uzakta degildir.
Ciinku tlke, istikrarin saglandigr siireglerde iilkeye olan tursitik talebi ¢cok hizli bir sekilde
artirabildigini gostermistir. Ornegin Batken olaylarinin ardindan girilen siyasi istikrarli siireg
ve demokratik doniisiimler ve izlenen turizm politikalart neticesinde iilke turizmi biiytlik
gelisme gostermistir. Ancak her toparlanma sonrasi yasanan yeni bir toplumsal olay turizmde
tekrar tekrar basa doniilmesi sonucu dogurmustur. Turizm talebinin elastik olmasi tilkedeki
toplumsal olaylar en ¢ok ve en hizli sekilde bu sektoriin etkilennmesi sonucunu
dogurmaktadir. Haliyle de {iilkede yasanan toplumsal olaylar her seferinde iilke turizmi
iizerinde 6nemli sonuc¢lar dogurmaktadir. Toplumsal olaylarin Kirgizistan turizmine ne denli
zarar verdigini resmi istatistiklerle ortaya koymak miimkiindiir

Ornegin, 1997 yili verilerine gore iilkeye gelen yabanci turist sayis1 87.368’dir ve bunun
60.000 bine yakini Issik GOlii civarina gelen turistlerdir. 1998°deki siyaniir kazasi nedeniyle
sezon boyunca Issik GoOlii ¢evresine gelen turist sayisi 29.000’lere diismiistiir. Olaylarin
etkisinin siirdiigii 1999 yilinda ise iilkeye gelen yabanci turist sayis1 48.000’lerde kalmuistir.
Olaylarin etkisinin azaldigi 2000 yilinda hiikiimet gol ¢evresinde 6nemli bir fuar etkinligi
diizenlemesine ragmen turistik talepler ancak 2001 yilindan itibaren yeniden yiikselmeye
baglamistir.

1997°de Seyahat Acentelerinin tur organize sayist 195 iken olaylar sonrasi biiylik diisiis
gostererek 2000 yilinda 82’ye gerilemistir (Kirgiz Milli Istatistik Komitesi 2001:34). Tur
saysisindaki yiikselmeler de ancak 2001 yilindan sonra baslayabilmistir. Yine 1997°de
faaliyet gosteren kayitli otel sayist 88 iken 1998’de kapanan oteller olmus ve say1 78’e
diismiustiir. 1997 yilinda da iilkede faaliyette bulunan yabanci sirket sayis1 6 iken 1998 yilinda
3’e inmistir. 1997 yilinda turistik rekreasyon hizmetleri hacmi 1996 yilina nazaran 5 kat
bliylime gostermisken 1998°deki Barskon kazasi sonrast 1997°ye nazaran %32 azalmustir.
Dolayisiyla turizmdeki daralma turizm gelirlerinin azalmasina neden olarak 1997°de 3,7
milyon dolar olan turizm gelirleri 3,5 milyon dolara gerilemistir.

Kirgizistan’da 1997 yilindaki toplumsal olaylar sonrasinda turizm istatistiklerinde goriilen
olumsuz tablonun benzerini iilkede daha sonraki yillarda yasanan olaylarin sonrasinda da
gormek miimkiindiir.

2005 yili Mart ay1 igerisinde baslayan olaylarin etkisi ile {ilkeye gelen yabanci turistlerin
sayisinda % 60, Issik GO1’ii ve ¢evresini ziyaret edenlerin sayisinda ise % 70 oraninda azalma
kaydedilmistir. Turist sayisindaki azalma ile birlikte iilkede otellerin doluluk oranlar1 ve yeni
otel yatirimlart durmus ve pek ¢ok seyahat acentasi kapanmustir.

Kirgizistan’1 2002 yilinda 139.600 kisi, 2004 yilinda ise 1.527.500 kisi ziyaret etmistir.2004
yilinda {ilkede 175 Seyahat Acentesi ve gezi biirosu varken bu rakam olaylar oldugu 2005
yilinda 119’a 2006 yilinda ise 92’ye diismiistiir. Yine 2004 yilinda Turistik merkez sayisi
1012 iken 2005 yilinda 962’ye ve 2006 yilinda ise 938 egerilemistir (KCUIK, 2009:29-33)
Olaylarin etkisinin azaldigt 2006 yili sonrasindan itibaren bu rakamlar tekrar artmaya
baglamistir.

Ulkede 2008 yilinda 888.000’e ¢ikan yabanci turist sayis1 2009°da 806.000’e ulasmis ve iilke
turizminde Onemli bir ivme yakalanmistir. Ancak herseyin iyiye gittigi diistiniiliirken bu
seferde tarihi Os sehrinde Kirgiz ve Ozbekler arasindaki tatsizliklar iilkede biiyiik toplumsal
bir olaya doniigmiistiir. 07 Nisan 2010 tarihinde baslayan olaylarin sezon 6ncesine denk
gelmesi bu sektdrde calisanlarin ve sektorde faaliyet gOsteren turizm isletmelerinin
beklentilerini ortadan kaldirarak 6nemli ekonomik kayiplar yasanmistir. Os olaylarinin
neticesinde Kirgizista’a gelen turist sayisinda yiizde 30-35°lik bir diisiis goriilmiistiir. Bu
baglamda 2009 yilinda 800.000°1 gecen yabanci turist sayisi olaylarin etkisi ile 2010 yilinda
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584.000’e gerilemistir (Kirgizistan Milli Istatistik Komitesi 2007-2011). Turist sayisinin
azalmasinin bir sonucu olarak iilkede otel sayisi, spor ve saglik kamplari, dinlenme tesisleri ve
doga koruma park sayilari azalmistir. Olaylar dncesi iilkede 95 Seyahat Isletmesi faaliyet
gosterirken olaylar sonrast bu sayr 73’e gerilemistir. Ulke icinde diizenlenen tur sayisi
azalmistir. Bunun bir yansimasi olarak da iilke GSMH igerisinde 2009 yilinda %5,2 olan
turizmin pay1 olaylar sonrast 3,7’ye diismiistiir. Ciinkii daha ¢ok adrenalin tutkunu geng
turistlerin ragbet ettigi ve iilkede yapilabilirliligi bulunan macera, tirmanis, treking, at
biniciligi ve rafting i¢in gelen turistlersinirlarin ve yollarin kapatilmasiyla olaylar siiresince
ilkeye gelmekten vaz gecmislerdir. Dolayisiyla ekonomik hayatlart tamamen turizme
endeksli olan ve ozellikle de Issik GOI’li ¢evresinde yasayan halk maddi ve manevi yonden
biliylik kayiplara ugramistir. Bos kalan pansiyonlar ve oteller sektorde calisanlarin issiz
kalmasma neden olmustur. Ulkede yasanan giivensizlik ortami zaten zor ikna olan yabanci
yatinmcinin bu olaylar sonrast ikna edilmesinidaha da zorlastirmistir. Bazi {ilkelerin
Kirgizista’a yatirimlar1 tamamen dururken pek ¢ok iilkenin yatirirmlarinda cok ciddi azalmalar
olmustur. Ornegin olaylar dncesinde turizm alaninda iilkeye yatirim yapmaya baslayan israil,
Hindistan, Litvanya, Ingiltere ve Ermenistan yatirimlar1 2010 yilinda tamamen durmusiilkeye
en ¢ok yatirim yapan Cin, Almanya, Bagimsiz Devletler Toplulugu gibi iilkelerin yatirimlari
da minumum seviyeye diigsmiistiir. Fakat sevindirici olan tiim bunlarin olaylarin oldugu 2010
yil1 ile sinirl kalmasi ve etkisinin daha sonraki yillara sarkmamasidir. Ciinkii saglanan istikrar
ile 2011 yilinda turizm verileri tekrar yiikselmeye baglamis ve 2011 yilinda iilkeye gelen
yabanci turist sayis1 816.000’e ¢ikarak 2009 yilinin rakami yakalamistir. Ulkede devam eden
istikrar turizme olumlu yansimistir. Ulkede turizmin gelistirilmesi ydniinde uygulamaya
konulan yeni turizm politikalar1 ger¢evesinde 44 iilkeye taninan vizesiz girig imtiyazinin da
etkisiyle 2013 yil itibariyle iilkeye gelen turist sayist 3 milyonu agsmustir. Goriildiigi tizere
iilkedeki siyasi istikrarla birlikte Kirgizistan’in turizmdeki yi1ldiz1 daha da parlamaktadir.

Son 10 yildir Kirgizistan’daki yerel turizm isletmeleri Avrupa ve Asya fuarlarinda
profesyonel anlamda aktif olarak yer almis ve internet kaynaklarmi da etkin olarak
kullanmaya calismiglardir. Degisen siyasi iradeler, uygulamaya koyduklar1 bir takim
yeniliklerle {ilkede turizm sezonlarini canlandirmaya calismaktadirlar. Diger {ilkelerle
calisilmaktadir. Bu baglamda 2005 olaylar ile azalan turist sayisinin 2006 yilinda telafisi
adima Kazakistan ile Kirgizistan arasindaki kurulan dostane iliskiler neticesinde
Cumbhurbaskan1 N.Nazarbayev’in Kazak halkina Kirgizista’a turist olarak gitmeleri yoniindeki
tavsiyesi karsilik bulmus ve bir kag¢ giin i¢inde 15.000 bine yakin Kazakistanl turistik amagla
Issik Gol’e akin etmistir.

Ulkenin turizm politikasinda turizmin gelistirilmesi yoniinde ciddi gayretler gosterilmektedir.
Olaylar sonrasinda ekonomik alanda iyi bir performans gosteren Cin ve Hindistan’dan turist
cekilmesi yOniinde de birtakim girisimlerde bulunulmus ancak yapilan ugraslarbenzer
olaylarin iilkede her an tekrar edebilecegi endisesi bu lilkeden gelebilecek potansiyel turistleri
ikna etmeye yetmemistir (Kencebayev, 2006). Nitekim Kirgizistan halen de ileridebenzer
olaylarin tekrarlanmayacagi konusunda heniiz dis diinyay1 tam manasiyla ikna edebilmis ve
istikrarsiz iilke algisini iizerinden atabilmis degildir. Olaylar sona ermesine ragmen bu
olaylarla ilgili goriintiiler uzun siire diinya basininda en korkung karelerle yer almaya devam
etmis ve lilkeye gelmek isteyenlerin endiseleri siirdiiriilmiistiir. Oysa gegici siireli toplumsal
olaylar bilingli turist ilizerinde uzun siire etkili olmamalidir ve zaten de Oyledir. Turistler
duyduklart ve gordiikleri her haberin etkisinde kalmis olsalardi bozulan psikolojileri
nedeniyle bir daha seyahate c¢ikmalart miimkiin olmazdi. Diinya’nin en demokratik
toplumlarinda bile artik zaman zaman biiyiik toplumsal olaylar yaganmakta ve olaylar sonrasi
her sey kaldigi yerden devam edebilmektedir. Diinya’nin her yerinde tursitleringok farkli
olaylarin i¢inde kalmalart miimkiindiir. Toplumsal olaylarin ne zaman ortaya ¢ikacagini
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onceden kestirmek zordur. Tehlike her zaman ve her yerdedir. Nitekim bilingli bir turist i¢in
Newyork sokaklarinda dolasirken karsina ¢ikacak bir sokak serserisinin bigakli saldirisina
ugrama ihtimali ile diinyanin her hangi bir yerinde birileri tarafindan kagirilma ya da
toplumsal bir olayin ortasinda kalma ihtimali arasinda ¢ok biiyiik bir fark yoktur. Bugiin isyan
fakat yarin tekrar istikrar olabilir. Ayrica bir ililkede yasanantoplumsal olaylar her zaman
yabancilar i¢in bir tehlike olusturucagi anlamina gelmemelidir. Neticede iilkede yasayan
insanlar kendi ilkelerinin dig diinyada imajina zarar verecek olaylara sebebiyet vermeme
konusunda duyarlidirlar. Dolayisiyla diinyanin pek ¢ok iilkesinde yasanan toplumsal olaylar
sirasinda iilkede turistik amagla bulunan yabancilara karsi yapilan saldiralara ¢ok fazla
rastlanilmaz. Nitekim Kirgizistan’da defaten biiyiik olaylar olmus fakat iilkede turistlere
yonelik kasti saldirilarin olduguna dair 6nemli olaylar yasanmamustir. Halkin %60’dan
fazlasinin sokaklara dokiildiigii 2005 yilinda ve 2010 yilindaki Os olaylarinda da turistlere
yonelik saldirilar yasanmamistir. Bu durum Kirgizistan agisindan olduk¢a Onemli bir
sonugtur. Dolayisiyla olaylarin durulmasi ile birlikte iilkeye gelen turist sayisindaki hizh
artisin nedenini buna baglamak da miimkiindiir. Tabi ki yasanan toplumsal olay siirecinde
olusan ortamin turistik talebi ya da turizm isletmelerini etkilemeyecegini sdylemek
imkansizdir. Cilinkii nerede ve ne zaman turist gruplarinin yollarmin kesilecegi yada
isletmelerine ne zaman bir saldir1 olacagi endisesinin yasandigi bir ortamhem turistleri hem de
turizm isletme sahiplerini olumsuz etkilemistir. Burada ifade edilmek istenilen sey, iilkeye
gelen turistler saldir1 hedefine konulmadigi silirece toplumsal olaylarin bilingli turistler
iizerinde uzun siireli kalict bir etki birakmayacag1 ve iilkenin istikrarli glinlere donmesiyle
birlikte iilkenin tekrar eski ilgiyi gérmesinin miimkiin olabilecegidir. Yeterki iilkede can ve
mal giivenligi konusunda olumlu bir alg1 olusmus olsun.

Turizm, sunulan farkli alternatiflerle {ilkelerin birbirlerine rakip oldugu bir sektordiir.
Diinyanin her hangi bir yerindeki bir turist i¢in satin alabilecegi pek ¢ok alternatif tur secenegi
vardir. Diinyada; can ve mal giivenligi konusunda turisti sigortalayan Malezya, turistin her
tirli hak ve hukukunu yasalarla giivence altina alan Avrupa, antik c¢agin iilkesi Misir,
karnavallariyla iinlii Brezilya, 10’larca medeniyetin kalintilarin1 bir arada gorebileceginiz
Tiirkiye gibi birbirine alternatif onlarca segenek saymak miimkiindiir (Aleksandrov, 2011).
Turistler alternatif {ilkelerden sadece can ve mal giivenliginin olmadigini diisiindiigli ve bu
yonde istikrarsiz olarak algiladig: bir iilkeyi seceneklerinden cikaracaktir. Oyle ise bir iilkenin
her yoniiyle turiste aradigini sunabilmesinin 6n kosulu; saglanmis siyasi i¢ istikrar ve
giivenliktir. Dolayisiyla turizmde umdugunu alabilmesi i¢in Kirgizistan’in ¢ozmesi gereken
en onemli problemi istikrarsizliktir. Istikrar1 saglayacak olan ise adaletli, caliskan ve yasalara
uyan ve herkesin yasalarin herkese esit oldugu algisin1 saglayabilecek giiclii bir iktidardir.
Neticede hangi iilkede olursa olsun ¢ok farkli nedenlerden dolayir ortaya cikabilen her
toplumsal olay o tilke turizmine kisa vadede de olsa 6nemli kayiplara neden olabilmektedir.
Ancak siyasi iktidarlar, istikrar ve glivenligi saglamak i¢in bu konuda ellerini ne kadar ¢abuk
tutarlarsa lilkenin kayb1 da o nispette az ve siire¢ de o denli kisa olacaktir. Kirgizistan’da
siyasi iradeler kendi donemlerinde turizmi gelistirmek adina yeni uygulamalar deniyor ve
vaadlerde bulunuyor olsalarda kabul etmek gerekir ki 2005 yilindan beri yabanci
yatirimeilarin bu konudaki tereddiitlerini ortadan kaldirabilmis degillerdir. Ancak 2011
yilindan sonra iilkede giinden giine iyi giden bir istikrar siirecine girildigini sdylemek
miimkiindiir. A¢iklanan resmi rakamlara gore iilkeye 2013 yilinda gelen 3,5 milyon turist
sayist bu istikrarin bir gostergesidir.

Sonug ve Degerlendirme

Kirgizistan yasadigi biiyiik toplumsal olaylar neticesinde turizm gelirlerinde biiyiik kayiplar
yasamis bir lilkedir ancak olaylarin sonrasi her defasinda da turizm sektoriinii yeniden
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canlandirabildigini gdstermistir. Tek sorun, gliven ve istikrar konusunda insanlarin
kafasindaki terddiitlerin tamamen ortadan kaldirilamamis olmasidir. Bu durum yerli ve
yabanci sermayenin Oniindeki en &nemli engeldir. Istikrar konusundaki siipheleri ortadan
kaldirmanin yollarindan biri ise diinyada kaliteli ve isim yapmis uluslararasi zincir otellerden
birkag¢ tanesinin iilkede agilmasini saglamaktir. Zira taninmig uluslararasi otel zincirlerinin
ilkeye yatirnm yapmasi batili turistlerin ve tur operatorlerinin ikna edilmesini
kolaylastiracaktir. Bu baglamda hiikiimetlere diisen, siyasi istikrar1 saglamak, turizm
sektoriiniin alt ve iist yapisin1 kurmak, sektoriin ihtiyaci olan egitimli isgiiciinii yetistirmek,
cevreyi ve eko sistemi koruyucu yasal diizenlemeleri yaparak iilkenin turistik potansiyelini
diinya piyasasinda tanitacak sartlar1 olugturmaktir.

Kirgizistan bozulmamis dogasi ve Orta Asya’daki jeopolitik durumu ile gelecek adina
turizmde 6nemli bir noktaya gelecegi konusunda umut vaadetmektedir. Ancak iilke finansman
sikintis1 nedeniyle iilkedekei bu arzin degerlendirilebilmesi i¢in daha ¢ok sektore yabanci
yatirimcinin  ¢ekilmesi yonilinde bir turizm politikasi izlemektedir. Oysa iilkenin dogal
giizelliklerinin turistik amagla sekillendirilmesinin tamamen yabancilarin insafina birakmak
stirdiiriilebilirlik adina ¢ok akillica degildir. Ciinkii yabanci yatirimer kisa vadede yatiriminin
geri donmesini digiineceginden kontrolsiiz kullanimin sonucunda iilkenin, uzun vadede
telafisi miimkiin olmayan g¢evresel problemlerle kars1 karsiya kalmasi ihtimaller dahilindedir.
Diinyanin tiim iilkelerinde yeni nesil artik ¢evreye karsi ¢ok duyarlidir ve hiikiimetlerin ¢evre
konusundaki duyarsizliklarina sosyal medya iizerinde ¢ok hizli organize olarak toplumsal
tepki verebilmektedirler. Dogal ¢evreye karsi duyarsiz olan iilkeler hem turist kaybetmekte
hemde uluslararas1 kamuoyunda zor durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Dolayisiyla
Kirgizistan daha yolun baginda iken diger iilkelerin deneyimlerinden yararlanmali ancak
onlarin iilkedeki faaliyetlerini yasalar gercevesinde yapmalari saglanmalidir. Ulkenin turizm
arzinin degerlendirilmesi yoniindeki en dogru adim, artan turistik taleplere bagl olarak alt ve
iist yapinin iyilestirilmesini tamamen yabanci sermayeden beklemek yerine iilkedeki Kirgiz is
adamlarina verilecek tesviklerle bu isleri onlarin yapmalarini saglamaktir. Zaten yabanci
yatirmcr Kirgizistan’t gelecek 10-20 yil i¢in Oniinti gorebildigi istikrarli bir iilke olarak
algiladiginda zaten kendilerine biiylik imtiyazlar tanimaya gerek kalmadan yatirimlarini
goniilli olarak bu iilkeye yonlendireceklerdir.

Kirgizistan’da meslek tanimi ve egitim standartalarininyasal zemine oturtulamamis olmasi
turizm sektoriinde de bir eksikliktir. Nitekim turizmde gelisme gosteren iilkelerin bu
basarisinda sadece lilkenin sahip oldugu ¢ekicilikler ve kaliteli turizm isletmelerinin varligi
degil aynm1 zamanda sektorde istthdam edilen personelin egitim kalitesininde
etkisiunutulmamalidir. Uriin satisinda turistle yiizyiize olmay1 gerektiren bu sektdrde isteyen
herkesin degil, belirlenen egitim ve meslek standarlarimi saglayanlarin istihdam edilmesi
yoniinde yasal diizenlemeler ihtiya¢ vardir. Ulkede turist rehberi olmak icin iiniversitenin
rehberlik boéliimiinden mezun olmak ya da resepsiyonda g¢alismak i¢in turizm egitimi almig
olmak gerekmemektedir. Bunun sonucu olarak da sektorde hizmet kalitesi diinya
standartlarinin altinda kalmaktadir. Bir diger sorun turizm isletme sahiplerinin turizm
okullarindan mezun olan o6grencilein uygulama konusundaki eksikliklerinden memnun
olmamalaridir. Dolayisiyla meslek standartlarinin  yaninda {iniversitelerdeki turizm
boliimlerinin uygulamali yaklasimi benimseyen bir egitim sistemine kavusturulmasina da
ihtiya¢ vardir.

Kirgizistan yasadigi biiyiik toplumsal olaylarin digsarida sebep oldugu olumsuz imaj algisi
silebilmesi igin turist gonderen pazarlarda miisteri odaklibir strateji izleyerek tutundurma
metotlarin1 en etkin bir sekilde kullanmalidir. Ozellikle iilkede turizm politikasi olarak
turistleri ilkelerinde agirlamaya hazir olduklart konusunda turist gonderen {ilkelerdeki
ajanslarla calismaya agirlik verilmelidir. Batili turistler i¢in bu cografya bir bilinmeyendir ve
bilinmeyen bu denkleminanlatilmas1 batili pazarlama uzmanlarinin agziyla olmalhidir. Ciinkii
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bir turist gidecegi tilkeyi segerken kendi {ilke vatandasinin kurdugu ve giiven saglamis bir tur
operatOriinlin tavsiyesine onem vermektedir. Bu nedenle Kirgizistan’nin tanitiminda gorev
alacak profesyoneller hedef pazarin vatandasi olmali ancak tanitim konusunda Kirgiz gibi
diisiinmeleri saglanmalidir. Profesyonel ajanslar ve lilke ateselerininorganizeli ¢alismalar1 ve
yerel halkla kuracaklar iletisim Kirgizistan hakkindaki algilarin degismesinde onemli rol
oynayacaktir.

Bu iilke alternatif turizm kaynaklari bakimindan zengindir ancak diinya turizm gelirlerinden
hak ettigi Ol¢lide yararlanamamaktadir. Bu nedenle hem hiikiimetlere hem de yerel turizm
girisimcilerine énemli gorevler diismektedir. Bu baglamda iilkenin standlar1 turistik fuarlarda
yer alarak yabanci partnerlere iilkedeki istikrar, sahip olunan giizellikler ve Kirgiz halkinin
misafirperverligi anlatilmalidir. Diger yandan pek ¢ok iilkenin yaptigir gibi turist génderen
iilkelerdeki tur operatorleri, okuyucu ve izleyicileri tizerinde etkili basin mensuplari, program
yapimcilari iilkeye davet edilerek haber yapmalari saglanmali, uluslararasi yazili ve gorsel
basinda yayinlatmak i¢in belgeseller hazirlattirilmalidir.

Ulkenin turist deposu iilkelere uzaklig ve taninmis uluslararasi havayolu sirketlerinin tarifeli
ucuslarinin ¢ok az ve olanlarin da aktarmali gerceklesmesi iilkeye gelmek isteyenler agisindan
onemli bir sorundur. Bu nedenle Avrupa’dan aktarmasiz ucak seferlerinin yapilabilmesi i¢in
sarlar zorlanmali ve bunun Oncesinde de Manas Havaalani uluslararas1 standartlara uygun
olarak modernize edilmelidir.

Ulkede faaliyet gosteren ulusal ve uluslararasi 52 tane {iniversitenin iilkenin tanitimina katkisi
saglanmali bu baglamda bu tiniversitelerin Kirgizista’a turist gonderme potansiyeli olan iilke
iiniversiteleri ile ortak ¢alistay yapmalar1 ve uluslararasi dergilerde Kirgiz turizmi ile ilgili
yayinlar yapmalari saglanmalidir.

Ulke konaklama fiyalar1 asisindan olduk¢a pahali bir iilkedir. Otel konaklama iicretleri
turizmde marka olmayr basarmis pek cok iilkelerden daha ucuz degildir. Mesafe uzakligi
nedeniyle artan ulasim gideri de diisiiniildiigiinde iilkeye gelecek turistler agisindan maliyetler
caydiric1 olmaktadir. Ozellikle turistlerin kalmay: tercih ettikleri 4 ve 5 yildizli otellerin
sayisinin az olmast ve bunlarin tamamininda baskentte bulunmasi arz ve talep dengesini
talebin aleyhine bozmakta dolayisiyla fiyatlar yiiksek olmaktadir. Bunun igin tilkede 4 ve 5
yildizl1 otellerin sayisinin artirilmasi tesvik edilmeli ve kaliteliotellerin hep bagkent Biskek’te
toplanmas1 yerine destinasyonlara yakin yerlere yonlendirilmesi yoniinde 6zel c¢aba
sarfedilmelidir.
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EXTENDED ABSTRACT:

Tourism has positive effects on establishing relationships, reaching the world peace and
creating safe environments in the countries. However, tourism is a sector that has high
demand elasticity. This is because products of tourism are not basic consumption materials,
and their alternatives are available in many different markets. In this regard, tourism is one of
the most and fastest-affected sectors by all kinds of events and changes within the country and
in the neighboring countries.Therefore, maintaining the presence of tourism in a country for a
long time depends on the continuation of internal security and political stability of the
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country. There have been significant losses in the tourism sector of the countries where these
processes were interrupted. One of the leading factors affecting a country’s tourism is social
events.

In many parts of the world based on various reasons uprisings occurring in the outside world
in terms of life and property safety are caused negative perceptions. Negative perception of
that country which is a cause of being alternative. Because of the low cease to be an
alternative of losing tourists and the economy of that country means losing revenue. Many
countries in the world have been confronted with this situation. One of those countriesis
Kirghizistan that it can said about its it is the most democratic countries in Central Asia.

In this study, social events taking place in the country with the relationship between the
number of tourists coming to the country by taking out the example of Kyrgyzstan were
discussed. The purpose of this study, occurring in Kyrgyzstan certain period of social events
IS to investigate the impact on tourism in the country and is to emphasize the importance of
stability for tourism in the country.

As a result of research conducted; after the four major revolution in Kyrgyzstan number of
tourist arrivals decline by up to 70 to 80% was observed.

Kyrgyzstan, as soon as possible after each event has been able to compensate for the loss in
tourism but After each event has since been restored and reinstated in tourism therefore in the
economy has experienced significant losses. However, tourism is locomotive of the booming
Kyrgyz economy. The revolution in the country lost one of the most important events
too the negative image is the perception of the outside world. Indeed, it is not easy to
regain the positive image disappears.

However, important social events in Kyrgyzstan and the threat of an attack on tourists during
the perception did not occur. To rectify this situation in terms of negative perceptions of the
outside world is an important advantage. Because of Kyrgyzstan and its rich natural tourism
resources can provide in a short time after the revolution thanks to political stability and
tourism in Kyrgyzstan soon to make up for the losses in the outside world as well as the
negative perception towards advancing with sure steps are reversed. Matter of fact The future
of Kyrgyzstan, Singapore, Malaysia, Korea or Turkey in tourism as countries reached a
certain level of success that can come to is a country with rich tourism potential and
Kyrgyzstan in terms of natural and cultural heritage is richer than many countries. The
country's most important need investors can see the future and ensuring the security of life
and property of the tourists is political stability.



