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Engelli bireylerin yasamlarinin her alaninda karsilastiklar1 engeller, ulasim
alanlarinda da mevcuttur. Ulasim alanlarinda Kkarsilastiklari  mekansal
problemlerin yani1 sira, ulasim araglarina zamaninda yetisme konusundaki
zorunluluk, sorunlarinin daha da biiylimesine neden olabilmekte, zamanla
yaristiklar1 bir ¢evre miicadelesine doniismektedir. Havayollari, mesafeleri daha
hizli kat etmesi ve diger ulasim yollarina gére daha giivenli olmasi sebebi ile sik
tercih edilen ulasim segeneklerindendir. Engelsiz Havalimani Sertifikas1 bulunan
Istanbul Atatiirk Havalimani'nin engelli bireylere verilen engelli hizmetleri ve
erisilebilirlik, alanda hizmet verenlerin tecriibeleri ve engelli deneyimlerini iceren
lic asamal1 bir calisma ile incelenmistir. ilk olarak mekanlarin belirlenen yolcu
giizergahlarinda fotograflanmas1 ve boyutsal ol¢limler yapilmas: ile yerinde
incelemeler gerceklestirilmis; engellilerin havalimanina girislerinden, ugaga binis,
ucaktan ¢ikis kapilarina erisinceye kadar olan erisimleri, engelliler i¢in 6n goriilen
uluslararasi standartlar acgisindan incelenmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda
havalimaninda hizmet veren yetkililer ile yiiz ylize goériismeler yapilmis, engellilere
yonelik verilen hizmetler hakkinda bilgi toplanmistir. Arastirmanin son
boliimiinde ise engelli bireylerin deneyim ve goriisleri lizerine bir anket ¢alismasi
yapilmistir. Arastirma sonucunda, engelli kullanicilar icinde havalimaninda
kendilerine sunulan hizmetleri, hizmetlerin havalimani icerisindeki konumlarini
bilmeyen bir grubun oldugu, bu nedenle havalimani engelli hizmetlerini
kullanmadiklar1 gézlenmistir. Engelliler i¢in erisilebilirligin mekanda biitiinciil bir
yaklasimi  gerektirdigi, kullanici deneyimlerinin ve geri bildirimlerin
havalimanlarindaki erisilebilirligin gelistirilmesinde 6nemli bir kaynak oldugu
gozlemlenmistir.
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Barriers, which disabled people confront in every part of their life, exist in the
environments of transportation. In addition to the accessibility problems faced
with, the obligations to catch the vehicles on time, enhance their struggle in the
environment against time. Air transportation is one of the most frequently
preferred type of transportation due to be faster and safer than the other
transportation types. Istanbul Atatiirk Airport, which holds a Site Without Barriers
Certificate, was studied in a three-phase study with the field study of interior
spaces of airport building, interviews with airport officers of disability support
services and interviews with diabled people used the airport. Firstly, interior
spaces were examined by taking measurements and photographs where the routes
of the diabled people begin with the entry point of the airport building until to the
aircraft, additionally with the departure from aircraft until the departure gate of
the airport building. In the second phase of the research, face-to-face interviews
were conducted with the officers who serve in the airport, and information was
compiled about the services provided for the disabled. In the last phase of the
study, interviews were conducted about experiences and opinions of disabled
people. According to results of the study, it was observed that there was a group of
disabled that was not aware of the services offered to them and therefore they did
not use disability services. It was observed that accessibility for the disabled
requires an integrated approach in the space, in which the user experience and

feedback were significant inputs in the provision of accessibility in the airports.

1. Giris

Glnimiizde gelisen teknoloji ile birlikte insanlarin
yasamlart da hizlanmaktadir. Hizlanan yasam ve
zamanin insan hayatindaki 6nemi, kisilerin ulasim
standartlarini etkilemekte, Kisileri hizli ve sorunsuz
ulasim yollarina yoneltmektedir. Hizli ulasim araglari
ile mesafeler kisalmakta, insanlarin diinyanin her
yerine ulasmalari mimkiin kilinmaktadir. Kisilerin
zamanla yarigsmalari sebebi ile ulagimlarini sorunsuz
ve  aksatmadan  gergeklestirmeleri  giliniimiiz
sartlarinda biiyllk o6nem tasimaktadir. Ulasim
seceneklerinden havayollar1 uzak mesafeleri hizla kat
edebilmesi nedeniyle giinlimiiz sartlarinda en c¢ok
tercih edilen ve en giivenilir ulasim araci olma
ozelligini tasimaktadir. Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanhig ve Kaza Arastirma ve Inceleme
Kurulu (KAIK) tarafindan yapilan aragtirmaya gore,
2013 yilinda yayinlanan Ulastirma Kaza istatistikleri
Raporu’'nda havayollarinin giivenilirligi yliksek bir
ulasim yolu oldugu belirtilmistir. (KAIK, 2013).
Dolayisiyla engelli bireyler de engeli olmayan
insanlar gibi hizli ve giivenilir bir yéntemle ulasim
yolunu talep etmektedirler. Bu baglamda engelli
bireylerin de ulasim olanaklarindan faydalanmalari
en dogal haklar olup, onlara bu alanlarda da erisim
olanaklarinin taninmasi gerekmektedir. Ancak engelli
bireylerin hayatlarinda yasadiklar1 en biytk
zorluklardan birinin ulasim araglarina erisim ve
seyahat basliklarinda oldugu goériilmektedir.

Engelli olma durumu dogustan olabildigi gibi
sonradan da olusabilmektedir. Dogustan fiziksel
engeli bulunmayan bireyler de, hayatlarinin herhangi
bir déneminde ¢esitli sebepler sonucunda gegici ya da
kalic1 olarak engelli olabilmektedirler. Gegici veya

kalic1 sakatliklar, yaslilik donemi ile birlikte gelen
fiziksel engel durumlari, hastaliklarin olusturdugu
fiziki engeller sonradan olusabilecek engellilik
durumlarina o6rnek olarak gosterilebilmektedir.
Biitlin bu engel teskil eden kosullar sebebi ile bireyler
hayatlarinda bir¢ok alana erisim ve ulasimda
zorluklar yasamaktadirlar. Erisilebilirlik ve ulasim
sorunlar1 sebebi ile engelli bireyler, haklar1 olan
bir¢ok hizmetten faydalanamamaktadir.

Engelli bireylerin engellerinden dolay1
kullanamadiklar1 haklarindan bir tanesi de ulasim
araclarima erisim ve seyahat etme haklaridir. Engelli
bireylerin ulasim alanlarinda karsilasacaklar1 erisim
problemleri onlarin ulasim araglarina yetisme
konusunda zamanla olan yarislarinda sorunlarinin
daha da biiytimesine neden olmaktadir.

Her bireyin ulasim araglarina ve turizm faaliyetlerine
engelsiz bir sekilde erisme hakki bulunmaktadir
(Tutiincd, 2013). Engelsiz turizm; engelli ve engelsiz
herkesin birlikte seyahat edebildigi, konaklayabildigi,
sosyal mekanlar1 kullanabildigi, bagimsiz sekilde
hareket ederek, esit imkanlar sunan tesislerden
faydalanabilmesidir =~ (Kuyumcu, 2014). Turizm
faaliyetlerinden faydalanabilmek icin ise oncelikle
turizmin alt yapisini olusturan ulasim sektoriiniin
engellerden arindirilmis olmasi gerekmektedir.

Engelli bireylerin ihtiyaclar1 ve gereksinimleri diger
insanlardan farklidir. Tekerlekli sandalye kullanan
engelli bireyler, rahat hareket edebilmeleri i¢in genis
alanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu sebepler 1s181nda
tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler icin
tasarlanan  mekanlarin  Olglileri  belirlenirken,
kullanicilarin antropometrik 6zellikleri ve ergonomik
faktorler goz oOniinde bulundurulmalidir (Erdem,
2007 ve Tuncer, 2011). Kapali mekanlarda gecis
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alanlar1 tekerlekli sandalye kullanan engelli bireyler
icin yeterli genislikte olmalhidir (Wijk, 1995). Gérme
engelli bireyler, gorerek mekanlari
algilayamamalarina ragmen dokunarak ve hissederek
mekanlar1  kullanabilmektedirler. Goérme engelli
bireylerin bagimsiz hareket edebilmesini
saglayabilmeleri icin mekanlarda hissedilebilir yiizey
uygulamalar1 kullanilmalidir. Hissedilebilir yiizey,
gorme engelli bireyin dokunma duyusuna hitap
ederek; yonlendirmek ve engeller konusunda
uyarmak icin zeminde tasarlanmis kabartma dokulu
yuzeylerdir (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 1, 2011).

Fiziksel ve gorme engelli bireylerin, dolasim ve
hareketlilik icin diger insanlara oranla daha fazla
zaman ve c¢aba sarf ettikleri gercegi goéz Onilinde
bulunduruldugunda, karsilasabilecekleri cevresel
erisim ve ulasim problemlerinin en aza indirgenmesi
gerekmektedir. Var olan fiziksel engellerine bir de
fiziksel cevrede var olan engellerin eklenmesi, engelli
bireylerin ulasim alanlarindan engelsiz ve bagimsiz
sekilde faydalanabilme haklarini engellemektedir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Literatiirde,  engellilerin  kamusal = mekanlara
erisimiyle ilgili yapilmis pek ¢ok calisma, arastirma
ve yayin bulunmaktadir. Engellilerin kendi yasam
alanlarinda yaptiklar1 mekansal diizenlemeler kisisel
yasamlarinda erisilebilirlik sorunlarma ¢6zim
getirmekte, ama sosyal hayata katilm igin dis
mekanlarda ve kamusal alanlarda erisilebilirlik
sorunlarinin  ¢6ziilmesi, ancak uygun hizmet
politikalarinin gelistirilmesiyle saglanabilmektedir.
Konuyla ilgili yapilan ¢alismalarin biyiik kisminda
onemli bir bashk olan sosyal mekanlarda
erisilebilirlik islenmis ve engellilerin en ¢ok sosyal
mekanlarda engellerle karsilasmalarindan dolayi, bu
¢alisma da kamusal mekan bir mekan olan ulasim
alanlar1 basliginda yiirttiilmustiir.

Kamusal mekanlarla ilgili yapilan
incelendiginde,  engelli  bireylerin  ortopedik
engellerinden  dolay1  mekanlart  kullanirken
yasadiklar1  sorunlar iizerine yapilmis farkh
bashklarda c¢alismalar belirlenmistir. Aydin ve
digerlerinin yaptigi ¢alismada (2010) malzeme
kullanimina bagl olarak engelli bireylerin mekanlari
kullanirken yasadiklar1 sorunlar tartisiimakta, bu
sorunu yasamalarindaki temel nedenlerden yola
cikarak, mekanlarin engelli kullanicilar yok sayilarak,
standart insan ol¢lilerine goére tasarlanmis olmasi
sorunu lzerinde durulmaktadir. Engelli bireyler ve
konaklama yapilarindaki memnuniyet durumlarin
inceleyen bir baska calismada, engelli bireylerin
konaklama tesislerindeki deneyimlerine bagli olarak
belirlenen memnuniyet diizeyleri ve memnuniyet
basliklar1 incelenmistir. (Sahin, 2012). Engellilerin
turizme katilimlar1 seyahat edebilmeleriyle miimkiin
olabilmekte, turizm bashgl altinda konaklama

calismalar

yapilarinin mekansal diizenlemeleri ve
erisilebilirlikleri birgok c¢alismanin odak noktasini
olusturmaktadir. Eldem'in (2014) yaptigi
arastirmada da Istanbul 6lgeginde farkli yapi
ozellikleri gosteren konaklama yapilar1 érneklerinde
erisilebilirlik karsilastirmalari yapilmistir.
Huzurevlerinde yasayan ve tekerlekli sandalye
kullanan yash ve engellilerle ilgili bir ¢alismada ise
yasam Kkalitesiyle ilgili etkenler, sorunlar ve ¢oziim
onerileri tartisilmis, huzurevlerinin yash ve engelli
bireyler = tarafindan  kullanima  uygunlugunu
arastirllmistir  (Tuncer, 2011). Glngoér (2007)
tarafindan yapilan ¢alismada alisveris merkezlerinin
engelliler icin erisilebilirlik standartlar1 kapsaminda
incelemesi yapilmis, fiziksel engelli insanlarin halka
acitk  yapilarda, yapmin sundugu hizmetlere
erisimlerinin, yapili ¢evreden kaynaklanan mimari
engeller nedeniyle simirli  kalmasi  sorununa
odaklanilmis ve Ankara ilindeki fakli dénemlerde
yapilmis iki alisveris merkezindeki mevcut durum
incelenmistir. Alkan ve Meshur'un (2013) kentsel
mekanlarda erisilebilirlikle ilgili yaptig1 ¢alismada,
engelli bireylerin ihtiyaclarina dikkat cekilerek, onlar
icin kamusal alanlarda alinmasi gereken onlemler ve
uygulanmasi1 gereken 0zel tasarimlar iizerinde
durulmustur. Ulasimla ilgili bir baska ¢alismada ise,
tekerlekli sandalye kullanicilarinin, dis mekanlardaki
ulasim sorunundan yola cikarak, engelli bireylerin
metro istasyonlarindaki erisilebilirlik sorunlari
incelenmistir (Kaplan ve Oztiirk, 2004).

Kamusal mekanlarin yani sira kentlerin kimlikleri ve
yasam kosullar1 engellilerin sosyal mekanlara
erisiminde 6zel arastirma konusu olabilmektedir. Bu
kapsamda  yapilan g¢alismalara  bakildiginda;
“Ankara’da Ic ve Dis Mekan Tasarimlarinda
Tekerlekli Sandalye Kullanicilarinin Yasam Analizi”
baslikli ¢alismada, engelli bireylerin yasam
kalitesinin saglanmasi bakimindan, i¢ ve dis
mekanlarda kullanim kolaylhigr veya zorlugu tespit
edilerek yasamlarinin analiz edilmesi amaglanmistir
(Erdem, 2007). “Fiziksel Engelli Kullamicilar i¢in En
Uygun Ulasim Akslarinin Erisilebilirlik Acisindan
irdelenmesi: Bartin Kenti Ornegi” konulu calismada;
acik alanlar ele alinarak, engellilerin kullanimina ne
kadar kolaylik sagladiklar1 Bartin’da bulunan Yali
Boyu Park Alanr'nda incelenmistir (Bekgi, 2012).
“Kentsel Acik ve Yesil Alanlarin Engelli Bireylerin
Sosyal Yasami Acisindan Onemi” konulu ¢alismada;
engelli bireylerin topluma kazandirilmalarinin 6nemi
dogrultusunda, sosyal hayattan dislanmadan, kentsel
hayata katilimlilarini saglamak amaci ile kentsel ve
acik, yesil alanlar incelenmis ve bu alanlarin engelli
bireyler iizerindeki 6nemi ele alinmistir. Arastirma
kapsaminda, Antalya’da bulunan engelli bireylerle,
belediyelerin engelli birimleri, tiniversitenin engelli
birimi ve engelli dernekleri ile goriisilmis ve
goriismelerle veriler toplanmistir (Gokege ve Yilmaz,
2012). “Kentsel Dis Mekan Tasarimlarinin Tekerlekli
Sandalye Kullanicilart icin Yeterliligi ve Gelistirme
Olanaklari: Ordu Kent Merkezi Ornegi” konulu
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calismada, tekerlekli sandalye kullanan engelli
bireylerin Ordu kent merkezindeki yasam zorluklar
ve gereksinimleri kentsel tasarim ag¢isindan
irdelenmistir (Saglik, 2010). “Tekerlekli Sandalye
Kullanan Bedensel Engellilerin Kentsel Mekanlari
Kullanim Olanaklarinin Trabzon Kent Merkezi Ornegi
Uzerinde Incelenmesi” konulu ¢calismada, engellilerin
yapilan anketler sonucu kentsel mekanlarda
karsilasmis olduklar1 sorunlarin saptanmasi ve
kentsel mekanlarda engelli kisilerin rahat hareket
etmesine imkan verecek tasarimlarin arastirilmasi
amaglanmistir. Calisma Trabzon ili igerisinde
yapilmistir (Miiftiioglu, 2006).

Engellilerle ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
literatlirde havalimanlar1 ve engellilik kavramlarin
baglayan calismalarin yeterli olmadig: tespit edilmis,
bu c¢alisma ile engellilerin havalimanlarindaki
erisebilirlikleri kapsaminda, glivenli ve hizli bir
ulasim yolu olmasi nedeniyle arastirma havalimanlari
lizerinde yiuriitilmiistiir. Atatiirk Havalimani’nin
Engelsiz Havaliman Sertifikasi’'na sahip uluslararasi
bir havalimani olmas1 sebebiyle Atatiirk Havalimani
engelli kullanicilar ve mekan ¢o6ztiimleri agisindan
degerlendirilerek, bu c¢alismanin kapsami igerisine
alinmistir.

3. Materyal ve Yéontem

Havalimaninin gérme ve bedensel engellilerin
erisebilirligi tizerinden degerlendirilmesi li¢ asamada
gerceklestirilmistir. Ik olarak havalimani icerisinde
engelsiz havalimani uygulamasini yapan ve yoneten
kisilerle goriismeler gerceklestirilmis, ikinci asamada
havalimani yerinde ve detayl sekilde incelenmis son
asamada ise havalimanini kullanan goérme ve

bedensel engelli Dbireylerle anket calismasi
yapimistir.
Atatirk  Havalimani’min  engelsiz  havalimani

sertifikasi olmasi dolayisiyla, karar mekanizmalarinin
isleyisi ve bunlarin uygulamalar1 ancak uygulayici
birimlerle yapilacak goriismeler sonucu elde
edilebilir. Bu nedenle arastirmanin ilk asamasinda
[stanbul Atatirk Havalimam isletmesi TAV’'In
istanbul Is Saghgi Giivenligi ve Cevre Sefi tarafindan
havalimaninda yapilan, uygulanan ve yapilacak olan
engelli hizmetleri hakkinda detayl bilgiler edinilmis,
engellilere yonelik yapilan g¢alismalar ve verilen
hizmetler hakkinda uygulamalar1 yapan ve yoneten
yetkili kisiden dogrudan bilgi toplanmistir.

Havalimani igerisinde inceleme yapmak icin gerekli
izinlerin alinabilmesi i¢in 6ncelikle havalimani
icerisinde bulunan emniyet birimine gidilmis, oradan
DHMIi'ye yonlendirilerek incelemenin icerigi ve
arastirmanin stliresi anlatilarak gerekli belgeler
doldurulmustur. Ardindan DHMI’'nin internet sitesi
iizerinden arastirmanin igerigini ve siiresini belirten
bir o6n istek formu doldurularak c¢alismanin

yapilabilmesi i¢in randevu verilmesi talep edilmistir.

Bekleme siiresinin uzunlugu ve izinlerin ¢ikmasinin
zorluklar1 sebebi ile dogrudan Atatiirk Havalimani
isletmesi TAV'1n ilgili birimi ile iletisime gecilmis ve
bu birimin aracilig1 ile gerekli izinler alinabilmistir.
Engelli uygulamalarin1 yapan ve yoneten Kkisilerle
yapilan goriismeler yiiz yuze gerceklestirilmis,
arastirma surecinde ihtiya¢ duyulan zamanlarda
telefon ve internet yoluyla da iletisim kurulmustur.
Yiz yluze gorismeler iki kez gerceklestirilmistir.
Gorismeler esnasinda aktarilan bilgiler not alinarak
tutanak haline doniistiiriilmiis, ilgili kisiler tarafindan
da havalimani icerisinde engellilere yonelik yapilan
hizmet ve wuygulamalarla ilgili dokiimanlar
verilmistir. Havalimani yonetiminden gerekli izinler
alindiktan sonra ilgili kisilerce havalimani tanitilmis,
havalimaninda engelli erisimiyle ilgili Kkisisel
birikimlerini ve hayata gecirdikleri uygulamalarini
tanitan sunumlar incelenmistir. Daha sonra engelli
haklari, engelliler i¢in erisilebilirlik, erisilebilir sehir
planlamasi, hissedilebilir yiizey uygulama kriterleri
gibi engellilik ve engelliler i¢in yapilacak uygulamalar
oncesi gerekli bilgilerin saglandigi konularda
yetkililerden bilgiler alinmistir. Konu ve deneyimleri
hakkinda bilgi alindiktan sonra Istanbul Atatiirk
Havalimani icerisinde engelli bireylere yonelik
yapilan uygulamalar sunumlar esliginde anlatilmistir.
Istanbul Atatiirk Havalimani'min Engelsiz Havalimani
Sertifikas’'na sahip olmasini saglayacak engelli
uygulamalar1 ve yapim asamalar1 gorsel sunumlarla
desteklenerek anlatilmistir.  Sertifika  almanin
kosullar1 yerine getirildikten sonra SHGM yetkilileri
tarafindan denetlenerek, Atatiirk Havalimani igin
Engelsiz Havalimani Sertifikasi edinilmistir.

Gorismenin diger asamasinda ilgili Kkisilere
havalimaninda engellilere ydnelik yapilan uygulama
ve verilen hizmetlerle ilgili agcik wuc¢lu sorular
sorularak detayl bilgi edinmek amag¢lanmistir.

Arastirmanin ikinci asamasinda, havalimani ig
mekanlarinin analizi, alanda hizmet verenlerin

ilettikleri bilgiler 15181nda incelenerek
degerlendirilmistir. Calismanin kapsami
havalimaninda yolcu erisimi ve bununla ilgili olan
mekanlar olmasi dolayisiyla, engellilerin

havalimanina girislerinden ugaga binis noktasina
kadar olan giizergah, ayrica ugaktan havalimani ¢ikis
kapilarina erisinceye kadar olan tiim kullanilmasi
olas1 alanlar1 icermektedir. Boylece engelli bir
yolcunun havalimaninda gidis ve doniis siirecleri
lizerinden belirlenmis bir gilizergah dahilinde,
engelliler icin o6ngoriilen standartlar acisindan
mekanlarin incelenmesi hedeflenmistir. Bunun ic¢in
glizergah dahilindeki mekanlarda yerinde
incelemeler yapilmis ve fotograflar cekilerek gorsel
dokiimantasyon olusturulmustur. Calismanin
yuritildigi giizergah semas: akisi Sekil 1.de
verilmistir.
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Arastirma kapsaminda, yolcularin gidis ve doniiste
havalimaninda kullanmalar1 s6z konusu olan
mekanlar lizerinden ulasim ve dolasim hareketleri
esas alindigindan, [stanbul Atatiirk Havalimani’nin
tamami incelemeye alinmamis, havalimani
¢alisanlarinin gorev yaptigl servis, destek ve hizmet
alanlan arastirma disinda birakilmistir. Bu alanlar,
yolcularin erisimine izin verilmeyen ya da erisimleri
yolculuk amacgh dolasimin disinda olan alanlardir.
Yolcu servis alanlari, ulasim akslar1 ve farkl esikler
ise yolcu ulasim ve dolasimina acik alanlar olmasi
sebebi ile arastirma kapsaminda incelenmistir.
Havalimani icerisindeki esikler, sinirlar ve gegisler
olarak ele alinmistir. Havalimanlarinda i¢ hatlar ve
dis hatlarin ulasim akslar1 ve farkli kontrol esikleri
arasindaki tek farkin dis hatlardaki pasaport kontrol
esigi olmas1 bakimindan, ¢alisma dis hatlar iizerinde
yuritilmiistir. Bu kapsamda, engelli yolcularin
havalimanina girislerinden itibaren dis hatlara
ulasimlarina kadar siiren ulasim ve dolasim akslari
lizerinde ¢alisma yapilmistir.

Havalimanlarinda ulasimda, bir yerden bir yere
giderken kalkis zamani belli bir ulasim aracina
yetismeyi gerektirdigi icin zamana kars1 hareketliligi
icermektedir. Bu nedenle arastirma kapsamina
kisilerin dogrudan ucaga erisimlerini saglayacak
akslar ve kisa siireli zamanlarini gecirecekleri hizmet
alanlarinin yani sira, ucaktan inisten ¢ikisa kadar olan
erisim ve hizmet alanlar1 da alinmistir. Havalimani
icerisinde bulunan TAV Galeri ve toplant1 salonlari,
ucaga gidis ve ¢kis gilizergah1 dogrultusunda
yolcularin ugrayacaklari alanlarin disinda
oldugundan inceleme dis1 birakilmistir. Yeme i¢cme
alanlar ise self servis hizmet veren ve alakart olarak
hizmet veren isletmeler olarak iki gruba ayrilmis, her
iki grup icerisinden rastgele birer 6rnek secilerek
erisim ve ulasim konular1 bakimindan uygunluklar:
incelenmistir.

Secilen c¢alisma alaninin  “Engelsiz  Havalimani
Sertifikasi’na sahip olmasi sebebi ile, calisma
stiresince sertifika almak icin gerekli olan ile alanda
var olan kodlar Kkarsilastirilarak incelenmistir.
Calisma sonucunda, ¢ikan engeller ve eksiklikler
lizerine tasarim Onerileri Uretilmistir.

DOLASIM ALANLARI
DOLASIM ALANLARY TUVALETLER
TUVALETLER

MAGAZALAR

Sekil 1. Giizergah Semasi

Arastirmanin T{g¢ilincii asamasinda ise ise engelli
bireylerin Atatirk Havalimani’'ndaki deneyim ve
gorisleri lizerine engellilerle bir anket ¢alismasini
icermektedir. Bedensel ve gorme engelli bireylerle
yapilan goriismelerde kartopu o6rnekleme yontemi
kullanilmistir.  Kartopu  ornekleme  (Snowball
Sampling) ilk arastirma grubu bulunduktan sonra, bu
bireyler araciligiyla baska katilimcilara ulasma
yontemidir (Demir 2011).

Yapilan goriismelerde engelli bireylerin ilk 6nce
demografik bilgileri 06grenilmis ve havalimani
kullaniminin yasa, engel durumuna ve gelir diizeyine
gore dagilimina ulasimistir. Demografik bilgi elde
ediniminden sonra engelli bireylere 21 adet a¢ik uclu
soru sorularak havalimani deneyimlerini 6grenmek
amaglanmis, mekanlarla ilgili olumlu olumsuz
gorisleri alimmistir. Elde edilen bilgiler, diger
asamalarda elde edilen bilgilerle karsilastirilmistir.

4. Arastirma Bulgular

Calismanin erigilebilirlik kavrami {izerinden ii¢
asamali bir ¢alisma olarak yiiriitiilmesi, farkli bilgi
kaynaklarindaki karar, uygulama ve deneyimlerin
birbiriyle ne kadar ortiistiigliniin belirlenmesi
acisindan tamamlayici olmus ve cesitli bulgularin
ortaya ¢cikmasina olanak tanimistir.

4.1. Engelsiz Havalimani Uygulamasini1 Yapan ve
Yoneten Kisilerle Goriisme Sonuglari

Engelsiz Havalimani olan Atatiirk Havalimani’'nda
engelli bireylere yonelik verilen hizmetlerle ilgili
alinan bilgiler sonucunda, havalimani igerisinde
engelli bireylere yonelik cesitli imkan ve kolayliklarin
saglandigi cesitli hizmetlerin bulundugu
belirlenmistir. Bu hizmetlerin basinda havalimani
icerisinde cesitli noktalarda bulunan engelli yardim
noktalarinin gelmekte oldugu, bu noktalardan engelli
bireylerin her tiirlii yardim ve destegi talep ederek
havalimani icerisindeki erisim ve ulasimlarini kolayca
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saglayabilecekleri belirtilmistir. Bu hizmetin disinda
engelli bireylere ticretsiz hizmet veren refakatci
servislerinin oldugu ve siire kisitlamasi olmadan
ihtiyaci olan bireye hizmet verildigi bilgisi
edinilmistir.

Havalimani igerisinde hangi tip engellilere yonelik
hizmetlerin mevcut oldugu konusunda, tim engelli
gruplarina yonelik hizmetlerinin bulundugu bilgisi
verilmistir. Farkli engelli gruplarinin tiimiine licretsiz
refakat¢i hizmeti verildigi, isitme engelli bireyler icin
iletisimin  saglandigi  kiosklarda daha kolay
isitmelerini saglayacak akilli isitme sistemlerinin
kuruldugu, bedensel engelli bireyler icin gerekli
acikliklar ve olgillerin mekanlarda uygulandigi,
gorme engelli bireyler icin hissedilebilir ylizey
uygulamalarinin yapildig: belirtilmistir.

Atatiirk Havalimani’'nda engelli bireylerle ilgilenen
personel egitimlerinin tam oldugu, her bir personelin
gorevine baslamadan once tiim engelli gruplarina
yonelik 6zel egitim aldiklar, her bir egitim
personelinin isaret dilini bildikleri ve psikolojik
egitim aldiklar belirtilmistir.

Goriismenin son asamasinda ise havalimanm ilgili
kisilerce gezdirilerek, havalimaninda engelli hizmeti
ve servisi bulunan tiim noktalar tek tek yerlerinde
goriilerek incelenmistir.

Havaliman1 yetkilileriyle yapilan goriismelerde
sorulan acik u¢lu sorular basliklar halinde Tablo 1.de
belirtilmistir.

Tablo 1. Havalimani Yetkilileriyle Yapilan A¢ik Uglu
Gortisme Sorular1 Bagliklar:

HAVALIMANI YETKILILERIYLE YAPILAN ACIK UGLU GGRUSME SORULARI BASLIKLARI
Engelli Yolcu Tanimi ve Engelli Haklan
Havalimanlannda Eriilebilirik ve Erisilebilir Sehir Planlamasi
Engelsiz Havaliman Sertifikast Kosullar ve Sertifika Edinme Siirecleri
Erisilebilrik Kogullan ve Farkl Engelli Gruplan Icin Verilen Hizmet Tanimlan

Havalimaninda Erisilebilir Mekan Uygulamalan ve Yapim Asamalan
Refakatci Personelin Egitimi ve Sorumluluklan
Engell Yolcularta lletisim Kosulan ve Hizmet Tantim

Havalimaninda engelsiz havalimani uygulamalarini
yapan ve yoneten Kkisilerle yapilan yiliz ylize
goriismeler  sonucunda  engelli  hizmet ve
uygulamalarina iliskin elde edilen sonuglar Tablo
2.'de 6zetlenmistir.

Tablo 2. Engelsiz Havalimani Uygulamasini Yapan ve
Yoneten Kisilerle Goriisme Sonuglarina Ait Veriler

ENGELSIZ HAVALIMANI UYGULMASINI YAPAN ve YONETEN KISILERLE GORUSME SONUCLARI

VERILEN HIZMETLER Refakatci Hizmetleri, Yardim Noktalar, Eve Ulagim Hizmeti
HiZMET UCRETLERI Eve Ulagm Servis Araci Diginda Tiim Hizmetler Ucretsiz
HIZMET SAATLERI 4 Sat

EGITIMLI PERSONEL Egtimli Refakatgi Personeller

HIZMET KULLANIMI  Hizmetlerin Tanitminin Yetersiaigi Sebebi e Kullanim Oram Cok Disik

4.2. Mekan incelemesi Sonuclar:

Arastirmanin ikinci asamasi kapsaminda Istanbul
Atatiirk Havalimani Dis Hatlar Terminali yerinde
incelenerek gozlemler yapilmistir. Bu baglamda
havaliman1  giristen itibaren o6nemli esikler
belirlenerek esikler ve esikler arasinda verilen
hizmetler incelenmistir. Tiim alanlar fotograflanarak
calisma daha once olusturulan ulasim giizergah
semasli kapsaminda yuritilmiustir.

Havalimanina servis araglari ile ulasim saglandiginda,
engelli yolcular havalimani gidis kapilarinin dniinde
indirilmektedir. Bu alanlarda fiziksel engelli
bireylerin ulasimlarinin saglanmasi icin genis
acikliklar mevcuttur. Merdiven yerine rampalar ile
havalimani girisi saglanarak fiziksel engelli bireylerin
havalimanina erisim engelleri ortadan kaldirilmistir.
Hissedilebilir ylizeylerin havaliman1 ana giris
kapisinda baslamasi sebebi ile goérme engelli
bireylerin havalimanina refakatci olmadan

ulasmalarinin zorlugu tespit edilmistir (Sekil 2).

Sekil 2. Havalimani Ciris Noktas

Havalimanina o6zel araglarla ulasim saglandiginda
havalimanina servis aracindan inilen noktadan
ulasim  saglanabilmekte, ek olarak otopark
icerisinden de havalimanina ulasilabilmektedir.
Otoparklarda engelli bireylerin araglari i¢in ayrilmis,
giris kapisina yakin engelli park alanlan
bulunmaktadir (Sekil 3). Otopark cikislar: fiziksel
engelli bireylerin gecebilecegi acikliktadir.
Hissedilebilir yiizeyler goérme engelli bireylerin
ulasimlarini  saglayacak diizeyde kullanilmistir.
Otopark c¢ikis noktalarinda, asansor Kkapilarinin
onlerinde  hissedilebilir  ylizey = uygulamalari
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bulunmaktadir (Sekil 4).

Sekil 3. Engelli Park Yeri

Sekil 4. Otopark Hissedilebilir Yiizey Uygulamalari

Havalimanina ulasim toplu tasima araci olan metro
araciigl ile, 6zel ara¢ ya da servis araclan ile
saglanmaktadir. Havalimanina metro ile wulasim
saglandiginda metro ¢ikis noktasindan havalimani
girisine kadar engelli bireylerin ulasim aracina
erisimlerini saglayacak refakatci hizmeti
bulunmaktadir. Genis agikliklar, bilgilendirici ve
yonlendirici tabelalar fiziksel engelli bireylerin

havalimanina erisimlerini kolaylastirirken
hissedilebilir ylzey uygulamalarinin yetersizligi
gorme engelli bireylerin erisim problemleri

yasamalarina sebep olmaktadir.

[stanbul Atatiirk Havalimani metro girisinde bulunan
yardim kiosku {cretsiz olarak engelli hizmeti
vermektedir. Engel ¢esidi ayrim1 yapilmadan, engelli
birey kiosk tizerinde bulunan ahizeyi kaldirdiginda
dogrudan engelli ofisine baglanmakta ve yardim
istegini bildirmektedir. Kiosk iizerinde gérme engelli
bireyleri bilgilendirmek icin Braille Alfabesi ile
gerekli bilgiler yazilmistir. Kisinin yardim istegi ve
ihtiyacina gore tekerlekli sandalye ya da bir refakatci
bu alana en fazla 8 dakika igerisinde gelmekte ve
kisiye ucaga ya da ugus anina kadar kisinin istedigi
her alana gitmesinde icretsiz olarak refakat
etmektedir. Kiosklar kamera sistemi ile engelli ofisi
tarafindan izlenmekte, yardim isteyen yolcuyu
gorerek yolcunun o alanda kalip kalmadig1 da kontrol
edilebilmektedir. Yardim kiosklarindan havalimani
icerisinde metro girisinde bir adet, i¢ hatlar gidis
terminalinde bir adet, i¢ hatlar gelis terminalinde bir

adet, dis hatlar gidis terminalinde iki adet ve dis
hatlar gelis terminalinde de bir adet olmak iizere
toplam alt1 adet bulunmaktadir (Sekil 5).

Sekil 5. Yardim Kiosku

Havalimanina girmeden yardim istenmesi amac ile
metro girisinde bulunan engelli yardim kiosku, metro
giris yoniinden gelindiginde, dikkat ¢ekmesi amaciyla
kirmizi renkte olmasina ragmen, kioskun hemen
arkasinda  bulunan kolon sebebi ile fark
edilmemektedir. Kolon kioskun  gériiniimiinii
tamamen engellemekte ve amacina uygun hizmet
vermesini 6nlemektedir.

Yardim kioskundan sonra i¢c ve dis hatlar ana
kapilarina ulasmak i¢in uzun akslar bulunmaktadir.
Genis acikliklara sahip bu aks tizerinde uyarici ve
yonlendirici bilgiler goérsel olarak kullanilmis, sesli
herhangi bir uyar1 ya da yoénlendirici sisteme
rastlanmamistir.  Gérme engelli bireyler icin
kullanilan hissedilebilir yiizeylerin bu genis ve uzun
aks  boyunca tiim alanda  kullanilmadig:
goriilmektedir (Sekil 6).

Sekil 6. Metro Giris Aksi

Giivenlik noktasinda bulunan X-Ray cihazlarinin
genislikleri tekerlekli sandalyelerin gecisine uygun
olmadigindan; tekerlekli sandalye kullanan engelli
bireyler = X-Ray’den  gecirilmemekte, el ile
aranmaktadirlar (Sekil 7). Giivenlik noktalarinda
gecisler X-Ray cihazlarla saglanmakta ve yolcular
sirayla alinmaktadir. Ana giris noktalarinda bulunan
giivenlik gecis sistemlerinde tekerlekli sandalye
kullanan engelli bireyler el ile aranip gecisleri
saglanmakta, ancak onlara ayrilmis farkli bir gegis
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akst bulunmamaktadir. Dis hatlar pasaport kontrol
esiginde ise engelli bireylerin gecis akslar1 diger gecis
akslarindan ayrilmis, engelli bireylere ayr1 bir hizmet
saglanmistir. Engelli birey bu esigi beklemeden ve
zaman kaybetmeden asabilmektedir. Bu durum
engelli bireylere kolaylik sagliyor olsa da tasarimin
engelli bireyler icin oldugu bilgisi ayristirilmis
hissedilmesine yol acabilmektedir (Sekil 8).

Sekil 8. Engelli Pasaport Kontrol Noktasi

Atatiirk Havalimani, giristen itibaren yoénlendirici
tabelalar ile yolculari bilgilendirmektedir.
Bilgilendirici tabelalar ile kisinin birincil dereceden
ihtiyag  duyabilecegi tiim alanlar  gorilecek
biiyiikliikteki tabela ve levhalara uygun punto ve renk
ile yazilmis, oklarla da yonler gosterilmistir.
Yonlendirici ve bilgilendirici tabelalar Atatiirk
Havalimani'nin her koésesinde mevcuttur. Genis
aciklik  ve yiirime mesafelerine sahip olan
havalimaninda stk araliklarla  yon  bilgisi
tekrarlanmaktadir (Sekil 9).

Engelli bireylerin kullanim ve erisim oOnceligini
belirtmek  icin  de  bilgilendirici  tabelalar
kullanilmaktadir. Bu tabelalar ile engelli gecis
onceligi olan alanlar, engelli hizmeti veren akiilii
araglar, kiosk ve yardim noktalar ile engelli bekleme
alanlar1 belirtilmektedir (Sekil 9). Bu tabelalara ek
olarak bekleme alanlarinda bulunan tabelalar ile de
yolcular ugus zamanlarini ve Kkapilarini takip
edebilmektedirler. Yonlendirici tabelalar disinda sesli
bir uyar1 sistemi alan icerisinde sadece ucgus saati

gelen yolcular igin bilgilendirme amaciyla

yapilmaktadir.

Sekil 9. Yonlendirici ve Bilgilendirici Tabelalar

Hissedilebilir ylizeyler Atatiirk Havalimani'nin her
alaninda ve Kkesintisiz gsekilde kullanilmamistir.
Merdiven baslangi¢c ve bitis noktalarinin ve asansor
kap1 onlerinin hepsinde kullanilmistir (Sekil 10).
Kesintisiz devam eden bir hissedilebilir ylizey aks1 ise
havalimani boyunca bulunmamaktadir. Sadece dis
hatlar gidis katinda bulunan E kapisindan baslayan
hissedilebilir ytlizey kesintisiz devam ederek, kapinin
karsisinda bulunan telefonla yardim noktasina
ulasmaktadir (Sekil 11). Telefon yardim noktasina
ulasan engelli birey, istedigi yardimi belirterek
bulundugu yere yardim alabilmektedir.

Sekil 10. Hissedilebilir Yiizeyler
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Sekil 11. E Kapisi Hissedilebilir Yiizey Uygulamasi

Havalimani icerisinde kullanilan hissedilebilir
yuzeylerden kullanom amacina bagh kalinmadig:
durumlar tespit edilmistir. Havalimaninda bazi
noktalarda  hissedilebilir  yiizeylerin  iizerine
yerlestirilen uyarici levha ve seritler hissedilebilir
yuzeyleri kullanim dis1 birakmakta ve gorme engelli
bireyleri tehlikeye atmaktadir (Sekil 12).

Sekil 12. Hissedilebilir Yiizey Uygulamasi

Dis hatlar gelis ve gidis katlar1 olmak tlizere her
terminalin her katinda iki adet engelli tuvaleti
bulunmaktadir (Sekil 13). Engelli tuvaletleri otomatik
sensorlii kapiya sahiptir. Tuvaletin icerisinde acil
durumlarda kullanilacak alarm sistemi mevcuttur.
Tuvalet kullanima uygun ise disarida bos oldugunu
belirten yesil 151k yanmaktadir. Kisi igeriye girip kap1
otomatik olarak kapandiktan sonra ise 151k kirmiziya
donmektedir. Kisi iceriye girdikten sonra kapi
otomatik olarak kilitlenmekte ve igeriden agilmadig:
slirece disaridan agilamamaktadir (Sekil 14).

Sekil 14. Tuvalet Kapilari

Havalimani  icinde  bir¢cok  noktada  cesitli
kapasitelerde bekleme alanlar1  bulunmaktadir.
Bekleme alanlar1 genis ac¢ik alanlar {zerine

konumlandirildigindan engelli bireylerin alanlarda
sikint1 yasama olasilig1 en aza indirilmistir. Dis hatlar
gidiste pasaport kontrol noktasindan sonra
konumlanan bekleme alani ise girisinde engellilere
yonelik oldugu belirtilen uyaric1 tabelaya sahiptir.
Mevcut bekleme alanlarinin  6lgiilerinin = ve
konumlarinin engelli bireylere de yo6nelik olmasi
sebebi ile bu durum kisileri ayristirilmis
hissettirebilecek bir ayrint1 olarak goriilebilmektedir
(Sekil 15).

Sekil 15. Bekleme Alanlari

Havalimaninda bulunan yeme i¢me alanlar1 self
servis ve alakart hizmet veren restoranlar olarak iki
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gruba ayrilmaktadir.

Yeme i¢me alanlarindan uc¢aga ulasim giizergahinda
kullanilmasi en olasi olan yeme igme mekanlarindan
bir tanesi, erisilebilirlik acisindan incelenmistir.
Masalarin ortadan ayakli olmasi tekerlekli sandalye
kullanan  engelli  bireylerin masaya rahat
yanasmalarini saglamaktadir. Mekanda bulunan masa
ve sandalyelerin aralarindaki mesafe tekerlekli
sandalye kullanan engelli bireylerin gegisleri icin
uygun odlciilerde degildir (Sekil 16).

Self servis hizmet veren restoranlar incelendiginde
tezgahlarin  yiiksekliklerinin tekerlekli sandalye
kullanan engelli bireylerin erisimlerine uygun oldugu
gozlenmistir. Mekanlardaki aciklik ve gecis alanlari
engelli bireylerin gecebilecegi oOlcllerdedir. Yemek
masalarinin tiimu tekerlekli sandalye kullanan engelli
bireyin rahat erisim ve kullanimim1 saglamasi
acisindan ortadan ayakhdir (Sekil 17).

Havalimani i¢inde yetkililerle yapilan gortismeler ve
mekan incelemeleri dogrultusunda belirlenen
hizmetler ve bu hizmetlerin uygulama mekanlari
Tablo 3.’de 6zetlenmistir.

Sekil 17. Self Servis Hizmet Veren Yeme i¢cme
Alanlari

Tablo 3. Havalimaninda Incelenen Engellilik
Tturlerine Gore Verilen Hizmetler ve Uygulandigi
Mekanlar

ENGELLILIK TURLERINE GORE VERILEN HiZMETLER VE UYGULANDIGI MEKANLAR
HAVALIMANINDA VERILEN HIZMETLER ~ GORME ENGELLILER FiZiKSEL ENGELLILER
Giriglerde,

A 4r Grlerind Uygulama Bu
Hissedilebilir Yiizey Uygulamalan sans.c.)r n erince, Engelli Tirine
ATM Onlerinde, .
L Uygun Degil
Mekan Giriglerinde
Uygulama Bu Gelis ve Gidis
Engelli Tuvaletleri Engelli Tiiriine Katlarindaki
Uygun Degil Tim Tuvaletlerde

Yardim Kiosklar Metro Cikigi Girig Hol(nde

Engelli Pasaport Kontrol Noktasi Dis Hatlar Pasaport Kontrol Noktasinda
Tim Dolagim Alanlaninda
Dis Hatlar Gidis Bekleme Alaninda

Giristen, Pasaport Kontrol Noktasina Kadar

Yonlendirici ve Bilgilendirici Tabelalar
Engelli Bekleme Alani
Egitimli Refakatgiler
Tiim Mekanlarda
Tam Kot Farki Olan Mekanlar Arasinda

Sesli Uyar Sistemleri
Rampa ve Asansorler

Havalimani deneyimi olan engelli bireylerle yapilan
gorismeler dogrultusunda elde edilen sonuglar Tablo
4.de O6zetlenmistir.

Tablo 4. Engellilerle Yapilan Goériisme Sonuglarina

Ait Veriler
ENGELLILERLE YAPILAN GORUSME SONUGLARINA AiT VERILER
GORME ENGELLILER FiZIKSEL ENGELLILER
YA$ ORTALAMAS| Iv) 34
CINSIYET DAGILIMI 4 ERKEK, 1 KADIN 22 ERKEK, 1 KADIN
MEDENi HAL HEPS| BEKAR HEPSi BEKAR
EGITIM DURUMU LiSE iLK ve ORTA OKUL
GALISMA DURUMU 3'0 CALISIYOR HEPSI CALISIYOR
GELIR DURUMU ASGARI UCRET
BAGIMSIZ HAREKET EDEBILME KISITLI EVET
SEYAHAT SIKLIGI MECBUR KALDIKGA
TERCiH EDILEN ULASIM YOLU HAVAYOLU
ULASIM ZORLUKLARI HISSEDILIR YUZEY YETERSIZLIGI  YON BULAMAMAK

HAVALIMANI DENEYIMLERI
REFAKATCi HiZMETi
HiZMET MEMNUNIYET

HIZMETLER KULLANILMIS ~ HiZMETLER BILINMIYOR
KULLANILMIS KULLANILMAMIS
HIZMETLERDEN MEMNUNLAR  HiZMETLERDEN HABERSIZLER

4.3. Havalimani1 Deneyimi Olan Engelli Bireylerle
Yapilan Gériisme Sonug¢lar:

Bedensel engelli bireylerle goriisme Tiirkiye Omurilik
Felcliler Dernegi (TOFD) yardimlariyla, dernek
iiyeleriyle dernek igerisinde gerceklestirilmistir. 23
adet Atatiirk Havalimani’'n1 kullanmis bedensel
engelli bireyle yapilan gériismeler sonucunda engelli
bireylerin 19 tanesinin ilkokul, geri kalanlarinin da
ortaokul mezunu oldugu gorilmektedir. Goriisme
yapilan bedensel engelli bireylerin 22’si erkek, 1'i
kadindir.

Gortsiilen engelli bireylerin tiimiiniin gelirinin asgari
iicret oldugu 68renilmistir. Bedensel engelli bireyler,
mecbur kalmadik¢a seyahat etmediklerini, seyahat
edecekleri zaman da maddi durumlar1 uygun oldugu
miiddetce ulasim ve erisim rahatligl ve hizli olmasi
sebebiyle havayolunu tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Havalimanina ulasim ve erisimin
gerek diger ulasim terminal ve istasyonlarina gerekse
diger fiziki ¢evrelere ulasim ve erisimden ¢ok daha
kolay ve rahat oldugu goriisme yapilan tim bedensel
engelli bireyler tarafindan belirtilmistir. Bedensel
engelli bireylerin havayolunu tercih etmeleri, bu
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ulasim yolunun maddi anlamda erisilebilir ve diger
ulasim yollariyla rekabet edilebilir diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ote yandan havayollarinin bedensel
engelli bireyler tarafindan siklikla tercih ediliyor
olusu, havayollarinin hiz ve giivenligini de dogrular
niteliktedir. Bedensel engelli bireylerin tiimi
havalimanina ulasim  yolu olarak metroyu
secmislerdir. Metro kullaniminin rahat olusu ve
ulasilacak yere hizla ulasmasi sebebiyle bu ulasim
aracini tercih etmislerdir.

Havalimani  deneyimi olan engelli bireyler
havalimanina ya bagimsiz olarak ya da bir refakatgi
araciligiyla ulagsmiglardir. Havalimanina ulasimlarinin
ardindan uc¢aga erisimlerine kadar olan siiregte
goriisme yapilan engelli bireylerden herhangi bir
mekanda ya da esikte sikinti yasamadiklar1 bilgisi
alinmistir.  Ugaga  erisimlerine  kadar olan
zamanlarinda havalimani igerisinde bulunan ve
arastirma senaryosu kapsaminda incelenmis olan
yeme-icme mekanlari, tuvaletler, bekleme alanlar ile
bireysel olarak da faydalanip bilgi alabilecekleri
yardim kiosklari, telefonlar, atmler ve akiilii araglari
hi¢  kullanmadiklarim1  belirtmislerdir.  Engelli
bireylerin hepsinin havalimanina ulasimlarini metro
ile gerceklestirmelerine ragmen; engelli bireylerin
hi¢biri havalimani metro girisinde bulunan engelli
yardim kioskunu fark etmediklerini belirtmislerdir.
Gecis aksi tizerinde bulunup, kirmizi renkte olmasina
ragmen yardim kiosku engelli bireylerin dikkatini
¢ekmemektedir. Yardim kiosku havalimani metro
baglantisinda metrodan gelis ydniinde bulunan
kolonun hemen arkasinda konumlandirildig igin,
engelli bireyler kiosku fark etmeden gecip gittikleri
diistintilmektedir. Yardim kioskunu fark etmeyen
engelli bireylerin havalimaninda engelli bireylere
yonelik verdigi diger hizmetler hakkinda da bilgi
sahibi olmadiklar: tespit edilmistir. Goriisme yapilan
engelli bireylerin hi¢biri havalimaninda bulunan
engelli tuvaletlerini de kullanmamistir. Hizmetlerin
neler oldugu, konum ve igerik bilgileri engelli
bireylerce  bilinmemektedir.  Bilgi yetersizligi
sebebiyle  havalimanin1  kullandiklar1 ~ zaman
kendilerine yonelik yapilan uygulama ve hizmetler
kendilerine ulasmamis ancak bu c¢alisma sirasinda
kendilerine havalimaninda bulunan hizmet ve
uygulamalar anlatilmistir.

Yapilan goriismelerde bedensel engelli bireylerin
havalimani deneyimleri, mekanlara ulasim ve erisim
kabiliyetleri ile mekanlar1 ne derece rahat kullanip
kullanamadiklarinin 6l¢lilmesi amaglanmis, ancak

mekansal degerlendirme yapilacak sonuglara
ulagilamamistir. ~ Verilen  cevaplar =~ mekansal
degerlendirme yapmaya olanak saglamamakta,

engelli bireylerin ¢evresel algisini etkileyen psikolojik
etkilere dayanmaktadir. Engelli bireylerin havalimani

icerisinde  bulunan engelli tuvaletlerini hig
kullanmadiklar;, mekan icerisindeki konumunu
bilmedikleri, @ yeme igme  mekanlarini da

kullanmadiklar1 tespit edilmistir. Havalimaninda

engelli hizmeti alanlarim1 kullanmama sebeplerini
diger insanlarin kendilerine yonelik olas1 ayrimci ve
olumsuz tutumlar olarak belirtmisler, kendileri i¢in
saglanan hizmet ve tasarlanan mekanlar1 kullanmay1
tercih etmediklerini belirtmislerdir. Bu baglamda
goriisme yapilan engellilerden alinan cevaplar sosyal
cevrenin neden oldugu psikolojik etkilerin sonucu
olan degerlendirmeler olarak ele alinmistir.

Bedensel engelli bireylerin havalimaninda engellilere
yonelik verilen hizmetlerden haberdar
olmamalarinin sebeplerinin basinda hizmetlerin
yeterince tanitilmamasi oldugu anlasilmaktadir.

Gorusiilen engelli bireylerin egitim durumlar1 goz
ontne alindiginda, kendi hak ve kendileri icin
sunulan  hizmetleri bireysel olarak arastirip
6grenemedikleri goriilmiistiir. Havalimani igerisinde
bulunan mekanlardan yeme-igme, alisveris alanlari
gibi hizmet alanlarin1 kullanmama nedenlerinin
ekonomik ve psikolojik nedenlere dayanmaktadir.
Fiziksel engellerinden dolay1 toplum tarafindan
dislanacaklar;, dikkatin kendilerine yodnelecegi
onyargisi ile sosyal cevrede zaman gecirmek yerine,
olabildigince  hizli  gsekilde ugaga  erismeyi
istemektedirler. Bu veriler kapsaminda yapilan
goriismeler sonucunda egitim seviyesi ve ekonomik
geliri daha yiiksek olan bedensel engelli gruplariyla
goriismeler yapilabildigi takdirde farkli yorumlarin
alinmasi s6z konusu olabilecektir.

Gorme engelli bireylerle yapilan goriismeler Ankara
Yenimahalle Gérme Oziirliiler Rehabilitasyon Merkezi
araciligl ile, orada bulunan Atatiirk Havalimani’'ni
kullanmis olan kisilerle gerceklestirilmistir. Goriisme
yapilan 5 adet goérme engelli bireyin 3’
rehabilitasyon merkezinde asgari ticret karsiliinda
calismaktadir. Gériisme yapilan 5 engelli bireyin 4’
erkek 1'i kadindir.

Gorisme yapilan gorme engelli bireylerden 2 kisi
grup halinde havalimanina gittiklerini, bagimsiz
olarak havalimanim kullanmadiklarini
belirtmislerdir. Yanlarinda refakat¢i sayilabilecek
grup oldugundan havalimanimnin higbir alaninda
sikinti yasamadiklarini; ugus zamanina kadar olan
siirecte havalimani hizmetlerinden faydalanarak self
servis veren yeme- icme alanlarini, tuvalet ve mescidi
kullandiklarini bildirmislerdir.

Gorme engelli bireylerden 1 kisi, havalimanini iki kez
kullandiginy, ilk kullaniminda ailesinden bir refakatci
ile ulasimini gerceklestirdigini, diger kullaniminda ise
tek basina havalimanina gittigini belirtmistir.
Refakatci ile gittiginde sikint1 yasamadigini, bagimsiz
gittiZinde de metrodan inisinden sonra ilk giivenlik
noktasinda bir kisinin yardimi ile havalimanina
ulasimini  sagladigini  bildirmistir. Bilet kontrol
noktasinda ise havayolu sirketinin goérevli elemani
tarafindan ugaga erisimi gerceklestirilmigtir.
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Goriisme yapilan gorme engelli bireylerden iki kisi ise
havalimanini bagimsiz olarak kullanmislardir. Metro
inisinden itibaren havalimani giivenlik esigine kadar
olan genis acikliklar ve uzun mesafeli alanlarda
hissedilebilir ylizeylerin olmamas1 ulasimlarim
olumsuz yonde etkilemistir. Giivenlik noktasina
erisimlerinin ardindan orada bulunan gérevli kisiden
yardim isteyerek havalimani igerisinde havayollar:
sirketinin  ofisine ulasabilmislerdir. Havalimani
icerisinde yanlarinda bir refakat¢i bulunmadan higbir
hizmet ve servis alamim1  kullanamadiklarini
belirtmislerdir. Havayolu sirketinin ofisine
erisimlerinin ardindan, yetkili kisi tarafindan ucaga
erisimleri gerceklestirilmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu calismada Istanbul Atatiirk Havalimani engelsiz
havalimani olarak ulasilabilirlik ve erisilebilirlik
acisindan ele alinarak, her asamanin sonuglarinin
kendi iclerinde ve birbirleriyle mekansal ve isletme
uygulamalariyla biitiinciil olarak isleyip islemedigine
dair bulgular derlenmis ve degerlendirilmistir.

Bu kapsam dahilinde ¢alismanin ilk asamasinda
engelsiz  havalimani  hizmetlerini  havalimani
icerisinde yoneten ve uygulayan birimin, engellilere
yonelik tim hizmet ve servis sistemini sorunsuz
uyguladiklari diistincesinde olduklari
gozlemlenmistir. ilgili birimin biitiin sistemin
tamamlanmis oldugunu diisiinmeleri, gérme ve
bedensel engelli bireylerle yapilan goriismeler ile
sorgulanmistir. Engelli kullanicilarin havalimaninda
kendilerine sunulan hizmet ve servisler hakkinda
bilgi sahibi olmadiklari, hizmetlerin havalimam
icerisindeki konumlarini bilmedikleri ve hizmetleri

fark etmedikleri, bu sebepler dolayisiyla da
havalimani engelli hizmetlerini kullanmadiklar:
gozlenmistir.  Engellilere  yo6nelik  yapilan ve

uygulanan hizmetlerin yeterince tamitilmamasi ve
havalimani icerisinde mevcut bulunan engelli hizmet
ve servis noktalarinin yeterli derecede dikkat ¢ekici
sekil ve konumda olmamasi engelli bireylerin bu
hizmetleri kullanmamalarinin en biiyiik
sebeplerinden biri olarak gézlemlenmistir.

Erisilebilirlik kavrami, bununla ilgili alinan kararlarin
varligindan o6te, bu Kkararlarin uygulamadaki
biitlinciilliigline, yani uygulamalarin birbiriyle olan
baglantilarindaki sorunsuz iliskilere dayanmaktadir.
Ornegin, bir engelli rampasinin mekanda var olmasi
kadar onemli olan karar, rampanin engellilerin
ulasim aksinda kolaylikla algilanabilir bir noktaya
yerlestirilmis olmasidir ve bir mekansal tasarim
uygulama problemidir. Calisma sonunda engellilerin
deneyimlerinden elde edilen verilerdeki sorunlarin
bir kismi  bu tir uygulama hatalarindan
kaynaklanmaktadir.

Calismanin ikinci agsamasi olan havalimaninin yerinde
yapilan incelemesinde ise, engelsiz havalimani

tasarimi  uygulamalarinin  biitlin  igerisindeki
isleyisleri ve eksiklikleri olup olmadig: incelenmistir.
Oncelikli olarak havalimam tarafindan engellilere
yonelik verilen hizmetlerin engelli kullanicilar
tarafindan bilinmedigi, engelli bireylerle yapilan
goriismeler sonucunda tespit edilmistir. Hizmetlerin
bilinmemesi, hizmetlerin yeteri kadar tanitilmamasi
ve hizmetlerin yanlis konumlandirilmasindan
kaynaklandig1 gozlemlenmistir. Havalimani igerisinde
bulunan tiim alanlarda kot farkliliklarinin rampalar
kullanilarak ¢6ziildigi gorilmiistir. Ancak yeme-
icme mekanlarinda bulunan sadece bir alana ulasimin
merdiven ile gerceklestirilmekte oldugu, bedensel
engelli kullanimina uygun olmadig1 saptanmistir. Geri
kalan yeme-igme mekanlarinin engelli kullanimina
uygun oldugu tespit edilmistir. Havalimam
yonlendirme ve bilgilendirme tabelalarinin yeterli
sayida ve fark edilir bicimde olduklan
gozlemlenmistir. Bekleme alanlarinin  bir kismi
engelli bireyler icin ayrilmis ve bilgilendirici tabelalar
ile belirtilmistir. Havalimani icerisinde bulunan tiim
bekleme alanlarinin yeterli genislik ve acikliklara
sahip oldugu, bedensel engelli bireylerin tekerlekli
sandalyeleri ile  bu  mekanlara  rahatlikla
erisebilecekleri go6zlemlenmis; engelliler icin ayrn
bekleme alani olusturulmasinin engelli bireylere
kendilerini ayristirllmis hissettirebilecegi ihtimali
olusmustur. Engelli tuvaletlerinin kap1 acilis
sistemleri, alarm ve uyaric1 151k ve ses sitemleri,
gerekli acikliklari ve 6lgiileri ile engelli kullanimina
uygun oldugu tespit edilmistir. Hissedilebilir ylzey
uygulamalarinin yetersizligi saptanmistir. Kesintisiz
devam eden hi¢bir hissedilebilir yiizey seridine
ulasim ve erisim akslar1 lizerinde rastlanmamistir.
Dis hatlar gidis E kapisinda bulunan hissedilebilir
ylizey uygulamasinin gérme engelli bireyleri yardim
noktasina kadar kesintisiz gotiirdiigli ilgili kisilerce
anlatilmis ve yerinde gorilmiistir.

Ancak wuygulamanin c¢alismasi igin tim engelli
bireylerin  otoparki kullanarak E kapisindan
havalimanina giris yapmalar1 gerekmekte; metro
aracilig ile gelis ya da otopark ¢ikisindan sonra bir
baska kapiy1 kullanma durumlarinda ise sikinti
yasayacaklari belirlenmistir.

Havalimani ulasilabilirligi ve erisilebilirligi gorme ve
fiziksel engelli kullanicilar tarafindan
degerlendirildiginde ise bedensel engelli bireylerin
havalimani ulasim ve erisim hususlarinda sikinti
yasamadiklar1 gézlemlenmistir. Bedensel engellilerin
havalimanini refakatci ile ya da bagimsiz olarak
kullandiklari, her iki kullanim seklinde de higbir
ulasim ve erisim problemi yasamadiklari sonucuna
varilmistir. Yapilan goriismeler sonucunda goriisme
yapilan bedensel engelli kullanicilarin havalimani
icerisindeki hicbir mekani kullanmadiklari, dogrudan
ucaga erisim sagladiklar gozlemlenmistir. Cevredeki
diger bireylerin kendilerine bakmalari, goriisme
yapilan grubun maddi durumlarinin havalimani
icerisinde bulunan mekanlari kullanmaya
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yetemeyecegi diislincesi gibi psikolojik sebepler ve
havalimani igerisinde kendilerine verilen hizmet ve
haklardan haberdar olmamalarinin, mekanlar1 ve
hizmetleri kullanma tercihlerini olumsuz etkiledigi
sonucuna varimistir. Gorme engelli bireylerin
havalimanini refakatci ile ya da bagimsiz olarak
kullandiklari, refakatgi ile kullanimlarinda ulasim ve
erisim hususlarinda herhangi bir sikint1 yasamazken,
bagimsiz olarak havalimanm kullanimlarinda biiytik
sorunlar yasadiklar1 tespit edilmistir. Yapilan
goriismeler sonucunda havalimanini grup halinde
kullanan gérme engelli bireylerin havalimam
icerisinde  bulunan bir¢cok mekam1 rahatlikla
kullanabildikleri go6zlemlenmistir. Bagimsiz olarak
havalimanina gelen goérme engelli bireylerin ise
havalimani metro baglanti noktasindan havalimani
girisine kadar biiylik ulasim ve erisim problemleri
yasadiklary, ilk esik olan giivenlik noktasinda yardim
talep ederek  ulasimlarinin  geri kalanim
tamamlayabildikleri tespit edilmistir. Hissedilebilir
yuzeylerin kesintisiz sekilde hicbir yerde mevcut
olmamasinin, metro giris baglantisi ile ilk glivenlik
noktas1 arasinda bulunan aciklikta ulasimlarini
kolaylastirici ve uyaricl hicbir sistem
bulunmamasinin gérme engelli bireylere ulasim ve
erisim hususlarinda sikinti  ¢ikardigi  sonucuna
varilmistir. Havalimani igerisinde yolculuk edecekleri
havayolu sirketinin ofisine bir gorevli tarafindan
gotiriildiikten sonra ucaga erisimleri ve ucgus
saatlerine kadar olan siirede bekleme ve diger
ihtiyaglarinin ~ karsilanmasi  havayolu  sirketi
gorevlileri tarafindan yapildigi engelli bireyler
tarafindan agiklanmistir. Engelli bireylerle yapilan
goriismeler sonucunda, havalimanina ulasim ve
erisim hususlarinda bedensel engelli bireylerin
refakatgiye ihtiyaclari olmadan bagimsiz sekilde

havalimanina ulasim ve erisimlerini
gerceklestirebildikleri ve hi¢bir problem
yasamadiklar1  gozlemlenirken, goérme  engelli

bireylerin her kosulda bagimsiz olarak havalimanin
kullanimlari ve havalimanina erisim ve ulasimlarinin
problemler icerdigi sonucuna varilmistir.

Arastirmanin sorularindan biri tasarimin engelliler
icin ne seviyede bagimsizlik saglayabilecegi tizerine
veri toplamak ve engelliler i¢in tam bagimsiz bir

erisimin olasiliklarini arastirmak olarak
belirlenmistir. Bagimsizlik fikrinin  engellilerin
psikolojisiyle dogrudan baglantili oldugu

gozlemlenmistir. Gorme engelli bireylerin mekanlara
ulasim ve erisim hususlarinda yasadiklari zorluklar
sebebi ile bagimsiz hareket etmeyi tercih etmedikleri
saptanirken, bedensel engelli bireylerin mekanlara
erisim ve ulasim  hususlarinda  engellerle
karsilasmadiklari bu sebeple de bagimsiz ulasim ve
dolasimi  gerceklestirebildikleri  g6zlemlenmistir.
Engelli bireylerin sosyal hayatlarinda mekansal
kullanimlariin engellerinin yarattigi psikoloji ile
orantili oldugu tespit edilmistir. Engelleri sebebi ile
mekan kullaniminda ¢ekimser davrandiklari, goz
oniinde bulunmak istemedikleri, tasarim kararlari

sebebi ile mekansal kullamimlarda sikinti yasadiklar
noktalarda  mekanlar1  kullanma  kararlarinin
etkilendigi sonucuna varilmistir. Engelli bireylerin
yeni mekanlar1 kesfetmeleri ve mekanlardan
beklentilerinin engelleri sebebi ile kendilerinde
tedirginlik ve psikolojik etkiler biraktig1 tespit
edilmistir. Mekansal tasarimin dogrudan kullanic
odakli ve ihtiyaglarla ilgili olan bir c¢alisma alani
olmas1 nedeniyle, engelli psikolojisi g6z Oniine

alinarak ¢6ziim Uretilmesi gerektigi sonucuna
varimistir.
Calismanin  sonuglarina  gore;  havalimaninin

ulasilabilirlikle ilgili kosullarinin bagimsiz birimler
tarafindan denetlenmesi, dinamik bir mekan olan
havalimaninin genisleme, degisme ve adaptasyon
kosullarinin belli araliklarla denetleniyor olmasi,
mekan i¢i servislerin siirekli erisilebilirligi i¢in bir
denetleme mekanizmasinin olusturulmasi,
havalimaninin her noktasinin etkin ve devamli
erisilebilirligini saglayacaktir. Mekansal tasarimlarin
engelli kullanicilarin ihtiya¢ ve isteklerine cevap
verecek nitelikte olmasinin, engelli bireyler
tarafindan beklenildigi go6zlemlenmistir. Bu sonug
15181nda; tasarimla ilgili kararlar verilirken, engelli
kisilerin deneyimleri ve beklentileri havalimani
yonetimi icin veri olusturabilecek ve bu veriler
dahilinde havalimani engelli hizmet ve uygulamalari
gelistirilip,  degistirilebilecektir. Bu  kavramlar
15181nda, uygulayici, kullanici ve fiziksel mekan
asamalarim1 iceren bu ¢alismanin sonuglarn ile
kullanici deneyimleriyle ilgili verilerin uygulayicilar
tarafindan diizenli olarak alinmasi ve sonugclarin
degerlendirilmesi oOnerilmektedir. Kullanici odakh
goriis ve geri bildirimlerin degerlendirilmesi ve
denetlenmesi sistem ve servislerin gelisimi i¢in
gereklidir. Veri tabani, geri bildirim, sosyal
mekanlarda engellilik ve ulasilabilirlikle ilgili tasarim
kararlarinin bir kilavuz olarak olusturulacag: siirekli
geri bildirimle beslenen sistemler, ¢alismanin daha
ileriye dontik asamalarini olusturabilir.
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