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MAKYAVELIZM ve ETiK ALGISI ILISKILERI:
BANKACILIK SEKTORUNDE BiR ARASTIRMA

Semra GUNEY"*
Gamze MANDACI"

Oz

Makyavelizm ve etik algist kavramlar1 arasindaki iliskinin saptanmasi igin
cesitli arastirmalar gergeklestirilmistir. Bu caligmada Ankara’da faaliyet
gosteren Ozel ve kamu bankalarmin pazarlama ve satis personelinden olusan
orneklemin, Makyavelizm ve etik algilama diizeyleri arasindaki iligkinin tespit
edilmesi amaglanmistir. Aragtirma sonuglarina gére Makyavelizm diizeyi ve etik
alg1 arasinda giiglii bir negatif iliski saptanmistir. Ayrica, cinsiyet ve §grenim
diizeyi seklinde ifade edilebilecek demografik faktorler ile hem Makyavelizm
diizeyleri, hem de etik algi diizeyleri arasinda anlaml iligkilerin oldugu ortaya
cikmugtir.

Anahtar Soézciikler: Makyavelizm, etik algisi, demografik faktorler,
bankacilik sektorii.

Absract

Machiavellianism and Ethical Perception Relations: A Survey in the
Banking Sector

In the literature, some studies have been conducted to investigate the
relationship between Machiavellianism and ethical perception concepts. This
study aims to identify the relationship between Machiavellianism and ethical
perception levels of some salespeople and marketing staff working in the public
and private banking sector in Ankara. According to the results of study, there is
anegative relationship between Machiavellianism and ethical perception levels
of subjects. Additionally, results indicate that gender and education have
statistically significant relationships with both Machiavellianism and ethical
perception levels of subjects.

Keywords: Machiavellianism, ethical perception, demographics, banking
sector.

" ProfDr., Hacettepe Universitesi, Isletme Bolimii, Beytepe-ANKARA,
tan@hacettepe.edu.tr
** Isletme Bilim Uzman.



84 Semra GUNEY, Gamze MANDACI

GIRiS

Machiavelli’nin literatiire kazandirdigt Makyavelizm felsefesinin temel
diisiincesi "Amaca ulasmak icin kullanilacak her tiirlii arac miibahtir" fikridir
(Geis and Moon, 1981). Amaca giden yolda kullanilacak araclar, hukuki ya da
ahlaki olarak smirlandirilmamistir. Bir baska deyisle, amaca ulagmak igin
kullanilan her arag yasal ve ahlakidir (Machiavelli, 2000: 7-8).

Makyavelizm istenen amaclara ulagsmak igin politika, giic ve etkileyici
davraniglarin kullanimini benimseyen bir sosyal etki siirecidir (Christie ve Geis,
1970). Bir bagka tanima gore ise Makyavelizm bireyin pragmatik olma,
duygusal mesafe belirleyebilme ve elde edilecek sonuglarin yollar1 miibah
kildigma inanma derecesidir (Robbins, 1998: 58). Nelson and Quick’e (1997)
gore ise Makyavelizm, bireyin kendi istedigi dogrultuda hareket etmek igin her
seyl yapmaya hazir olmasidir. Guterman (1970: 3), Makyavelizmi ahlaki
olmayan ve diger bireyler lizerinde yonlendirici etki birakan davranislar biitiinii
olarak nitelerken; Ang (2000) ise Makyavelizmi bir kisinin kendi basarisi igin
baskalarini kullanmasi anlamina gelen bir kisilik 6zelligi seklinde tanimlamuistir.

Kisilik, bireylerin birbirleriyle karsilastirilmasi sonucunda, benzerlik ve
farkliliklarini belirlemeye yardimci olan 6zellikleridir. Bireyler, sahip olduklar
fiziksel ve duygusal Ozellikleri, aldiklar1 egitimleri, deneyimlerini ve
ogrendiklerini etkileyen ¢evre kosullartyla kendilerine has ozellikler tasirlar.
Baz kisilik 6zellikleri, bireyin orgiit i¢indeki davraniglarimi énceden tahmin
edebilmeye yardimci olmast bakimindan oOnemlidir. Ergeneli (2006),
Makyavelizmi oOrgiitsel davranisi etkileyen temel kisilik ozellikleri arasinda
saymis, hedefe ulagmak igin biitiin yollarin denenebilecegi inancinin bu
bireyleri, ¢ok fazla kural, kaide olmayan durumlarda, pazarlik gerektiren
hallerde daha basarili yapmakta oldugunu savunmustur.

Machiavelli iyi veya kotiiniin insan faaliyetlerinde ortaya c¢ikmasiyla
degil, iyi veya kotiiniin siyasal etkileri ile ilgilenmistir. Ancak bugiin bile
goriigleri, siyasi konularda zalimlik veya ahlaksizligin ahlaki olmaktan daha
fazla yarar saglayacagi seklinde yorumlanmaktadir. Bu yanlis anlasilma,
Makyavelizm teriminin belki de temelini olusturmaktadir. Machiavelli
geleneksel etik normlarinin devletin menfaatleri i¢cin goz ardi edebilecegini ileri
sirse de, etik olmamanin bir devlete mutlak menfaat saglayacagini
savunmamaktadir. Machiavelli’ye gore devletin amaci, adaleti uygulama degil,
kalkinma ve daha fazla gii¢ elde etmektir. Ancak bu diislince tam olarak devlet
tarafindan yapilan herhangi bir etik disi faaliyete izin verilebilecegi anlamina
gelmemektedir (Tusiad, 2005).
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Christie and Geis (1970), Makyavelist bireylerin geleneksel ahlak
anlayisindan yoksun olduklarin1 ve diger bireylere bakis acilarinda faydaci
yaklastiklarim belirtmiglerdir. Onlara gore bu bireyler ahlaktan yoksun degildir,
sadece geleneksel ahlakla bagdasmayan birtakim etik ilkelere gore hareket
etmektedirler. Ayrica Makyavelist liderler, pazarlik ve ikna becerilerinin gerekli
oldugu kosullarda son derece basarili ve Orgiitler agisindan faydali da
olabilmektedir.

Nitekim Makyavelist bireyler durumun biligsel analizine tiim dikkatlerini
yoneltip kazanmaya yonelik rekabetci stratejiler olusturmakta son derece
basarilidirlar (Christie and Geis, 1970). Ancak yine de isletmeler i¢in en
faydalis1 Makyavelist bakis agisinin belirli simirlar dahilinde tutulmasidir.
Boylece hem oOrgiit i¢inde basar1 giidiisii, baskalarin1 etkileme giicii ve amag
odaklilik korunacak, hem de Makyavelist bireylerin firsatgi, bencil ve hileci
yanlarinin Orgiite zarar vermesi engellenmis olacaktir.

Bireyin etik algisi ise, kisinin, bir konuyu ya da davranisi etik ag¢idan ne
Olgiide O6nemli bulup bulmadigina iliskin etik yargilaridir (Reidenbach and
Robin, 1990; McDonald and Zepp 1988). Kisinin ahlaki bir konunun farkinda
olmasina iliskin algis1 seklinde ifade edebilecek etik algisi, ahlaki karar verme
siirecinde bir katalizor gorevi gérmektedir. Etiksel sorunlar1 6nemsemeyen bir
kisi karar verme siirecinde etiksel bir sema kullanmaktan ziyade ekonomik
anlamda rasyonellik gibi diger kriterleri kullanmay1 tercih edecektir. Hunt ve
Vitell’in (1993) kurduklart modelde etik algilama ve yargilama, ahlaki bir
niyetin Onciilii olarak ifade edilmistir. Karar verme siirecinde kisinin etik
niyetinin olmasi son derece onemlidir; ¢iinkii, kisi, etik algisinin son derece
yiiksek olmasina ve giivenilir ahlaki yargilarda bulunmasina ragmen, bunlara
uygun sekilde davranamayabilir (Karande vd. 2000: 38).

Gergekten de, etiksel bir ¢ikmazla karsi karsiya gelen iggdrenin ya da
yoneticinin nasil davranacagi, Onemli bireysel ve Orgiitsel sonuglar
olusturabilecektir. Ornegin bir magazada satilan ve tek kalan bir iiriinii, baska
bir miisteri i¢in ayiran satig elemaninin, magazaya yeni gelen bir miisterinin bu
iiriinii 6lmekte olan bir hastanin son dilegi olarak satin almayi istemesi halinde
nasil davranacagi ve bu kararm hangi unsurlardan etkilenecegi (saticinin
cinsiyeti, yasi, deneyimi vb.) sonu¢ acisindan oOnemlidir. Giiniimiizde
miitkemmeli yakalamak i¢in miicadele veren isletmelerin giiglii bir etik kiiltiirti
olugturmalarinin 6nemi diigiiniildigiinde (Luthar and Karri, 2005: 353), bireysel
algilama ve uygulamalarin 6nemi kendiliginden ortaya ¢ikacaktir.

Genelde Makyavelizm ve etik kavramlarina bir eksenin iki ucu gibi
degerlendirmeler  yapilmaktadir.  Bu  degerlendirmelerin  temelinde
Machiavelli’nin “yonetici biiylik hedeflerine ulagsmak isterse ahlaki olmay1 her
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zaman rasyonel bulmayacaktir; tam tersine insanlarin iyi olarak
degerlendirilmesini saglayan tiim o nitelikleri uygulama dogrultusunda yapilan
her tutarli girigimin feci bir irrasyonel politika olacagini gorecektir” goriisiiniin
yattigi sOylenebilir (Skinner, 2002: 60). Tarihte Marks Engels gibi bir¢ok
diisliniir tarafindan siddetle elestirilen Makyavelizmin koétiiliiklerin, siyasal
yasamin ahlaki temeline yoneltilen en tehlikeli tehdidi teskil ettigi soylenmistir.
Shakespere, Machiavelli’den bahsederken O’nu “cani Machiavel” olarak
anmistir. Hatta Machiavelli adi, ahlaki ilkelere o kadar zit ve dyle kot bir tin
yapmustir ki, kisinin makyavelist olmas1 ciddi bir suglama haline gelmistir
(Skinner, 2002: 11). Gergekten de, Machiavelli’nin diislinceleri diger politika
disiiniirlerinden daha fazla elestirilmis ve Machiavelli, bazi yorumlarda,
kotiiliigiin dgretmeni, en {istiin gergekgi, Italyan yurtsever, politik pragmatist,
kentsel cumhuriyetgi, tarafsiz bilim adami, kederli hiimanist, Lenin’in 6nceden
viicud-bulmusu ve 6nde gelen hiciv yazari olarak tanimlanmistir (Galie and
Bopst, 2006: 237) .

Bu arastirmanin temel amaci Makyavelizm ve etik algis1 arasindaki
iligkileri ve bu iliskiyi etkileyebilecegi diisliniilen deneyim, sektor, cinsiyet,
Ogrenim diizeyi ve medeni durum seklindeki demografik faktorlerin etkisini
arastirmaktir.

1. ETIK VE MAKYAVELIiZM IiLISKiLERi UZERINE
LITERATUR ARASTIRMASI

Etik ve Makyavelizm iligkileri tek baslarina ve birbirleriyle iliskileri
acisindan incelenmis konulardir. Asagida bu alanda gergeklestirilmis olan bazi
arastirmalarin sonuglari yer almaktadir:

Ekin ve Tezdlmez’in (1999) Tiirk yoneticilerinin etik algilar1 {izerine
yaptiklar arastirmada, kadin yoneticilerin erkeklere gore daha etik yargilarda
bulundugu ifade edilmistir.

Ergeneli ve Arikan (2002) tarafindan giyim ve medikal alanindaki 117
satig elemant ve 131 satig yoneticisi lizerinde yapilan arastirmanin sonuglarina
gore, genel olarak kadin ve erkek satig elemanlarinin etik senaryolara verdikleri
yanitlarda, cinsiyete bagli bir farklilik tespit edilmemistir. Sektor diizeyinde
yapilan daha detayli analizlerin sonucuna gore ise, giyim sektoriinde caligan
kadin satis personelinin ¢esitli etik senaryolara verdikleri yanitlarin
erkeklerinkinden daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu calismanin bir diger
sonucu ise medikal sektorde, kadin satis yoneticilerinin erkek meslektaglarina
gore, etik senaryolara daha yiiksek yanitlar vermesine ragmen giyim
sektdriinde, yonetici diizeyinde bu tiir farkliliklarin ortaya ¢ikmamasidir.
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Makyavelist bireylerin digerlerine gore etik algillarimin farkli olup
olmadigina iligkin literatiirdeki birgok ¢aligmanin bulgularia gore; etik algisi
yiiksek Dbireyler diisiik olanlara goére daha az Makyavelist egilimler
tagimaktadirlar (Christie and Geis, 1970; Ford and Richardson, 1994; Ricks and
Fraedrich, 1999; Kavak, 1999; Rawwas and Singhapakdi, 1998; Al-Khatip vd.,
1997; Ang and Leong, 2000; Erffmeyer vd., 1999; Kenhove vd., 2001;
McHoskey vd.,1999; Muncy and Vitell, 1992; Al-Khatip vd., 2002).

Bir bagka ¢alismada yliksek Makyavelistlerin etige aykir1 davranislarda
bulunma olasiliginin daha yiiksek oldugunu belirtmektedir (Jones ve Kavanagh,
1996). Tiiketicilerin etik algilar1 ve Makyavelizm diizeylerinin incelendigi
Liibnanh ve Misirh tiiketicilerin karsilastirildigt bir diger ¢aligmada ise teror ve
sosyal huzursuzluk nedeniyle daha ¢ok hirpalanmis olan Liibnanl tiiketicilerin
Misirh yoneticilere gore daha fazla Makyavelist egilimler gosterdigi sonucuna
ulagtlmistir (Rawwas vd., 1994).

Ulagilan bu sonuglarin nedenlerini ise ¢esitli yazarlar farkli sekilde
acgiklamaktadir. Christie and Geis (1970), sosyal baskinin yiiksek Makyavelist
bireyleri daha az etkiledigini ve bu bireylerin bu nedenle ahlaki normlara daha
az uyduklarmi belirtmektedir. Al-Khatip ve arkadaslar1 (2002) ise
Makyavelistlerin topluma daha az bagl bireyler oldugunu ve bu baglilik
eksikliginin onlar1 etik agidan sorgulanabilir uygulamalar1 kabul etmeye
yonlendirdigini  belirtmektedir. Bir¢ok yazar, isletme gibi sosyal
miiesseselerdeki bireylerin etik sorumluluklarinin genel kabul gérmiis ahlaki
anlayiglara gore temellendigini belirtmektedir (Best, 1997; Donaldson and
Dunfee, 1999; Hood, 1998; Sirgy, 2002).

Beu vd., (2003) tarafindan yapilan aragtirmanin sonucuna gore, isletmede
calisanlar etik ikilemleri; kisisel karakterlerine, icine gomiildiikleri kiiltiire, is
yasaminin gerceklerine ve iligkilerine gore ¢ézmektedirler. Bu yazarlarin etik
karar verme {izerine yaptiklart calismanin sonuglari da gostermektedir ki,
bireylerin, ahlaki duyarliliklari, sorumluluk diizeyleri, diisiinme siirecleri ve
biligsel ahlaki gelisimleri, demografik faktorler ve kisilik 6zellikleri onlarin etik
ikilemlere nasil cevap verdigini etkileyen faktorlerdir. Isletmelerin etik
konularma daha duyarli bir ortam yaratmalar1 ise ¢aligsanlarin kisilikleri iizerine
egilmeleri ile miimkiin olacaktir (Beu and Buckley, 2001). Zira etik konular
hakkinda davranista bulunma kisisel farkliliklar gosterir. Ahlaki konularda daha
hassas insanlarin etik olmayan kararlardan uzak durmasi daha olasidir.
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. 2. BANKACILIK SEKTORU, MAKYAVELIiZM VE ETIK
ILISKiSI

Finansal hizmetler sektorii, fon toplama ve kullandirma siirecinin
Ozelliklerinden dolay1 genel ekonomik yap1 igerisinde 6zel bir éneme sahip
bulunmaktadir. Dolayis1 ile finansal piyasalarin yapisi, ozellikleri ve isleyisi
genel ekonomik yapiyr da biiyiik olciide etkilemektedir. Bu itibarla etik ve
sosyal sorumlulugun onemleri agisindan finansal piyasalar ¢ergevesinde daha
detayli bir bicimde ele alinmas1 ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Tunay,
2001: 69).

Bilindigi gibi teknolojinin artarak degisen giicii, biitin diinyaya
yayilmakta ve teknolojinin bu giiciinii kontrol eden kisilerin aldiklar1 isabetli
kararlar, milyonlarca kigiye biiyiik faydalar saglayabilecegi gibi, ¢ok biiyiik
zararlar da verebilmektedir. Burada, etik olmayan bir karar, biitiin diinyada
hemen hissedilmektedir. Bundan 15-20 yil 6ncesinde bu tiir etik yanlisliklar
daha cok yerel kalabilmekte iken, bugiin teknolojik gelisim ve finansal
piyasalardaki etkilesim nedeniyle ¢ok biiyiik kitleleri ilgilendiren evrensel
diizeyde felaketlere yol agabilmektedir. Bu nedenle, sistem igerisinde yer alan
kisilerin etik degerlere uygun hareket etmeleri kaginilmaz olmaktadir (Tansal,
2002: 17). Genel olarak finansal sektor, 6zel olarak bankacilik sistemi, hizli
ekonomik biiyiime ve gelismenin basarilmasinda 6nemli bir aragtir. Bununla
beraber bankacilik sektorlii sadece parasal kontrol icin bir kanal degil,
ekonominin yeniden yapilanmasinda ve wuzun donemli siirdiiriilebilir
makroekonomik istikrarin saglanmasinda etkili bir sektdrdiir. Ekonominin etkin
isleyisi ve gelisimi icin bu denli 6nem arz eden bankacilik sektoriiniin kisa
vadede oldugu gibi uzun vadedeki basarisi ilgili taraflarla arasindaki karsilikli
giiveni tesis etmesine baglidir (Arrow, 1972; Deiss, 2001).

Dinyanin bir¢ok yerinde gergeklesen bankacilik ve finans krizleri
incelendiginde, bu krizlerin temel nedenleri arasinda etik boyutunun énemli yer
tuttugu goriilmektedir. Oncelikle bankacilik mevzuatina aykir olarak yiiriitiilen
faaliyetler en biiylik bankalar1 etkileyen finansal krizlerin temel nedenleri
arsinda yer almistir (Ayyoup, 2002).

Yiiksek enflasyonun yasandigi donemlerde Tiirk bankacilik sistemi
yiiksek enflasyonun yarattigi Hazine'ye borg vererek kar elde etme ydntemini
kullanarak diinyanin en karli bankacilik sistemi olmus ancak enflasyonun
diismeye baslamasi ve giliniimiizdeki seviyeye gerilemesi sektorii yeni arayislara
siriiklemistir. Yasanan biiyiikk rekabet, marjinal miisteriye yonelim ve
dolayisiyla karliligin1 arttirmaya calisan bankalar pazarlamaya agirlik vermis ve
iiriin cesitliligini arttirarak 6zellikle en karlh bankacilik tirlinlerinden olan kredi
kart1 ve sigorta iiriinlerinin satisina yonelinmistir.
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Satis kaygisi tasiyan ve satis hedefleri biiylk Olgiide biiyliyen banka
pazarlama personelinin de satis yapmak adina Makyavelist egilimlerinde artis,
dolayisiyla etik algilarinda diisiis olabilecegi diisiiniilebilir.

3. YONTEM
3.1. Orneklem

Aragtirmada kullanilan soru formlar1 kamuya bagli olarak faaliyet
gosteren bankalarda 113 kisi (T.C.Halk Bankasi: 40 kisi, T.Vakiflar Bankasi: 36
kisi, T.C.Ziraat Bankasi: 37 kisi), ozel sektore bagh olarak faaliyet gosteren
bankalarda 117 kisi (T.Garanti Bankasi: 38 kisi, Oyak Bank: 38 kisi, T.Is
Bankasi: 41 kisi) olarak toplam 230 kisiye uygulanmustir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Calismada, kurulan hipotezlerin dogrulugunu kanitlamak amaciyla
Christie ve Geis tarafindan gelistirilen Mach IV 6l¢egi ve Dawson tarafindan
hazirlanan 6l¢ek uyarlamasi kullanilmistir.

20 sorudan olusan Mach IV 0lgegi, katilimcilarin Makyavelist
davraniglara egilimlerini; Makyavel gortsler, taktikler ve etik olmak iizere {i¢
bagimsiz alanda &lgmektedir. Olgekte bulunan 20 ifadeden 10 tanesi
Makyavelist (Machiavelli'nin goriislerini  destekleyen), 10 tanesi ise
Makyavelist olmayan (Machiavelli’nin goriislerini desteklemeyen) ifadelerdir.
Bu ifadelerden Makyavelist olanlar Niccolo Machiavelli’nin kendi yapitlarinda
kullandigt ya da aym anlami verecek sekilde diizenlenmis ifadelerden,
Makyavelist olmayan ifadeler ise Christie and Geis (1970) tarafindan
olusturulmus ifadelerden meydana gelmektedir. Bireylerin anketten elde
ettikleri skor ne kadar yiiksek c¢ikarsa bu, onlarin o Olgiide Makyavelist
davranma egiliminde olduklarimi gostermektedir. Literatiirde genel olarak dlgek
puaninin yiiksek olmasi sosyal yonden arzu edilmeyen bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Olgek 1 ile 5 puan arasinda degisen 20 soruluk Likert tipi
bir dlgektir. Toplam alinan puanlar 20 ile 100 arasinda degismektedir. Olgekte
yer alan katilma diizeyleri, kesinlikle katilmiyorum=1, kismen katilmiyorum=2,
kararsizim=3, kismen katiliyorum=4, kesinlikle katiliyorum=5 degerleri ile
belirtilmigtir. Christie and Geis (1970) arastirmalarinda Mach IV Glgeginin
Cronbach a degerini 0.79 olarak bulmuslardir. Bu calismada ise yapilan
giivenirlik analizi sonucunda, olusturulan Makyavelizm o0l¢eginin oldukca
giivenilir oldugu soylenebilir. Giivenirlik katsayisi olan a = 0,7737 olarak
bulunmustur.
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Dawson (1997) tarafindan hazirlanan anket ise bankacilarin etik
algilamalarinin  Makyavelizm diizeyleri arttikga azalacagi beklentisi ile
uygulanmistir. Ankette kullanilan etik senaryolar Dawson (1997) tarafindan
hazirlanan orijinali 20 senaryodan olusan bir 6lgekten alinmistir. Bu 20 senaryo
satis personelinin muhtemel etik olmayan davramiglarini ortaya koymaktadir.
Ergeneli ve Arnkan tarafindan yapilan calismada senaryo sayist 14’
diigtirilmiigtiir. Bu senaryolar endiistriyel casusluk (senaryo 1); yalan ve
aldatma (senaryo 2, 5, ve 8); adil olmayan ticari uygulamalar (senaryo 3 ve 7);
rigvet (senaryo 4 ve 6); personelin hirsizligl (senaryo 9, 12, ve 14); ticari
sirlarin ¢alinmasi (senaryo 11); icerden firma bilgilerini 6grenenlerin ticareti
(senaryo 13) gibi etik olmayan davranislara egilimleri 6l¢meyi amaglamaktadir.
Anketin ikinci boliimii olan etik senaryolarin degerlendirilmesinde de Mach IV
Olceginde oldugu gibi 5°1i Likert tipi 6l¢ek kullanilmugtir. Yapilan giivenirlik
analizi sonucunda, olusturulan “Etik Algilama Olceginin” de yiiksek derecede
giivenilir oldugu sdylenebilir. Giivenirlik katsayisi olan Cronbach a = 0,8520
olarak bulunmustur.

3.3. Arastirmanin Simirhlhiklar:

Zaman ve maliyet unsurlar1 géz oniinde tutularak calisma tllke gapinda
faaliyet gosteren kamu ve 6zel bankalarin ANKARA subelerinde yapilmistir.
Bu nedenle elde edilen sonuglarin iilke ¢apinda genellenmesinde bir takim
sorunlar yaganmas1 miimkiindiir. Arastirmada kullanilan Mach IV 6l¢egi ve etik
algilama farkliliklarimi ortaya koymak i¢in kullanilan 6lgek yabanci bir dilden,
dilimize ¢evrilmistir. Orijinal 6l¢ekler ne kadar iyi Tiirkgelestirilirlerse de farkli
bir sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin {iriinli olmalar1 sebebiyle uygulanmalarinda bir
takim zorluklar yaganabilmektedir.

Bir diger 6nemli smirhilik ise bireylerin etik algilamalarinin dl¢tilmesinde
mevcuttur. Bireyler toplum tarafindan begenilme ve kabul gérme arzusu ile,
gercek hisleri ve tutumlar yerine, toplumsal beklentilere uygun olan tutumlar
ve hisleri ifade etmeye yonelebilmektedirler.

Aragtirma kapsaminda anketi dolduran kigilerin sorulart dogru okuduklari
ve dogru algiladiklar1 varsayilmstir.

Arastirmanin bir diger sinirliligr ise anket formalarinin doldurulmasi ve
toplanmas1 asamasinda yasanmustir. Orneklemi olusturan  bankalardaki
personelin biiyilk bir bolimii anket sorularini cevaplamakta goniilsiiz
davranmig, hatta bir kismu anket sorularin1 kismen cevaplamis ya da hig
cevaplamamistir. Ornekleme 350 anket dagitilmus, ancak 230 tanesi geri
alinabilmistir. Bunun tahmin edilen sebebi ise, bankacilik sektoriiniin olduk¢a
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yogun calismay1 gerektiren bir sektor olmasi ve personelin is yiikiiniin fazla
olmasidir.

3.4. Arastirmamin Hipotezleri
Arastirmanin temel hipotezleri agagida yer almaktadir:

H1: Bankada caligilan siire ile etik davranma egilimi arasinda
olumlu bir iligki mevcuttur.

H2: Devlet bankalarinda c¢alisan bankacilar, 6zel bankalarda
caligsan bankacilara gore daha fazla etik davranirlar.

H3: Cinsiyet ile etik algilama arasinda bir iliski mevcuttur.

H4: Yas ile etik davranma egilimi arasinda olumsuz bir iliski
mevcuttur.

H5: Ogrenim diizeyi ve etik davranma egilimi arasinda olumsuz
bir iliski mevcuttur.

Hé6: Evli bireylerin etik algilama diizeyleri bekar bireylere gore
daha yiiksektir.

H7: Banka calisanlarinin Makyavelizm diizeyleri ve etik algilart
arasinda olumsuz bir iliski mevcuttur.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Calismada ankete katilanlarmn %17,8’i Is Bankasi, %16,5’i Garanti
Bankasi, %17,4’i Halk Bankasi, %15,7’si Vakiflar Bankasi, %16,5’1 Oyak
Bank %16,1’1 Ziraat Bankasi personelidir. Hipotezlere iliskin gerceklestirilen
veri analizlerinin sonuglar1 agagida yer almaktadir:

H;: Bankada ¢alisilan siire ile etik davranma egilimi arasinda olumlu bir
iliski mevcuttur.

Ankete katilanlarin %28,7’si bankacilik sektoriinde 5 yildan az siiredir
calismakta, %25,8’1 5-9 yil arasi siiredir ¢aligmakta, %42,2°si 10 yil ve daha
fazla siiredir calismaktadir. Gruplara uygulanan tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) sonucunda F degeri f=0,158 olarak hesaplanmistir (Tablo-1). Bu
sonu¢ p=0,854 anlamlilik diizeyinde calisanlarin etik algilama diizeylerinin
bankacilik sektdriindeki deneyimlerine gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik géstermedigini ifade etmektedir (p=0,854>0,050).
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Tablo 1. H, Hipotezi ile ilgili Tammlayic1 Istatistikler

Puanlar Sektordeki N X S sd F P |Fark
Deneyimi
5 yildan az 65 |3,4665|0,6538| 2
Etik
Algilama 5-9 yil arasi 57 |3,4850(0,6795| 216 10,158 0,854 | -
Diizeyi 218

10 y1l ve stii 97 |3,4249 | 0,6996

H,: Devlet bankalarinda c¢alisan bankacilar, 6zel bankalarda calisan
bankacilara gore daha fazla etik davranirlar.

Uygulanan t testi sonucu t degeri t= 0,330 p anlamlilik diizeyi ise
p=0,741 bulunmustur. Dolayisi ile 6zel bankada ¢alisanlar ile devlet bankasinda
calisanlar arasinda etik algilama diizeyleri bakimindan istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik farklilik bulunmamaktadir (p=0,741>0,050).

Tablo 2. H, Hipotezi ile Tlgili Tanimlayic1 Istatistikler

Puanlar Calisilan Banka | N X S sd t P
Etik élgllama Ozel banka 115 |3,47670,6302 225 10330 0.741
Diizeyi Devlet bankasi 112 |3,4471]0,7213

H;:Cinsiyet ile etik algilama arasinda bir iliski mevcuttur.

Cinsiyet ile etik algilama diizeyi arasindaki iliskinin ortaya konmasi yani
H; hipotezinin test edilebilmesi amaciyla t testi uygulanmus, t= 8,390 ve
anlamlilik diizeyi p=0,000 bulunmustur. Bu sonuclara gére kadinlar ile erkekler
arasinda etik algilama diizeyleri bakimindan farklilik bulundugu sdylenebilir
(p=0,000<0,050). Kadinlarin ortalamasi 3,7710), erkeklerin
ortalamasindan (3,1115) istatistiksel acidan anlamh diizeyde fazladir.

Tablo 3. H; Hipotezi ile Tlgili Tanimlayic1 Istatistikler

Puanlar Cinsiyet N X S sd t P
Kadin 119 |3,77100,5464

Etik Algilama Diizeyi 224 {8,390 | 0,000
Erkek 107 |3,1115]0,6352

Hy: Yas ile etik davranma egilimi arasinda olumsuz bir iligki mevcuttur.
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H, hipotezini test etmek i¢in uygulanan F testi (tek yonli varyans analizi
yani ANOVA) sonucunda F degeri f=1,178 anlamlilik diizeyi ise p=0,319
bulunmustur. Yani c¢alisanlarin etik algilama diizeyleri, yas gruplarina gore
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,319>0,050). 25
yas ve altinda olanlarin ortalamas1 3,6409, 26-34 yas aralifinda olanlarin
ortalamasi 3,5000, 35-44 yas araliginda olanlarin ortalamasi 3,4625, 45 yas ve
iistiinde olanlarin ortalamasi 3,3277dir.

Tablo 4. H, Hipotezi ile Ilgili Tanimlayici Istatistikler

Puanlar Yas Grubu N X S sd F P | Fark

25 ve alt1 17 | 3,6409 | 0,6049

Etik Algilama 26-34 arasi 100 | 3,5000 | 0,6616

Diigevi 22311,178 (0319 | -
uzey 35-44arast | 59 | 3,4625 | 0,7013 | 556

45 ve listii 51 | 3,3277 | 0,6892

H;:Ogrenim diizeyi ve etik davranma egilimi arasinda olumsuz bir iliski
mevcuttur.

Uygulanan ANOVA sonucunda F degeri F=4,532 anlamlilik diizeyi
p=0,012 bulunmustur. Calisanlarin etik algilama diizeyleri, 6grenim diizeylerine
gore farklilik gostermektedir (p=0,012<0,050). Ogrenim diizeyi iiniversite
olan calisanlar ile yiiksek lisans / doktora olan c¢alisanlar arasinda
istatistiksel acidan anlamh farkhhk bulunmaktadir. Ogrenim diizeyi lise ve
alt1 olan g¢aliganlarin ortalamasi 3,4670, iiniversite olan calisanlarin ortalamasi
3,5149, yiiksek lisans/doktora olan ¢aliganlarin ortalamasi 3,1133tiir.

Tablo 5. Hs Hipotezi ile Tlgili Tammlayic1 Istatistikler

Puanlar Ogrenim Diizeyi N X S sd F P | Fark
Lise ve alt1 39 13,4670 0,6712 | 2
Etik -
Algilama Universite 156 |3,5149] 0,6616 | 22114532 0,012 | 2-3
Diizeyi i :
Yiiksek lisans / 20 |3.1133] 0.6376 223
doktora

Hg: Evli bireylerin etik algilama diizeyleri bekar bireylere gore daha
yiiksektir.
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Uygulanan t testi sonucunda p =0.841 anlamlilik diizeyinde t= 0,200
olarak hesaplanmistir. Bu sonuglara gore evli calisanlar ile bekar galiganlar
arasinda etik algilama diizeyleri bakimindan istatistiksel agidan farklilik
bulunmamaktadir (p=0,841>0,050). Evli ¢alisanlarin ortalamasi 3,4537, bekar
calisanlarin  ortalamasi  3,4718dir. Istatistiksel olarak, evli bireylerin
Makyavelist tutumlarinin bekarlara gore daha az oldugunu soyleyemeyiz.

Tablo 6. Hg Hipotezi ile Tlgili Tanimlayic1 istatistikler

Medeni =
Puanlar Durum N X S sd t P
Evli 122 |3,4537(0,7107
Etik Algilama Diizeyi 2251 -0,200 | 0,841
Bekar 105 |3,4718 10,6350

H;: Banka calisanlariin Makyavelizm diizeyleri ve etik algilar1 arasinda
olumsuz bir iliski mevcuttur.

H; hipotezini test etmek i¢in, iki bagimsiz degisken arasindaki dogrusal
iliskinin yoniinii ve kuvvetini belirten korelasyon katsayisinin hesaplanmasi
gerekir. Korelasyon katsayisi degiskenlerin yonii, etkilesimlerin nasil oldugu
hakkinda bilgi verir.

Tablo 7. H; Hipotezi ile Tlgili Tanimlayic1 Istatistikler

Karsilastirma Korelasyon
N P
Katsayisi
Makyavelizm diizeyi
- 227 -0,719 0,000
Etik algilama diizeyi

Hesaplanan korelasyon sonucunda g¢alisanlarin Makyavelizm diizeyleri ile
etik algilama diizeyleri arasinda negatif yonlii %71,9’luk anlamly bir iliski
bulunmaktadwr. Calisanlarin Makyavelizm diizeyleri arttikca etik algilama
diizeyleri azalmaktadir.

SONUCLAR VE DEGERLENDIRME

Insanlarin toplumsal ve kisisel iliskilerini nasil yonlendirmesi gerektigini,
iyi ve kotlii sz ya da davranmigi belirleyecek oOlgiitlerin neler olabilecegini
inceleyen bilim dali olan etige olan giiniimiizdeki ilgi artisi, daha ¢ok bazi
mesleklerde karsilagilan etik sorunlarinda meydana gelen artisin ya da artan
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sorunlarin farkina varilmasimin bir sonucudur. Ahlak en genelde toplumlar ve
insanlar igin "Dogru Nedir?"e yamt arar. "Is Etigi" de, ahlak normu ve
kurallarinin is hayatinda isletmelerde, kuruluslarda uygulanmasi ile ilgili olup,
isletmenin; is gorenleri, ortaklari, doga, miisterileri ve rakiplerinin iginde
bulundugu cevre ile olan iliskilerini yapilandirmada, siirdirmede ve karar
verme siireclerinde etkili olan degerlerini belirler.

Giliniimiizde dinamik bir ¢cevrede faaliyetlerini siirdiiren organizasyonlar,
cok c¢esitli degerler sistemiyle karst karsiya kalabilmektedir. Bu da
organizasyonlarin karar verme siirecinde etik degerlerin etkisini giindeme
getirmistir. Ozellikle artan rekabet ortaminda isletmelerin uyguladiklar1 ve sadik
kaldiklan etik davranis ilkeleri, isletmeye rakipleri karsisinda ayirt edici dnemli
iistiinliikler saglamaktadir.

Toplumda fon arz eden ve fon talep eden taraflar arasinda birlestiricilik
ve aracilik rolii oynayarak yatinm ve tasarruf islevlerini gergeklestiren
bankalarin ayn1 zamanda karlilik ve verimlilik ilkelerini amag¢ edinmis olmalari,
mesleki ve orgiitsel alanda etik ilkelerine bagli olarak ¢alismalar1 zorunlulugunu
getirmektedir.

Bankacilik sisteminin biiyiitilmesi, bankacilik hizmet Kkalitesinin
arttirtlmasi, kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi, bankalar arasinda haksiz
rekabetin Onlenmesi amaglarindan yola c¢ikarak; bankalarin gerek kendi
aralarinda ve diger kurumlarla, gerekse miisteri ve ¢alisanlari ile olan iligkilerini
etik ilkelere uygun sekilde diizenlemesi gerekmektedir.

Etik ilkelerin temel amaci; bankacilik meslegine toplumda mevcut
saygmlik duygusunun siirekliliginin  saglanmasi, meslek onuru olarak
adlandirilan bu sayginlik duygusunun gelistirilerek siirdiiriilmesi ve bankacilik
sektoriinde istikrar ve giivenin korunmasidir (TBB, 2001).

Bu calismanin amaci; Makyavelist bireylerin sonu¢ odakli davranislari
nedeni ile diledikleri sonuca ulasabilmek adina etik acidan sorgulanabilir
nitelikte olan davranislara ne oOlgiide yoneldiklerini tespit edebilmektir.
Bankacilik sektoriinde ozellikle son yillarda &zellikle parasal piyasalarda
yasanan dalgalanmalar, mevcut biiylik rekabet, marjinal miisteriye yonelerek
karliligin1 arttirmaya g¢alisan bankalarin pazarlamaya verdigi agirlik, agresif
satis hedefleri altinda ezilen personelin satis yapmak adina Makyavelist
egilimlerinde artis dolayisiyla etik algilarinda diisiis olabilecegi diislincesini
dogurmus ve sektdr olarak bu nedenle bankacilik segilmistir.

Bu amagcla Ankara ilinde 6zel ve kamuya bagl olarak faaliyet gosteren 6
ayr1 bankanin subelerinde ¢alisan toplam 350 pazarlama ve satis personeline
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ulasilmis ancak uygulanan anketlerden ancak 230 tanesinin geri doniisi
miimkiin olmustur.

Arastirma bulgulart Makyavelizm diizeyi ve etik algusi bakimidan
kadin-erkekler arasinda 6nemli bir farklilik olduguna isaret etmektedir. Bu
boliimde 6zenin etigi (ethics of care) ve Carol Gilligan’in diisiincelerinden
bahsetmek yerinde olacaktir.

Gilligan'a gore erkeklerin davranislar1 hesapli kitapli iken kizlarin
yaklasimlar1 daha diisiinceli ve insancildir. Erkeklerin ahlaki 6zellikleri hak,
hukuk, kurallar ve sosyal ilkeler etrafinda yogunlagmakta, bayanlarin ahlaki
ozellikleri ise sefkat, merhamet, koruma gibi duygusal oOzellikler etrafinda
yogunlagsmaktadir (Onur, 1997). Gilligan, erkek c¢ocuklarin “bagskalarimi
memnun etme” evresinden “kurallara gore yasama” evresine gecerken; kiz
cocuklarin insan iligkilerini 6nemsemekten hi¢ vazge¢mediklerini ifade
etmektedir. Kadinlar, yaslar ilerledikce, yarar saglamak amaciyla baskalarim
memnun etmekten, baskalar1 yararina yakin ve verici iligkiler kurma evresine
gecer ve bundan mutlu da olurlar. Kadinlar igin, ihtiyaci olana yardim etmek
temel bir ahlak ilkesidir.

Erkekler deger ¢atismalarini mantik yoluyla, kadinlarsa diyalog yoluyla,
konusarak, birbirlerinin bakis acilarin1 ve ihtiyaglari1 anlamaya calisarak
cozmeye yatkindir. Erkekler i¢in bagimsizlik, basina buyrukluk ve basarmak
daha oOnceliklidir. Kadinlar iginse, baskalarina karsi sorumluluklarini yerine
getirmek, One gecmektense bagkalarina ilgi gostermek, yardim etmek ve
iligkileri slirdiirmek daha 6nemlidir.

Erkek ¢ocuklar annelerinden uzaklasarak erkek kimliklerini bulur, kizlar
ise annelerine baglanarak ve onun Ozelliklerini benimseyerek. Erkekler
baskalarina baglanmay1 tehlike olarak goriir, yakinlagmaktan, bagimliliktan
urkerler. Kadmlar iginse tehlike, iliskilerinin bozulmasidir, yalnizliktan ve
reddedilmekten iirkerler. Yakinlagsma erkekler icin iirkiitiicli, kadinlar igin
giivenlik kaynagidir. Ozerklik ise, kadinlar igin iirkiitiicii erkekler icin gurur
kaynagidir. Erkekler kendilerini basarilariyla tanimlarken, kadinlar iyi insan
iligkileriyle kendilerini tanimlarlar. Kadinlar i¢in giicli insan, bagskalarina
yardim eden ve destekleyen bir kisiyi ifade ederken, erkekler bagkalarini kontrol
eden kisileri giiclii ve bagarili gérme egilimindedir.

Erkek i¢in birey haklarna, kadin iginse baskalarma ilgi gostermek
onceliklidir. Her iki deger de, ahlakli davranis i¢in ayni derecede Onemlidir.
Ahlaki olgunluk i¢in bu iki degerin karigimina ihtiyag vardir: Kendisininki de
dahil olmak iizere, herkesin haklarina saygi géstermek, inanglarin1 savunmak ve
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kisisel biitiinliik ve baska insanlara karsi sorumluluk iistlenmek (Gilligan,
1982).

Dolayis1 ile bireysel haklarini ikinci planda tutarak baskalarina ilgi
gostermeye Oncelik taniyan, yardim etmeyi seven, iligkilerini Onemseyen
kadinlarin Makyavelizm diizeyleri bakimindan erkeklerden daha disiik,
baglantili olarak da etik acisindan daha yiiksek ¢ikmalar1 olasi ve beklenen bir
durum olarak degerlendirilebilir.

Elde edilen bulgulara gére Makyavelizm ve etik algis1 bakimindan evli-
bekar bireyler, sektor deneyimi ve yas guruplart arasinda bir fark
gostermemektedir. Bu sonucun hangi yasta, kag¢ yillik sektér deneyimine sahip
olurlarsa olsunlar evli-bekar bankacilarin aldiklar1 mesleki egitimin onlar
benzer sekilde davranmaya yoneltmesinden kaynaklandig ileri siiriilebilir ve bu
sonug bireylerin i¢inde yetistigi kollektivist kiiltiiriin etkilerine baglanabilir.
Buna gore bireyler; deneyim, medeni durum ve yas degisse de daha bireyci
davranisglar iceren Makyavelist 6zellikler gostermemektedir.

Arastirma bulgulann 6grenim diizeyi arttikca Makyavelist tutumlarin
artacagi ve etik davranma egiliminin azalacag: yoniinde kurulan hipotezi lisans
egitiminden lisansiistli egitime gegis asamasinda desteklemekle birlikte, liseden
lisans egitimi diizeyine gegiste 6nemli bir fark gostermemektedir. Bulunan bu
sonug ise iilkemizde verilen lisans egitiminin, yiiksek lisans ve doktora
egitimiyle kiyaslandiginda daha kolektivist calismay1 gerektirmesine ve
lisanstistii egitimde bireylerin daha bireysel ¢alismaya yonlendirilmesine
baglanabilir.

Calisma bulgular1 6zel sektor ile devlet sektorii arasinda Makyavelizm ve
etik algilama diizeyleri acisindan anlamli  bir farklilik olmadigim
gostermektedir. Iki sektdrde bulunan sonuglarm farkli ¢ikmamasinin nedeni iki
sektoriin de aym1 hukuki smirlama; (bankalar kanunu) ve yaptirimlarla
sinirlandirilmig olmasi dolayisi ile ¢alisanlarin islerini yaparken esit derecede
esnek davranabilmeleri olabilir.

Bu calismanin en 6nemli sonuglarindan birisi, 6rneklemin Makyavelizm
diizeyleri ile etik algilama diizeyleri arasinda negatif yonlii anlaml bir iliski
bulunmasidir. Bagka bir deyisle, banka g¢alisanlarinin Makyavelizm diizeyleri
arttikga etik algilama diizeyleri azalmaktadir. Bu sonuca gore, yukarida ifade
edilen, satig kaygisi tasiyan ve satis hedefleri biiyiik 6lclide biiyiiyen banka
pazarlama personelinin de satis yapmak adina Makyavelist egilimlerinde artis
dolayisiyla etik algilarinda diisiis olabilecegi beklentisinin karsilandigi ileri
stiriilebilir.



98

Semra GUNEY, Gamze MANDACI

EK 1: MACH IV ANKETI

1. ifade: Insanlari idare etmenin en iyi yolu onlara duymak istediklerini séylemektir.

2.

8.

9.
10

11.
12.

13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.

20.

ifade:

ifade:
ifade:
ifade:
ifade:

ifade:

ifade:

ifade:

. ifade:

ifade:
ifade:

ifade:
ifade:
ifade:
ifade:

ifade:
ifade:
ifade:

ifade:

Birisinden sizin i¢in bir sey yapmasini istediginizde bunun ger¢ek nedenini
sOylemek, etkileyici sebepler siralamaktan iyidir.

Bagska bir kisiye tamamen giivenen bir kisi dert arryor demektir.
Bazi dalavereler ¢cevirmeden yiikselmek giictiir.
Diiriistliik her zaman en iyi yoldur.

Insanlarm iginde bir kétiiliik damarinin bulundugunu ve firsat buldugunda
bunun disar1 ¢ikacagini varsaymak en giivenli yoldur.

Eger bir faydasi olmayacaksa yaptiginiz isin gergek sebebini kimseye
sOylemeyiniz.

Insan ancak ahlaki agidan dogru oldugunu hissettigi zaman faaliyete
geemelidir.

Onemli insanlar1 pohpohlamak akillica bir istir.

Hangi durumda olursa olsun degersiz ve diiriist olmak, 6nemli ve sahtekar
bir kisi olmaktan daha iyidir.

Barnum “her dakika bir enayi dogar” derken haksizdir.

Tedavisi miimkiin olmayan bir hastaliktan muzdarip olan Kkisiler aci
¢ekmeden 6lmek segenegine sahip olmalidir.

Her yonden iyi olmak miimkiindiir.
Insanlarin ¢ogu temelde iyi ve naziktir.
Baskasina yalan sdylemenin hi¢bir mazereti olamaz.

Insanlarin ¢ogu babalarimin Sliimiinii servetlerinin kaybindan daha kolay
unuturlar.

Hayatta basarili olmus kisilerin gogu temiz ve ahlaki bir yasam siirerler.
Genellikle insanlar bagkalar1 tarafindan zorlanmadikga siki ¢aligmazlar.

Suglular ve digerleri arasindaki en biiyiik fark su¢lularin yakalanacak kadar
aptal olmasidir.

Insanlarin ¢ogu cesurdur.
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EK 2: ETIK SENARYOLAR

1. Senaryo: Bir giyim magazasinin satig yoneticisi, daha once rakip firmada caligmig
bulunan ve bu firmada yeni ise almman bir satis elemanindan, rakip
firmanin pazarlama ve satis planlarina iliskin  bilgi edinmeye
caligmaktadir. Satig yoneticisinin bu davraniginin dogrulugu konusunda ne
diigiintiyorsunuz?

2. Senaryo: Medikal malzeme saticisi, doktorlari, rakip firmanin iirettigi daha islevsel
ve ucuz olan bir {riliniin varligi konusunda bilgilendirmemektedir. Satis
elemaninin bu davraniginin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

3. Senaryo: Oyuncak diikkaninda galisan satis elemani az bulunan bir oyuncagi, s6z
verdigi miisteri yerine, ¢ocugu hastanede ve Olmek fiizere olan bir
miisteriye satmigtir. Satis elemaninin bu davranisinin dogrulugu hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

4. Senaryo: Firmanin satig yoneticisi iyi iligskiler kurmak ve satig karliligin1 maksimize
etmek adina erkek miisterileri bir tekne gezisine davet edip onlara igki ve
hayat kadini sunmustur. Satis yoneticisinin bu davranisinin dogrulugu
hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

5. Senaryo: Giyim esyasi saticisi, ger¢ekte yakismadigi halde, miisterisine, takim
elbisenin tam uydugunu sdyleyerek satmaya calismistir. Satis elemaninin
bu davraniginin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

6. Senaryo: Biiylik bir insaat sirketi satis karliligin1 arttiracak ve kendisini sektoriin
lideri yapacak bir ihaleye girmeye ¢aligmaktadir. Firma yoneticisi, ihale ile
ilgilenen sekretere, gizli fiyat bilgilerini rakiplerinden &grenmesi igin
pahal1 bir hediye vermistir. Firma yoneticisinin bu davranisinin dogrulugu
hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

7. Senaryo: Satis eleman: gercekten paraya ihtiyaci olan akrabasinin 6diilii kazanmasi
icin yarisma kurallarint manipiile etmigstir. Satis elemanmin bu
davraniginin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

8. Senaryo: Bir sirkette iyi kosullarda galisan ve iyi kazang elde eden satis elemant
sirket kurallarina aykir1 oldugu halde kazancini arttirmak adina ikinci bir
iste ¢aligmaktadir. Satis elemaninin bu davranisinin dogrulugu hakkinda
ne diisiiniiyorsunuz?

9. Senaryo: Biiyiik bir firmanin satig eleman1 parast 6nceden 6denmis bir is seyahatine
ctkmistir. Otelde ¢ok rahatsiz edici bir gece gecirmis ve uyuyamamistir.
Bunun tizerine otel gece i¢in 6nceden alinmis {icreti firma personeline iade
etmistir. Personel parayi cebine atmis ve kimseye bir sey soylememistir.
Satig elemaninin bu davraniginin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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10. Senaryo: Kuyumcuda ¢alisan satis elemani deneme / tanitim {iriinlerini saklayip
kayip olarak rapor etmistir. Satig elemaninin bu davranisinin dogrulugu
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

11. Senaryo: Biiyiik bir firmanin satig elemani rakip firmanin gizli pazarlama planlarim
birinin masasinin iizerinde bulmus ve bir kopyasint almigtir. Satig
elemaninin bu davranisinin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

12. Senaryo: Satis elemani sirket telefonundan yasak olmasina ragmen uluslararasi bir
telefon goriismesi yapmig ve sirket ekipmanimi sahsi amagclar1 igin
kullanmistir. Satis elemanmmin bu davramisinin dogrulugu hakkinda ne
diigiintiyorsunuz?

13. Senaryo:Bir bilgisayar programlama firmasimnin satis yoneticisi rakip firmada
calisan yetenekli bir calisan yiiksek maas teklif etmek suretiyle kendi
firmasinda ¢aligmaya ikna etmeye ¢abalamaktadir. Satig yodneticisinin bu
davranisiin dogrulugu hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

14. Senaryo: Harcamalarin detayli olarak kontrol edilmedigi bir firmada gorev yapan
satis elemani harcamalar1 sisirmekte, hatta bazen olmayan 6demeleri
varmis gibi gostermektedir. Satis elemaninin bu davranisinin dogrulugu
hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
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