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Ozet: Bu arastirmanin amaci Ogretmenlerin Ogrenilmis  giigliiliik
diizeyleri, medeni durumlar1 ve kidemlerinin duygusal tiikenme diizeylerine
etkilerini analiz etmektir. Arastirmaya Yalova’da ¢alisan 350 6gretmen katilmus,
dlglim arac1 olarak Rosenbaum Ogrenilmis Giicliilik Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi-Duygusal Tiikenme alt dlgegi kullamlmistir. Elde edilen
sonuglara gére Ogrenilmis giicliliik, oOgretmenlerin duygusal tiikenme
diizeylerini etkilemektedir. Bunun yani sira dgretmenlerin mesleki kidemleri
arttkca duygusal tiikenme diizeyi de artmaktadir. Son olarak bu arastirmada
ogretmenlerin medeni durumlar1 ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda
anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu arastirmada Ogretmenlerin 6grenilmis
glicliiliik diizeylerinin duygusal tiikenme diizeylerine etkisi Kaynaklarm
Korunmas: Teorisi kapsaminda ele alinmis ve konuya ampirik destek
saglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal tiikkenme, kaynaklarin korunmasi teorisi,
ogrenilmis glicliiliik.

Abstract: The aim of this study is to analyze the effects of learned
resourcefulness, tenure and marital status of teachers on their emotional
exhaustion levels. The research was conducted on 350 teachers working at
Yalova, and as a means of measuring, Rosenbaum Learned Resourcefulness
Measure, and Maslach’s Burnout Scale’s Emotional Exhaustion sub-scale have
been used. According to the results, learned resourcefulness affects teachers’
emotional exhaustion levels. Besides, when the seniority of teachers rise, also
emotional exhaustion levels increase. Finally, according to the study results a
significance relationship was not found between teachers’ marital status and
emotional exhaustion. At this study, the effect of teachers’ learned
resourcefulness levels to their emotional exhaustion levels was considered in the
context of “Conservation of Resources Theory”, and in this direction empirical
support has been provided to the subject.

Key Words: Emotional exhaustion, conservation of resources theory
(COR), learned resourcefulness.

L. Giris

Genel olarak tiikenmisgligin nedenleriyle ilgili arastirmalarin ¢ogunun,

ise iligkin ¢evresel etkenlere odaklandigi ifade edilmektedir (Jackson vd., 1987;
Halbesleben ve Buckley, 2004). Talep-Kaynak Modelinde Demerouti vd.
(2001) tiikenmisligin isle ilgili iki temel kosulun sonucunda ortaya ¢iktigini ileri
siirmektedir: Ise iliskin talep ve ise iliskin kaynaklar. Talep, calisanin fiziksel ya
da ruhsal g¢abasimi gerektiren, isin fiziksel, ruhsal, sosyal ya da orgiitsel
kosullaridir. Kaynak ise hedefe ulagsmaya yardimeci olan, talepleri azaltan ve
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kisisel gelisimi artiran fiziksel, ruhsal, sosyal ve orgiitsel is kosullaridir
(Demerouti vd., 2001; Bakker vd., 2003). Otonomi, geri besleme, sosyal destek
ve profesyonel gelisme olanaklar1 gibi ige iliskin kaynaklarin artmasi
calisanlarin daha az duygusal tiikenme yasamalarina neden olmaktadir
(Schaufeli vd., 2009). Schaufeli ve Greenglass (2001) tiikkenmisligi, bir
calisanin, duygusal ¢caba harcamay1 gerektiren is kosullarina uzun siire maruz
kalmas1 sonucunda ortaya cikan fiziksel, duygusal ve zihinsel tiikkenme durumu
olarak tanimlamaktadir.

Bununla birlikte ayni kosullarda calisiyor olmalarina ragmen bazi
calisanlarin digerlerine nazaran daha fazla ya da daha az tiikenmislik yagsamalar1
hala yeterince cevaplanmamis bir sorudur (Langelaan vd., 2006). Bu nedenle
konu, oOgretmenlerin Ogrenilmis giicliilik diizeyi, medeni durumlarn ve
kidemleri agisindan gosterdikleri farkliliklar ele alinarak, bu 6zelliklere gore
duygusal tikenme diizeylerinin farklilasip farklilasmadigi belirlenmeye
calistlmistir. Boylelikle hem bu konuda yapilan g¢alismalara ampirik destek
saglanmig, hem de konu Kaynaklarin Korunmasi Teorisi kapsaminda
degerlendirildiginden Teori, bireysel kaynak olarak 6grenilmis giicliiliigiin ele
alinmasi ile gelistirilmis olmaktadir.

IL. Teorik Cerceve

A. Tiikenmiglik ve Duygusal Tiikenme

Tikenmislik 6zellikle sosyal hizmetler, saglik, egitim gibi hizmeti
alanla hizmeti sunan bireyin karsilikli iligkisini gerektiren insan odakl
meslekler icin tehlikeli bir durum olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve
Schaufeli, 1993; Maslach ve Goldberg, 1998). Fiziksel tilkenme, uykusuzluk,
alkol ve ila¢ kullaniminda artis, ailevi problemler (Maslach ve Jackson, 1981),
saglik problemleri (Schaufeli ve Bakker, 2004; Bakker, 2009) gibi kisisel
sorunlar yarattig1 gibi isgéren devri, devamsizlik, diisitk moral (Maslach ve
Jackson, 1981), diisiik orgiitsel baglilik (Jackson vd., 1987; Leiter ve Maslach,
1988), miisteri iligkileri kalitesinin azalmasi (Singh, 2000) ve is tatminsizligi
(Bacharach, 1991; Piko, 2006) gibi c¢alisanlar, miisteriler ve Orgiitler i¢in de
ciddi sonuglar dogurmaktadir.

En yaygin olarak kullanilan tiikkenmislik tanimi1 Maslach ve Jackson
(1981) tarafindan yapilmistir. Buna gore tilkenmislik, artan duygusal tilkenme
hissi, digerlerine kars1 olumsuz ve alayci tutumlarin gelistigi ve bireyin bagarma
hissinin azaldig1 bir sendromdur. Tanim, tiikenmislik durumunun bugiine kadar
kabul edilen (Lee ve Ashforth, 1990; Maslach vd., 2001) ii¢ boyutunu da
icerdigi i¢in en ¢ok bilinen ve kullanilan tanimdir (Schaufeli ve Buunk, 2003).
Bu boyutlar duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarinin azalmasidir
(Maslach ve Jackson, 1981).

Duygusal tiikenme, duygusal olarak asir1 yiliklenmis olma hissi ve
bireyin duygusal kaynaklarindaki tiilkenme olarak tanimlanmaktadir.
Duyarsizlasma, idealizmin kaybedilmesini de kapsayan, ¢alisanin diger
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bireylere karsi olumsuz, kati ve ileri derecede mesafeli tepkilerini ifade
etmektedir ve tiikenmisligin kisiler arasi iliski boyutu olarak tanimlanmaktadir.
Kisisel bagarinin azalmasi ise, c¢alisanin isteki yetkinlik ve verimlilik
duygularindaki azalmayi ifade etmektedir. Bu 6zyeterlilik duygusundaki diisiis,
is talepleriyle basa cikmada yetersizlik ve depresyon ile iliskilendirilebilir.
Sosyal destegin ve kisisel gelisme olanaklarinin yetersiz olmast bu durumu
siddetlendirmektedir. Bu boyut tiikenmisligin 6zdegerlendirme boyutu olarak
tanimlanmaktadir (Maslach ve Goldberg, 1998; Maslach vd., 2001), ¢iinkii bu
durumda birey oOzellikle isiyle ilgili olarak kendisine yonelik olumsuz bir
degerlendirme yapmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981).

Bu caligmada tiikenmislik bir biitiin olarak degil, duygusal tiikkenme alt
boyutunda ele alinmistir. Ciinkii duygusal tiikkenme tiikenmigligin gergek
yapisini, duyarsizlagsma ve kisisel basarinin azalmasi alt boyutlarina nazaran en
iyi aciklayan boyut olarak gosterilmektedir (Cropanzano vd., 2003). Ayrica
duygusal tiikenme, tiikenmisligin en 6nemli boyutu (Maslach ve Goldberg,
1998; Maslach vd., 2001) ve tikkenmislik siirecinin ilk adimi olarak
tanimlanmaktadir (Leiter ve Maslach, 1988; Lee ve Asforth, 1993).
Tiikenmiglik siirecindeki bu merkezi rolii nedeniyle de pek c¢ok arastirmada
sadece duygusal tilkenme boyutunun ele alindigr goriilmektedir (Gaines ve
Jermier, 1983; Babakus vd., 1999; Stordeur vd., 2001; Deery vd., 2002;
Knudsen vd., 2006, Aryee vd., 2008; Knudsen vd., 2009). Bununla birlikte
etkilerinin farklilagsmasi nedeniyle arastirmalarda konunun, ¢alisanlarin genel
tikenmislik diizeyleri yerine alt boyutlar1 bazinda ele alimmasi uygun
gorlilmektedir (Byrne, 1994).

B. Ogrenilmis Giigliiliik, Medeni Durum, Kidem ve Duygusal Tiikenme iliskisi

Ogrenilmis giicliiliik, medeni durum ve kidem gibi bireysel 6zelliklerin
calisanlarmn duygusal tiikenme diizeylerine etkilerinin anlagilmasinda yararl
olabilecek bir yaklagim Kaynaklarin Korunmasi Teorisidir (Conservation of
Resources Theory) (Hobfoll, 1989).

Kaynaklarm Korunmasi1 Teorisi, bireylerin deger verdigi kaynaklar
elde etmek, korumak ve artirmak ic¢in ¢abaladiklarim1 savunmaktadir. Ciinkii
teoriye goOre bireyler Ozsaygi gibi kisisel ozelliklerini, kidem gibi sosyal
kosullarim 1iyilestirdikge ve bu kosullar1 korudukg¢a kendilerine bagarili bir
yasam saglama amacim1 gergeklestirebilmektedirler. Cevresel kosullar
cogunlukla bu kaynaklar1 tehdit eder ya da kaynaklarda azalmaya neden olurlar.
Bireyin statiisii, pozisyonu, ekonomik durumu, sevdigi kisi, temel inanglar1 ya
da Ozsaygisi gevresel kosullar tarafindan tehdit edilmektedir. Bu tehdit,
kaynaklarin bireyler icin tagidig1r aragsal deger ve kimliklerinin bir simgesi
olarak sembolik degerleri nedeniyle iki agidan 6nem tasimaktadir. Diger bir
ifadeyle bireyin elde etmeye, korumaya ve artirmaya calistigi kaynaklar hem
kendi 6zellikleri nedeniyle hem de bireye yeni kaynaklar elde etme olanagi
sagladiklari i¢in degerlidirler.
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Teoriye gore asagidaki li¢ kosuldan herhangi birinin gergeklesmesi
durumunda bireyler stres yasamaktadirlar: (1) Eldeki kaynaklar i¢in herhangi
bir tehdit olmasi durumunda, (2) kaynaklarin gercekten kaybedilmesi
durumunda ya da (3) eldeki kaynaklarin harcanmasina ragmen yeterli kaynagin
elde edilememesi durumunda. Hobfoll (2001) teoride yer alan bu igiinci
kosulun sonucunda bireylerin tiikenmislik yasayacagini vurgulamaktadir
(s:347). Buna gore birey onemli dlglide zaman ve enerji harcamasina, ailesine
ayirmasi gereken zamandan ¢almasima ragmen yeni kaynaklar elde edemez
hatta kronik bir sekilde kaynak kaybetmeye devam ederse tiikenmislik
yasayacaktir.

Teori, bireylerin stresle karsi karsiya kaldiklarinda kaynak kaybim
minimize etmeye c¢alisarak bu duruma tepki gosterdigini savunmaktadir.
Bununla birlikte diger stres teorilerinin ele almadigi bir duruma da agiklik
getirmektedir. Birey herhangi bir stresorle kars1 karsiya olmadig1 bir durumda
ne yapmakta ve nasil davranmaktadir? Teoriye gore mevcut durumda herhangi
bir stresdr olmamasi halinde birey, gelecekte ortaya cikabilecek bir kaynak
kabma karst mevcut kaynaklarini artirmaya caligmaktadir. Ciinkii bireyler
mevcut kaynaklarin1 kaybetmemek ve yeni kaynaklar elde etmek icin kaynak
harcamak zorundadirlar. Dolayisiyla da bireyin sahip oldugu kaynaklarin
miktar;, onu kaynak kaybindan korumasi ve yeni kaynaklar elde etmesi
acisindan 6nemlidir. Bu nedenle de teoride ¢ok kaynaga sahip bireylerin kaynak
kaybina karsi daha dayanikli, buna karsin az kaynaga sahip olanlarin ise daha
dayaniksiz olacag1 vurgulanmaktadir (Hobfoll, 2001). Bu da daha fazla kaynaga
sahip ve kaynaklarinda tiikenme tehdidi algilamayan calisanlarin, daha az
duygusal tilkenme yasadiklar (Ito ve Brotheridge, 2003; Cole vd., 2010), buna
karsilik kaynak kaybinin daha fazla duygusal tilkenmeye neden olduguna iliskin
aragtirma sonuglariyla (Neveu, 2007) ortiismektedir.

Kaynaklarm korunmasi teorisine gore bireyler icin degerli olan
kaynaklar, maddi kaynaklar, kosullar, kigisel 6zellikler ve enerji olmak iizere
dort grupta toplanmaktadir. Maddi kaynaklar, kendi 6zellikleri ya da dolayli
olarak bireye sagladig1 avantajlar nedeniyle degerli olan kaynaklardir. Bir ev
insana barinma olanagi sagladigi i¢in, bir mansiyon 6diilil ise statii gdstergesi
oldugu i¢in degerlidir. Evlilik ve kidem kosullara 6rnek olarak verilmektedir ve
kosullar o6zellikle bireyin strese karst dayamkliligm artirmada  kritik
belirleyicilerdir. Kisisel oOzellikler de bireyin strese karst dayanikliligini
etkiledigi i¢in 6nemli bir kaynaktir. Bireyin kisilik 6zellikleri ve sahip oldugu
beceriler i¢inde bulundugu kosullara uyum saglamasini kolaylastirmakta ve
strese kars1 daha dayanikli olmasini saglamaktadir. Son olarak enerji ise zaman,
para ve bilgi gibi kaynaklar1 icermektedir ve daha ¢ok diger kaynaklar1 elde
etmeye aract olduklari i¢in degerli olan kaynaklardir (Hobfoll, 1989; Hobfoll ve
Lilly, 1993; Hobfoll, 2001).

Teoride bireysel farkliliklar kaynak olarak goriilmekte ve bireyin stres
ve tiikenmiglige kars1 dayanikliligini etkiledigi one siiriilmektedir (Grandey ve
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Cropanzano, 1999; Wright ve Hobfoll, 2004). Bu yaklagim “kaynak” odakli
stres teorilerinin genel bakis agis1 olarak goriilebilir. Ornegin Kaynaklarin
Korunmasi Teorisinden farkli olarak, sadece ise iligkin kosullarin kaynak olarak
ele alindig1 Talep-Kaynak Modelinde de, sosyal destek, otonomi, amirle iyi
iligkiler gibi kaynaklarin artmasmin tiikenmisligi onledigi vurgulanmaktadir
(Demerouti vd., 2001; Bakker vd., 2003; Bakker ve Demerouti, 2007).

Bireysel bir kaynak olarak 6grenilmis giigliiliikk (Hobfoll, 1989; 2001),
bireylerin stresle kars1 karsiya kaldiklar1 ortamda bilingli olarak bu durumdan
ne denli basariyla kendilerini kurtarabildiklerini ifade etmektedir (Dag, 1991).
Buna gore 6grenilmis giicliiliikk stresli yasam olaylar1 ve sorunlarla etkin bir
sekilde basa ¢ikmada bireye yardimci olan belirli tutumlari icermektedir (Cakar,
2009). Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek bireyler problem ¢dzme metotlarini
kullanmak, kendi kendisini pozitif bir sekilde yonlendirmek, zevk aldig: seyleri
yapmay1 ertelemek, kendini degistirebilecegine inanmak (Kennett, 1994) gibi
oz-denetim stratejilerini siklikla uygularlar. Oz-denetim becerisine sahip olmak
da bireylere, olumsuz duygularla basa c¢ikmada, kotii aligkanliklardan
vazgecmede, saglik perhizlerine bagli kalmada, sikici ancak yapilmasi gereken
gorevlerin yapilmasinda ve giinliik yasamda karsilagilan diger engellerin
iistesinden gelmede yardimci olan bir 6zelliktir (Rosenbaum, 2000°den aktaran:
Kennett ve Keefer, 2006). Kennett vd. (2006) sigarayr birakmayi bagaran
bireylerin, bagarisiz olanlara nazaran 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin énemli
olglide yiiksek oldugunu belirtmektedir. Buna karsin Ogrenilmis giicliliigi
diisiik bireyler ise, miicadeleden vazgegmeye daha egilimlidirler ve herhangi bir
basarisizlikla karsilastiklarinda bunu kendi yeteneksizliklerine baglamaktadirlar
(Kennett ve Keefer, 2006). Buna karsin dgrenilmis giicliiligii yiiksek bireyler
bir engelle karsilastiklarin1 hissettiklerinde, mevcut gidisatlar1 konusunda ¢ok
daha fazla direnmekte ve bu engelden kurtulmak igin tiim problem ¢ézme
becerilerini harekete gecirmektedirler (Rosenbaum, 1985’den aktaran: Smith ve
Davids, 1992). Dolayisiyla 6grenilmis giicliilik diizeyi yliksek c¢alisanlar
herhangi bir kaynak kaybi tehlikesiyle karst karsiya kaldiklarinda bu durumu bir
endise kaynagi olarak algilamayacaklardir, ¢iinkii bunun {stesinden
geleceklerini bileceklerdir.

Calisanlarin  bireysel kaynaklarinin duygusal tiikenme diizeylerine
etkileri c¢esitli arastirma sonuglariyla da desteklenmektedir (Langelaan vd.,
2006). Bu konuda ozellikle c¢alisanlarin kisilik o6zelliklerinin titkenmislik
diizeylerine olan etkilerini inceleyen arastirmalara rastlanmaktadir (Langelaan
vd., 2006; Bakker vd., 2006). Buna gore duygusal dengesizlik 6zelligi gdsteren
bireyler, disa doniik kisilik Ozelligi goOsteren bireylere nazaran daha fazla
tikenmislik yasamaktadirlar (Langelaan vd., 2006). Bakker vd. (20006)
tarafindan yapilan calismada, bes kisilik faktdriinden ozellikle duygusal
dengesizligin duygusal tiikenmeyi ac¢iklamadaki katkisi vurgulanmaktadir.
Janssen vd., (1999), benlik saygisi yliksek olan calisanlarin, digerlerine nazaran
daha az duygusal tiikenme yasadiklarini belirtmektedir. Benlik saygis1 yiiksek



112 Senay YURUR

bireyler kendilerini daha yetkin ve yasamlar1 iizerinde kontrol sahibi
gordiiklerinden, daha az negatif duygu yasamaktadirlar.

Leiter (1991), bireylerin zor durumla basa ¢ikma becerilerinin
tilkenmiglik diizeylerini etkiledigini belirtmektedir. Buna gore isyerinde
yasadiklar1 zorluklarla basa ¢ikmada proaktif bir davranis tarzi tercih eden
calisanlar, kacinmaci bir tarz sergileyenlere oranla daha az duygusal tiikenme
yasamaktadirlar. Benzer sekilde 6grenilmis giicliiliik ile tiikenmiglik arasinda
negatif bir iliski oldugunu belirten arastirma bulgularina da rastlanmaktadir
(Naisberg-Fennig vd., 1991). Ogrenilmis giicliiliik teorisine gore yiiksek
ogrenilmis giicliiliik diizeyine sahip bireyler, stresin performanslar iizerindeki
negatif etkisini en aza indirebilmektedirler, bu nedenle de 6grenilmis giicliliigii
diisiik bireylere nazaran stresli ortamlarda daha basarili olmaktadirlar
(Rosenbaum 1990’dan aktaran: Akgiin, 2004). Ginter vd., (1988) bu yaklagimi
dogrular sekilde yiiksek 6grenilmis giicliiliikk diizeyine sahip 6grencilerin sinav
donemi gibi stresli bir kosulda daha az stres belirtisi gosterdiklerini tespit
emiglerdir. Elliot vd. (1996), problemlerle basa ¢ikma konusunda bireyin
kendine olan giiveninin diisiik diizeyde tiikenmisligin gostergesi oldugunu
belirtmektedir. Buna gore giinliik karsilastiklart  problemlerle basa
cikabilecekleri konusunda kendine giivenen ve kendilerini toleransi yiiksek
olarak algilayan bireyler daha az tiikenmiglik yasamaktadirlar. Bu teori ve
aragtirma sonuglarindan hareketle arastirmanin birinci hipotezi asagidaki gibi
olusturulabilir:

Hipotez 1: Ogrenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek calisanlar daha az
duygusal tilkenme yasamaktadirlar.

Kaynaklarin Korunmasi Teorisi baz1 demografik 6zellikleri de bireyler
icin degerli kaynaklar olarak ele almaktadir (Hobfoll, 1989; Hobfoll ve Lilly,
1993; Hobfoll, 2001). Teoriye gore yas, egitim, medeni durum gibi demografik
degiskenler bireyler icin gelecekte daha iyi istihdam kosullari, daha fazla yetki,
daha iyi bir gelir, is glivencesi anlamina geldigi igin statii kaynaklaridir (Wright
ve Hobfoll, 2004). Calisanlarmn evli ya da bekar olmalar1 Kaynaklarin
Korunmasi Teorisinde ‘kosul’ grubuna oOrnek olarak verilen bir kaynaktir.
Hobfoll (1989) stres aragtirmalarinda daha ¢ok bu kaynaklarin ‘araci’ etkisinin
arastirildigint  vurgulayarak, aslinda bireylerin strese kars1 direncinin
anlagilmasinda kritik belirleyiciler olabileceklerini ifade etmektedir.

Caliganlarin medeni durumlari tiikenmiglik arastirmalarinda da ele
almmis ve calisanlarin evli ya da bekar olmalarinin tiikenmislik diizeylerini
etkileyip etkilemedigi sorgulanmistir. Elde edilen sonuglarin bazilar1 bu iki
degisken arasinda herhangi bir iliski olmadigimi vurgularken (Haddad, 1998;
Woodside vd., 2008), ¢ogunlugu, Kaynaklarin Korunmasi Teorisiyle tutarl
olarak, evli ¢alisanlarin evli olmayanlara gore daha az tilkenmislik yasadiklarini
gostermektedir (Maslach ve Jackson, 1985; Seltzer ve Numerof, 1988; Ahola
vd., 2006; Bauer vd., 2006). Evli calisanlarin bekar ve bosanmig ¢alisanlara
gore hem duygusal tiikkenme yasama sikligi hem de yogunlugu agisindan daha
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avantajli olduklar1 belirtilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981). Kaynaklarin
Korunmasi Teorisi ¢ergevesinde ve bu konudaki arastirma sonuglarindan yola
cikilarak aragtirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi ifade edilebilir:

Hipotez 2: Evli c¢alisanlar evli olmayan calisanlara gore daha az
duygusal tiikenme yasamaktadirlar.

Son olarak kidem, Kaynaklarin Korunmasi Teorisine gdre bireyler i¢in
degerli kaynaklardan bir digeridir (Hobfoll, 1989). Bu ¢alismada kidem, bireyin
mevcut kurumundaki ¢alisma yili (Moore vd., 1998) olarak degil, meslekteki
calisma yili olarak ele alinmistir. Mesleki kidem, farkli kurumlarda galisilmig
zamanlar1 da igeren, bireyin meslekte gecirdigi siire olarak tanimlanmaktadir
(Maguire, 1993). Bu arastirmada &gretmenlerin kurumlarma iliskin algilar
arastirilmadigindan, kurumdaki kidemleri yerine mesleki kidem degiskeninin
ele alinmasi uygun goriilmiistiir.

Kaynaklarin Korunmasi Teorisinin temel dnermelerinden biri bireylerin
mevcut kaynaklarini kaybetmemek ve yeni kaynaklar elde etmek i¢in kaynak
harcamak zorunda olmalar1 ve bu nedenle de sahip olduklar1 kaynaklarin
coklugunun onlar stres ve tiikenmiglige karst giiglii kildigidir (Hobfoll, 2001).
Bu noktadan hareketle kidem, bireye zaman igerisinde bilgi ve deneyim
kattigindan calisanlarin duygusal tiikenmeye karsi direncini artiran degerli bir
kaynak olarak goriilebilir. Ciinkii kidem bireyin mevcut isine yaptig1 yatirim,
meslegine 6zgi bilgi ve deneyim birikimi, daha fazla mesleki beceri, daha fazla
sosyal ve finansal kazanim anlamina gelmektedir (Lachman ve Diamant, 1987).
Bu nedenle de kidemle birlikte ¢alisanlar, hem kendileri i¢in degerli diger
kaynaklara (iicret, bilgi, deneyim gibi) ulasacaklar, hem de stresle basa ¢ikma
yontemlerini daha iyi bilerek ve kullanarak (Blankertz ve Robinson, 1997)
mevcut kaynaklarin1 kaybetme tehdidine karsi daha dayanikli olabileceklerdir.
Leiter (1990) deneyimli ¢alisanlarin ge¢mis tecriibeleri nedeniyle, problemlerle
basa ¢ikma tekniklerini daha iyi bildiklerini, buna kargin yeni ¢aliganlarin bu
deneyimden yoksun olduklart i¢in tikenmislik yasamaya daha yatkin
olduklarini belirtmektedir (aktaran: Savicki ve Cooley, 1994).

Kidem ve tiikenmislik arasinda anlamli bir iligki olmadigimni belirten
aragtirma sonuglarmin (Haddad, 1998; Healy ve Bramble, 2003; Hakanen vd.,
2006) aksine Weisberg ve Sagie (1999) Kaynaklarm Korunmasi Teorisi ile
tutarli olarak kidem ile tiikenmislik arasinda negatif ve giiglii bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Benzer sekilde Corrigan vd. (1995) de deneyimin bir
gostergesi olarak kidem ile tiikkenmislik arasinda negatif iliski oldugunu
belirtmektedirler. Benzer sekilde Sun ve Pan (2008) calisanlarin yaglar ile
duygusal tiikkenme diizeyleri arasinda negatif iliski oldugunu tespit etmistir. Bu
sonu¢ ayni zamanda tiikenmisligin genelde kariyer yasaminin ilk birka¢ yilinda
ortaya ¢iktigini belirten Maslach ve Jackson’in (1981) sonuclariyla da tutarlilik
gostermektedir. Maslach ve Jackson (1981) calisma yasamiin ilk baglarinda
tikenmiglikle basa c¢ikmada zorlanan  bireylerin  timiiyle islerini
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birakabildiklerini belirtirken, bu durumun yasla is tatmini arasinda siklikla
vurgulanan pozitif iligkiyle de uyumlu oldugunu ifade etmektedir.

Gerek Kaynaklarin Korunmasi Teorisinin kidemi, tiikenmiglikle basa
cikmada bireyi gliclendiren bir kaynak olarak ele almasi gerekse bu konuda
yapilan arastirma sonuglarindan hareketle calisanlarin kidemlerinin artmasi ile
duygusal tikenme diizeyleri arasinda negatif bir iliski olmas1 beklenebilir. Buna
gOre aragtirmanin ticlincii hipotezi asagidaki gibi ifade edilmistir.

Hipotez 3: Kidemi fazla olan ¢alisanlar, kidemi az olan calisanlara gore
daha az duygusal tilkenme yasamaktadirlar.

II1. Yontem
A. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Yalova Il Merkezinde bulunan devlete bagl
[Ikdgretim Okulu ve Liselerde gérev yapan Ogretmenler olusturmaktadir.
Arastirmanin evreni 1190 kisi olup, %95 giiven seviyesi ve %5 kabul edilebilir
hataya gore hesaplanan oOrneklem biyiikligi 291 olarak belirlenmistir.
Aragtirma 350 kisilik 6rneklem {izerinde yiiriitilmiistiir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %52’si kadm, %48’i erkeklerden
olusmaktadir. Ogretmenlerin %12,9’u 21-30 yas araliginda olup, %47,4’ii 31 ve
40, %30,6’s1 41 ve 50 yas araligindadir. 51 ve {lizeri yas araliginda olan
dgretmenlerin oran1 %9,1°dir. Ogretmenlerin mesleklerindeki kidemlerine gére
dagilimlarina bakildiginda %9,1’inin 1-5 yil, %14,9’unun 6-10 yil, 31,1’inin
11-15, %20,3’iinlin 16-20 yil ve %24,6’smin ise 21 yil ve iizeri kideme sahip
oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %79,7’si evli, %20,3’1
bekar olup, %11,1°’i miidir ya da miidiir yardimcist olmak iizere okul
yoneticisidir. Son olarak arastirmaya dahil olan 350 G6gretmenin %6,9’unun
lisans istii egitim almig oldugu tespit edilmistir.

B. Veri Toplama Araglart

Duygusal Tiikenme Olgegi: Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal
tikenme diizeylerinin belirlenebilmesi icin Maslach ve Jackson (1986)
tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992) tarafindan Tiirkiye’de gecerlilik ve
giivenirlik ¢alismas1 yapilmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin 9 ifadeden
olusan Duygusal Tiikenme alt 6lgegi kullanilmustir. Olgekte yer alan ifadelere
5’li Likert formatinda yanit istenmistir, buna goére 1= Higbir zaman; 2= Cok
nadir; 3= Bazen; 4= Cogu zaman; 5= Her zaman’1 ifade etmektedir. “Sabah
kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum” ve “yaptigim
isten y1ldigimi hissediyorum” bu &lgekte yer alan ifadelere drnektir. Olgegin bu
calisma i¢in hesaplanan Cronbach alfa degeri ,88 olup, Tiirkiye’de yapilan
caligmalarda benzer degerler elde edildigi goriilmektedir (Ergin, 1992, 0=0,83;
Aslan ve Ozata, 2008, 0=0,847; Altay, vd., 2010, a=0,84).

Ogrenilmis  Giigliiliik Olgegi: Ogretmenlerin  6grenilmis  giicliiliik
diizeylerini belirlemek amaciyla Rosenbaum tarafindan gelistirilen, Siva ve
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Dag tarafindan Tirkgede gecerlilik ve giivenirlik c¢alismasi yapilmis olan
“Rosenbaum’un Ogrenilmis Giicliilik Olgegi” (ROGO) kullanilmistir (Savasir
ve Sahin, 1997). Toplam 36 ifadeden olusan 6l¢ekte yer alan maddelere verilen
yantlar 1=beni hi¢ tamimlamiyor, 2=Biraz tanimhiyor, 3=Olduk¢ca iyi
tamimliyor, 4=lIyi tanimliyor ve 5=Cok iyi tanimliyor seklinde puanlanmuistir.
Olgekteki 11 madde (4, 6, 8, 9, 14, 18, 19, 21, 29 ve 35. maddeler) ters ydnde
puanlanmaktadir. Dag (1991), Ogrenilmis Giicliiliik Olcegine iliskin 12 faktor
elde etmistir. Bunlar; planli davranma, ruh hali denetimi, istenmeyen
diisiincelerin denetimi, diirti denetimi ve planli davranma, yeterli olma ve
kendini yatigtirma, agr1 denetimi, erteleme, yardim arama, iyiye yorma, dikkati
yonlendirme, esnek planlama ve denetleyici arama olup, bu g¢alismada alt
6lgekler kullanilmamis, dlgegin tiimii degerlendirmeye tabi tutulmustur.

Her birey 6lgekten 36 ile 180 arasinda puan alabilmektedir ve puanlarin
yiiksek olmasi bireyin kendini denetleme becerisinin yiiksek olmasina, bir diger
ifadeyle olgekte temsil edilen basa ¢ikma stratejilerinin siklikla uygulandigina
isaret etmektedir (Savasir ve Sahin, 1997; Dag, 1991; 1992). “Bedenimin
herhangi bir yerinde agr1 hissettigimde, bunu dert etmemeye calisirim”, “Beni
sikan bir diisiince karsisinda giizel seyler diisiinmeye c¢alisirim” gibi ifadeler bu
Olcekte kullanilan ifadelere 6rnek olarak verilebilir. “Sik sik beni rahatsiz eden
nahos diistinceleri yenemedigim olur” ifadesi ise 6lgekteki ters yonde puanlanan
ifadelere 6rnektir.

Arastirmada kullanilan ROGO 6lceginin giivenirligi Cronbach alfa (o)
i¢c tutarbk analizi ile hesaplanmistir. Buna gére Rosenbaum Ogrenilmis
Giicliiliik Olgegine iliskin bu ¢alisma icin hesaplanan Cronbach alfa katsayis
a= ,84’tiir. Daha o6nce Tiirkiye’de yapilan arastirmalarda ilgili dlgege iligskin
degerlerin ,78 (Dag, 1991), ,77 (Donmez ve Geng, 2006), ,75 (Yildirim ve
Ekinci, 2005), ,79 (Yildirim vd., 2007), ,83 (Gazioglu ve Demir, 2008) oldugu
gorlilmistiir. Rosenbaum ve Cohen (1999) yaptiklari arasgtirmada 6lgegin i
tutarlilik katsayisini ,85 olarak belirtmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlere ayrica cinsiyet, yas, mesleki kidem,
medeni durum, pozisyon (0gretmen, okul miidiirli, miidiir yardimecis1 gibi) ve
egitim diizeylerine iligskin sorular yoneltilmistir.

C. Analizler

Aragtirmada kullanilan dSlgeklerin  gilivenirlik diizeylerini 6lgmek
amactyla da Cronbach alfa katsayist kullanilmistir. iliski testleri icin ise
regresyon ve korelasyon analizlerinden yararlanilmig, gruplar arasi farklarin
belirlenebilmesi i¢in de t-Testi ve Tek Yonli Varyans Analizinden
yararlanilmstir. Veriler SPSS16 paket programi kullanilarak analiz edilmistir.
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D. Bulgular .
-Betimsel Istatistikler

Tablo 1: Betimsel Istatistik Degerleri
N  Ort. s Aralik Duygusal ~ Ogren.
Tikenme  Gigliiliik

Duygusal  Pearson
Tikenme Korelasyon 343 21,09 7,31 9-45 (0,88)*
Ogrenilmis  Pearson
‘ Giigliilik  Korelasyon 284 1274 15,72 36-180 -,360 (**) (0,84)
*Qlgeklerin giivenilirlik degerleri parantez iginde verilmigtir
** Korelasyon degeri 0.01 diizeyinde anlamhdir (¢ift kuyruklu)

Tablo 1°deki betimsel istatistik degerleri incelendiginde arastirma
kapsamindaki Ogretmenlerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinine bakildiginda
(ort=127,41+15,72) dlgekten en az 36 en fazla 180 alinabilecegi ve 36 puan alan
bir dgretmenin 6grenilmis giigliiliik diizeyinin sifir, 180 puanin da en yiiksek
diizey oldugu kabul edildiginde ortalama degerin 108 oldugu goriilmektedir. Bu
durumda aragtirma kapsamindaki 6gretmenlerin  0grenilmis  giicliiliik
diizeylerinin ortalamanin {izerinde oldugu sdylenebilir. Duygusal tiilkenme
ortalamasina bakildiginda ise (21,09+7,31) bu dlgekten en az 9 en fazla 45
almabilecegi diisiintildiigiinde, 6gretmenlerin duygusal tilkenme diizeylerinin
ortalamanin (ortalama deger=27) altinda oldugu sdylenebilir.

Ogrenilmis giigliilik ve duygusal tiikenme degiskenleri arasindaki
korelasyon degerleri incelendiginde, iki degisken arasinda 0,01 diizeyinde
anlamli, negatif yonde bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle
ogrenilmis giicliiliik diizeyi arttik¢a duygusal tiikkenmenin azaldigini sdylemek
mimkiindiir.

- Ogrenilmis Giigliiliigiin Duygusal Tiikenmeye Etkisine Iliskin
Bulgular

Tablo 2: Ogrenilmis Giigliiliik ile Duygusal Tiikenme Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuglar

Model Ozeti : R=,36 R’=,129 Uyarlanmis R>= 126
ANOVA . F=41,488 p=,000
Katsayilar
Bagimsiz Degisken B Beta t p
Ogrenilmis Giigliiliik -,160 -,360 -6,441 ,000

Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme

Tablo 2’de oOgrenilmis giicliilliigin bagimsiz degisken, duygusal
tikenmenin bagimli degisken olarak ele alindigi regresyon analizi sonuglar
goriilmektedir. ANOVA degerlerine bakildiginda modelin genel olarak anlamli
oldugunu sdylemek miimkiindiir (F=41,488; p<0,001). Katsayilar tablosundaki t
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degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda sonuglarin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir. B degerinin negatif olmasi,
Ogrenilmis gug¢liiliik ile duygusal tikenme arasinda ters yonlii bir iligki
oldugunu gostermektedir. Buna gore Ogretmenlerin Ogrenilmis glicliiliik
diizeyindeki bir birimlik bir artis, duygusal tiikenme diizeylerinde %16’lik bir
azalisa neden olmaktadir. Bu sonugtan yola c¢ikilarak arastirmanin birinci
hipotezinin kabul edildigi soylenebilir. Diger bir deyisle Ogretmenlerin
Ogrenilmis giicliillik diizeylerinin artmasi, daha az duygusal tiikkenme
yasamalarini saglamaktadir.
- Medeni Durum ile Duygusal Tiikenme Iliskisine iliskin Bulgular

Tablo 3: Ogretmenlerin Medeni Durumlart ve Duygusal Tiikenme Diizeyleri
Arasinda Yapilan Bagimsiz Gruplar Arast t-testi Sonuglart

Medeni Standart p (gift

Durum N Ortalama  Sapma  Std. Hata t kuyruk)
Duygusal Evli 274 21,19 7,37 0,44 ,482 630
Tikenme — Bekar 69 20,71 7,13 0,56

Ogretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin, medeni durumlarina
gore farklilagip farklilasmadiginin belirlenebilmesi amaciyla yapilan t-testi
sonuclar1 Tablo 3’de goriilmektedir. Elde edilen t degeri ve buna karsilik gelen
anlamlilik seviyesine bakildiginda (p>0,05) sonuglarin istatistiki agidan anlamli
olmadig1 goriilmektedir. Buna gore 6gretmenlerin duygusal tiikkenme diizeyleri,
evli ya da bekar olma durumlarina gore farklilasmamaktadir. Diger bir anlatimla
ogretmenlerin medeni durumlari ile duygusal tiikenme diizeyleri arasinda bir
iliski yoktur denilebilir. Bu sonuglardan hareketle evli ¢alisanlarin evli olmayan
calisanlara gore daha az duygusal tilkenme yasadiklarma iligkin ikinci hipotez
reddedilmektedir.

- Kidem ve Duygusal Tiikenme Iliskisine iliskin Bulgular

Tablo 4: Ogretmenlerin Mesleki Kidemleri ve Duygusal Tiikenme Diizeyleri
Arasinda Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi Testi Sonuglari

ANOVA
Duygusal Tiikenme
Gruplar Standart . .
Ortalamalar Sapma Min Maks. F Sig.
1-5 Y1l 17,61* 6,92 9,00 40,00 3,567 ,007
6-10 Y1l 21,71 7,84 9,00 38,00
11-15 Y1l 21,62 7,16 9,00 41,00
16-20 Y1l 22,75% 7,60 9,00 45,00
21 Yil ve tizeri 19,86 6,58 9,00 34,00

*Ortalamalari farki 0,05 diizeyinde anlamlidir
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Tablo 4’de ogretmenlerin mesleki kidemleri ve duygusal tiikenme
diizeyleri arasinda yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi testi sonuglari
goriilmektedir. Tablodaki ortalama degerlere bakildiginda en diisiik duygusal
tikenme diizeyinin 1-5, en yiliksek diizeyin ise 16-20 yillik kideme sahip
Ogretmenlere ait oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte ortalama degerler,
yillar arttik¢a artmakta, 21 yil ve iizeri ¢alisanlar i¢in diismektedir.

Tablo’daki F istatistigi degeri ve p degerine bakildiginda (p<0,05)
Ogretmenlerin mesleki kidemlerine gore duygusal tiikenme diizeylerinin en az
bir grup i¢in farklilastigi sonucu c¢ikarilabilir. Bu farki yaratan grup ya da
gruplarmm hangisi oldugunu belirlemek amaciyla Tukey HSD ve Scheffe
testlerine bagvurulmustur. Hem Tukey HSD hem de Scheffe testlerine gore, 1-5
yillik kideme sahip 6gretmenlerin grup ortalamasi, 16-20 yillik kideme sahip
ogretmenlerin grup ortalamasindan 0,05 anlamlilik diizeyinde farklidir (I—-1J = -
5,13; p = ,029). Bir diger ifadeyle kideme gore duygusal tiikenme diizeyinde
anlaml farklilik yaratan grup 1-5 yillik kidemli 6gretmenler ile 16-20 yillik
kideme sahip Ogretmenlerdir. Gruplar arasinda anlamli farklilik bulunmus
olmasmma ragmen, ortalama degerlere bakildiginda beklenilenin aksine
meslekteki kidemi arttikca 6gretmenlerin duygusal tiikkenme diizeylerinin arttig:
goriilmektedir. Bu sonug arastirmanin “kidemi fazla olan caliganlar, kidemi az
olan calisanlara gore daha az duygusal tiikenme yasamaktadirlar” seklindeki 3.
Hipotezinin reddedilmesine neden olmaktadir.

IV. Sonu¢ ve Degerlendirme

Aragtirmada elde edilen sonuglardan ilki Ggretmenlerin Ogrenilmis
giicliilik diizeylerinin duygusal titkenme diizeylerini etkiledigidir. Elde edilen
bu sonug, Ogretmenlerin bazi bireysel Ozelliklerinin, onlarn duygusal
tikenmeden koruyabilecegi anlamina da gelmektedir. Ogrenilmis giicliiliigii
yilksek olan Dbireylerin olumsuz duygularla basa c¢ikabilen, koti
aligkanliklarindan digerlerine nazaran daha kolay vazgecebilen ve giinliik
yasamda Kkarsilagtiklart sorunlarin {istesinden gelebilen bireyler olduklar
diisiiniildiigiinde bu sonug olduk¢a anlamlidir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonu¢ Ogretmenlerin medeni
durumlarinin duygusal tiikkenme diizeylerini etkilemedigidir. Bu sonu¢ Haddad
(1998) ve Woodside vd. (2008)’nin elde ettigi sonuglarla tutarlilik
gostermektedir. Ne var ki evli calisanlarin evli olmayanlara gére daha az
tikenmislik yasadiklarina dair arastirma sonuglariyla (Seltzer ve Numerof,
1988; Ahola vd., 2006; Bauer vd., 2006) tutarlilik gostermemektedir. Hobfoll
(1989) kotii bir evliligin pek de yararli sonuglar ortaya ¢ikarmayabilecegini
belirterek, ‘evli olmak’ gibi kaynaklarin niteliginin degerlendirilmesi geregine
dikkat ¢ekmektedir. Evlilik, bireyi stres nedenli hastaliklardan koruyan bir
sosyal destek mekanizmasi olarak goriilebilecegi gibi (Carter ve Carter, 1994),
stresi artiran bir catisma ve gerginlik kaynagi da olabilecegi belirtilmektedir
(Coyne ve Bolger, 1990’dan aktaran Carter ve Carter, 1994). Coyne ve Downey
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(1991) depresyon riskinin bekar ve bosanmislarda evlilerden daha fazla
olmasini, ‘iyi bir evliligin’ bireye sagladig1 sosyal destek ve dostluk iligkisiyle
aciklamaktadir. Dolayisiyla ¢alisanlarin sadece evli olmalari, duygusal tilkenme
yasamalar ile ilgili bir kaynak sayilmayabilir. Bunun yerine evlilik iliskisinin
iyi ya da kotii olmast seklindeki niteligine iligkin bir ayrim bu tiir iliskilerin
aciklanmasinda daha uygun olabilecektir.

Arasgtirmada son olarak Ogretmenlerin meslekteki kidemlerinin,
duygusal tiikenme diizeylerinin farklilasmasinda bir etken olup olmadig:
incelenmis ve 1-5 yil arast mesleki kideme sahip 6gretmenlerle 16-20 y1l arasi
kideme sahip 6gretmenler arasinda anlamli farklilik oldugu gorilmiistiir. Ancak
anlamli farkliligin, beklenenin tersine kidemi fazla olan (16-20 yillik)
calisanlarin daha fazla duygusal tiikkenme belirtmesiyle olustugu goriilmiistiir.
Oysa ki Kaynaklarin Korunmasi Teorisine gore kidem bir kaynak olarak
(Hobfoll, 1989) bireylerin duygusal tiikenme diizeylerini azaltan bir kosuldur ve
Teoriye gore daha fazla kaynaga sahip bireyler, kaynak kaybetmek ve
dolayisiyla da tiikkenme yasamak konusunda daha az hassastirlar (Hobfoll vd.
2001). Bu durumda da daha fazla kidem c¢alisanlara daha fazla deneyim, bilgi,
sosyal ve finansal fayda saglayarak duygusal tikenmeden korumalidir. Ancak
bu arastirmada elde edilen sonug, mesleki kidem acisindan bu goriisi
desteklememektedir. Diger taraftan kidemli ve deneyimli c¢alisanlarin
deneyimsiz caliganlara nazaran daha fazla tiikenmislik yasadigini tespit eden
aragtirma bulgular1 (Seltzer ve Numerof, 1988; Schulz vd. 1995; Deery vd.,
2002) bu arastirmada elde edilen sonucu destekler niteliktedir. Deery vd.’nin
(2002) cagri merkezi calisanlar1 lizerinde yaptiklar1 arasgtirmada, calisanlarin
kidemleri arttikca miisteri iliskileri yonetimi ile ilgili yetkinlik ve
uzmanliklarmin artacagi ve dolayisiyla da daha az duygusal tiikenme
yasayacaklart  diislincesinden  yola  c¢ikarak  gelistirdikleri  hipotez
dogrulanmamis, kidem arttik¢a duygusal tiikenmenin arttif1 tespit edilmistir.
Ayrica bu sonug tiikenmisligi ‘kronik’ stresin bir sonucu olarak tanimlayan
gorilisle (Maslach ve Jackson, 1981; Leiter, 1991) de tutarlilik gostermektedir.
Buna gore siirekli insanlarla ¢alismak durumunda olan bireylerin yasayacaklar
kronik stres, tiikenmislik riskini artirmaktadir. Schaufeli ve Greenglass (2001)’a
gore de tilkenmislik, duygusal ¢aba gerektiren is kosullarina uzun siire maruz
kalinmasi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Dolayisiyla meslekte 16 - 20
yil gibi uzun bir zaman gecirmis olan &gretmenlerin bu yillar boyunca daha
fazla stresle basa ¢ikmak durumunda kaldiklari diisiiniildiigiinde, daha fazla
duygusal tiilkenme belirtmeleri dogal karsilanabilir. Ozellikle 1 ile 5 yil arasinda
kideme sahip 6gretmenlerin duygusal tiikenme diizeylerinin diger tiim kidem
gruplarina gore onemli Olgiide diisiik olmasi sonucu, bu yaklasimi daha da
desteklemektedir. Bu durumda duygusal tiikenme agisindan o6gretmenlerin
mesleki kidemleri, bir kaynak olmaktan ¢ok duygusal tilkenme Onciilii olarak
goriilebilir.
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Sonu¢ olarak bu aragtirmada Ogretmenlerin Ogrenilmis gligliiliik
diizeyleri, kidemleri ve medeni durumlari ile duygusal tiikenme diizeyleri
arasindaki iliskiler ele alinarak incelenmis ve aymi is kosullarima maruz
kalmalarma ragmen, bazi ¢alisanlarin digerlerine nazaran neden daha fazla ya
da daha az duygusal tiikenme belirtisi gosterdikleri sorusunun yanit1 aranmaistir.
Arastirmada, Kaynaklarin Korunmasi Teorisinden yola ¢ikilarak 6grenilmis
giicliiliigiin, ¢alisanlarda duygusal tikkenmeyi onleyebilecek bir ‘kaynak’ oldugu
konusuna ampirik destek saglanmistir. Diger taraftan 6grenilmis giicliiliigiin
tilkenmisligi dnledigini ortaya koyan daha dnceki arastirma sonuglarini (Keinan
ve Melamed, 1987; Naisberg-Fennig vd. 1991; Cilliers, 2003) desteklemesi
acisindan da, 6grenilmis giigliilik yazinina katki saglandigi sdylenebilir.

Tim bunlarin yan1 sira 6gretmenlerin 6grenilmis giicliiliik diizeylerinin
artirillmast i¢in gosterilecek c¢abanin, orgiitlerde duygusal tilkenme ve bundan
kaynaklanan bireysel ve orgiitsel sorunlarin azaltilmasina olanak saglayacagi
sOylenebilir. Ayrica bu calismada elde edilen sonuclardan yola c¢ikilarak
ogrenilmis gicliiliik diizeyi yiiksek bireylerin, duygusal tilkenme yasama riski
yiiksek oldugu belirtilen meslekler i¢in daha uygun oldugunu da sdylemek
miimkiindiir. Ancak bu arastirmada kidem degiskeni i¢in beklenenin aksine
sonuclar elde edilmis olmasi ve medeni durum i¢in de anlamli sonuglar elde
edilmemis olmasi, konunun yeni arastirmalarda ele almmasi ihtiyacini
dogurmaktadir.
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