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OZET

Saglik turizmi, son zamanlarda iilkelerin imaj ve gelir kaynagi olarak dikkatini ¢ek-
mektedir. Saglik turizmi, insanlarin baska iilkelere giderek giivenilir ve profesyonel
saglik hizmet sunucularindan beklemeksizin kisa siirede, yiiksek teknolojide, kaliteli
ve diisiik maliyette saglik hizmeti almasini saglamaktadir. Saglik turizmi, sadece sag-
lik turistlerinin sagligini korumayi, tedavi etmeyi, gelistirmeyi ve rehabilite etmeyi
degil, ayn1 zamanda turizm hareketini de i¢inde barindirmaktadir. Saglik turizmi ile
birlikte iilkeler, uluslararasi saglik alaninda rekabet edebilirlik ve saglik egitim kalite-
sini artirmak i¢in akreditasyona gitmektedir. Saglik turizmi, medikal turizm, termal ve
spa— wellness turizm, ileri yas ve engelli turizmi olarak lice ayrilmaktadir. Caligmada,
saglik turizmi hakkinda genel bilgi verilmis, Tiirkiye’de ve Diinya’daki durum ince-

lenerek, Tiirkiye’de saglik turizminin gelistirilmesine yonelik 6neriler sunulmustur.
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SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi




Health Tourism in Turkey and the World

Health tourism has recently attracted the attention of the country image and source
of income. Health tourism, people take health services from reliable and professional
other countries health care providers in a short time, a high technology, high quality
and low cost. Health tourism is the health tourist’s health not only to protect, treat,
development, and rehabilitate, but also in the tourism movement contains. Countries
with health tourism are to accreditation for improve the competitiveness and health
education quality in international health field. Health tourism is divided into three that
medical tourism, thermal and spa - wellness tourism, the elderly and disabled tourism.
In this study are presented general information about health tourism, examining the
situation in Turkey and the world, proposals for the development of health tourism in

Turkey.
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Saglik turizmi, insanlarin saglik nedeniyle ikamet ettikleri yerden baska bir
yere tedavi olmak icin gitmeleri olarak genis sekilde tanimlanabilmektedir
(Kostak, 2007: 117; Taskin ve Sener, 2013: 254).

Caligmanin amaci; saglik turizmi, Tiirkiye ve diinya’da saglik turizmi ve Tiir-

kiye’de saglik turizminin nasil gelistirilebilecegi hakkinda bilgi vermektir.

“Saghk” kavrami zaman zaman karmagsik anlamlar tasiyabilmektedir. Sag-
lik kavramina olumsuz anlam yiiklenildiginde, hareket noktasi hastaliklardir.
Saglik sozcliglinden “hastaliklt olmama” durumu anlasilir. Kavramla ilgili
olumlu yaklagimlar ise fiziksel ve zihinsel uyum gibi degisik agilardan beden-
sel kaliteyi vurgulamaktadir. Giiniimiizde daha ¢ok bu ikinci anlam gecerlidir.
Diinya Saglik Orgiitiine gore saglik, sadece hasta ya da sakat olmamayi degil,
aym1 zamanda bedenen, ruhen ve sosyal yonden iyi olmay1 da igerir (i¢oz,
2009: 2260).

Turizm kavramui ise, hizli sanayilesme ve sehirlesme igerisinde, beden ve ruh
saglig1 a¢isindan dinlenme, kendini yenileme ve zenginlestirme gereksinimini
karsilayan sosyal, kiiltiirel ve beseri hizmet seklinde tanimlanmistir (Zengin-
goniil vd., 2012: 3). Turizm faaliyetlerinin yerine getirilmesinin en 6nemli
kosullarindan biri zamandir. Turizm yeterli bos zamani olan kisilerin katil-
diklan faaliyet ¢esididir. Bu nedenle kisilerin serbest zamana sahip olmalari
ve bunu degerlendirmeyi diisiinmeleri olduk¢a 6nemlidir (Kozak, 2012: 13).
Turizm, bir iilkeden bagka bir iilkeye birgok nedenle gelen insan hareketi sek-
linde diisiiniiliirse, insanlarin saglikli yagsamasi ve saglik konusu turizmle i¢
icedir (Aydin, 2009: 6).

Giliniimiizde insanlar iyi kosullarda seyahat etmekle birlikte yeni farkli bir
tatil tecriibesi edinmek i¢in aray1s i¢cindedirler. Uzun bekleme listeleri, yiiksek
maliyetler, sigortasizlik ve degerinin altinda yapilan sigorta sonucu kapsam
problemleri bazi insanlar1 tibbi bakim i¢in yurtdisina gitmeye zorlamaktadir.
Bu durum, yerel saglik sistemlerinin uygun segenekleri saglayamadiginda dis

kaynaklara olan talebin artmasina neden olarak saglik turizminin dogmasina



neden olmustur (Giileg, 2011: 4). Ayrica saglik turizmine olan talebin artma-
sina neden olan faktorleri; tilkesinde yiiksek teknolojili saglik hizmetleri ve
profesyonel insan kaynaginin azlig1 ya da yoklugu, tedaviyle birlikte tatil yap-
ma istegi, saglik hizmetlerinin kendi iilkelerinde pahali olmasi, daha ¢ok kali-
teli saglik hizmeti alinma istegi, kendi iilkesinde herhangi bir sebepten dolay1
ameliyatinin bilinmesinin istenmeyisi, lilkesinde iklim ve cografi olarak tatil
icin kisith imkan olmasi, termal tesis ve turizm imkaninin bol oldugu iilkede
tatil yapma istegi, kronik hastalarin, yaslilarin ve engellilerin bagka ortamlara
gitme ve tedavi olma isteklerinin olmasi, uyusturucu ve farkli bagimliliklar
olan kisilerin farkli ya da daha uygun ortamlarda olma istekleri, kisinin hayata
tutunma ve yasam istegi olarak ifade etmek miimkiindiir (T.C. Saglik Bakan-
l1g1, Saglik Hizmetleri Genel Midiirliigi, 2012).

Saglik turizmi kavrami insan sagligi ile her ¢esit tedavi ve iyilestirmeyi ige-
ren uygulamalarin seyahat ve konaklama hizmetleri ile birlestirilerek sunulan
hizmet turizminin bir tiiriidiir (Celik, 2009: 4). Diinyada ¢ok fazla insan saglik
turizmi olarak bilinen bir seyahat segmentiyle iyilik hallerini artirmak ama-
ciyla ortaya ¢ikmistir. Saglik turizmi kisinin beden ve zihnini dinlemek ya da
artirmak i¢in tasarlanmus tatil merkezli bir kavramdir (Stolk, 2009: 21). Saglik
turizmi, yurt disinda tedavi olmay1 arastiran insanlarin hareketliligi olarak da
tanimlanmaktadir (Tengilimoglu ve Yal¢in Balgik, 2009: 66). Saglik turizmi-
nin igeriginde; seyahatlerin planlanmasi ve gerceklestirilmesini (Glinos and
Baeten, 2006: 7); saghik bakimi amaciyla gelenlere konaklama, saglik hiz-
meti ve diger tamamlayici hizmetlerin sunumunu (Turner, 2008: 553), hasta-
nin saglik hizmeti aldiktan sonra lilkesine geri donmesini ve gerekli oldugu
durumlarda iyilesme siirecinin kontrol edilmesi bulunmaktadir. Saghk turiz-
mi, sagligin korunmasina yonelik onleyici, tedavi edici, rehabilite edici veya
destekleyici saglik hizmetlerinin, bu hizmetleri almak amaciyla seyahat eden
kisilere, sunulan bu saglik bakiminin yan1 sira ulagim, konaklama ve serbest
zamani degerlendirme segeneklerinin bir arada sunuldugu iliskiler biitiinii ola-
rak degerlendirilmelidir (Tag, 2010: 5, 6).

Sanayilesme ve kentlesmenin olumsuz etkileri toplum sagligini olumsuz yon-
de etkilemektedir ve bunun sonucunda dogal kaynaklarin kirlenmesi ile birlik-

te ¢evrenin bozulmasi giindelik yasami bireyin aleyhine etkileyerek ¢esitli ra-



hatsizliklar1 ortaya ¢ikarmaktadir. Bedensel yorgunluklarin yani sira dolagim,
solunum, sindirim ve diger sistemlerde olusan hastaliklar is giicii verimliligini
ve iiretimini azaltmaktadir. Olusan bu saglik sorunlarinin ¢éztiimlenmesi, insan
sagliginin korunmasi, is giicli verimliliginin arttirilmasi i¢in insanlarin saglik
turizmine yonelmeleri desteklenmektedir. Kisilerin ve toplumlarin yagsam ka-
liteleri ve saglikli yasam standartlar1 ¢ergevesinde zinde olmalarini saglamak
amaciyla olusturulan hizmet ve tesisler saglik, giizellik, zindelik merkezleri
olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Belkayali, 2009: 70).

Tiirkiye’nin, yaz ve kiy1 turizminin kazancinin yani sira 6nem verilmesi duru-
munda belki de daha fazlasini kazanacagi diger bir turizm destinasyonu saglik
turizmidir. Bu turizm kapsamina kaplicalar, sifali camurlar, igmeler ve me-
dikal tedavi gibi 12 ay boyunca turist ¢gekebilecek faaliyetler yer almaktadir.
Saglik turizm gesitleri; medikal turizm, termal ve spa — wellness turizmi, ileri

yas ve engelli turizmi’dir (Aydin, 2012: 93).
Medikal Turizm

Medikal tedaviye ulagsmak i¢in yurt disina seyahat etmeyi iceren saglik tu-
rizmi, akademik ve popiiler medyada biiyiik dikkat ¢ekmektedir (Hanefeld
et al, 2013: 1). Medikal turizm, kisilerin ya tedavi ya da cerrahi miidahale
amaciyla denizasirt seyahatlerindeki hizli artisiyla birlikte nis pazar olarak
ortaya ¢ikmistir. Ayni1 zamanda bu gelisme tiim diinyada hizli sekilde ilerle-
mektedir (Ig6z, 2009: 2262). Kardiyovaskiiler cerrahi, radyoterapi, “cyberk-
nife”, “gammaknife” gibi ileri tedavi yontemleri; bobrek, karaciger ve kalp
gibi transplantasyon cerrahisi; tiip bebek intravaginal fertilizasyon (IVF) gibi
infertilite uygulamalari; sa¢ ekimi, yiiz germe ve burun estetigi gibi plastik ve
rekonstriiktif cerrahiler, goz, dis, diyaliz tedavileri vb. ilk akla gelen medikal

turizm nedenleri arasinda bulunmaktadir (Altin vd., 2012: 158).

Termal ve Spa — Wellness Turizmi

Sicak su kaynaklarinin insanlik tarihinde 6énemli yeri bulunmaktadir. Termal
sular ilk¢aglardan beri yerlesim yeri se¢iminde onemli kriter olmus, icme

suyu, kullanma suyu ve sifali su olarak bu kaynaklardan faydalanilmistir



(Oztiirk ve Bayat, 2011: 144). Termal turizm, dogal sekilde belirli sicakliga
sahip olarak yer iistiine ¢ikan ve faydali mineralleri igeren sifali sularm ve
sifali camur ve buharlarin bulundugu yorelerde, yoreye 6zgii iklim sartlar
icerisinde gergeklesen turizm tiiriidiir (Ilban vd., 2008:106). Wellness kavra-
mi ve felsefesi 1959 yilinda Amerikali Doktor Halbert Luis Dunn tarafindan
gelistirilmigtir. Wellness kavrami; beden, ruh ve zihin sagligin1 hem dengede
tutmasini saglamak hem de artirmaya yonelik yasam tarzi felsefesi olarak ifa-
de edilmistir. Birlesik Devletler’de dogan “Wellness” kavrami, biitiinciil ve
siirekli gelisen ve degisen saglik anlayisini temsil etmektedir (Giileg, 2011:
8). Hastalik sonrasi rehabilitasyon donemlerinde ya da kalici hasar birakan
rahatsizliklarin kismen iyilestirilmesi amaciyla kaplica ve Spa merkezlerinde
yardimci saglik personeli veya diger yetkili personel tarafindan yapilan tedavi
destekleyici veya rehabilite edici uygulamalarin tamamu termal ve spa-well-

ness turizm tiiriidiir (Ozer ve Songur, 2012: 72).

Ileri Yas ve Engelli Turizmi

Yasli ve engelli turistlerin bakim ve rehabilitasyonu yapilmasi amaciyla kli-
nik konukevleri — geriatrik tedavi merkezleri - bakim evlerinde egitim almis
sertifikali personel tarafindan yapilan uygulamalarin tamamu ileri yas ve en-
gelli turizmini olusturmaktadir (Ozer ve Songur, 2012: 72). Bakima muh-
ta¢ yaslilarin, bakim ihtiyaclarin1 giderebilmek amaciyla bagka iilkelere se-
yahat etmeleri, yasli turizmi olarak ifade edilmektedir (Ozsar1 ve Karatana,
2013: 140).

Gelismis iilkelerde egitim ve refah seviyesinin yiiksek olmasina paralel ola-
rak saglik hizmetleri sunumu da yiliksek maliyetli olmaktadir. Bu iilkelerde
yaslanan niifusun saglik ihtiyaclar1 ve saglik giderlerinin pay1 her gegen giin
artmakla birlikte artan bu sosyal giivenlik giderleri sosyal giivenlik kurumla-
rin1 zorlamaktadir. Bu maliyet sikintilarini agabilmek icin, gelismis iilkelerde
bulunan sosyal giivenlik kurumlar1 ve 6zel sigorta kurumlarinin kaliteli tibbi
hizmet sunan ve yakinda yer alan {ilkelerle paket anlagmalar yaparak diisiik

maliyetli saglik hizmetleri alma ¢abalar1 goriilmektedir.



Tirkiye; iklim, fiyat, giivenlik ve ulasim agisindan goreceli avantajlara sa-
hip olup; tip turizmi, spa&wellness ve kaplica turizmi, ileri yas ve spor tu-
rizmi agilarindan olaganiistii avantajli bir konumdadir ve her kesime hitap
edebilecek niteliklere sahiptir. Ayrica, cografi yakinlik, iilkelerinde bulunma-
yan doga ve iklim sartlar1 nedeniyle ve kiiltiirel benzerlik faktorleri de gz
oniinde bulunduruldugunda Tiirkiye Ortadogu iilkeleri i¢in de 6nemli bir sag-
lik ve termal turizm destinasyonu {iilkesi olabilecek konumda yer almaktadir

(www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,11478/dunyada-saglik-ve-termal-turizm.html).

Saglik turizminin gelismesiyle birlikte iilkemizde bu alandaki yatirimlar hiz
kazanmaya baglamigtir. Ozellikle lazer ile gdz ameliyatlarina yabanc turistle-
rin ilgi gostermesiyle birgok gdz hastanesi Akdeniz ve Ege’de yeni projelere
baslamustir (I¢6z, 2009:2272).

Son yillarda Tiirkiye’de Devlet destekli yeni yatirimlarla birlikte modern
teknolojilerin gelisimi Istanbul, Ankara ve Izmir’de ulusal saglik hizmetleri-
nin kalitesini artirmigtir. Bu durumun dogal sonucu olarak Tiirkiye; Avrupa,
Orta Dogu ve Rusya’nin medikal turizmi i¢in pazar niteligindedir. Ayrica,
bulundugu konum itibariyle 6zellikle Avrupa’nin Arnavutluk gibi diisiik ge-
lirli iilkeleri ile Giircistan, Azerbaycan, Tiirkmenistan, Ozbekistan ve Kaza-
kistan gibi eski Sovyet Blogu iilkelerinin ilgisini ¢ekmektedir (Zengingoniil
vd.,2012:15).

Tiirkiye’ye hasta gonderen iilkeleri bes grupta incelendiginde;

Cesitli nedenlerden dolay1 biinyesinde ¢ok fazla Tiirk niifusu barindiran

tilkeler (Almanya, Hollanda, Fransa gibi),

Altyap1 ve hekim yetersizligi nedeniyle hizmet sikintis1 ¢eken geligmekte
olan iilkeler (Balkan Ulkeleri, Orta Asya’daki Tiirk Cumhuriyetleri gibi),

Saglik hizmetlerinin pahali oldugu ve sigortalarin kapsamadig1 hizmetle-
ri talep eden hastalarin bulundugu iilkeler (Amerika, Ingiltere, Almanya
gibi),

Arz-talep dengesindeki yetersizlik nedeniyle uzun bekleme sirasi olan {il-

keler (Ingiltere, Hollanda ve Kanada gibi),



Ikili anlasmalar cercevesinde Tiirkiye’ye belirli sayida iicretsiz hasta gon-
deren tilkeler (Afganistan, Yemen Sudan gibi) (T.C. Saglik Bakanlig1 Te-
davi Hizmetleri Genel Midiirliigi, 2011:13).

Tiirkiye’de sunulan medikal hizmetler genel olarak asagidaki gibidir;
Go6z ameliyatlart,
Dis Ameliyatlari,
Tiip Bebek uygulamalari,
Estetik ve Plastik Operasyonlar,
Kalp ve Damar Hastaliklar1’dir (Sahbaz vd.,2012:277).

Diinya genelinde termal turizm agisindan bakildiginda Tiirkiye 7. sirada jeo-
termal kaynaklara sahiptir (Aktepe, 2013:177). Termal ve spa-wellness turizmi
belki en eski saglik turizmi cesidi olarak kayitlarda rastlanmaktadir. Insanlar
tedavi i¢in termal su kaynaklarinin bulundugu yerlere gitmislerdir. 2006 yil1
verilerine gore sadece Almanya’da yilda 8 milyon insan termal kaynaklarda
tedavi veya spa-wellness amagli olarak yurt i¢i veya yurt dist seyahat etmek-
tedir. Yine 2006 y1li Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore yurt disindan
Tiirkiye’ye termal turizm amaciyla gelenlerin sayis1 10.000 saglik turisti civa-
rindadir. Termal kaynaga sahip 46 ilde yaklagik 200 tesise sahip Tiirkiye i¢in
bu rakamlarm tatmin edici olmasi miimkiin olmadig1 gibi, potansiyel olarak
ta dikkat ¢ekici konumdadir (T.C. Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel
Miidiirligi, 2011:5).

2011 yilinda Tiirkiye’de saglik hizmeti alan uluslararasi hasta sayis1 156.176
iken bu say1 2012 yili i¢in yaklasik olarak 261.999 olmustur. Bu ise yaklasik
olarak % 68 artig anlamina gelmektedir (T.C. Saglik Bakanligi Saglik Hizmet-
leri Genel Miidiirligii, 2013).

Tiirkiye’de saglik turizmi ile ilgili olarak Saglik Bakanlig1 Sagligin Gelistiril-
mesi Genel Miidiirliigii biinyesinde Saglik Turizmi Daire Baskanlig1 bulun-
maktadir (www.saglik.gov.tr/SaglikTurizmi/belge/1-10453/daire-baskanligi-

nin-tarihcesi.html).



Tiirkiye’de saglik turizmi konusunda 6zellikle Saglik ile Kiiltiir ve Turizm
Bakanliklar1 arasinda siirekli igbirligi ve koordinasyon bulunmaktadir. Aym
zamanda idari, teknik, isletme ve denetim gibi konularda Saglik Bakanligi’nin
sorumluluk alani artarken, yatirim (tesvik), yatirim yeri planlamasi (imar
mevzuati) ve tanitim konularinda ise Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin sorum-
luluk alani genislemektedir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr/yazdir?10EB8D-
67B7CCD6383348BC53683A8184).

Saglik turizminin ge¢misi konusunda yapilan arastirmalar saglik turizminin
farkl1 dénemlerde ortaya ¢iktigini gostermektedir. Ornegin, Aydin arastirma-
sinda, saglik turizminin ge¢migini yillar 6ncesine dayandirarak; “Eski Yunan
Imparatorlugu’nda hastalar Akdeniz iilkelerine termal su tedavileri almak igin
gitmekte iken, 18. ylizyi1ldan sonra zengin Avrupalilar kaplica tedavisi almak
icin Nil’e gitmekte, 21. yiizyilda ise goreceli olarak diisiik maliyetli ve bekle-
me stiresinin kisa oldugu yerlere tedavi amach gidilmektedir” (2012:93) ola-

rak ifade etmistir.

Bir diger arastirma ise; Tiirkiye Saglik Vakfi ve Saglik Dernegi’nin bu ko-
nuda yapmis oldugu arastirmadir. Bu aragtirmanin ortak raporuna gore, 14.
Yiizyildan 17. Yiizyila kadar yasanan Rénesans ddneminin Avrupa ve Ingilte-
re’de sadece sanat ve kiiltiiriin yeniden dogusuna sahne olmadig1 bu donemde
saglik turizminin de gelistigi sonucuna varilmistir. Ayrica Ville d’Eaux (Sular
Kasabasi)’ta 1326 yilinda demir zengini sicak su kaynaklarmin kesfedildigi
ve ‘SPA’ (sudan gelen saglik) teriminin ilk kez burada kullanildig: iddia edil-
mistir (Zengingoniil vd., 2012:7).

Yeni diinyanin kesfi Avrupa’daki saglik yolcularina yeni duraklar olustur-
mustur. 1600’lerde Ingiliz ve Hollandal1 kolonistler mineral su kaynaklarmin
yakinlarinda ahsap kabinler insa etmislerdir. Amerika yerlilerinin iyilestirme
sanatinda ¢ok usta olduklar1 da bu zamanda kesfedilmistir. Bitkisel tip ko-
nusundaki bilgileri Avrupa, Asya ve Afrika’dakilerle kiyaslanacak kadar iyi
oldugu da ifade edilir (Giilen ve Demirci, 2012:43).



Diinya genelinde saglik turizmi ile 6n plana ¢ikan iilkeler: medikal turizmde;
Panama, Brezilya, Malezya, Kostarika, Hindistan, Termal turizmde; Hindis-
tan, Tiirkiye, Malezya ve Spa ve wellness turizminde ise; Macaristan, Cek
Cumbhuriyeti, Avusturya, Bali, Maldivler’dir (Ozer ve Songur, 2012).

Avrupa tilkelerinden Almanya termal turizm agisindan 6nemli bir konuma sa-
hiptir. 263 adet resmi belgeli termal merkez bulunan Almanya’da tesislerin
toplam yatak kapasitesi 750.000°dir. Cek Cumhuriyeti ve Slovakya’da son
yillarda gok geligmis tedavi edici kaplica merkezleri kurulmustur. iki iilkede
60 tedavi edici termal merkez bulunmakta olup senede 500.000°e yakin has-
taya tedavi hizmetleri verilmektedir. Ayrica, Fransa’da 104, ispanya’da 128
ve Italya’da 360 civarinda termal tesis bulunmaktadir. Rusya’da ¢ok sayida
kiir merkezi bulunmakta ve yilda 8 milyon turist gelmektedir. Japonya’da
1500 adet kaplicada 100 milyon geceleme kapasiteli termal turizm yapilmak-
tadir. Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki Arkansas eyaletinde 55 bin kiginin
yararlanacagi termal tesis yapilmig, Hawai’de turizmi 12 aya yaymak i¢in
termal sulardan yararlanilarak yeni kurulan tesisler ile termal turizm agirlik-
It uygulamalara baslanilmistir (www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr /TR,11478/
dunyada-saglik-ve-termal-turizm.html). Macaristan ise Avrupa’daki konumu
nedeniyle Avrupa’nin saglik turisti génderen iilkeleri i¢in énemli bir saglik
merkezidir. Dis tedavileri basta olmak {lizere plastik ve estetik cerrahi, sag
ekimi gibi tedavi yontemlerinde Avrupa’da 6ne ¢ikan iilkelerin basinda gel-
mektedir (Aktepe, 2013:176).

Asya iilkelerinden Hindistan, kaliteli saglik hizmetlerini cazip fiyata sunabil-
digi i¢in saglk turistlerinin tercih ettigi bir iilke haline gelmistir. Buradaki
saglik kuruluslarinin sahip oldugu teknoloji ve hastane altyapisinin Amerika
ve Avrupa iilkelerinin standartlarinda olmasi, hekimlerin egitimlerini yurt-
disinda tamamlayip uluslararas1 deneyime sahip olmalar1 ve batidaki tedavi
yontemlerine hakim olmalari, tedavinin kisa siirede yapilabilmesi ve uygun
fiyath olmas1 Hindistan’1 gii¢lii kilan faktorlerdir (Batt Akdeniz Kalkinma
Ajansi, 2013:13).

Medikal turizm merkezi olarak, 1997 yilinda diinyada altinci ve Asya’da en
iyi saglik sistemine sahip olan, Singapur’un kiiresel iinii Diinya Saglik Orgii-
ti’nlin 2000 yilindaki raporunda teyit edilmistir (Lee, 2010:486). Singapur



son yillarda Endonezya, Malezya, Cin, Giiney Asya ve Orta Dogu’dan daha
biiyiik miktarda saglik turisti gekmektedir. Saglik turizminin devlet politikast
haline geldigi Singapur’da devlet ve 6zel hastanelerin sundugu hizmetin kali-
tesi oldukga yiiksektir ve 6zellikle hijyen alaninda ¢ok ileridir. Singapur’daki
hastane ve saglik kuruluglarinin bir¢ogu, uluslararasi akreditasyon ve stan-
dardizasyon kurumlari tarafindan akredite edilmistir. Bu 6zelliklerinden dola-
y1 komsu iilkelerden gelen saglik turistlerinin yaninda ABD ve Ingiltere gibi
Avrupa tllkelerinden de saglik turistleri Singapur’u tercih etmektedir. Tay-
land son zamanlarda saglik turizminde hizla biiyiiyen, yabanci miisteri ge-
ken uluslararasi bir iin kazanmistir (Cohen, 2008: 32) Saglik turizminde en
iddial1 iilkeler arasinda yer alan Tayland; kozmetik, organ nakli, ortopedi, dis,
kardiyoloji ve cerrahi miidahaleler i¢in ¢ogunlukla diger Asya iilkelerinden
hasta ¢ekmektedir. Tayland, SPA, fizik tedavi ve mental tedaviler konusunda
bolgedeki diger iilkelerden daha ileri konumda bulunmaktadir. Medikal turiz-
min gelismesinde devlet tesvikleri, onemli rol oynamaktadir (Bati Akdeniz
Kalkinma Ajansi, 2013:14, 15).

Tayland medikal turizmde en popiiler hedef olmaya devam ederken Kore
ve Tayvan’da 2009 yilinda medikal turizm pazarina katilmistir (Lee,
et.al.,2012:71).

Urdiin; medikal turizm, dis tedavisi, organ nakli (bobrek nakli), ortopedik
ameliyatlar, kardiyolojik islemler, norolojik ameliyatlar alanlarinda popiiler-
dir. Sunulan saglik hizmetlerinin fiyatlari, Amerika’ya gore %25 daha diisiik-

tiir (www.healthbase.com/hb/cm/medical-tourism-in-jordan.html).

Suudi Arabistan medikal turizm ve 6zellikle estetik cerrahi ve dis hekimligin-
de Hac ziyaretleri ile diger Korfez iilkelerinden gelen hastalar i¢in baglanti
noktasi olmaya ¢abalamaktadir (Connell,2006:1095).

Saglik turizmi, kisaca kendi yasadig1 yerden bagka yerlere saglik amaci ile
seyahat eden insanlarin olusturdugu turizm ¢esidi olarak tanimlanabilir (Gtil-
mez, 2012: 25). Son yillarda medikal turizm diinyada hizla yiikselen sektor

olup, Tiirkiye bu sektérde diinyanin 6énde gelen iilkelerinden birisidir. Tiirki-



ye’ye gelen uluslararasi hasta sayisi 2010 yilindan itibaren oldukca artmak-
tadir. 2011 yilinda Tiirkiye’ye gelen uluslararasi hasta sayis1 156.176 iken,
2012 yil sonu itibariyle bu say1 261.999’a yiikselmistir. 261.999 uluslararasi
hastadan 169.462°si ise medikal saglik turisti olarak hastanelere bagvurmus-
tur. Uluslararasi hastalar daha ¢ok Almanya, Libya ve Rusya’dan; medikal tu-
ristler ise Libya, Almanya ve Irak’tan Tiirkiye’ye gelmektedir. Tedavi amagh
gelen hastalarim biiyiik bir gogunlugu Istanbul, Antalya ve Ankara gibi biiyiik
illeri ve 6zellikle de goz hastaliklari, ortopedi ve travmatoloji ve i¢ hastaliklari

kliniklerini tercih etmektedir.

Tiirkiye’de saglik turizminin 6nemi ve getirecegi ekonomik deger oldukga bii-
yiiktiir. Saglik turizmi alaninda 6zel hastaneler ciddi atilimlar yapmis ve 2012
yilinda Tiirkiye’ye gelen tiim uluslararasi hastalarin %83 iine, medikal saglik
turistlerinin % 91’ine ve turistin saglhigi kapsamindaki hastalarm % 68’ine
hizmet vermistir (T.C. Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
2013).

Saglik turizminin gelistirilmesi ile ilgili olarak asagidaki 6neriler sunulabilir.

Yorelerin turizm giizelliklerini her zaman korumalar1 ve tanitim araglarin-

da bu giizellikleri yansitmak,

Sektorde yer alan temsilciler (sigorta kuruluglari, seyahat acenteleri gibi)

arasinda koordinasyon,
Yabanci dil bilen saglik personelinin artmasi,
Akredite olmus saglik kurumlarinin artmasi,

Uluslararas1 seyahat maliyetlerinin diigmesi konusunda anlagmalar yapil-

masl,
Giiven unsurunun artirilmasi,

Saglik Bakanligi ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 arasindaki iletisimin art-

mas,
Teknik donanim ve uzmanlagmis isgiiciiniin artmasi,

Yurtdisinda yasayan Tiirk vatandaglarini saglik turizmi amaciyla iilkeye

¢ekmek,



Uluslararasi pazarlama ve dagitim amaciyla devlet desteginin artirilmasi,

Yurtdisindan gelecek kisiler i¢in saglik paketlerinin i¢ine ulagim, konakla-
ma, refakat, iicretlendirme, tibbi tedavi kalitesi, ilgili saglik kurulusu hak-

kinda bilgilendirmeler yapmak (Ozsar1 ve Karatana, 2013),

Kamu hastanelerinde saglik turizm faaliyetlerinin artirilmasi i¢in halkla
iligkiler faaliyetlerinin giiglendirilmesi ve yabanci sigorta irtibat biirosu-

nun kurulmasi,

Yurtdisindan gelen saglik turistleri igin kiiltiirel etkinlikler diizenlemek
(Giilmez, 2012: 93),

Saglik kuruluslarmin Tiirk¢e ve Ingilizce web sitelerinin olmast,
Ulkelerle saglik alaninda igbirligi anlagmalarmi artirmak

Uluslararasi hasta tedavisi yaninda saglik personelini egitim amacl Tiirki-

ye’ye davet etmek, kongre, konferans vb. diizenlemek,
Termal tesisleri gii¢lii hale getirmek,

Geriatrik bakim merkezleri ve engelli bakim merkezlerini artirmak (www.

saglikturizmi.gov.tr),

Almanca, Arapga, Ingilizce ve Rusga olarak dort dilde hizmet veren Ulus-
lararasi hasta destek birimi telefon numarasi 4444728 gibi hizmetlerin ta-
nitiminin artirilmasi (T.C. Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Mii-

diirliigii, 2012) gibi 6neriler sunulabilir.
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