Saglik Calisanlarinda Is Gerilimi ve
Is Stres Diizeyinin Degerlendirilmesi

Ahmet ATASOY'
Songiil YORGUN?

OZET

Gilinimiizde yasanan hizli degisim, ¢aligsanlarin is ve yasama ortamlarinin gelecekteki
durumuyla ilgili belirsizligi artirmakta ve onlart strese sokmaktadir.

Bu calisma Mayis 2010- Eyliil 2010 tarihleri arasinda Afyon- Sandikli ve Bolu izzet
Baysal Devlet Hastanelerinde ¢aligan 332 saglik personeli {izerinde ise bagh gerginli-
&i ve bunu etkileyen faktorleri saptamak amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir. De-
miral ve arkadaslarmin Tiirkceye uyarladig1 Isveg Is yiikii-Is kontrolii-Sosyal Destek
anketi kullanilmigtir. Veriler bilgisayar ortaminda SPSS 11.5 versiyonu kullanilarak
degerlendirildi. Istatistik analizlerde ortalama, standart sapma, ANOVA testleri kul-

lanilmistr.

Arastirma sonucunda katilimcilarin % 69,6’s1 hemsire, % 64,8’inin 6n lisans diizeyin-
de egitim aldig tespit edilmistir. Saglik ¢alisanlarmn Isveg Is yiikii-Is kontrolii-Sosyal
destek 6lgeginden aldiklart is stresi puan ortalamalari 0,83 0,20 idi. Calismada saglik
calisanlarin yaslar1 ile calisma yili arttik¢a i yiikii puanlarinin arttig1 ve aralarindaki
farkin anlamli oldugu, egitim durumu, ¢alisma siiresi is stres puanlari etkiledigi

saptanmistir.
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ABSTRACT

Today, rapid changes increase the uncertainty of future for employees in their business

and personal lives, and thus put them in a stress.

This study was made from May 2010 to September 2010 at Afyon-Sandikli and Bolu
Izzet Baysal State Hospitals. The study was carried out descriptively with the aim of
work related strain in health worker and determination of the factors affecting this.
Study developed by Demiral used to measure Turkish version of Swedish Demand
Control Support Questionnaire .The study group consisted of 332 health workers.
Data were evaluated by SPSS 11.5 version computer program. In statistical analysis:

mean, standard deviation, ANOVA tests were used.

Participant were 69,6 % nurse, 64,8 % prelicence. In the result of the research, score
means-health worker took from work-related strain inventory was 0,83+0,20. In the
study, as the age and working years of the health worker increased, it was seen that
the scores of the Job demand also increased, and the difference between them was

significant, and education level, did affect Job Stress.

Key Words: Job Stress, Demand control, Support questionnaire, Psychosocial factors, Health
Workers
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1. GIiRiS

Diinya bugtin, hizl1 sosyal ve kiiltiirel doniistimlerin yasandig1 degisim ve re-
kabet duygularinin yogun bir bicimde algilandig1, toplumsal ve orgiitsel ya-
samin bireyi i¢inden ¢ikilmasi pek kolay olmayan bunalimlara siiriikledigi bir
gdriiniim tasimaktadir (Tiirk, 2008: 3). Insanlar, hangi sosyal ortamda olurlar-
sa olsunlar ve hangi isi yaparlarsa yapsinlar yagamlarimin biiyiik bir boliimiinii
kendi sinirlarini zorlayarak siirdiirmek zorundadir. Dolayisiyla tiim insanlar
stresli bir ortamda yagsamak zorunda kalmaktadir. Bu nedenle de stres kavrami
giinliikk yasantimizda ve ig hayatimizda ¢ok sik karsilagtigimiz bir kavram ha-
line gelmistir (Aydin, 2004: 49).

Genelde olumsuz bir durum olarak algilanan stres, aragtirmaci ve bilim adam-
larina gdre “bireyin, tehdit edici ¢evre dzelliklerine karst gosterdigi bir tepki”
olarak tanimlanmaktadir (Aytag, 2009: 12).

Caligma hayatina giren birey, is liretiminin yan1 sira orgiit icinde diger insan-
larla iligki kurmakta, 6rgiitiin deger ve normlarina uyum saglamaya ¢aligmak-
ta ve Orgiit igindeki ¢esitli guruplara dahil olmaktadir. Bu siirecler de isgdrenin
giiclli ve yogun bir uyum c¢abasi i¢ine girmesine neden olmaktadir. Kisacasi,
is ortaminda belirli rol ve gorevleri yerine getiren bireyler orgiit ortamindan
kaynaklanan “orgiitsel stres” ile kars1 karsiya kalmaktadir (Aydin, 2004: 55).
I stresi olarak da nitelendirilen 6rgiitsel stres, bireylerin normal islevlerinden
farklilagmaya zorlayan degismeler tarafindan belirlenen ve onlarin igleriyle ve
diger insanlarla etkilesiminden kaynaklanan durumdur (Pehlivan, 1995: 12).
Bu duruma neden olan faktérleri fiziksel ve yonetsel kaynaklar olarak ikiye
ayirmamiz miimkiindiir. Fiziksel kaynaklar; igyerinin yapilan isle uyumlu ol-
mamasi, glriiltiilii ve havasiz bir ortam, ara¢ gereg eksikligi seklinde; yonetsel
kaynaklar ise, orgiitsel kararlara katilamama, yetkisizlik, rol belirsizligi, asiri
is yukd, iicret yetersizligi ve sosyal destek eksikligi olarak siralanabilir (Sa-
hin, 2005: 54).

Ozellikle saglik alani; strese neden olan bircok faktorii biinyesinde barin-
dirmaktadir. Bununla birlikte yogun stresler yasayan hasta bireylere hizmet
vermenin gii¢liigli yani sira, bu alanda gorev yapanlarin gilinliik ¢aligmala-

rinda sik sik stres yaratici olaylarla karsi karsiya kalmalart nedeniyle diger
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is ortamlarindan farklilik gostermektedir. Ayrica saglik alaninda calisanlarda,
yogun is yiikii, agir ve 6liimciil hastalara bakim verme, gerektiginde hasta ve
yakinlaria duygusal destek vermek zorunda kalma gibi nedenlerin yani sira
saglik hizmetindeki yetersizlikler ve hizmetin, personelin dengesiz dagilimi
gibi nedenler de caliganlarda diis kiriklig1 ve gerginlik yaratmaktadir (Ergiin,
2008: 59) (Tel, 2003: 13).

Ise bagl gerginlik ve tiikenme kiside depresyon, anksiyete, caresizlik duy-
gular1 gibi ruhsal, bas agrisi, kaslarda gerginlik, uykusuzluk gibi fizyolojik
etkilere yol agmaktadir. Bunun yani sira isle ilgili gerginligin iste verimi
ve Uretimi diisiirme, is doyumunu azaltma, ise gecikme, 6ziir uydurarak
hi¢ gelmeme ya da isi tamamen birakma, sonugta deneyimli personelin
elde tutulamamasi gibi kurumsal sonuclara neden olmaktadir (Sunter,
2006: 10).

Bununla birlikte uluslararasi raporlarda is stresi ile ilgili maliyetlerin yiik-
seldigi belirtilmektedir. Birlesik Devletlerde, is stresi ile baglantili ekonomik
kayiplarin yillik 150 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002: 23).

Is stresinin aciklanmasinda farkli modeller kullanilmaktadir. Bunlardan Ka-
rasek ve arkadaslar tarafindan gelistirilmis olan is yiikii kontrolii modeli sik
kullanilan modellerdendir. Bu modele gore psikososyal is yiikii ve is kontrolii-

niin etkilesimi, isin stres diizeyini belirlemektedir (Demiral, 2007: 12).

Is yiikii, calisma hizin1 da igeren isin yogunlugunu ve gii¢ gerektirme du-
rumunu tanimlamaktadir. s kontrolii, ¢alisanin beceri diizeyi ve bu bece-
rileri kullanma olanaklarini ve ayni zamanda isini yapmasinda karar verme
siireclerine katilimini gostermektedir. Yiiksek is yikii ve diisiik is kontrolii
olan islerde stres diizeylerinin yiiksek olacagi gdsterilmistir. Is kontroliiniin
yiiksek oldugu durumlarda yiiksek motivasyon, ustalik duygusu olugsmakta
ve yiiksek is yiikiiniin stres yaratan etkisi gozlenmemektedir. [s yiikiiniin dii-
siik, bununla birlikte is kontroliiniin de diisiik oldugu durumlar ise pasif isler
olarak tanimlanmaktadir. Bu durum 6grenme gereksiniminin zaman iginde
azalmasina neden olmakta ve kazanilmis umutsuzlukla sonuglanabilmekte-

dir. Is yiikiiniin diisiik ve is kontroliiniin yiiksek oldugu isler ise diisiik stresli
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igler olarak tanimlanmaktadir. Ayrica igyerindeki sosyal ¢evrenin stres olu-
sumunda bagimsiz bir degisken oldugu ve yiiksek is yiikii-kontrol yoklugu
ile birlikte sosyal destegin bulunmamasi halinde en kétii durumun olustugu
bildirilmistir. Boylece modelin iki boyutlu yapisina sosyal destek de eklen-
mistir (Demiral 2007: 12).

Karasek’ in psikososyal is ylikii- is kontrolii (karar serbestligi) modeline gore,
is yiikii ile is kontrolii karsilikli etkilesimle farkli durumlara neden olmakta-
dir. Eger iki boyutlu sistemde is yiikii ve is kontrolii incelenirse, sonug ola-
rak ortaya dort ayr1 kombinasyon ¢ikmaktadir. Yiiksek is yiikii — diisiik ka-
rar serbestligi “is gerilimi” (yiiksek gerilim) ile sonuglanmaktadir. Yiiksek is
yiikii- yiiksek karar serbestligi durumu aktif is; diisiik is yiikii — diigiik karar
serbestligi durumu ise pasif is olarak tanimlanmaktadir. ideal durum ise diisiik
is ylki- yiiksek karar serbestligi ile ortaya ¢ikmakta ve bu igler “diisiik geri-
limli isler” olarak adlandirilmaktadir. Aktif is durumunda siirekli 6grenme ile
birlikte edinilen ustalik duygusu psikososyal is yiikii ile basa ¢ikmada basari-
y1 artirmaktir. Ilerleyen yillarda sosyal destek ve is stresi ile ilgili arastirma-
lar yapilmis ve sosyal destek, is stresine etki eden degiskenlerden biri olarak
tanimlanmigtir. Karasek ve arkadaslarinin gelistirdigi modele, sosyal destek
iiglincii boyut olarak eklenmistir. Bu ii¢ bilesenli yapiya gore, ¢alisan saglig
icin psikososyal etmenler agisindan en olumsuz durum (iso-strain) yiiksek is
yiikii —diisiik is kontrolii — diisiik sosyal destek kosullarinda ortaya ¢ikmakta-
dir (Engindeniz, 2010: 12).

Stres modelleri, asir1 igyiikii ve az ¢caligsmanin is gérende ne gibi durumlar
yarattigini ortaya koyma acisindan 6nemlidir. Bu modellere gore, calisan-
larin yetki ve gorevlerini isin gereklerine gore yaptiklar: noktada optimal
stres s6z konusudur. Bagka bir ifadeyle, optimal stres; isin yeniden diizen-
lenmesi, kalitesinin artirilmasi, asir1 is yiikii ve az ¢alismanin minimum
kilindig1 ve bu ikisi arasinda minimum dengenin kuruldugu yerdedir (Er-
kek, 2008: 27 ).

Asin is yiiki, bireylere belli bir zamanda yapabileceginden daha fazla so-
rumlulugun yiliklenmesidir. Asirt is yiikii ¢alisma ortaminda ¢alisana uygun
olmayacak sekilde sorumluluk yiikleme ve galisandan talepte bulunmadir

(Simsek, 2005: 261). Asir is yiikii, genel olarak iki grupta toplanabilir. Bi-
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rincisi niceliksel (kantitatif) is yiikii degeri ise niteliksel (kalitatif) is ylkiidiir.
Niceliksel is yiikii, bir kiginin yapacagi belirli bir is i¢in zamanin yetersizligi,
belirli bir zamanda yapilacak ¢ok farkli islerin olmasi ile yapilacak islerin
fiziki olarak agir ve yorucu olmasi seklinde agiklanabilir. Buna gore, bir kisim
islerin 6nceden belirlenen bir tarihte veya vakitte yapilmis olmasini gerektiren
caligma diizeni, gerilim yaratan bir agir1 yliiklenme tiiriidiir. Niteliksel is yiikii
ise yapilacak igin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak olan kisinin sahip ol-
dugu nitelikler arasinda, mevcut eleman aleyhinde bir uyumsuzlugun olmasi
durumudur (Soysal, 2009: 20).

Asir is yiiki, isle ilgili stres kaynaklar1 arasinda en dnemli ve en ¢ok karsila-
silan etkenlerdendir. Bir isin basarimi i¢in ayrilan zamandan daha ¢ok zamana
ve glice gerek duyulmasi, igin gereklerinin bireyin yetenegini ve beceri diize-

yini agmasi bireyde strese yol agar (Glimiistekin, 2005: 274)

Isin hacminin diisiikliigii, bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda olmast,
isi sikic hale getirebilir (Aytag, 2009: 12). Ozellikle kriz dénemlerinde zama-
ninin ¢ogunu oturarak gegirmek durumunda kalan veya zeka ve yeteneginin
altinda rutin isleri yapmak zorunda kalan personelin sikint1 nedeniyle strese
girdigi goriilmektedir (Soysal, 2009: 20).

Az galigsma, calisanlarin yeteneklerini ve yetkilerini kullanmalar1 gerektiginde
bu yetki ve yeteneklerin ¢cok az miktarin1 kullandiklar1 zaman meydana ge-
lir. Az ¢aligmanin en belirgin 6zelligi monotonluktur. Bu durumda ¢alisanlar
ayni rutinlikte performans gosterirler. Cogu arastirmalarda az ¢aligma ile ilgili
olarak diisiik hayat giivenligi, hayal kiriklig1 ve yiiksek sinirlilik gibi belirti-
ler elde edilmistir. Asir1 ig yiikii ve az ¢alisma psikolojik ve fizyolojik olarak
bireyin ¢aligmasina etki etmektedir (Simsek, 2005: 261).

Is kontrolii, yapilacak isin tiirii ve miktar konusunda ¢alisanin karar verme
olanaklari ifade eder. Bireyin yetenekleri (egitim ve beceri diizeyi) karar
verme mekanizmalarina katilimda etkili olur. Is gerilimi, ¢alisandan beklenen
fiziksel ve psikolojik is ytikii ve is kontroliiniin birbirleriyle etkilesimi olarak
tanimlanmaktadir. Calisanin yapmasi gereken gorevler ve bu gorevlerin ne

zaman, nasil ve hangi kosullarda yerine getirilmesi gerektigini kontrol eden
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sistem dinamik bir yapidir. Bireylerin bu siiregle bag etme becerileri is gerili-

mine yanitin olusmasinda etkili olur (Demiral, 2006: 38).

Isin basarilmasindaki bilgi, beceri ve yetenek diizeyleri de, bireyin strese da-
yanikliligini etkilemektedir. Beceri diizeyleri yiiksek ¢alisanlar, beceri diizey-
leri diisiik caliganlara kiyasla iglerini daha fazla stresli kabul ederler (Tinaz,
2005: 38).

Sosyal destek, genellikle stres verici bir durumda kisiye yakindan bagh
insanlar tarafindan saglanan maddi veya manevi yardim olarak tanimlanir
(Akyil, 2008: 2).Sosyal destek, stresle basa ¢ikmada ¢ok etkili bir faktor-
diir. Sosyal destek, diger insanlarla yakin baglarin olmasini ifade etmek-
tedir. Sosyal destek igyerindeki ¢aliganlarin maruz kaldiklart stresin etki-
lerini azaltmaya yonelik ¢esitli yardime1 ¢calismalart icermektedir (Ekinci,
2003: 110).

Isyerinde veya bulunulan herhangi bir cevrede, 6zveri temelinde kurulan ar-
kadasliklar, gelistirilen insani iligkiler ve bu amagla ydneticilerce sunulacak
hizmetler bireye 6nemli dl¢iide sosyal destek saglayacaktir. Sosyal destek, bi-
reyin ihtiyaclar hiyerarsisinde var olan ait olma, sevgi, takdir ve kendini ger-
ceklestirme gibi temel ihtiyaclarinin bagka bireylerle (arkadaslari, ailesi, tist-
leri veya profesyonel danigmanlar vb.) kurdugu etkilesim sonucunda tatmin
edilmesi anlamima gelmektedir. Yiiksek diizeyde sosyal destege sahip olan
caligsanlarin stres kaynaklarindan biri olan giivensizlik hissine sahip olmama-
lar1 nedeniyle, ayni ortamda olmalarina ragmen sosyal destege sahip olmayan
bireylere oranla daha az stres yasadiklari arastirmalarla ortaya konulmustur
(Tutar, 2000: 289).

Sosyal destek bir taraftan katilimli yonetimi kolaylastirirken, diger taraftan
kisiler aras1 yakinlik ve psikolojik destek saglamaktadir. Boylece sosyal des-
tek hem bireyler arasindaki iligkileri, hem de bireyle 6rgiit arasindaki iligkileri
gelistirmektedir. Duygusal ve sosyal destek, stres ve saglik arasinda tampon
vazifesi gormektedir. Birgok arastirma sosyal destegin stres etmeni ve gerilim
arasinda da pozitif iligskiyi azaltmada tampon etkisi yaptig1 ve yatistiric1 fonk-

siyon gordiiglinii gdstermektedir (Tutar, 2000: 290).
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Uyeleri birbirine bagli bir ¢calisma grubunun yarattig1 veya iistle kurulan iyi
bir iligkiden kaynaklanan sosyal destek de, stresin olumsuz etkilerini azal-
tabilir. Sosyal destegin eksikligi halinde kalp hastalig: riski artabilir. Sosyal
destek diizeyi ne kadar azsa, saglik riskinin de o oranda arttig1 arastirma bul-

gulariyla saptanmistir (Tinaz, 2005: 38).

Saglik calisanlarinda is gerilimi hastanelerde ¢alisanlarda 6nemli risk etken-
lerinden birisidir. Cok sayida ampirik ¢alisma saglik ¢alisanlarinda bu risk-
lerin artacagin1 gostermektedir. Finlandiya’da yapisal degisim programinin
uygulandig1 donemi kapsayan ileriye yonelik caligmada, saglik ¢alisanla-
rinin i yiklerinin arttig, celiskili gorevlendirmelerde artis oldugu, islerin
yetistirilmesi i¢in gereken zamanin anlamli diizeyde azaldigi, calisanlarin
karar verme etkinliklerine katilimlariin diistiigli saptanmistir. Ayrica artan
ig yikiiniin anksiyete ve konsantrasyon bozukluklari sikliginda ve hastaliga
bagl ise devamsizliklarda artislara neden oldugu gosterilmistir (Demiral,
2006: 38).

Stres gegmisten giiniimiize hemen hemen her ortamda ve herkes tarafindan
hissedilen bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar zamanlarmin biiyiik bir
kismini ig ortaminda gegirmekte ve dolayisiyla strese maruz kalmaktadirlar.
Ozellikle saglik calisanlarda is stresi ve is gerginligi, gerek saglik hizmetin
ozellikleri gerekse saglik hizmet alanlarin 6zelliklerinin farkli olmasi nede-

niyle ayr1 bir 5nem kazanmaktadir.

Bu ¢aligma, saglik ¢alisanlarinda is gerilim, is stres diizeyi ve bunlar1 etkile-
yen faktorleri belirlemek amactyla planlanmistir. “Saglik calisanlarin is ge-
rilimi ve is stres diizeyi nedir? Is gerilimi ve is stres ile unvan, egitim, cinsiyet,
yas arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmakta midir?” sorular

arastirmanin problem climlelerini olusturmaktadir.

Arastirmanin hipotezleri;

* Unvanlara gore is stres durumu farklilik gosterir.

* Yaglara gore is stres durumu farklilik gosterir.

e Egitim durumlarma gore is stres durumu farklilik gosterir.

e Caligsma siiresine gore is stres durumu farklilik gosterir.
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2. YONTEM

Bu ¢alisma Bolu Izzet Baysal Devlet Hastanesi ve Sandikl1 Devlet Hastane-
sinde ige bagli stres diizeyinin belirlenmesi amaciyla 01 May1s-30 Eyliil 2010

tarihleri arasinda c¢alisan 332 saglik personeli lizerinde yapilmaistir.

Veriler anket ile arastirmaci tarafindan yiiz yiize goriisme teknigi kullanilarak
toplanmistir. Aragtirmaya iligskin veriler 24 adet soru ve ifadeden olusan iki
boliimlii bir soru formu aracilig ile toplanmistir. Birinci boliimde demografik
bilgiler olup, katilimcilarin unvani, cinsiyet, 6grenim durumu ve yasa yonelik
sorular, ikinci béliimde Demiral ve arkadaslarmin Tiirkgeye uyarladig Isveg

Is yiikii-Is kontrolii-Sosyal destek anketindeki ifadeler yer almaktadir.

Isvec Is Yiikii Kontrol-Destek Anketi 17 sorudan olusmaktadir. Olgegin iic
ana alt boliimii vardur. Is yiikii icin 5, is kontrolii i¢in 6 ve sosyal destek icin 6
soru icermektedir. Is kontroliiniin dl¢iimiinde kullanilan sorunun dérdii bece-
ri kullanimu, ikisi karar serbestligi alt bagliklarindan olugmaktadir (Demiral,
2007: 13).

Is yiikii, beceri kullanimi ve karar serbestligi alt boliimleri i¢in yanit segenek-
leri “siklikla™, “bazen”, “nadiren” ve “hi¢ bir zaman” yanitlarindan olusmak-
tadir. Sosyal destek i¢in ise “tamamen katiliyorum”, “kismen katiliyorum”,
“kismen katilmiyorum” ve “tamamen katilmryorum” segenekleri vardir. Ol-
cegin degerlendirilmesinde yanit secenekleri arasinda kodlanarak, her bir
alt boliimiin puanlarinin toplanmas: ile ilgili alt boliimiin toplam skoru elde
edilmektedir. Beceri kullanim1 ve karar serbestligi i¢in elde edilen puanlarin
toplanmast ile is kontrolii toplam skoru elde  edilmektedir. Yiiksek puan-
lar yiiksek is yiikii, yliksek is kontrolii ve yiiksek sosyal destegi gostermekte-
dir. Is stresi, is yiikiiniin is kontroliine oran1 olarak degerlendirilmistir (Demi-

ral, 2007: 13).

Caligmada elde edilen bulgular degerlendirilirken istatistiksel analizler icin
SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 11.5 programi
kullanilmistir. Calisma verileri degerlendirilirken aritmetik ortalama, standart
sapma, mndependent samples t testi, one way anova analizleri uygulanmustir.
Tiim analizlerde giiven aralig1r % 95 ve anlamlilik p< 0,05 diizeyinde deger-

lendirilmistir.
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3. BULGULAR

3.1. Sosyo-Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin %69,6°1 hemsire-ebelerden olugmakta idi. Katilimci-
larin %64,8’sinin 6n lisans diizeyinde egitim aldig1, %59,6’s1nin yasimin 30-

39 yas grubunda oldugu tespit edildi (Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Unvan N=332 %
Hekim 47 14,2
Hemsire- Ebe 231 69,6
Saglik Memuru 54 16,3

Cinsiyet
Erkek 71 21,4
Kadin 261 78,6
Egitim Durumu
Lise 41 12,3
On Lisans 215 64,8
Lisans 41 12,3
Yiiksek Lisans 35 10,5
Yas

20-29 58 17,5
30-39 198 59,6
40-49 76 22,9

Hizmet Yih

0-5 Y1l 194 58,4
6-10 Y1l 51 15,4
11-15 Y1l 62 18,7

16-20 Y1l 17 5,1

21 yil ve iizeri 8 2,4

Calisma Pozisyonu

Servis Caligant 279 84,0
Servis Sorumlusu 53 16,0

Hemsireler, hekim ve saglik memurlarina gore anlamli (p=,000) diizeyde ytik-

sek is yiikii diizeyine sahiptiler. Hekimler ise, hemsire ve saglik memurlarina
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gore anlamli (p=,000) diizeyde yiiksek is kontrol diizeyine sahiptiler. Saglik
Memurlari, hekim ve hemsirelere gére anlamli (p=,000) diizeyde yiiksek stres

degerlerine sahip olduklar1 saptandi.

Tablo 2. Unvanlara Gore Is Stres Durumu

Boliimler Hekim Hemsire Saghk memuru o
Ortalama +ss Ortalama +ss Ortalama +ss

Is yiikii 14,40+2,81 16,13 £2,27 15,96 +2,74 ,000
Kontrol 20,76+1,98 19,64+2,67 18,09+3,49 ,000
Beceri Kullanimi 13,59+1,40 13,72+1,79 12,4442,15 ,000
Karar serbestligi 7,17+1,02 5,92+1,54 5,64+1,95 ,000
Sosyal destek 21,38+2,55 18,73+3,60 18,11+4,57 ,000
Is stresi 0,70+0,18 0,84+0,18 0,91+0,23 ,000

30-39 yas grubunda bulunanlar, diger yas gruplarina gére anlamli (p=,000)
diizeyde yiiksek is yiikiine sahiptiler. 30-39 yas grubunda bulunanlar, diger
yas gruplarina gore yiiksek stres degerlerine sahip olmasina ragmen istatis-
tiksel olarak anlamli degildi (p=,350). Sosyal destek agisindan 40-49 yas gru-
bunun elde ettigi puanlar diger yas gruplarina gore yiiksektir ve istatistiksel

olarak anlaml1 idi (p=,009).

Tablo 3. Yas Gruplarma Gére Is Stres Durumu

Boliimler 200-:t9a l‘; 251‘;:“ 3Ogrrzlgbflas “()glé":bblllaS p
Ortalama +ss Ortalama +ss

Is yiikii 15,87+2,34 16,26+2,29 14,81+2,83 ,000
Kontrol 19,48+2,87 19,66+2,63 19,30+3,29 ,752
Beceri Kullanimi 13,46+1,86 13,55+1,78 13,36+2,07 ,709
Karar serbestligi 6,01+1,69 6,11+1,50 5,93+1,85 ,625
Sosyal destek 18,32+3,98 18,7743,51 20,13+4,09 ,009
Is stresi 0,83+0,18 0,84+0,17 0,80+0,26 ,350

Kadinlar erkeklere oranla anlamli diizeyde (p=,002) yiiksek beceri kullanim
diizeyine sahiplerdi. Erkekler, kadinlara gore yiiksek stres degerlerine sahip

olmasina ragmen istatistiksel olarak anlamli degildi (p=,683).
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Qs
Tablo 4. Cinsiyete Gére Is Stres Durumu
Biliimler Erkek Kadin -
Ortalama +ss Ortalama +ss

Is yiikii 15,69+2,94 15,9142,37 ,508

Kontrol 19,1943,05 19,64+2,77 ,236

Beceri Kullanimi1 12,90+1,88 13,65+1,82 ,002

Karar serbestligi 6,29+1,67 5,98+1,60 ,157

Sosyal destek 19,32+4,11 18,91+3,68 ,425

Is stresi 0,84+0,23 0,83+0,19 ,683

On lisans diizeyinde egitim alanlar, diger egitim gruplarma gére anlaml
(p=,000) diizeyde yiiksek is yiikiine sahiptiler. Lisans diizeyinde egitim alan-
lar ise, diger egitim gruplarina gére anlamli (p=,026) diizeyde yiiksek beceri
kullanma degerine sahiplerdi. On lisans diizeyinde egitim alanlar, diger egitim
gruplarina gore anlaml (p=,000) diizeyde yiiksek stres diizeyine sahip iken,
yiiksek lisans diizeyinde egitim alanlar ise, diger egitim gruplarina gore an-
laml1 (p=,000) diizeyde yliksek sosyal destek puanina sahiptiler.

Tablo 5. Egitim Durumuna Gére Is Stres Durumu

Béliimler Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans -
Ortalama £ss | Ortalama +ss | Ortalama +ss | Ortalama +ss

Is yiikii 15,394+2,72 16,2842,21 16,194+2,70 13,45+2,26 ,000
Is Kontrol 19,19+£2,90 19,33+2.95 19,97+2,50 20,77+2,03 ,026
Beceri Kullanimi | 13,63+1,78 13,46=+1,96 13,43+1,64 13,62+1,55 915
Karar Serbestligi | 5,56+1,76 5,87+1,62 6,53+1,45 7,14+0,91 ,000
Sosyal destek 18,29+3,90 18,81+3,90 18,60+2,18 21,48+3,46 ,000
Is stresi 0,81+0,19 0,86+0,19 0,82+0,18 0,66+0,17 ,000

zeyde yiiksek is yiikii ve stres diizeyine sahiptiler.

Tablo 6. Calisma siiresine Gére Is Stres Durumu

Calisma stiresi 6-10 yil olanlarda, diger ¢alisma siirelerine gore anlamli dii-

Biliimler 0-5 y1l 6-10 yil 11-15 yil 16-20 y1l o
Ortalama £ss | Ortalama ss | Ortalama +ss | Ortalama +ss

Is yiikii 15,62+ 2,57 16,52+2,19 16,27+2,27 15,3242,76 | ,042
Is Kontrol 19,71£2,52 19,21+2,72 19,22+3,40 19,80+3,74 | ,507
Beceri Kullanimi | 13,59+1,66 13,31+1,82 13,27+2,06 13,68+2,73 | ,547
Karar Serbestligi 6,11+1,52 5,90+1,68 5,95+1,85 6,12+1,66 , 792
Sosyal destek 19,19+3,79 19,66+3,20 18,00+3,92 19,00+3,75 ,087
Is stresi 0,80+0,18 0,88+0,19 0,87+0,21 0,81+0,24 ,023
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4. TARTISMA

Az ya da ¢ok her meslek belli 6lgiide strese neden olmaktadir. Bununla bir-
likte, bazi meslekler digerlerine gore daha fazla streslidirler. Mesleklerle ilgili
olarak yapilan ¢aligmalarda gardiyanlik, polis memurlugu, 6gretmenlik, am-
bulans soforliigii, hemsirelik, doktorluk, itfaiyecilik, dis hekimligi, askerlik
gibi mesleklerin en stresli meslekler oldugu ileri siiriilmektedir (Cinar, 2010:
107).

- e

Yiiksek is yukii—diistik karar serbestligi “is gerilimi” (yiiksek gerilim) ile so-
nuc¢lanmaktadir. Calisan saglig1 icin psikososyal etmenler agisindan en olum-
suz durum yiiksek is yiikii—diisiik is kontrolii—diisiik sosyal destek kosullarin-
da ortaya ¢ikmaktadir (Engindeniz, 2010: 12).

Egitim ve saglik ¢aligsanlarinda is stresi degerlendirme ¢alismasinda saglik ¢a-
lisanlarinda is stresi diizeyi 31.99 olarak bulunmustur. Bu deger, kritik deger
olan 30’u astigindan saglik ¢alisanlariin is stresi diizeyinin tehlikeli bir bo-
yutta oldugu sdylenebilir. Saglik ¢alisanlarinin %41’inde fiziksel ve ruhsal is
stresi belirtileri mevcut iken %59’unda is stresi diizeyi tehlikeli bir boyuttadir
(Cinar, 2010: 115).

“Ambulans Servisinde Calisan Personelinde Is Stres Diizeyinin Belirlenmesi”
caligmasinda is stresi en yiiksek saglik memurlarinda (%35.3) ve hemsirelerde
(%30.3), gozlenmistir (Engindeniz,2010:32).

Calismamizda en yiiksek is yiikii diizeyi hemsirelerde (16,13+2,27), en diisiik
karar serbestlik diizeyi saglik memurlarinda (5,64 £1,95), en diisiik sosyal
destek diizeyi saglik memurlarinda (18,11 £4,57) en yiiksek is stresi diizeyi
saglik memurlarinda (0,91+0,23) bulunmustur. Saglik memurlarindaki yiik-

sek is stres diizeyi Engindeniz’in ¢aligmasiyla benzerlik gostermektedir.

Isletmede strese etki eden onemli bireysel faktorler yas ve cinsiyet olarak
siralanabilir. Bunlardan yas degiskeni, bireylerde stres unsuru olarak gorii-
lebilmektedir. Calisanlar agisindan strese neden olan yagsla ilgili sorunlarin
genellikle yasin ilerledigi orta yaglilik ve yaslilik donemlerinde yogunlastig
goriilmektedir (Soysal, 2009: 27). Genel olarak konuya yaklasildiginda geng
yastaki bireylerin yas1 ilerlemis yastaki bireylere gére daha dinamik olduklar1
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ve degisime daha ¢abuk adaptasyon sagladiklar1 da goriilebilmektedir (Ergiin,
2008: 53).

Arikan’n (2004) yapmis oldugu Calismada hemsirelerin yaslar arttikga IBG
puanlar da artmis ve yas ile IBG puanlar arasindaki fark anlamli bulunmus-
tur (p<0.05). Ancak 34 yas ve iizerinde olan hemsirelerin IBG 6lgek puan
ortalamalar1 diger gruplara gore daha diisiik (37.00+£5.10) diizeyde oldugu
saptanmistir. Bu sonug ileri yas grubundaki hemsirelerin mesleki deneyimle-
rinin ve olgunluklarinin ya da emeklilik yasina yaklagmis olmalarinin verdigi

giivencenin yarattig1 bir rahatlamanin gostergesi olabilir (Arikan, 2004:10).

Sunter ve arkadaslar1 (2006) hekimler iizerinde yaptiklar1 calisgmada ise bagh
gerginlik puanlari en diisiik 25-29 yas grubunda, en yliksek puani ise 35 yas
tizerinde oldugunu saptamislardir (Sunter,2006:12).

Aslan ve arkadaglarinin hemsireler (1996) ve Saglik calisanlarinda (1998)
yapmis oldugu her iki calismada ise yas ile IBG 6lgek puanlar arasinda an-
laml1 bir iliski oldugu, yas artikca IBG 6lgek puanlarinin azaldig tespit edil-

mistir.

Calismamizda en yiiksek is yiikii diizeyi 30-39 yas grubunda (16,26+2,29), en
diisiik karar serbestlik diizeyi 40-49 yas grubunda (5,93 +1,85), en diisiik sos-
yal destek diizeyi 20-29 yas grubunda (18,32+3,98) en yiiksek is stresi diizeyi
30-39 yas grubunda (0,84+1,17) bulunmustur.30-39 yas grubundaki yiiksek is

stres diizeyi Sunter’in ¢aligmasiyla benzerlik gostermektedir.

Egitim diizeyi arttik¢a bireylerin calistiklar: orgiitte yiikkselme olanaklar1 da
artmaktadir. Egitim diizeyi yliksek bireylerin yipranma diizeyleri daha iist
boyutta gerceklesmektedir. Ancak, egitim diizeyi yiiksek bireyler yonetimde
iist basamaklara ¢ikma olanagina sahip olduklari i¢in gorev sorumluluklari ve
almis olduklar riskler arttig1 icin stres diizeyleri de artmaktadir (Ergiin, 2008:
54).

Ogrenim diizeyleri yiikseldikge sosyal destegin, calisanlarin karsilastiklari
stresin ¢oziimiinde etkili olacagina daha fazla inanmaktadirlar. Ciinkii yoneti-
cilerin 6grenim diizeyleri yiikseldikce bilgi diizeyleri de artmakta ve yonetim

olgusuna ¢ok yonlii bakma niteligi kazanabilmektedirler. Boylece, modern
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yonetimin ¢aligma alanina giren sosyal destek gibi konular hakkinda daha
fazla bilgi sahibi olabilirler (Ekinci, 2003: 120).

Calismamizda en yiiksek is yiikii diizeyi On lisans diizeyinde egitim alanlarda
(16,28+2,21), en diisiik karar serbestlik diizeyi lise diizeyinde egitim alanlarda
(5,56 +£1,76), en disiik sosyal destek diizeyi lise diizeyinde egitim alanlarda
(18,29+£3,90) en yiiksek is stresi diizeyi 6n lisans egitim alanlarda (0,86+0,19)

bulunmustur.

Arikan’in (2004) yapmis oldugu ¢aligmada ¢alisma yili arttikga hemsirelerin
IBG puan ortalamalari artmis olmasina ragmen, hemsirelerin calisma yilinin
IBG puan ortalamalarimi etkilemedigi bulunmustur (p>0.05). Bu sonug ilk y1l-
larda galigmaya baglayan hemsirelerin stresinin az oldugu ancak agir ve stresli
is kosullar1 gibi nedenlerle yillar gectikce streslerinin arttigi, 16 yil ve {izerin-
de calisanlarin ise emekliliklerinin yaklagmis olmasi, tecriibelerinin artmasi
caligma yasamina uyum gostermis olmalarina bagh olarak ise bagl gerginlik

puan ortalamalarinin azalmig oldugu diigiiniilebilir (Arikan,2004:10).

Sunter ve arkadaslarinin 85 hekim t{izerinde yaptiklari calismada ¢aligma siire-
sine gore gruplar arasinda ise bagl gerginlik puani 10 y1l ve daha fazla siiredir
caliganlarda 5 yi1ldan daha az ¢aliganlara gore istatistiksel olarak anlamli dere-

cede yiiksek bulunmustur (Sunter,2006:12).

Calismamizda en yiiksek is yiikii diizeyi hizmet siiresi 6-10 yi1l olanlarda
(16,52+2,19), en diisiik karar serbestlik diizeyi hizmet siiresi 6-10 y1l olanlar-
da (5,90 £1,68), en diisiik sosyal destek diizeyi hizmet siiresi 11-15 yil olan-
larda (18,0043,92) en yiiksek is stresi diizeyi hizmet siiresi 6-10 y1l olanlarda
(0,88+0,19) bulunmustur. 6-10 y1l hizmet siiresi olanlarda yiiksek is stres dii-

zeyi Sunter’in ¢aligmasiyla benzerlik gostermektedir.

5. SONUC VE ONERILER

Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore saglik ¢alisanlarmn is stres puan or-
talamalarinin 0,83+0,20 oldugu, unvan, egitim durumu ve galigma siiresi gibi

degiskenler is stres puanlarini etkiledigi bulunmustur.

Bu bulgular dogrultusunda;
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* Yoneticilerin stres nedenlerini saptamaya yonelik detayli ¢alisma planla-
mast,

* Kurumlardaki is yiikii dikkate aliarak, personel yetersizliklerinin gideril-
mesine yonelik planlamalarin yapilmast,

e Streste etkili bas etme yontemlerini gelistirebilmeleri igin sik sik toplanti-
lar, sosyal organizasyonlar diizenlenmesi,

* Hastane ortamindaki stresi ortadan kaldirmak ya da kontrol altina alabil-

mek i¢in ¢alisanlarin is stresi konusunda egitilmesi,

e Caliganlarin ruh sagliklarii korumak ve siirdiirmek i¢in psikolojik danig-

manlik ve rehberlik hizmetlerinin verilmesi,

» Saglik calisanlarinin basarilar1 paylasilarak ddiillendirilmesi,

* Calisan saghgi ve giivenligine yonelik risk analizlerinde is stresi, is gerili-
mi konularmin daha ayrintili irdelenmesi,

* Yogun stresli boliimlerde galiganlara yonelik saglik tarama programlarin

uygulanmasi onerilebilir.
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