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OZET

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gectigimiz bu yiizyilda kiiresellesme siireci ile bir-
likte sosyal nitelikli liderlik ve yonetim olgusunun 6neminin arttig1 agikca goriilmektedir.
Sunduklar1 hizmetin niteligi, hukuksal yapilar1 ve biiytikliikleri nedeniyle yonetimi zor ve
karmasgik olan saglik kurumlarinda 6nemli bir paya sahip hemsirelik hizmetlerinin yone-
timinin de ayni derecede zor oldugu bilinmektedir. Bu baglamda hemsirelik hizmetlerinin
yonetilmesinde yonetici hemsirenin sahip oldugu liderlik davranislari nemlidir.

Caligsmada, yonetici hemsirelerin liderlik davraniglarinin belirlenmesi ve ¢alisan hem-
sirelerin liderlik davranisi beklentileri ile algiladiklart ve ger¢eklesen liderlik davra-
nis1 arasindaki farklarin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Bu dogrultuda yonetici
hemsirelerden beklenen liderlik davranisi ile yonetici hemgirelerin sergiledigi liderlik
davraniglarinin algilanmasinin hemsirelerin ¢esitli demografik 6zelliklerine gore fark-
lilasip farklilasmadigr arastirilmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, hemsireler tarafindan beklenen ile algilanan liderlik dav-
raniglar arasinda fark oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore beklenen liderlik davra-
nisinda, egitim diizeyine gore algilanan liderlik davranisinda, yaga gore ise beklenen
ve algilanan liderlik davraniglarinin her ikisinde fark oldugu goriilmektedir. Meslekte
ve kurumda ¢aligma siiresine gore degerlendirildiginde, beklenen liderlik davranisin-
da fark oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
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ABSTRACT

In the rapidly changing world passing from industry society to information society in
this century, by the process of globalization the need for social qualified leadership
and management increasing is clearly seen. Due to the quality of the service they
offer, legal structures and their size, management of nursing service is known to be
equally difficult where it has an important share in health care institutions those are
difficult and complicated to manage. In this sense the leadership attitutedes that nurse

managers have for the managing nursing services are important .

In study the determination leadership attitudes of nurse managers and the differences
between the perceptions of laboured nurses from the leadership attitude expectation
and the materialized leadership attitudes are aimed to put forward. Accordingly the
perception of expected leadership attitudes from the nurse managers and the leaders-
hip attitudes those nurse managers show is surveyed whether it changes according to

the various demographic characteristics of nurses or not.

According to the survey results, difference between the expectations of nurses and the
perceived leadership attitudes is seen. The expected attitudes according to gender le-
adership, the expected attitudes according to education level leadership, according to
the age difference is seen that both the expected and perceived leadership behaviors.
According to the evaluation of the working time in the profession and the institution,

the difference for the expected leadership attitudes comes out.
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GiRiS
Liderlik

Lider, “grup tiyeleri tarafindan hissedilen ancak agikliga kavusmamis olan or-
tak diisiince ve arzulari, benimsenir bir amag bigiminde ortaya koyan ve grup
iiyelerinin potansiyel giiclerini bu amag etrafinda faaliyete geciren kimsedir.”
(Eren, 2011) Lider “izleyicileri iizerinde diiriistliik ve giiven olusturan kim-
sedir.” (Dogan, 2007) Lider ““6rgiit ¢alisanlarinin benimsedigi fikirler, diigiin-
celer ve ilkeler etrafinda birlestigi ve biitiinlestigi; bir amaca dogru insanlar1
pesinden siiriikleyen ya da baskalarini belirli amaglar dogrultusunda davranisa
sevk eden kisidir.” (Avci, Topaloglu, 2009)

Liderin sahip olmasi gereken 6zellikler fiziksel 6zellikler, zihinsel 6zellikler
ve kisilik gibi bagliklar altinda toplanabilir (Bass, 1990). Lider, iyi kararlar
almaya ve digerlerini gelecek amaglar icin harekete gecirmeye elverisli ka-
rizmaya, iletisime ve digerlerini etkileme kabiliyetine sahip olmalidir. (Ce-
lik, 2000) Lider, siirekli olarak yeni bilgilerle donanarak bilgileri kullanmada
yetenekli olmali, elde ettigi farkli bilgileri yonetebilmelidir (Akdemir, http://
tuncaycalhan.org/mak/16.pdf). Ozgiiven icinde hareket ederek esneklik dzel-
ligini kullanabilmelidir (Kaya, 2002). Adil ve profesyonel ahlak sahibi olma-
lidir (Budak, Budak, 2010). Fiziksel olarak gii¢lii ve ¢ekicilige sahip olmalidir
(Corakoglu, 2013).

Liderlik siirecini baglatan, yonlendiren, yoneten, gereginde degistiren kisi
liderdir. Bagka bir anlatim ile lider, liderlik siirecinin uygulayicisidir. Li-
derlik soyut, lider ise somut bir kavramdir. Siire¢ agisindan “Liderlik, belli
sartlar altinda kisisel veya grup amaglarini gergeklestirmek iizere bir kim-
senin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir”
(Kogel,2011). Etkileme ve yonlendirme agisindan, “‘izleyicilerin diisiince
ve eylemlerini etkileme dogrultusunda gii¢ kullanmadir” (Zaleznik, 1977).
Biitiinlestirme ve harekete gecirme boyutu ele alindiginda liderlik “liderin
bir grup insani belli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglari gergek-
lestirebilmek i¢in onlar1 harekete gecirme bilgi ve yetenekleri toplamidir”
(Eren, 2010).
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Hemsirelik Hizmetleri Yénetiminde Liderligin Onemi

Saglik kurumlarinin yonetimi en zor yonetim alanlarindan biridir. Sorumluluk
ve gorevleri geregi, hemsirelerin dogru hedeflere, etkili bi¢imde yonlendiril-
meleri, hemsirelik hizmetlerinin en iist diizeyde yerine getirilmesi, mesleki
etik ve kurallar ¢ergevesinde mesleki uygulamalarin gergeklestirilmesi etkin
ve dogru yonetilen hemsirelik hizmetleri ile miimkiin olacagi diisiiniilmekte-
dir. Hemgirelik hizmetlerinin bu sekilde yonetilmesinde yonetici hemsirenin

sahip oldugu liderlik davraniglarinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Hemsirelikte liderligin var olmasi gerekliliginin en énemli nedeni, kurum igin
ve hemsirelik meslegi i¢in uygun amag ve hedeflerin belirlenmesidir. Bu amag
ve hedefler dogrultusunda hemsirelere yon veren, orgiitleyerek bir plan gerce-
vesinde harekete geciren yonetici hemsire, tim hemsirelerin ve onlarla ¢alisan
diger saglik ¢aligsanlarinin fikirlerini, isteklerini, ihtiyaclarini ortak bir noktada
bulusturmali, bu ortak karar ve fikirleri agiklamalidir. Ancak bu sekilde etkili,

dogru kaliteli ve verimli hemsirelik hizmetlerinden s6z edilebilir.

Calisanlar1 motive edici davranislar sergileyen, karar ve uygulamalarinda ca-
lisanlarin beklentilerini 6n planda tutan liderler, ¢alisan odakli liderlik dav-
ranigin1 benimseyen liderler olarak degerlendirilirler (Tagkiran, 2006). Bu
davranisi sergileyen yonetici hemsire, ¢alisan hemsirelerine giivenerek hare-
ket eder ve onlar1 anlamaya caligir. Hemsirelik hizmetlerinin yonetilmesinde

caliganlarina duyulan giiven 6nemlidir.

Yonetici hemgirelerin iyi iligkiler kurmasi, ¢alisanlari ile duygusal bag kur-
masi1 sadakat duygusu ile yonetmesi beklenir. Yonetici hemsirenin, bu tarz
liderlik davranisi sergilemesi iligki odakli liderlik davranigini benimsedigini

gostermektedir (Avci, Topaloglu, 2009).

Kurumun ve ¢alisan tiim hemsirelerin biitiinciil bir anlayisa sahip olmasi ve bu
anlayigin basariya ulagmasi bilyiik 6lgilide etkili bir lider yonetici hemsirenin
olmasina baglidir. Liderlik 6zelliklerini tastyan yonetici hemsireler ile hem

kurum hem hemsirelik meslegi en iist diizeyde basariya ulasabilir.

Ozel bir alanda hizmet sunumu gergeklestiren hemsirelik hizmetlerinin yo-

netiminin, mesleki profesyonellik olarak bakildiginda ayrica meslegin ge-
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lisiminin saglanmasinda yonetim siirecinin 6nemli olmasi nedeni ile belirli
Ol¢iitlere sahip olmasi gerektigi goriilmektedir. Bununla birlikte giiniimiizde
degisen saglik politikalar1 ve uygulamalarinda hemsirelik meslegi ve hemsi-
relik hizmetlerine ait bir somut agiklamalarin olmamasi hemsirelik meslegi
adma diislindiiriicii olmaktadir. Hemsirelik hizmetlerinin sunumu ve ydne-
tilmesine iligkin belirsizliklerin var olmasi1 hemsirelik hizmetleri yonetimini

daha onemli kilmaktadir.

Calismada, yonetici hemsirelerin liderlik davraniglarinin belirlenmesi ve ¢ali-
san hemsirelerin liderlik davranis1 beklentileri ile algiladiklar1 ve gergeklesen

liderlik davranis1 arasindaki farklarin ortaya konulmasi amaglanmistir.

GEREC VE YONTEM

Orneklem ve Anket Secimi

Arastirmanin evrenini [zmir ilinde gorev yapmakta olan hemsireler olustur-
maktadir. Uygulama, olasiliga dayali 6rnekleme yontemlerinden olan kiime
orneklemesi kapsaminda gergeklestirilmistir. Aragtirmanin 6rneklem gerce-
vesini Izmir Doktor Suat Seren Gogiis Hastaliklar1 ve Cerrahisi Egitim ve
Arastirma Hastanesi olusturmaktadir. Hastanede 246 hemsire, 1 bashemsire, 4
bashemsire yardimecisi, 17 servis sorumlu hemsiresi gorev yapmaktadir. Hem-
sirelerden 35 tanesi veri toplama donemi igerisinde izinli veya gorevlendirme
nedeniyle hastanede olmadig1 i¢in, bashemsire ve bashemsire yardimcilar
arastirma amaci nedeni ile drneklem ¢ergevesi iginden ¢ikarilmig ve toplam
207 hemsire arastirmanin 6rneklemi olarak ele alinmistir. Kiime 6rneklemesi
cergevesinde orneklemde yer alan tiim hemsirelere ulasilarak veriler toplan-
mustir. Calismada kullanilan 6lg¢ek ilk olarak Hart ve Quinn tarafindan dort
boyutlu olarak kullanilmigtir (Hart, Quinn, 1993). Ardindan Tsui ve digerleri
tarafindan gelistirilmistir (Tsui ve dig., 2006). Bu ¢calismada 21 maddeli bu 61-
cek kullanilmustir. 11k iki béliimdeki son soru ise kontrol sorusu olarak dlgege
eklenmis ve ¢aligsmaya katilanlarin verdikleri cevaplarin giivenilirligini test et-
mek amaciyla kullanilmigtir. Anket formu hazirlandiktan sonra 32 hemsireye
pilot (6ntest) uygulama yapilarak ankette yer alan ifadelerin anlagilabilirligi
Olciilmiistiir. Ankete katilanlarin goriisleri dogrultusunda iki ifadede bazi kii-

ciik degisiklikler yapilmig ve anket formunun son sekli olusturulmustur.
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Anket Uygulamasi

Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik béliimde yonetici hemsirelerin
sergiledigi liderlik davranislarimi belirlemeye yonelik 22 soru, ikinci bo-
liimde ise yonetici hemsireden beklenen liderlik davraniglarinin neler ol-
dugunun belirlenmesine yonelik 22 soru yer almaktadir. Bu iki boliimdeki
sorular 5°1i likert 6l¢cege uygun sekilde hazirlanan ifadelerden olusmakta-
dir. Olgekte yer alan ifadeler 1- kesinlikle katilmiyorum, 5-tamamen ka-
tiliyorum araliginda 6l¢iilmistiir. Anket formunun ii¢lincli bolimiinde ise
katilimcilarin demografik 6zelliklerinin belirlenmesi ve bu 6zelliklere gore
yonetici hemgireden beklenen ve algilanan liderlik davraniglarinin karsilas-
tirilmas1 amaciyla anket formuna eklenen bes soru yer almaktadir. Olgegin
giivenilirligi Cronbach Alpha katsayisi ile dlciilmiis ve dlgegin giivenilirligi
beklenen liderlik davranisi i¢in 0=0,956, algilanan liderlik davranisi i¢in

0=0,992 olarak bulunmustur.
Istatistik

Hipotezlerin test edilmesinde parametrik ya da parametrik olmayan test-
lerden hangilerinin kullanilacaginin belirlenmesi i¢in Oncelikli olarak
Kolmogorov Simirnov Testi uygulanmis, tiim degiskenler i¢in p<0.05 ol-
dugundan, arastirma verilerinin normal dagilima uygun olmadig1 tespit
edilmistir. Bu nedenle calismada, arastirma hipotezlerinin test edilmesi
i¢in parametrik olmayan testler kullanilmistir. Yonetici hemsirelerin sergi-
ledigi ve onlardan beklenen liderlik davranislar1 arasindaki farklarin ince-
lenmesi igin parametrik olmayan hipotez testlerinden Wilcoxon Iliskili iki
Orneklem Testi yapilmistir. Yonetici hemsirelerden beklenen ve algilanan
liderlik davraniglarinin demografik 6zelliklere gore farklilasip farklilas-
madiginin test edilmesi i¢in Mann —Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H

Testleri uygulanmistir.

“Calisan Hemsireler Tarafindan Yonetici Hemsirelerden Beklenen Ve Algila-
nan Liderlik Davraniglarinin Karsilastirilmasi (Bir Egitim Ve Aragtirma Has-
tanesi Ornegi)” isimli projenin uygulanmasi konusunda Beykent Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Girisimsel (invaziv) Olmayan Klinik Arastirma De-

gerlendirme Komisyonu’ndan uygulama izni alinmistir.
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e Say1
BULGULAR
Aragtirmaya katilan hemsireler ile ilgili demografik 6zellikler Tablo 1’de gos-
terilmektedir.
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Ozellik N % Ozellik N | %
L. Kadin 113 | 80,1 20yasvealn | 10 | 7,1
Cinsiyet
Erkek 28 19,9 21-30 36 | 25,6
1-5 27 | 19,1 Yas 31-40 77 | 54,6
Meslekte 6-10 36 | 256 41-50 16 | 113
Calisma 11-15 31 | 22,0 51 ve iistil 2 | 14
Yih 16-20 24 17,0 1-5 43 | 30,5
21 ve listii 23 16,3 6-10 49 | 34,7
Lise 25 17,7 | Kurumdaki 11-15 23 | 16,3
Egitim | Onlisans | 42 | 29,8 | HizmetYih 16-20 18 | 128
Durumu |1 oo 66 | 468 2 veiisti | 8 | 57
Lisansiistii 8 5,7

Hemsirelerin yonetici hemsireden bekledikleri liderlik davraniglarinin neler
oldugunun belirlenmesine yonelik olarak sorulan 21 ifadeye katilimcilarin
verdikleri cevaplara iliskin frekans analizlerinin sonuglar1 Tablo 2’de gosteril-
mektedir. Hemsirelerin yonetici hemsireden beklentilerinin en yiiksek oldugu
liderlik davranis1 “gelecekle ilgili kararlart belli bir plan-program dahilinde
sistematik olarak almalidir” olarak, beklentinin en diisiik oldugu liderlik dav-
ranigt ise, “is disinda da ¢alisma arkadaslari ile goriismeye ¢alismalidir” olarak
belirlenmistir. Tkinci en az beklentinin “calisanlarin 6zel sorunlarmna duyarli-
lik gostermelidir” ifadesi olmasi bu durumu desteklemektedir. Hemsgirelerin
yonetici hemsireden liderlik davranislar1 beklentileri oldukga yiiksektir. Bu
durum ydnetici hemsirelerin sadece yonetici olarak degil ayn1 zamanda birer
lider olarak goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Y 6netici hemsirelerin sergiledi-
gi ya da hemsireler tarafindan algilanan liderlik davranislarina iligkin bulgular
Tablo 3’te sunulmaktadir. Hemsirelerin yonetici hemsirenin liderlik davranis-
lar1 iginden en yiiksek diizeyde algiladiklari liderlik davraniginin “calisanlarin

is ve uygulamalarla ilgili yenilik¢i dnerilerini dikkate alir” oldugu ortaya ¢ik-
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mistir. Bu davranisi, “yeni yaklasimlara ve goriislere aciktir” izlemektedir. En
diisiik diizeyde algilanan liderlik davranisi ise “is disinda da ¢aligma arkadas-
lar1 ile goriismeye calisir” davranisidir. Tiim degiskenlerde beklenen liderlik

davranisi algilanan liderlik davranisindan yiiksektir.

Tablo 2. Yonetici Hemsirelerden Beklenen Liderlik Davranislarina Iliskin
Frekans Analizi

=

Degisken 1 (%) | 2(%) | 3(%) | 4 (%) | 5(%)

Calisanlarin ise istekle sarilmalari igin

elinden geleni yapmalidir. 0,7 L4 37 312 1 61,0 | 4,50

Calisanlarin motivasyonunu artirict

faaliyetlere onem vermelidir. L4 b HL 2| G5 A

Is disinda da calisma arkadaslari ile

e 1,4 12,8 | 20,6 | 33,3 | 31,9 | 3,82
goriismeye caligmalidir.

Calisanlarin isini severek yapmalarini

saglayacak ortam yaratmaya ¢alismalidir. I W 4,3 S | G| Al

Calisanlar icin yol gosterici ilkeler
belirleyerek, onlarin ¢alismalarini 0,7 0,7 0,7 27,0 | 70,9 | 4,67
kolaylastirmalidir.

Calisanlarin isteklerini ve beklentilerini

anlamak i¢in ¢aba harcamalidir. el Ot gl S| G| G

Gelecekle ilgili 6ngoriilerde bulunarak,

.. 0,7 2,1 2,1 299 | 652 | 4,57
buna gore planlama yapmalidir

Sorunlara ¢6ziim iiretirken uzun vadeli

o L 0,7 1,4 3,5 249 | 69,5 | 4,61
distinmelidir.

Gelecekle ilgili kararlari belli bir plan-
program dahilinde, sistematik olarak 0,7 0,7 2,8 20,6 | 75,2 | 4,69
almalidir.

Karar ve uygulamalarinin gelecekteki

sonuglarini g6z 6niinde bulundurmalidir. 0.7 0.7 21 277 | 688 | 4,63

Calisanlarla ilgili goriis ve diistincelerini

0,7 1,4 7,8 29,9 | 60,2 | 4,48
onlarla paylasmalidir.

Calisanlarla arasinda tam ve siirekli bilgi

akisin1 korumalidir. iy 1 e CEAN

Calisanlar hakkindaki olumlu-olumsuz

diistincelerini kendileri ile paylasmalidir. 1.4 43 8,6 299 1560 | 4,35

Calisanlarin 6zel sorunlarina duyarlilik

gostermelidir. 35 | 43 | 12,8 | 27,7 | 51,7 | 420

Yeni yaklasimlara ve goriislere agik

0,7 0,7 43 234 | 70,9 | 4,63
olmalidir.
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=

Degisken 1 (%) | 2(%) | 3(%) | 4 (%) | 5(%)

Yeni proje ve fikirleri desteklemelidir. 0,7 1,4 6,5 26,2 | 652 | 4,54

Calisanlarin is ve uygulamalarla ilgili

yenilik¢i dnerilerini dikkate almalidir. 0.7 0.7 4.3 31,2 1 63,1 | 455

Islerle ilgili bir takim standartlar

belirlemelidir. o 2l e B | BE | Al

Isin geregi gibi ve zamaninda
yapilmasini saglamak i¢in is siirecini 0,7 0,7 3,5 32,6 | 62,5 | 4,55
takip etmelidir.

Faaliyet alaninda ne olup bittigini siirekli

olarak kontrol etmelidir. &l 2.1 e 2 Gl aay

Gerektiginde galisanlara yetki

. 0,7 1,4 5,0 348 | 58,1 4,48
vermelidir.

Tablo 3. Yonetici Hemsirelerin Algilanan Liderlik Davranislarima iliskin Frekans

Analizi
Degisken 1(%) [2(%) |3 (%) |4(%) |5(%) X
Yeni yaklagimlara ve goriislere agiktir. 8,5 13,5 18,5 | 25,5 | 34,0 | 3,63
Yeni proje ve fikirleri destekler. 8,5 149 | 17,0 | 27,0 | 32,6 | 3,60

Calisanlarin is ve uygulamalarla ilgili

yenilik¢i Onerilerini dikkate alir. 7.1 Sl I

Gelecekle ilgili ongoriilerde bulunur ve

.. 9,2 14,9 | 14,9 | 284 | 32,6 | 3,60
buna gore planlama yapar.

Sorunlara ¢6ziim tiretirken uzun vadeli

o 10,6 | 149 | 17,7 | 27,7 | 29,1 | 3,50
diistintir.

Gelecekle ilgili kararlari belli bir plan-

program dahilinde, sistematik olarak alir. 7.8 1491227 | 22,7 | 319 | 3,56

Karar ve uygulamalarinin gelecekteki

o 9,2 142 | 19,8 | 27,0 | 29,8 | 3,54
sonuglarini g6z 6niinde bulundurur.

Calisanlarin ise istekle sarilmalari igin

. ; 10,6 | 12,8 | 22,7 | 24,8 | 29,1 | 3,49
elinden geleni yapar.

Calisanlarin motivasyonunu artirici

. N . 11,3 | 12,8 | 22,7 | 24,8 | 284 | 3,46
faaliyetlere onem verir

Is disinda da ¢alisma arkadaslart ile

goriismeye galigir 10,6 | 18,5 | 22,0 | 26,2 | 22,7 | 3,32

Calisanlarin igini severek yapmalarini

< 10,6 | 11,3 | 24,2 | 248 | 29,1 | 3,50
saglayacak ortam yaratmaya caligir.

Calisanlar icin yol gosterici ilkeler
belirleyerek, onlarin ¢alismalarini 9,9 12,1 19,8 | 28,4 | 29,8 | 3,56
kolaylastirir.
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=

Degisken 1 (%) | 2 (%) | 3(%) | 4(%) | 5 (%)

Calisanlarin isteklerini ve beklentilerini

.. 9,2 156 | 15,6 | 32,6 | 27,0 | 3,52
anlamak i¢in ¢aba harcar.

Islerle ilgili bir takim standartlar belirler 9,2 12,1 21,2 | 29,8 | 27,7 | 3,55

Isin geregi gibi ve zamaninda yapilmasin

saglamak i¢in i siirecini takip eder. 8,5 13,51 1921333 1 255 | 3,54

Faaliyet alaninda ne olup bittigini siirekli
olarak kontrol eder

Gerektiginde ¢alisanlara yetki verir. 9,9 9,2 19,2 | 319 | 29,8 | 3,62

Calisanlarla ilgili goriis ve diisiincelerini
onlarla paylasir.

7,8 13,5 | 19,2 | 29,1 | 30,4 | 3,61

10,6 | 12,8 | 24,8 | 22,7 | 29,1 | 3,47

Calisanlarla arasinda tam ve siirekli bilgi

12,1 12,8 | 17,6 | 27,7 | 29,8 | 3,50
akisini korur.

Calisanlar hakkindaki olumlu-olumsuz

diistincelerini kendileri ile paylasir. 106 | 149 22,0 | 255 | 27,0 | 3,43

Calisanlarin 6zel sorunlarina duyarlilik

. . 12,1 14,2 15,6 27,7 30,4 3,50
gosterir.

Tablo 4. Beklenen ve Algilanan Liderlik Davranislarinin Karsilastiriimasi

Degisken B>A A>B

Calisanlarin ige istekle sarilmalari i¢in elinden geleni yapmalidir/yapar | 49,95 22,44
Calisanlarin motivasyonunu artirici faaliyetlere 6nem vermelidir/verir 48,33 20,00
Is disinda da ¢alisma arkadaslari ile goriismeye calismalidir/calisir 47,97 37,07
Calisanlarin isini severek yapmalarini saglayacak ortam yaratmaya 47,14 26,05
calismalidir/galisir
Calisanlar igin yol gosterici ilkeler belirleyerek, onlarin ¢alismalarini

46,57 20,50
kolaylastirmalidir/kolaylastirir
Calisanlarin isteklerini ve beklentilerini anlamak i¢in ¢aba 44.56 18,00
harcamalidir/harcar
Gelecekle ilgili 6ngoriilerde bulunarak, buna gore planlama 4377 15,50
yapmalidir/yapar
Sorunlara ¢6ziim iiretirken uzun vadeli diisinmelidir/distintir 48,36 23,42
Gelecekle ilgili kararlar belli bir plan-program dahilinde, sistematik

42,61 14,50
olarak almalidir/alir
Karar ve uygulamalarinin gelecekteki sonuglarini goz 6niinde

38,66 17,25
bulundurmalidir/bulundurur
Calisanlarla ilgili goriis ve diisiincelerini onlarla paylagsmalidir/ 49,65 22.96
paylasir
Calisanlarla arasinda tam ve siirekli bilgi akisini korumalidir/korur 44,46 17,50
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e Say1

Degisken B>A A>B
Calisanlar hakkindaki olumlu-olumsuz diisiincelerini kendileri ile 4336 25.95
paylasmalidir/paylasir
Calisanlarin 6zel sorunlarina duyarlilik gostermelidir/gosterir 43,93 28,40
Yeni yaklagimlara ve goriislere agik olmalidir/agiktir 45,41 21,83
Yeni proje ve fikirleri desteklemelidir/destekler 45,77 26,14
Calisanlarin is ve uygulamalarla ilgili yenilik¢i dnerilerini dikkate

43,71 21,15

almalidir/alir
Islerle ilgili bir takim standartlar belirlemelidir/belirler 42,81 19,36
Islq geregi _glbl ve zamaninda yapilmasini saglamak i¢in is siirecini 42,59 17,00
takip etmelidir/eder
Faaliyet alaninda ne olup bittigini siirekli olarak kontrol etmelidir/eder | 48,20 25,75
Gerektiginde ¢alisanlara yetki vermelidir/verir 45,08 28,03

B>A= Beklenen Davranis > Algilanan Davrams; A>B= Algilanan Davranis>Beklenen
Davranis

Yonetici hemsgireden beklenen liderlik davraniglarinin hemsirelerin cinsiyetle-
rine gore farklilagip farklilagsmadiginin test edilmesi i¢in yapilan analiz Tablo
5°de gosterilmektedir. iki degiskende yonetici hemsireden beklenen liderlik
davranisi diizeyinin cinsiyete gore farklilagtigi tespit edilmistir. Bunlardan ilki
yonetici hemsirenin yeni proje ve fikirleri desteklemesi gerektigi diislincesidir.
Bu goriise katilim diizeyi kadinlarda erkeklere gore daha yiiksektir (U=1150,
p=0,008, z=-2,661, r=-0,22). Ikinci degisken ¢alisanlarin is ve uygulamalarla
ilgili yenilik¢i onerilerini dikkate almalidir diisiincesidir (U=1233, p=0,033,
z=-2,128, r=-0,18). Bu diisiinceye de katilim diizeyi kadin hemsirelerde er-
keklere gore daha yiiksektir.

Tablo 5. Cinsiyet ve Beklenen Liderlik Davramgina Iliskin Mann-Whitney
U Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet S.0. U V4 p
i proi irleri Kadm 74,82
Yeni proje ve ﬁk1rler1 1150,0 2,661 008
desteklemelidir. Erkek 55,57
Calisanlarin is ve uygulamalarla Kadin 74,09
ilgili yenilike¢i 6nerilerini dikkate 1233,0 -2,128 ,033
almahdur. Erkek 58,54

Yonetici hemsireden beklenen liderlik davraniginin hemsirelerin yaglari,

meslekteki calisma siireleri, kurumdaki calisma siireleri ve egitim durumla-
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rina gore farklilagip farklilagsmadiginin tespiti Tablo 6’da gosterilmektedir.
Beklenen liderlik davranisinin yasa gore degisip degismediginin belirlen-
mesi amaciyla yapilan analiz sonucuna gdre yonetici hemsireden beklenen
liderlik davranislarindan yalnizca “yonetici hemsirenin yeni yaklasimlara ve
fikirlere agik olmasi “ ifadesine hemsirelerin yaglarina gore anlamli diizeyde
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (H=10,422, SD=2, p=0,034). Bu farkin
yalnizca 41-50 yas araliginda olanlar ile 51 ve iistii yasa sahip olanlarin
beklentisi arasinda fark oldugu tespit edilmistir (U=0,5, p=0,001<0,01, r=-
,79). 41-50 yas araliginda olan hemsirelerin litaratiirde risk alma davranisi
olarak tanimlanan ya da yenilik¢ilik olarak adlandirilabilecek boyutta yone-
tici hemsireden beklentileri 51 yas ve {lizerindekilere gore anlamli diizeyde
yuksektir.

Tablo 6. Yas ve Beklenen Liderlik Davranisina Iliskin Kruskal-Wallis H testleri ve
Mann-Whitney U Testi

Yas ve Beklenen Liderlik Davramisina iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonucu
Yas
H P

Degisken

Yeni yaklagimlara ve goriislere

agik olmalidir. 10,422 0,034

Yeni Yaklasim ve Goriislere Acik Olma Degiskenine iliskin Mann-Whitney U Testi Sonucu

Degisken Yas S.0. U V4 P

Yeni yaklasimlara ve goriislere 41-50 1047
acik olmalidir. >51 1,75

0,5 -3,356 ,001

Hemsirelerin meslekte calisma siirelerine gore yonetici hemsireden beklenen
liderlik davraniglarinin farklilasip farklilagsmadiginin tespit edilmesi i¢in ya-
pilan Kruskal-Wallis H testi sonucu Tablo 7’dedir. Yonetici hemsireden bek-
lenen liderlik davranmiglarindan yalnizca bir tanesinde hemsirelerin meslekte
caligma siirelerine gére anlamli diizeyde farklilik gdsterdigi tespit edilmistir
(H=109,700, SD=4, p=0,046). Buna gore yonetici hemsirenin is disinda da
caligma arkadaslariyla gériismeye ¢aligmasi yoniindeki beklenti hemsgirelerin
meslekte ¢alisma siirelerine gore farklilasmaktadir. Bu farkin yalnizca 11-15
yildir ¢alisan hemsireler ile 21 ve iistii yildir calisan hemsirelerin beklentisi
arasinda fark oldugu tespit edilmistir (U=217,5, p=0,008<0,01, r= -,36).
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Tablo 7. Meslekte Calisma Siiresi ve Beklenen Liderlik Davranisina iliskin Kruskal-
Wallis H Testi ve ve Mann-Whitney U Testi

Meslekte Calisma Siiresi ve Beklenen Liderlik Davramsina iliskin Kruskal-Wallis H
Testi Sonucu

Degisk Yas

egisken

g1y H P

Is dlsm.('ia"da calisma arkadaslari ile 9.7 0,046
goriismeye ¢aligmalidir.

is Disinda da Cahsma Arkadaslariyla Goriismeye Calisma Degiskenine iliskin Mann-
Whitney U Testi Sonuglari

Meslekte

Degisken CrTrrn S S.0. U V4 p
i ; 11-15 31,98
Is dlsm.(.ia"da caligma arkadaslari ile 217.5 | 2,637 | 008
goriismeye calismalidir. >21 21,46

Kurumda calisma stiresine gore beklenen liderlik davraniginin degisip degis-
mediginin belirlenmesi amaciyla yapilan test sonucuna gore yonetici hemsi-
reden beklenen liderlik davraniglarindan alt1 tanesinde hemsirelerin kurumda
caligma siiresine gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi tespit edilmistir
(Tablo 8). Kurumda ¢aligma siiresine gore beklenen davranislarda ortaya ¢1-
kan farklar incelendiginde 11-15 yildir kurumda ¢aligan hemsirelerin tiim de-
giskenlerde diger gruplardan farklilastig: tespit edilmistir.

Tablo 8. Kurumda Calisma Siiresi ve Beklenen Liderlik Davranisina fliskin Kruskal-
Wallis H Testi ve Mann-Whitney U Testi Sonucu

Kurumda Calisma Siiresi ve Beklenen Liderlik Davramisina iliskin Kruskal-Wallis H
Testi Sonucu
Degisk Yo
egisken
g1y H p
Cahsanlgrm ise 1ste!(1e sarilmalar1 i¢in 1173 0.019
elinden geleni yapmalidir.
Is dlsm.(.ia"da calisma arkadaglari ile 13,442 0,009
goriismeye caligmalidir.
Calisanlar icin yol gosterici ilkeler
belirleyerek, onlarin ¢aligmalarini 11,383 0,023
kolaylastirmalidir.
Calisanlarin 1.st.ek1er1n1 ve beklentilerini 10,02 0.04
anlamak i¢in ¢aba harcamalidir.
Gelecekle 11g111 ongoriilerde bulunarak, buna 15,012 0.005
gore planlama yapmalidir.
Karar ve uy"gul.grr}alarmm gelecekteki 9,894 0,042
sonuglarini géz oniinde bulundurmalidir.
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e Say1
Beklenen Liderlik Davranisinin Kurumda Calisma Siiresine Gore Farklilasmasina
Yonelik Cesitli Degiskenlere iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari
Meslekte
Degisken Calisma S.0. U Z P
Siiresi
Calisanlarin ise istekle sarilmalar igin ol Bl 3745 | -2.604 | 009
elinden geleni yapmalidir. 11-15 44.72 ’ ? ?
Is disinda da calisma arkadaslart ile L5 28,27 2695 | -3.171 | 002
goriismeye caligmalidir. 11-15 4328 ’ ? ?
Is disinda da ¢alisma arkadaslart ile Li-s 2952 103 | 2956 | 003
goriismeye ¢alismalidir. 16-20 15.22 > i
Calisanlar igin yol gosterici ilkeler 6-10 32,06
belirleyerek, onlarin ¢aligmalarini 346 | -3,282 | ,001
kolaylastirmalidir. 11-15 45,96
Calisanlarmn isteklerini ve beklentilerini Gl S 247 | 3150 | 002
anlamak i¢in ¢aba harcamalidir. 11-15 45.91 i i
Gelecekle ilgili 6ngoriilerde bulunarak, buna I 2 2725 | 3.613 | 000
gore planlama yapmalidir. 11-15 .15 ? ’ ?
Gelecekle ilgili dngdriilerde bulunarak, buna I S 357 | 3151 | 002
gore planlama yapmalidir. 11-15 45.48 ’ >
Karar ve uygulamalarinin gelecekteki 1= 2 3285 | 279 | 005
sonuglarini g6z dniinde bulundurmalidir. 11-15 40.72 ? > ’

Algilanan liderlik davranisinin yasa gore degisip degismediginin belirlenmesi
amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore (Tablo 9) yonetici hemsirenin isler-
le ilgili bir takim standartlar belirledigine (H=10,319, SD=4, p=0,035), ¢ali-
sanlarla arasinda tam ve siirekli bilgi akisini koruduguna (H=10,247, SD=4,
p=0,036) ve c¢alisanlarin 6zel sorunlarina duyarlilik gosterdigine (H=9,908,
SD=4, p=0,042) iligkin algilanan liderlik davranis1 hemsirelerin yaslarina
gore farklilasmaktadir. Yasa gore farklilasan {i¢ algilanan liderlik davranigin-
da da 20 yas ve altindaki hemsirelerin diger hemsirelerden farklilastigi goriil-

mektedir.
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Tablo 9. Yas ve Algilanan Liderlik Davranisina Iliskin Kruskal-Wallis H Testi ve
Mann-Whitney U Testi

Yas ve Algilanan Liderlik Davramisina iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonucu

Yas
Degisken
H P
Islerle ilgili bir takim standartlar belirler. 10,319 0,035
Is dlsm'(.ia"da calisma arkadaslari ile 10,247 0,009
goriismeye caligmalidir.
Calisanlar icin yol gosterici ilkeler
belirleyerek, onlarmn ¢aligmalarini 9,908 0,042

kolaylastirmalidir.

Algilanan Liderlik Davramisinin Yasa Gore Farklilasmasina Yonelik Cesitli
Degiskenlere iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Meslekte
Degisken Cahsma S.0. U Z P
Siiresi
. <20 34,3
Islerle ilgili bir takim standartlar belirler 72 | -2,974 | 0,003
21-30 20,5
. <20 64,2
Islerle ilgili bir takim standartlar belirler 183 | -2,786 | 0,005
31-40 41,38
sl hilod <20 62,15
Calisanlarla arasinda tam ve stirekli bilgi 203.5 | -2.504 | 0,009
akigini korur. 31-40 41.64
= <20 62,45
Calisanlarin 6zel "sorur.llarma duyarlilik 200,5 | -2.534 | 0,006
gosterir
31-40 41,6

Hemsirelerin egitim durumlarina gére algilanan liderlik davranislarinin fark-
lilasip farklilasmadigi incelendiginde algilanan liderlik davraniglarindan 11
tanesinde farklilik oldugu tespit edilmistir (Tablo 10). Egitim durumuna gore
farklilasan tiim algilanan liderlik davranislarinda farklilig1 yaratan grubun lise
mezunlart oldugu goriilmektedir. Lise mezunlarinin egitim durumuna gore
algilanan liderlik davraniginin farklilastigi tim degiskenlerde diger egitim
durumlarina sahip hemsirelerden daha yiiksek diizeyde liderlik davranisi algi-
sina sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle lise mezunlar1 ve lisansiistii me-
zunlar1 arasinda algilanan liderlik davranigi diizeyleri arasinda biiyiik farklar

oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. Egitim Durumu ve Algilanan Liderlik Davranigina iliskin Kruskal-Wallis
H Testi ve Mann-Whitney U Testi Sonucu

Egitim Durumu ve Algilanan Liderlik Davramsima iliskin Kruskal-Wallis H Testi

Sonucu
Yas
Degisken
H P
Yeni yaklasimlara ve goriislere 9.259 0.026
aciktir.
Yeni proje ve fikirleri destekler 7,832 0,05

Gelecekle ilgili kararlar1 belli
bir plan-program dahilinde, 8,096 0,044
sistematik olarak alir.

Karar ve uygulamalariin
gelecekteki sonuglarini géz 11,547 0,009
oniinde bulundurur.

Calisanlarin ise istekle sarilmalari

. . 10,812 0,013
icin elinden geleni yapar.

Calisanlarin isini severek
yapmalarini saglayacak ortam 8,452 0,038
yaratmaya calisir.

Calisanlar i¢in yol gosterici
ilkeler belirleyerek, onlarin 9,231 0,026
calismalarini kolaylastirir

Islerle ilgili bir takim standartlar

R 15,711 0,001

Isin geregi gibi ve zamaninda
yapilmasini saglamak i¢in is 8,658 0,034
stirecini takip eder.

Calisanlarla arasinda tam ve

siirekli bilgi akisim korur. 9,882 0,02

Calisanlarin 6zel sorunlarina

duyarlilik gosterir. 12,067 0,007
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Algilanan Liderlik Davramisinin Egitime Gore Farkhilasmasina Yonelik Cesitli
Degiskenlere iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar
.. Meslekte
Degisken (Bt S S.0. U V4 p
; R Lise 19,72
Yeni yaklagimlara ve goriislere 32 | 3001 | 0003
agiktir. Lisansiistii 8,5
L L Lise 19,48
Yeni proje ve fikirleri destekler. 38 | -2,721 | 0,007
Lisanstistii 9,25
Karar ve uygulamalarinin Lise 19,9
gelecekteki sonuglarmi goz . 27,5 | -3,19 0,001
oniinde bulundurur. Lisansiistii 7,94
G § Lise 42,46
Calls.aplan.n ise 1stekl§ sarilmalari 3135 | -2.835 0.005
icin elinden geleni yapar. .
Onlisans 28,96
fem § Lise 19,38
Ca11§aplar1p ise 1stekl§ sarilmalar1 405 | 2,617 | 0,009
icin elinden geleni yapar. L 9,56
Caligsanlarin isini severek Lise 19,3
yapmalarini saglayacak ortam i . 42,5 | -2,545 | 0,011
yaratmaya galisr. Lisansiistii 9,81
Calisanlar igin yol gosterici Lise 42,1
ilkeler belirleyerek, onlarin . 322,5 | -2,731 0,006
caligmalarmni kolaylastirir Onlisans 29,18
. e Lise 44,04
Islerle ilgili bir ?aklm standartlar . 274 | 3396 | 0,001
belirler Onlisans 28,02
i oili bi Lise 59,94
Islerle ilgili l]))lr;alklm standartlar 4765 | 3213 | 0,001
SIS Lisans 40,72
i oili bi Lise 19,98
Islerle ilgili bir Faklm standartlar 255 | 3378 | 0,001
belirler Lisansiistii 7,69
Isin geregi gibi ve zamaninda Lige 19.42
yapilmasini saglamak icin i 39,5 | -2,688 | 0,007
stirecini takip eder. Lisansiistii 9,44
Lise 41,68
Caﬂhsan.lar.la grasmda tam ve : 333 | 2,592 0.01
stirekli bilgi akisini korur. Onlisans 29,43
Lise 19,58
Ca"hsan.lar}a grasmda tam ve 355 | -2.854 | 0,004
stirekli bilgi akisini korur. Lisansiistii 8,94
= Lise 43,36
Caliganlarin ozell .somplarlna . 201 | 3,133 0.002
duyarlilik gosterir. Onlisans 28,43
= Lise 19,24
Caligsanlarin ozell §omplarlna 44 25 0.012
duyarlilik gosterir. Lisansiistii 10
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TARTISMA

Saglik hizmetlerinin sunumunda hemsirelik mesleginin rolii yadsinamaz bir
gercek olarak degerlendirilmektedir. Hemsirelik mesleginin yerine getiril-
mesinde ve bagariya ulasmasinda yonetiminin de etkinligi biiyiik 6nem tasi-
maktadir. Caligmada hemsireler tarafindan yonetici hemsireler i¢in beklenen
liderlik davranislari ve algilanan liderlik davraniglart demografik degiskenler
boyutu ile degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda caligma, beklenen liderlik
davraniglar ile algilanan liderlik davraniglar arasinda ki farklari ortaya koya-
rak, hemsirelik mesleginin yonetiminde ve basarisinda beklentilerin karsilan-

masina yonelik 1s1k tutmaktadir.

Beklenen ve algilanan liderlik davranislari arasindaki farkin tiim degisken-
lerde anlamli diizeyde olmasinin ayrica tiim degiskenlerde beklenenin algi-
lanandan yiiksek olmasinin nedeni, hemsirelik meslegini yerine getirenlerin
egitim diizeyinin yiikselmesi, degisen saglik politika ve uygulamalar karsi-
sinda mesleki profesyonellesme isteginin artmasi olarak gosterilebilir. Bunun
sonucu olarak da hemsireler bunu gergeklestirecek lider yonetici hemsire ile

birlikte ¢alisma istegi duymaktadirlar seklinde yorumlanabilir.

Hemgirelerin yonetici hemgireden beklentilerinin en yiiksek oldugu liderlik
davranig1 “gelecekle ilgili kararlari belli bir plan-program dahilinde sistematik
olarak almalidir” olarak belirlenmistir. Bu durum yonetici hemsirelerden viz-
yoner liderlik davranisi beklentisinin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir.
Tengilimoglu ve Yigit tarafindan yapilan “Hastanelerde Liderlik Davranigla-
rinin Personel Is Doyumuna Etkisini Belirlemeye Yo6nelik Bir Alan Calisma-
s1” nda gelecekle ilgili planlar yapan, yeni fikirleri tesvik eden, yeni projeler
iireten “destekleyici ve bagart yonelimli” liderlerin kisilerin is doyumunu ve
islerini basarma gii¢lerini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir (Tengili-
moglu, Yigit, 2005). Yonetici hemsirenin vizyon sahibi olmasinin, hem kuru-
mun amaglarinin yerine getirilmesinde hem de ¢alisan hemsgireler tarafindan
daha kaliteli ve verimli hizmet sunumunun saglanmasinda dnemli etken olan
is doyumunun saglanmasinda gerekli oldugu diisiiniilmektedir. Hemsirelerin
yonetici hemgireden beklentilerinin en diisiik oldugu liderlik davranisi ise, “is

disinda da ¢aligma arkadagslar ile goriismeye caligmalidir” olarak belirlenmis-
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tir. Bu sonug, is-arkadaslik iliskisinde siirlarin daha keskin olarak belirlen-
mesinin arzu edildigini diisiindiirmektedir. Bu durumda g¢alisan hemsirelerin
yonetici hemsireden beklentisinin ¢alisan odakli liderlik davranisi oldugu go-
riilmektedir. Ancak bu beklentinin daha ¢ok is ortamindaki liderlik davranisi-
na yonelik oldugu ortadadir. Bununla birlikte en diisiik ikinci ortalamaya sa-
hip olan “galiganlarin 6zel sorunlarina duyarlilik gostermelidir” ifadesi de bu
durumu desteklemektedir. Bu ifadelerden ¢alisan hemsirelerin 6zel iliskiden
cok profesyonel ¢alisan odakli liderlik davranisi beklentisi icerisinde oldugu
sonucu ¢ikmaktadir. “liderlik davraniglari” ile ilgili klinik sorumlu hemgire-
lerle ¢alisan hemsirelerin verdikleri yanitlarin karsilastirildigi bir galigmada
yoneticiler astlarimin kisisel sorunlariyla ilgilenmediklerini ifade etmiglerdir
(Yigit, 2000).

Hemgsirelerin yonetici hemsirenin liderlik davraniglar i¢inden en yiiksek dii-
zeyde algiladiklar liderlik davranisinin “risk alma davranigi” olarak tanim-
lanan liderlik davranisi oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Yonetici hemsi-
relerde liderlik ve liderlik 6zelliklerine iliskin Serinkan ve Ipekgi tarafindan
yapilan bir caligmada liderlik 6zelligi olarak “risk alma” davranigini yonetici
hemsirelerin %60°1 “evet” yamtin vermistir (Serinkan, Ipekgi, 2005). Ayni
zamanda yoOnetici hemsirenin yenilik¢i yonii algilanan liderlik davranisi iginde
on plana ¢ikmaktadir. Buna karsin en diisiik diizeyde algilanan liderlik davra-

nigt ise “is diginda da ¢aligma arkadaslart ile goriismeye ¢alisir” davranisidir.

Yonetici hemsirelerden beklenen liderlik davranisi ve algilanan liderlik dav-
ranigi olarak “is diginda da galigma arkadaglari ile goriismeye ¢aligir” davra-
mis1 en diisiik diizeye sahiptir. iki sonug birlikte degerlendirildiginde yénetici
hemsirelerden diisiik diizeyde beklenen bu davranisin ayn1 zamanda diisiik

diizeyde sergilendigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yonetici hemsireden beklenen liderlik davranisi diizeyi cinsiyete gore fark-
lilasmaktadir. Bu fark iki degisken igin tespit edilmistir. Bunlardan ilki “y6-
netici hemgirenin yeni proje ve fikirleri desteklemesi gerektigi” ifadesi ikinci
degisken “calisanlarin is ve uygulamalarla ilgili yenilik¢i Onerilerini dikkate
almalidir” ifadesidir Bu iki sonuca katilim diizeyi kadinlarda erkeklere gore
daha yiiksektir. Her iki sonug bir arada degerlendirildiginde cinsiyete gore

farklilasan iki beklentinin de litaratiirde risk alma davranisi olarak tanimlanan
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ya da yenilikgilik olarak adlandirilabilecek boyutta oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle risk alma ya da yenilikgilik acisindan kadin hemsirelerin erkek hem-
sirelere gdre yonetici hemsireden beklentilerinin daha yiiksek oldugu ortaya
cikmaktadir. Bunun nedeni olarak sahada calisan hemsirelerin gogunlugunun
ve yoOnetici pozisyonunda calisan hemsirelerin kadin olmasinin ve meslegin
ilk ortaya ¢iktig1 zamandan itibaren kadin meslegi olmasimin hala ¢aligan
hemsireler tizerinde etkili oldugunu diisiindiirmektedir. Bununla birlikte hem-
sirelerin mesleki gelisim agisindan yonetici hemsirelerinden destekleyici li-
derlik davranisi sergilemesini beklemekte olduklarini gostermektedir. “Klinik
sorumlu hemsgirelerin liderlik davraniglar1” na yonelik yapilan bir ¢aligmada
klinik sorumlu hemsirelerle ¢aligan hemsirelerin verdikleri yanitlar karsilasti-
rilmis, yeni diisiince ve uygulamalarin kolaylastirilmasi ve direng géstermeme
ifadesine hem klinik sorumlu hemsirelerin hem de klinik hemsirelerin ayn1

fikirde olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Cinsiyete gore algilanan liderlik davranisi degerlendirildiginde gruplar ara-
sinda fark yoktur sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum yonetici hemsireler
tarafindan sergilenen davraniglarda cinsiyet ayirimi yapilmadigi seklinde yo-

rumlanabilir.

Demografik degiskenlerden yasa gore degerlendirme yapildiginda hemsireler
tarafindan beklenen liderlik davranisi ve algilanan liderlik davranisi igin fark
oldugu sonucu ¢ikmistir. Beklenen liderlik davraniglarinda yonetici hemsgire-
nin yeni yaklagimlara ve fikirlere agik olmasi yoniindeki beklenti hemsirelerin
yaslarina gore farklilasmaktadir. Beklenen liderlik davranislarinda 6zellikle
41-50 yas grubunun farka neden oldugu ve 51 yas iistii grup ile degerlendiril-
mesinde anlamli diizeyde fark olustugu ortadadir.

Algilanan liderlik davranisina gore degerlendirildiginde, yonetici hemsirenin
islerle ilgili bir takim standartlar belirledigine, ¢alisanlarla arasinda tam ve
siirekli bilgi akisin1 koruduguna ve calisanlarin 6zel sorunlarina duyarlilik
gosterdigine iliskin algilanan liderlik davranisi hemsirelerin yaglarina gore
farklilastig1 sonucu ¢ikmistir. Algilanan liderlik davranisinda 20 yas ve altin-
daki hemsirelerin diger hemsirelerden farklilastigi, belirtilen liderlik davranis-
larina yonelik algilarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durumun

nedeni olarak, geng yastaki hemsirelerin mesleki hayatlarinda daha az sayida
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yonetici hemsire ile bir arada ¢aligmalari, liderlik davranigimi karsilagtirmali
olarak degerlendirme imkéani bulamamalar1 gosterilebilir. Yaga gore algilanan
liderlik davranisinin anlaml diizeyde farklilasan {i¢ liderlik davranigindan iki-
si litaratiirde ¢alisan odakli, digeri ise kontrol odakli olarak degerlendirilen

liderlik davraniglar1 olarak saptanmistur.

Meslekte calisma siiresine gore degerlendirildiginde beklenen liderlik dav-
raniginda fark oldugu, algilanan liderlik davraniginda fark olmadig1 sonucu
ortaya ¢ikmistir. Yonetici hemsireden beklenen liderlik davranislarindan is
disinda da c¢alisma arkadaglariyla gorlismeye ¢alismas1 yoniindeki beklenti
hemsirelerin meslekte calisma siirelerine gore farklilastigi, 11-15 yil arasinda
mesleki deneyime sahip olan hemsirelerin diger tiim gruplara gore bu lider-
lik davranistaki beklentilerinin daha yiliksek oldugu, bu farkin en az 21 yil
mesleki deneyime sahip hemsirelerden anlamlh diizeyde farklilastigi ortaya

¢cikmustir.

Kurumda ¢aligma siiresine gore degerlendirildiginde hemsireler tarafindan
beklenen liderlik davramisinda fark oldugu, algilanan liderlik davranisinda
fark olmadig1 sonucu ortaya ¢cikmistir. Kurumda c¢alisma yili ele alindiginda,
yonetici hemsireden beklenen liderlik davraniglarinin tiimiinde 11-15 yildir
kurumda calisgan hemsirelerin beklentilerinin diger hemsirelerden anlamh
derecede farklilagacak 6l¢iide yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni
olarak kurumu taninmasi, kurumun yonetim ve isleyisine dair bilgi sahibi
olunmasi, kurum kiiltiirii diisiincesinin benimsenmesi c¢aligan hemsgirelerde
beklentinin 6zellikle profesyonel anlamda calisan odakli liderlik davranist

beklentisinin artmasina yol agtig1 sdylenebilir.

Calisan hemsirelerin beklenen liderlik davranisi diizeylerine egitim degiskeni
acisindan bakildiginda gruplar arasinda anlaml bir fark yoktur. Fakat algila-
nan liderlik davranisi diizeyi egitim durumuna gore anlamli bir sekilde fark-
lilagmaktadir. Lise mezunlarinin, algilanan liderlik davranisinin farklilagtigi
tiim degiskenlerde diger egitim durumlarina sahip hemsirelerden daha yiiksek
diizeyde liderlik davranis1 algisina sahip oldugu ortaya ¢ikmustir. Ozellikle
lise mezunlar1 ve lisansiistii mezunlar1 arasinda algilanan liderlik davranisi
diizeyleri arasinda biiyilik farklar oldugu goriilmektedir. Bu durum egitim dii-

zeyi arttikca algilanan liderlik davranis1 diizeyinin azaldigini ortaya koymak-
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tadir. Egitim diizeyi yliksek olan hemsirelerin, egitimleri nedeni ile liderlik ve
liderlik davraniglar ile ilgili bilgi sahibi olmas1 ve farkli liderlik davranislari
ile kargilagsmalar1 algiladiklari liderlik davranisi diizeylerinin diismesi sonucu-
nu ortaya ¢ikarmaktadir. Oztiirk ve arkadaslari tarafindan yapilan “yénetici
hemsgirelerin liderlik yaklagimlar” degerlendirilen bir ¢alismada 6zel hasta-
nede ¢aligan saglik meslek lisesi mezunu hemsireler yoneticilerin “karizmatik
ozellik, ilham verme, ideal etkileme, bireysel ilgi ve entelektiiel uyar1” ifade-
lerinden olusan liderlik puanini yiiksek olarak degerlendirmislerdir (Oztiirk,
Bahgecik, Giirdogan, 2012).

Calismada hemsirelerin yonetici hemsirelerde, litatiirde risk alma davranisi
olarak tanimlanan liderlik davranigini en yiiksek diizeyde algiladiklar1 sap-
tanmistir. Ayn1 zamanda yenilik¢i ve vizyoner odakli liderlik davranig olarak
tanimlanan liderlik davraniglarinda algilanan liderlik davranisi diizeyi yiiksek
cikmistir. Calismanin kisithilig, saglik alaninda beklenen ile algilanan lider-
lik davraniglarinin karsilastiritlmasina yonelik bagka ¢aligmalar olmadigindan

karsilagtirma yapilamamasidir.

SONUC

Hemgireler tarafindan beklenen ile algilanan liderlik davranislart arasinda fark
vardir. Cinsiyete gore beklenen liderlik davranisinda, egitim diizeyine gore al-
gilanan liderlik davranisinda, yasa gore beklenen ve algilanan liderlik davranis-
larinin her ikisinde fark oldugu goriilmektedir. Meslekte ve kurumda calisma

stiresine gore degerlendirildiginde, beklenen liderlik davranisinda fark vardir.

Kurumlarda yonetici ve galisan hemsirelere yonelik liderlik ve liderlik dav-
raniglarina iligkin egitimlerin diizenlenmesinin hemsirelik meslegi ve hemsi-
relik yonetimine mesleklesme, profesyonellesme ve iyi yonetim adina katki
saglayacagi disiiniilmektedir. Ayn1 zamanda degisen saglik politika ve uygu-
lamalarinda hemsirelik mesleginin yerini koruyabilmesi ve iist diizeye tasiya-
bilmesi i¢in liderlik olgusunu hemsirelik meslek ve yonetimde igsellestirmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Yonetici hemsirelerin liderlik davranigina iliskin
veriler ile hemsirelerin beklenti ve algilarinin karsilastirmalari olarak incelen-

mesi Onerilebilir.
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