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Saglik Bakanlig1 tarafindan 2004 yilinda uygulamasi baglatilmis olan performansa da-
yal1 ek 6deme sistemi yeni kamu ydnetimi pratiginin saglik alaninda yasanan dnemli
bir pargasidir.

Bu galismada, 01 Ocak 2010 - 31 Haziran 2011 tarihleri arasinda yazili basindan
secilen 5 gazetede yer alan performans konulu saglik haberleri icerik analizi yontemi
ile ¢dziimlenmistir. Performans sistemi ve sisteme iliskin degerlendirmeler ile bu de-
gerlendirmelerin medyada yer alig siireci incelenmistir.

Secilen Hiirriyet, Zaman, Cumhuriyet, Radikal, Yeni Safak gazetelerinde yer alan
99 haber, 7 ana kategoride gozden gegirilmis ve elde edilen sonuglar ¢ercevesinde
tablolar ve grafikler olusturulmustur.

Arastirma sonucunda performans konulu haberlerin gazetelere gore dagilimi; haberin
tonu (pozitif, negatif, notr) haberin kaynagi, yazilarin tiirii, haberin kapladig: alan,
yazilarda islenen temalar ve haberlerde gorsel malzeme kullanimina bakilmstir.

Arastirmanin se¢ildigi tarihler 6zellikle Tam Giin Yasa Tasarisi’nin yasalasma siireci
ve bu yasa tasarisinin kamuoyu giindeminde tartisildig: tarihlerdir. Bazi gazetelerde
Tam Giin Yasasi ile performans sistemi arasinda bir baglanti kurularak performans

sistemine yonelik olumsuz haber yapildig1 goriilmiistiir.
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Y 6netimi.
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ABSTRACT

Ministry of Health, which started in 2004 by the application of performance-based
payment system, is an important part in the new public management practices in the
field of health.

In this study, 01 January 2010 to 31 June 2011 on the performance between the written
media in the selected five newspapers solved with the method of content analysis of
health news. The evaluation of the performance of the system and the system in the

media buying process is examined in this evaluation.

Selected Hurriyet, Zaman, Cumhuriyet, Radikal, 99 news in the newspapers have
been reviewed and the results obtained within the framework of 7 major categories
created charts and graphs.

As aresult of research based on performance on the distribution of news to newspapers,
news tone (positive, negative, neutral) news source, the type of texts, the area covered
by the news, articles and news to major themes of the use of visual material were

evaluated.

“Full Time” legislative process especially in the study selected the dates and agenda
for public discussion of this bill dates. “Full Time” with some newspapers that
established a link between performance system for the system performance met the

negative news.

Key Words: Mass Communication, Health Communication, Public Management, Performance,

Performance Management.
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GIRiS

Saglik hizmeti niteligi geregi kamusal {iretimi agirlikli olan bir alandir. Ulke-
mizde halen saglik hizmetleri agirlikli olarak devlet tarafindan veya devletin
yakin denetim ve gozetimi altinda tiretilmektedir. Saglik hizmetinin bir kamu
hizmeti alani olarak tanimlanmis ve teskilatlanmis olmasi devletin taniminda
ve iglevinde meydana gelen degisim ve doniisiimiin de bu alana kisa siirede
etkisini kacinilmaz kilmaktadir. Dolayisiyla saglikta reformu ve doniisiimd,
devlette reform ve doniisiimden ayr1 diisiinmek olanaksizdir. Devlet ve devle-
tin isleyisine iligkin siiren tartigma sanayi devriminden giiniimiize akademis-

yenlerin, siyaset bilimcilerin ve elbette uygulayicilarin giindemindeki yerini

korumaya devam etmektedir.

Medya, iletisimciler ve siyaset bilimciler tarafindan yasama, ylirlitme ve yar-
gidan sonra toplumu belirleyen dordiincii kuvvet olarak tanimlanmaktadir. Bir
durumun, konunun ya da olayin medya tarafindan islenip giindemimize sunul-
madan zihnimizde yer etmesi son derece istisnaidir. Tiim diinyada oldugu gibi
iilkemizde de medya her gegen giin artan bir ivmeyle giiciinii ve etki sahasini
genisletmektedir. Tiirkiye’de medyanin en 6nemli ilgi alanlarindan birisi sag-
lik olmustur. Bu ilginin 6zellikle 90’11 yillardan itibaren giderek arttigini ve
giinlimiizde hemen hemen tiim yazili-gorsel-dijital medyanin saglik ile ilgili

haber sayisinda gozle goriiliir bir artis oldugunu séylemek yanlis olmaz.

Performansa dayali ek 6deme sistemi Saglik Bakanlig: tarafindan 2004 yilin-
da uygulamasi baslatilmig bir yeni kamu yoOnetimi pratigi olarak ¢alismaya
konu edilmistir. Bu ¢alismada performans sistemine iliskin tutumlarin olus-

masi stirecinde medyanin rolii ve iglevi ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir.

Calismanin savlarindan ilki performans sisteminin kendi bagina bagimsiz bir
yonetim pratigi olarak degerlendirmenin eksik sonuglar doguracagidir. Cilinkii
uygulama esasinda tiim diinyada ve iilkemizde son otuz yildir tartisilmakta
olan kamu yonetimindeki doniigiimiin bir par¢asi olarak okundugunda fotograf

dogru ¢ekilmis olacaktir.

1980’li yillar kiiresellesme ve yeni sag politikalarin tiim diinya ile birlikte
iilkemizde de giindeme geldigi bir donemdir. Yeni sag politikalari kamu yone-

timi baglaminda olumlayan gortisler etkinlik ve verimlilik kavramlarina vurgu
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yapmaktadir. Bu vurgu, devletin diger bir ifade ile kamu yonetimi alaninin
kiigiiltiilmesi, kamu hizmeti alanlarinda daha fazla 6zel sektor katilim1 ve 6zel
isletmelerde uygulanan yonetim pratiklerinin kamu yonetimi alanina da uyar-
lanmasidir. Calismada performans yonetimi ve performansa dayali ek 6deme
sistemi bu baglamda degerlendirilmektedir.

Kiiresellesme sdylemi ve yeni sag politikalarin karsisinda duran elestirel go-
rls ise bu politikalarin devletin kiigiiltilmesi ve devletin cekildigi alanlarda
daha fazla piyasa aktorlerinin yer almasi sonucuna vurgu yapmaktadir. Bu
vurgu mevcut kamu yonetimi ve kamu hizmetleri teskilatlanmasinin sosyal
devlet uygulamalariin bir geregi olarak toplumun dezavantajli kesimlerini
korumaya doniik oldugu kabuliine dayanmaktadir. Elestirel goriis devlette do-
niigiim ve reformu liberal ekonomi modelinin giiniimiizdeki uyarlanma bigimi
olarak tanimlamaktadir. Performans yonetimi ve performansa bagli ek 6deme
sistemi bu goriisten hareketle devlette reformun bir pargasidir ve kamu hizme-
ti alanindan bir kopusa dayanir. Kiiresellesme, yeni sag politikalar hakkinda
yaptigimiz bu saptamalar, ¢alismada performans sistemine iliskin olusan tutu-

mun arka planimi gérmek noktasinda 6nemlidir.

Caligmanin ikinci sav1 sagligin Tiirkiye’de medyanin en énemli ilgi alanlarin-
dan biri oldugudur. Bu ilgi 6zellikle 90’11 yillardan itibaren giderek artmakta-
dir ve glinlimiizde hemen hemen tiim yazili-gorsel-dijital medyanin saglik ile
ilgili haber sayisinda gozle goriiliir bir artis s6z konusudur. Ancak saglik ile
ilgili igerikteki bu artis genel olarak hastalik/saglik ekseninde ve bu konularin
kozmetize edilmesi yoniinde olmustur. Ozellikle son on yil i¢inde diinyada
ve iilkemizde kamu politikalarinda yasanan degisimin bir yansimasi olarak
saglik politikalarinda yasanan degisim saglik haberleri i¢erisinde kendine ¢ok

az yer bulabilmistir.

Calisma ti¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde iletisim, kitle iletisimi,
kitle iletisim araglar1 kavramlari agiklanacak ve genel olarak medyanin haber
yapma siirecleri ve haber kavramlari tizerinde durulacaktir. Aragtirmamizin
ana malzemesini olusturan saglik haberlerini daha yakindan anlayabilmek i¢in
saglik iletisimi ve saglik haberciligi kavramlarinin ¢esitli yonlerinin ortaya

konulmasina calisilacaktir.

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi




Performans Sistemine Medyanin Bakisin1 Anlamak:
Performans Konulu Saglik Haberleri Uzerine Bir Arastirma

Caligmanin ikinci boliimiinde kamu ydnetimi ve disiplinin degisimi hakkin-
da kabaca bir alan tanimlamasi yapilmigtir. Bu béliimde Saglikta Doniisiim
Programi’nin 6nemli bir pargasi olan Performans Sistemi ve bu sisteme iliskin

elestiriler incelenmistir.

Caligmanin {igiincii bolimiinde performans sistemine iligkin haberlerin anali-
zi gergeklestirilmistir. Ulusal basinda faaliyet gosteren 5 gazetenin 01 Ocak
2010 - 31 Haziran 2011 tarihleri arasindaki performans sistemine iliskin ha-
berleri igerik analizi yontemi ile ¢éziimlenmistir. Bu gazetelerdeki saglik ko-
nulu haberler iginde saglik politikalarindaki performans uygulamalari ile ilgili

olan haberler ve kose yazilari igerik agisindan degerlendirilmistir.

Amag ve Yontem: Yazili basinda performans konulu haberlerin temsiliyetine
yonelik olarak yaptigimiz arastirma biinyesinde Oncelikli olarak performans
uygulamalarinin tarihsel arka plan1 ve uygulamaya yonelik saglik politikalar

literatiir taramas1 yontemine dayali olarak elde edilmistir.

Caligma kapsaminda Tiirkiye’de yayimlanan yazili basini temsilen 5 gazete
01 Ocak 2010 - 31 Haziran 2011 tarihleri arasinda igerik analizi yontemi ile
coziimlenmistir. Bu gazetelerdeki saglik konulu haberler i¢inde saglik poli-
tikalarindaki performans uygulamalari ile ilgili olan haberler ve kose yazi-
lar1 icerik arasindan degerlendirilmistir. Secilen 5 gazete igeriginden perfor-
mans uygulamasi konulu 99 haber 7 ana kategori ¢ergevesinde igerik analizi
uygulamasina tabi tutulmustur. Elde edilen sonuglar ¢ergevesinde tablolar ve

grafikler olusturulmustur.

Arastirma igin segilen gazeteler icerisinden ana akim ve popiiler medyay1
temsilen Hiirriyet, Tiirk basini igerisinde, iki ayri ideolojik durusa ve “cid-
di” denebilecek haber anlayisina sahip, saglik politikalari ile ilgili ve saglikta
performans uygulamasi ile ilgili birbirinden farkli goriislere yer verdigi diisii-

niilen Radikal, Yeni Safak, Cumhuriyet ve Zaman secilmistir.

Iletisim arastirmalarinda haber metinlerinin nicel analizi énemli bir yer
tutmaktadir. Nicel igerik analizinin en 6nemli amaci, arastirma konusu olarak
belirlenen sorunun basinda ya da giiniimiizdeki yaygin kullanimiyla sdylersek

medyada nasil sunuldugunu ortaya koymaktir. Arastirmamizda incelenen do-
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nemde performans haberlerinin secilen gazetelerde nasil sunuldugunu anla-
mak icin de igerik ¢oziimlemesi kullanilmustir. Icerik ¢dziimlemesi iletisim
icerigini, genellikle dnceden belirlenmis siniflamalar (kategoriler) ¢ergeve-
sinde sistematik olarak gerceklestirilmesini saglayan bir arastirma teknigidir
(Geray,2006:147-148).

Arastirma gercevesinde icerik ¢oziimlemesi kapsaminda bakilan nicel veriler

su sekilde gruplandirilmistir:
1. Incelenen performans konulu haberlerin gazetelere gore dagilimu.

2. Incelenen performans haberlerinin tonu: Pozitif (olumlayan, kabul eden,
dogrulayan, 6ven), negatif (olumsuzlayan, kabul etmeyen, reddeden) ve

notr.

3. Incelenen haberlerin kapladigi alan: Ceyrek sayfa ya da daha az, ¢eyrek
sayfa ya da yarim sayfa, yarim sayfa-tam sayfa, tam sayfadan fazla.

4. Incelenen haberlerin tiirii: Haber, kose yazis1, yazi dizisi, sdylesi.

5. Incelenen haberlerin bilgi kaynagi: Saglhk goérevlisi-doktor, bakanlik yet-
kilisi, akademisyen, bilim adami, STK-meslek orgiitii, kose yazarimin ken-

disi, hastanin kendisi, yabanc1 yayinlar, belirtilmemis.

6. Performans haberlerinde islenen temalar: Performans sistemine yonelik
elestiriler, performans sisteminin bir yonii ya da tamamina yonelik acik-
lama, performans sistemine olumlayan haberler, performans sistemine
olumsuzlayan haberler, Tam Giin Yasa Tasarisi ile performans arasinda bag

kuran haberler.

7. Haberlerde gorsel malzeme kullanimi: Fotograf, grafik, karikatiir v.b. se-

kil, kullanilmamus.

HABER URETiMIi VE MEDYA

iletisim ve Kitle iletisimi Kavrami

Iletisim kavramini agiklamaya ¢alisan pek ¢ok tanim mevcuttur. Bunun nede-
ni “iletisim” kavraminin kendisinin duragan degil, daha ziyade dinamik ve bir
sisteme sahip siireg olmasindan kaynaklanmaktadir. Iletisgimi “mesajlar ara-

ciligiyla toplumsal etkilesim” olarak tanimlayabiliriz. Bu tanim da mesajlar;
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bir kiiltiirde paylasilan bir anlama sahip bigcimsel olarak kodlanmis, simgesel
veya temsili olaylar olup bunlar anlam yaratmak amaciyla iiretilirler (Gerbner,
2005:79).

fletisim insanin ve toplumun var olusunun zorunlu kosuludur. Iletisim
olmaksizin insanin kendi ve toplumsal varligmi siirdiirmesi olanaksizdir.
Insan kendini ve toplumunu iiretebilmek igin giristigi etkinliklerde hem dogal
hem de kendi yarattig1 teknolojik araglart kullanir. Bu kullanimin olmasi,
orgiitlenmesi, yiriitiilmesi, tutulmasi, gelistirilmesi ve gereginde degistirilmesi
ancak iletisimle miimkiindiir (Erdogan, Alemdar; 2002).

Kitle iletisimi, genis bir sekilde “simgesel mallarin, enformasyon/iletisimin”
iletimi ve depolanmasi araciligi ile kurumsallasmis tliretimi ve genellenmis
yayilimi olarak distiniilebilir. Bugiin kitle iletisimi olarak betimledigimiz sey,
tarihsel olarak simgesel bigimlerin sabitlenmesi yeniden {iretimin yeni ola-
naklarini kullanmaya calisan kurumlarin gelismesi araciligiyla ortaya ¢ikmis

bir fenomenler ve siirecler alanidir.

Kitle iletisimi; kurumsallasmis kamusal kiiltiirlenmenin, yiiz yiize ve diger
kisisel olarak dolayimlanan etkilesimin sinirlarinin 6tesindeki genislemesidir.
Bu ancak mesajlarin kitlesel liretimi ve dagitimi i¢in teknolojik araglar mev-
cut oldugunda ve toplumsal orgiitlenmeler ortaya ¢iktiginda miimkiin hale ge-
lir (Mutlu, 2005:78).

Modern kitle iletisiminin ortaya ¢ikmasindan ¢ok dnce de baska kamusal ile-
tigim bigimlerinin ulastigi “kitleler” vardi. Ama yeni iiretim ve dagitim arag-
lar1 ve kurumlar1 yani kitle iletisim araglar insanlara ulagsmanin yeni yollarim
sagladi. Kitle iletisim araglarinin tarihsel anlaminin anahtar1 “kitle”nin bir
iretim ve dagitim siireciyle birlesmesidir. Kitle iletisimi sanayi toplumlarinda
kamusal mesajlarin en genis bicimde paylasilan siirekli akiginin teknolojik ve
kurumsal temelli kitlesel tiretimi ve dagitimidir (Mutlu, 2005:78).

Saglik iletisimi Kavram

Saglik iletisimi Kuzey Amerika iletisim bilimlerinde 1970’11 yillardan itiba-
ren gelismeye ve yayginlasmaya baglamis ¢ok yonlii bir iletisim alani olarak
gelismistir (Okay, 2009:21).
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Saglik iletisimi, icerigi saglik olan her tiirlii insan iletisimi olarak tanimlan-
maktadir. Bireyler arasinda saglikla ilgili olusan etkilesim ve islemlere ileti-
sim kavram ve kuramlarmin uygulanmasi saglik iletisimidir. Halk sagligina
ve saglik davranigina yonelik saglik iletisiminin kapsam ve islevi oncelikle
saglik hizmetlerinin taninmasi, dogru saglik bilgilerinin yayilmasi, saglikla
ilgili tutumlarin degismesi ve saglikli yasam bigimlerinin temeli olan saglik

davranisinin gelistirilmesi agisindan temel siire¢ olarak belirlenir.

Saglik iletisimi ¢esitli diizeylerde olusmaktadir. Kitle iletisimi diizeyindeki
saglik iletigimi ulusal ve evrensel saglik programlari, saglik gelistirme kam-
panyalari ve halk saglig1 planlarinda yer alir. Bu diizeydeki saglik iletigimi
saglikla ilgili mesajlarin yayilmasi ve yorumlanmasi olarak degerlendiril-
mektedir. Toplum iletisimi diizeyinde saglik iletisimi bireylerin saglikla ilgi-
li konularda yaptiklar1 sunumlari, konusmalar1 ve benzer etkinlikleri kapsar
(Cinarli, 2008:100-101).

Saglik iletisimi, saglikla ilgili mesajlarin yayilmasi ve yorumlanmasidir. Me-
saj1 gonderen bir kisi, bir kurulus ve bir kitle iletisim arac1 olabilir. Yorumla-
yan ise bir kisi, grup ya da ayrim yapilmamus kitle olabilir. Iletisim ve saglik
alanimi birbirine baglayan saglik iletisimi, birey ve kamu sagligimi gelistirme
calismalarinin gerekli bir 6gesi olarak her gegen giin daha ¢ok taninmaktadir.
Saglik iletisimi hastaligin dnlenmesi ve sagligin gelistirilmesi konularina kat-

kida bulunmakta ve su farkli baglamlarda ele alinmaktadir:

*  Saglik personeli/hasta iligkileri ve saglik personelinin kendi arasindaki iletigimi.
* Kisilerin saglik enformasyonunu aramalar1 ve kullanmalari.

*  Kamu saglig1t mesajlarinin olusturulmasi.

* Bireysel ve toplumsal saglik riski ile ilgili enformasyonun yayilmasi.

« Kitle iletisiminde saglik mesajlart.

* Tiketicinin ve saglik personelinin kamu saglig1 ve sagligin korunmasi sis-
temlerine nasil ulagacaginin egitimi.

+ Saghk Enformasyon Sistemleri: Iletisim teknolojilerinde yasanan ilerle-
meler sonucunda gelismis iilkelerde saglik iletisimi alaninda kullanilmaya
baslanan yenilikler, tele tip, etkilesimli saglik iletisimi gibi yeni sistemler-
dir (Cmarl1,2008:100-101).
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Saglik iletisiminde Kitle iletisiminin Kullanim

Kitle iletisim araglari, kamu saglig1 enformasyonunun genis popiilasyonlara
iletilmesinde birincil kaynak durumundadir. Medyanin, olumlu saglik dav-
ranigina yoneltebilecek mesajlarin yani sira kamu sagligini olumsuz yonde
etkileyebilecek mesajlarm da iletildigi bir ortam olmas1 paradoksu ve ayrica
kamu sagliginin sosyal degisimi saglama ¢abalarina karsilik medyanin mev-
cut statiikoyu korumaya yonelik tutumu, saglik okuryazarliginin yani sira
medya okuryazarliginin da gerekliligini ortaya koymaktadir. Kiiresellesmenin
olumsuz etkileri de saglikla ilgili enformasyona sahip olanlar ve enformasyo-
na sahip olmayanlar arasindaki ugurumu derinlestirmesi nedeniyle sagligin
gelistirilmesi ve dolayistyla da saglik iletisimi cabalarinda asilmasi gereken

son derece dnemli bir engeldir (Cinarli, 2008:83).

Saglik iletisimi alaninda kitle iletisim araglar1 yogun bir bi¢imde kullanilmak-
tadir. Clink{i kitle iletisim araglarinin kullanimi mesajlarin genis kitlelere ula-

sarak toplumda saglik davraniginin olusumuna katki saglamaktadir.

1. Gérsel isitsel Medya: Televizyon saglhk konusunda énemli enformasyon
kaynagidir ve ayni zamanda da hem olumlu hem de olumsuz haberlerin yer
aldig1 paradoksun en sik goriildiigli ortamdir. Ulusal ve yerel kanallarda ha-
berlerde siklikla saglikla ilgili haberlere yer verilir. Reklameilar da iiriinlerini
satmak i¢in televizyonlarda saglik konusuna deginirler. Saglikla ilgili konular
eglence programlarinda siklikla yer almaktadir. Haber magazin programlari
da genellikle saglikla ilgili boliimler igermektedir. Artik saglikla ilgili konular
hava durumu biiltenlerine de yansiyarak gribe, astima dikkat edilmesine yo-
nelik uyarilar igermektedir. Ulkemizde ulusal kanallarin haftalik yayin akis-
lar1 incelendiginde 6zel olarak saglikla ilgili olarak hazirlanmis programlarin
ozellikle sabah kusaginda yayinlandig: goriilmektedir. Bu bagimsiz program-
larin haricinde haber biiltenlerinde ve bazi haber programlarinin igeriginde
saglikla ilgili bireysel oykiilere, dramatizasyonlara, saglik teknolojileri ve
ilaclarla ilgili haberlere, hastaliklarla ilgili bilgilere ve sabah kusagindaki bazi

eglence programlarinin dahilinde de saglikla ilgili konulara yer verilmektedir.

2. Yazihh Medya: Haber medyas1 6zellikle de gazeteler ve dergiler genel halk
saglig1 icin 6nemli enformasyon kaynaklaridir. Ulkemizde yazili basina bak-
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tigimizda, saglikla ilgili genel haberlerin yani sira saglik muhabirlerinin kose-
lerine, doktorlarin kdse yazilarina ve gazete eklerinde yer alan saglik haberle-

rine rastlanilmaktadir.

3. Elektronik Medya: Enformasyon ve iletisim teknolojilerinde son yillar-
da yasanan gelismeler kamu saglig1 enformasyonunun iletilmesinde yeni ola-
naklar saglamaktadir. Internet kullanimi hizla yayginlasmaktadir ve saglkla
ilgili enformasyonlar web siteleri, elektronik postalar, elektronik biiltenler
araciligiyla kullanicilara ulastirilmaktadir. Elektronik medya araciligiyla, en-
formasyon materyalleri gazetecilere, saglik profesyonellerine, genel kamuya
ve benzeri hedef kitlelerle iletilebilmektedir. Elektronik iletisimin bazi sinirli-
liklar1 da bulunmaktadir. Diisiik sosyal ve ekonomik kosullara sahip insanlar
ve kirsal kesimde yasayanlar, okuma yazmasi bulunmayan veya geri diizeyde
olanlar ve bilgisayar kullanmay1 bilmeyenler i¢in erisimi zor bir iletisim ala-
nidir (Cmarli, 2008:100-101).

1990’1ar itibari ile saglik sistemine yonelik bir doniisiim ve anlayis degisikligi
s6z konusudur. Ozellikle son on yil igerisinde siyasal iktidarin ila¢ sektriin-
den, 6zel hastanelerin devlet saglik sistemine dahil edilmesine, sosyal giiven-
lik sisteminin saglik boyutundaki diizenlemelere, kiiresel salgin hastaliklara
yonelik onlemlere, saglik hizmetinin sunumuna yonelik kararlardan hasta
haklari ile ilgili diizenlemelere kadar saglik ile ilgili sayisiz yasal diizenleme,
idari karar, yaklasim degisikligine sahne olmustur. Tiim bu politik gelismeler
toplumsal diizlemde saglikla ve hastalikla iliskili yaygin bir sdylem {iiretimi
ile paralel ilerlemektedir. Toplumsal saglik/hastalik sdyleminin ana mecrasini
medya olusturmaktadir (Sezgin, 2011:16-17).

Saglik ile ilgili enformasyonun 6zellikle 1990’11 yillardan sonra kitle iletisim
araclarinda daha ¢ok yer aldigimi sdyleyebiliriz. Yazili basinda haber biilten-
lerinde saglik-hastalik ve hijyen konularinin yani sira pek ¢ok gazetenin ¢ogu
kez tam sayfa saglik haberleri /dizileri yayinlamalari, pazarlama iletisimi ala-
ninda saglik ve hastalik temalarinin hemen hemen her tiir iirtin tanitimi i¢in
kullanilabilir bir alan haline gelmesi, saglik dergilerinin yayginlagmasi, tele-
vizyonda saglik programlarinda ve internette saglik temali sayfalarda gozlem-

lenen artig gbze carpan dnemli tespitlerdir (Sezgin, 2011:16-17).
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Burada sorun olusturan nokta medyada yer alan saglik ve sagliga iligkin su-
numlarin toplumsal saglik sorunu ya da ¢6ziim yollarindan daha ¢ok bireysel
diizeyde sorun ve ¢6ziim yollarina odaklanmasidir. Medyada yer alig bi¢imi
ile saglik/hastalik meselesi toplumsal ya da kamusal bir sorun olarak degil,
bireyin giinliik yasaminin bir yiikiimliiliigli olarak kabul edildigini ve kozme-
tize edilmis saglik konularina daha ¢ok yer ayrildigini séylemek yanlis olmaz.
Arastirmamizin konusunu olusturan ve saglik politikalarinda yasanan dnemli
bir anlayis degisikliginin yansimasi olan performans uygulamasi gibi konu-
larin ne yazik ki medyada artan saglik icerigi i¢inde kendine hak ettigi yeri

buldugunu soyleyemeyiz.

KAMU YONETIMI VE BiR PERFORMANS YONETIMi PRATIGi
OLARAK PERFORMANSA DAYALI EK ODEME SISTEMi

Bir Kamu Hizmeti Alan1 Olarak Saglik

Kamu yonetimi, devlette ya da ona bagli kuruluslarda eylemde bulunan kisile-
rin ve kiimelerin davranislariyla ilgili alan olarak tanimlanmaktadir. Bir diger
tanimlamaya gore ise devletin amaglarmi gergeklestirecek bigimde 6rgiitlen-
mis insan giicili ve arag gereg ile bunlarin yonetimidir (Bozkurt&Ergun&Sezen,
2008:133).

Kamu yonetimi bir taraftan hukukun iistiinligii kavramindan yola ¢ikan temel
anayasal ilkeler baglaminda goriinmeli ve devlet yonetimi, siyasal amaglar
ve kurallarla uyum icinde olma giivencesini vermelidir. Diger taraftan kamu
kurumlar1 birer 6zel isletme gibi arz ve talebin ¢ok bi¢imde degistigi piyasa
kosullarinda hizmetleri saglamak zorundadir. Bu noktada verimlilik unsuru
da kamu kurumu i¢in 6nem tagimaktadir. Verimliligi temel alan bir yaklagimla
degerlendirme yapildiginda geleneksel kamu ydnetimindeki kamu gorevli-
si memur ile verimlilik esasina gore calismakta olan kamu ¢alisani arasinda

farklar olusmaktadir (Ergun, 2004:15).

Saglik hizmeti alan1 modern devletin faaliyet alanlarindan biri olarak diger
bir deyisle bir sosyal kamu hizmeti alani olarak diizenlenmistir. Ciinkii sag-
likl1 nesillerin yetistirilmesi ve genel sagligin korunmasi kamu yaran ilkesi

geregidir. Daha dnce de tlizerinde durdugumuz kiiresellesme ve kamu yone-
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timinin donilistimii saglik alaninda da doniisiim ve degisime neden olmustur.
Giliniimiizde salt devlet eliyle yiiriitiilen bir saglik hizmeti alanindan bahset-
mek olanakli degildir ve bu alanda tiim paydaslarin dengeli bir iiretim siire-
ci s0z konusudur. Bu denge sonug itibariyle devletin denetim ve gozetimini
icermektedir. Ayni sekilde saglik hizmetlerinin yalnizca 6zel sektor tarafindan

sunulmasi da olanak disidir ve uygulanabilirligi bulunmamaktadir.

Performans Yonetimi

Performans/is basarimi, herhangi bir iste gosterilen basar1 derecesi olarak
tanimlanmaktadir. Belli bir ig ya da hizmeti yerine getirmek {izere gorev-
lendirilen kiginin ulagmasi beklenen basar1 ve etkinlik diizeyi performans
standartlar1 ile belirlenir. Performans standartlar1 personel degerlendirme
sisteminin temelini olusturmaktadir. Bu standartlara dayali degerlendirme-
ler performans degerlendirme olarak tanimlanir. Performans standartlarinin
belirlenmesi hem calisanlar hem de ydnetim agisindan yararlidir. Calisan-
lar kendilerinden beklenen basari diizeyinin ne olmas1 gerektigini 6nceden
bilme, eksikliklerini 6grenme ve bdylece yeteneklerini ve performanslarini
iyilestirme ve gelistirme olanagini bulurlar. Yonetim ise personel ile ilgili
kararlarin1 objektif bir esasa dayandirma, ¢alisanlarin potansiyel yetenek-
lerini 6grenme ve uygulanan personel yontem ve tekniklerinin gegerliligini
deneme firsatini elde eder. Fiziksel ve mekanik islerde bu dlgiitlerin belirlen-
mesi daha kolaydir. Ancak, gesitlilik gdsteren, tiirdes olmayan faaliyetlerde
bu standartlarin saptanmasi ¢ok olabilmektedir (Bozkurt&Ergun&Sezen,
2008:203-204).

Performans yonetimi, yonetimin planlama ve denetim faaliyetlerinin
daha genis bir ¢ercevede ve performans kavramindaki gelismeler 1s18inda
uygulanmasina yonelik ¢cagdas bir yonetim anlayisi olarak tanimlanmaktadir.
Orgiitiin amaglarini ve gorevlerini miimkiin olabilecek en iyi ve en basarili
bicimde gerceklestirmek icin orgiit kaynaklarin1 performanslaria gore sec-
me ve degerlendirme siirecidir. Performans yonetimi verimlilige, etkililige
ve ekonomik olmaya odaklanmis orgiit yonetimi anlayisi olup tiim bunlara
ulasabilmek i¢in Ol¢iilebilir hedefler koymayi1 ve bu hedeflere iligkin ¢iktilar:
siirekli 6lgmeyi gerekli kilmaktadir (Bilgin, 2004:13).
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Performansa dayali iicretlendirme; bir tiretim siirecine katilan fiziksel/diisiin-
sel ¢aligma yetenegi olarak isgiiciine yapilan 6demelere licret denir. Kamu
yOnetiminde {icret rejimleri 20. yiizyilda temel olarak iki ayr1 sistemde kurul-
mustur. Bunlardan biri {icretlendirmeyi piyasa temelinde belirleyen ve model
uygulamas1 ABD’de goriilen esit ise esit iicret sistemidir. Ikinci model kamu
hizmeti ve kamu yarar1 kavramlari izerinden Kita Avrupa’sinda refah devleti
uygulamalarinda goriilmekte olan sosyal {icret sistemidir. 21. yiizyilin basla-
rinda, bu ilke ve sistemlerin yerlerini kamu reformlar1 ¢ergevesinde ti¢lincii
bir tiir olarak belirmekte olan performans uygulamalarina birakmakta olduk-
lar1 gozlemlenmektedir (Giiler, 2005:311).

Temel ticrete degil performansa dayanan rekabetgi ticret sisteminin yaraticiligi
tesvik edecegi, yiiksek yetenekli isgiicii istihdami saglayacagi, kamu hizmet-
lerinde sonuca odaklanmis bir sistem kurulmasini saglayacagi disiiniilmekte-
dir. Performans sistemine elestiriler; performansa dayali ydonetim bigimlerinin
kamu kesimindeki personel yonetimi anlayiginin korumali, giivenceli, {istiin
ve kendine 6zgili yapisin1 bozdugu iddiasina dayanmaktadir. Bu ¢ergevede
kamuda yaratilmak istenen sistemin performansa dayali {icret sistemi olma-
st durumunda kamu gorevlisinin kamu hizmetini sadece emegini sattig1 bir
olgu olarak goriip, genel kamu yarar1 yerine bireysel ¢ikarlarint gozetecegi
yoniindedir (Giiler, 2005:311).

Saglik Sisteminde Performans Sistemi

Performansa dayali ek 6deme, Saglik Bakanligi’na bagli tiim saglik tesislerin-
de uygulanmakta olan, Bakanlik¢a belirlenen hizmet sunum sartlari ve dlgiit-
leri de dikkate alinmak suretiyle, ¢calisan personelin; unvani, gérevi, ¢aligma
sartlar1 ve siiresi, hizmete katkisi, performansi, serbest galisip calismamasi,
kurumlarda yapilan muayene, ameliyat, anestezi, girisimsel islemler, 6zellik
arz eden riskli boliimlerde ¢aligma gibi unsurlar esas alinarak saglik kurumla-
rinda, saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi, kaliteli ve verimli hizmet sunumu-
nun tesvik edilmesinin saglanmasi amaciyla, gorevli personele doner sermaye
gelirlerinden yapilacak ek 6demenin oran, usul ve esaslarini belirlendigi bir
sistemdir. Bu sisteme gore Saglik Bakanligi hastaneleri elde ettikleri doner

sermaye gelirlerinin azami %40’ 1m1 personeline ek ddeme olarak dagitabilir.
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Bu sistemde saglik personeline yapilan ek iicret ddemeleri hizmet basi 6deme
modeli esas alinmak suretiyle, sunulan hizmetlerin kurumsal ve bireysel per-

formansi da gozeterek dagitilmasi temel prensiptir (Aydin&Demir, 2007:30).

Saglik caliganlarint motive etmek, onlarin daha verimli isler yapmasini sagla-
mak, kaliteli hizmet sunumunu tegvik etmek i¢in hizmet tanimlarimin Slgiile-
bilir bir bigcimde yapilmasi gerekmektedir. Performans yonetiminde bu amaca
doniik olarak performans olgiitleri belirlenmistir. Saglik hizmeti sunulan
insanlarin mutlulugunu saglamak, daha iyi bir saglik diizeyi olusturmak, kalite-
li bir saglik hizmeti sunumu saglamak, alt yap1 ve insan kaynagini gelistirmek
bu 6lgiitlerin baslicalaridir (Akdag, 2011:240).

2003 y1l1 ikinci yarisinda 10 hastanede pilot olarak uygulanan performan-
sa gore katki pay1 6demesi 2004 yilindan itibaren birinci basamak saglik
kuruluglarin1 da kapsayacak sekilde biitiin yurt capinda yayginlagtirilmistir.
Bugiine kadar yiiriitiilmekte olan uygulamanin baslica iki evresi mevcuttur.
2004 y1lin1 kapsayan bir yillik uygulama, saglik ¢alisanlariin ve kurumlari-
mizin yeni duruma uyumunu saglamis ve performans 6l¢limiiniin devamini
olusturacak denetimlere alt yap1 hazirlamistir. Bu degisimler ve birikimler
gozlenerek iilkemiz kosullarinda kolay 6l¢iilebilir sinirli sayida kalite 6l-
clitleri denenmis ve 2005 yilinda gegici olarak uygulamaya konmustur. Bu
yumusak gecisle kaliteli hizmet sunmaya yonelik biling gelistirilmesi ve
altyap1 olusturulmasi planlanmistir. Bireysel performans 6l¢limii sahadaki
uygulama ve sonuglart degerlendirilerek ¢ok defa degisikliklere ugramis
ve adeta bir matematik model halini almistir. Kurumsal performans 6l¢iimii
ise kalite gelistirme c¢abalarini baslatmis, yonlendirmis, bu yonde kapasite
gelistirilmesini tesvik etmis ve nihayet 2007 yil1 basinda bakanligin kalite
gelistirme mevzuati ile birlestirilerek biitlin hastanelerde uygulamaya kon-
mustur (Aydin&Demir, 2007:36).

Performans sistemine iliskin elestiriler agirlikli olarak hekimlerden ve onlarin
meslek orgiitlerinden gelmektedir. Tiirk Tabipler Birligi, 6zellikle Tam Giin
uygulamasinin yasalasmasi siirecinde iilke genelinde organize ettikleri eylem
ve agiklamalar ile performans sistemi hakkindaki goriiglerini dile getirmis-
lerdir. Tam Giin Yasasi ile performans sistemi arasinda bir baglanti kurularak

tiniversite hastanelerinde sistemin uygulanmaya baslanmast ile tip egitiminin
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zafiyete ugrayacagi ve hocalarin ucuz emege, lniversite hastanelerinin ise

parga basi is yapan isletmelere doniistiiriilecegi iddia edilmistir.!

Saglik Bakanligi Refik Saydam Hifzisihha Merkezi Baskanligi Hifzisthha
Mektebi Miidiirliigii tarafindan 2010 yilinda yapilan Saglik Personeli Mem-
nuniyet Arastirmasinda ise kamuoyuna yanstyan hekim memnuniyetsizligi ve
magduriyetinin tersine bir sonug ortaya konmustur. Arastirma sonucuna gore;
performansa dayali ddemenin saglik personelinde genel bir memnuniyet hava-
st yarattigini diislinen saglik ¢alisani %26,7, uygulamadan memnun olmayan
saglik calisani orani1 %33,1°dir. Uygulamadan en memnun olan grup ise %46
ile aile hekimleri ve hastanede calisan pratisyen hekimlerdir. Arastirmanin
maddi tatmini 6l¢en performansa dayali ddemenin ek is yapmadan geginmeyi
saglayacak diizeyde oldugunu %21,2 saglik ¢alisani diisliniirken aksi fikirde
olan saglik ¢aligani orani %40’lardadir. Aile hekimleri (%59) ile yoneticiler
(%41) ile bu konuda en olumlu diisiinen meslek grubu iken en az olumlu fikir
beyan eden grup (%13) ile hemsirelerdir (2010:31).

PERFORMANS SiSTEMINE iLiSKiN HABERLERIN ANALIZi

Calisma kapsaminda igerik analizi uygulamasina konu edilen 99 habere iliskin

bulgular alt basliklar halinde su sekilde agiklanabilir:

incelenen Performans Konulu Haberlerin Gazetelere Gore Dagilim

incelenen Haberlerin Gazetelere Gore

Dagilim
Yeni Safak
%7,1
Hirrivet m Hiirrivet
Radikal 363 e
%19,2 0475 B Zaman
# Cumbhuriyet
B Radikal
. Zaman
Cumhuriyet ¥ Yeni Safak
%31,3 %13,3 ’

1 Ayrmtili bilgi i¢in bakiniz http://www.medimagazin.com.tr/hekim/universiteler/tr-universitelerde-performans-
elestirileri-devam-ediyor-2-15-32893.html, http://www.doktordergisi.com/57/haberdetay.asp?id=3.
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@ Say1
Tablo 1. incelenen Performans Konulu Haberlerin Gazetelere Gore Dagilimi

Gazete ismi Say1 Yiizde
Hiirriyet 29 29,3
Zaman 13 13,1

Cumbhuriyet 31 31,3
Radikal 19 19,2

Yeni Safak 7 7,1
Toplam 99 100

01 Ocak 2010 - 31 Haziran 2011 tarihleri arasinda gazetelerde performans
konulu toplam 99 haber incelenmistir. Bu haberlerin %31,3’ti Cumhuriyet’te
(31 haber); %29,3’1 Hiirriyet’te (29 haber), %19,2’si Radikal’de (19 haber),
%13,3’1 Zaman’da (13 haber) ve %7,1’i Yeni Safak’ta (7 haber) yayinlan-
migtir. Dolayistyla Cumhuriyet’in performans sistemi ile ilgili haber yapan
gazete olarak belirmesine karsilik Yeni Safak digerlerinden daha az haber ya-

yinlamigtir.

incelenen Performans Haberlerinin Tonu

Performans Haberlerinin
Tonu

EPozitif ®Negatif =Notr

%16,2

%27,3

%56,5

Tablo 2. incelenen Performans Haberlerinin Tonu

Tonu Say1 Yiizde
Pozitif 27 27,3
Negatif 56 56,5

Notr 16 16,2
Toplam 99 100
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Incelenen yazilarda performans sitemini konu edinen haberlerin tonu,
kavramin kullanim sekline gore pozitif (olumlayan, kabul eden, dogrulayan,
oven), negatif (olumsuzlayan, reddeden, kabul etmeyen, elestiren) ve nétr ol-

mak iizere ii¢ ayr1 bigimde degerlendirilmistir.

01 Ocak 2010 - 31 Haziran 2011 tarihleri arasinda gazetelerde performans
konulu toplam 99 haberin tonunun dagilimini gosteren Tablo-2’ye gdre per-
formans konulu haberlerin %56,5’1 negatif (56 haber), %27,3"1 pozitif (27
haber) ve %16,2’si ndtr (16 haber) tonlu vurguya sahiptir.

Tablo 3. Incelenen Performans Haberlerinin Tonu (Gazetelere Gére Dagilimz )

Gazete Ismi Pozitif Yiizde Negatif Yiizde Notr Yiizde
Hiirriyet 5 18,5 19 33,9 5 31,3
Zaman 8 29,6 3 5,4 2 12,5

Cumhuriyet 1 3,7 28 50,0 2 12,5
Radikal 6 22,2 6 10,7 7 43,8

Yeni Safak 7 25,9 0 0,0 0 0,0
Toplam 27 27,3 56 56,5 16 16,2

Pozitif tonlu toplam 27 haberin %29,6’s1 Zaman’da (8 haber), %25,9’u Yeni
Safak’ta (7 haber), %22,2°si Radikal’de (6 haber), %18,5’1 Hiirriyet’te (5 haber)

yayinlanmustir.

Pozitif Tonlu Haberler

Yeni Hiirriyet
Safak %18,5
%25,

Zaman
Radikal %29,6

%322,2

Cumhuriyet
%3,7

Negatif tonlu toplam 56 haberin %50’si Cumhuriyet’te (28 haber), %33.,9’u
Hiirriyet’te (19 haber), %10,7’si Radikal’de (6 haber) yer almistir. Yeni Sa-

fak’ta negatif tonlu hi¢ haber yayilanmamstir.
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Negatif Tonlu Haberler Notr Tonlu haberler

Radikal
%10,7

Hiirriyet
%31,3

Hiirriyet
%33,9 Radikal
%43,8

Cumbhuriyet

%30 Zaman Cumbhuriyet

%45.4 Zaman %12,5
o %12,5

Notr tonlu toplam 16 haberin %43,8’1 Radikal’de (7 haber), %31,3’ii Hiirri-
yet’te (5 haber), %12,5’i Zaman’da ve yine %12,5’i Cumhuriyet’te (5 haber)
yer almistir. Yeni Safak’ta negatif tonlu hi¢ haber yayimlanmamistir.

incelenen Haberlerin Kapladigi Alan

incelenen Haberlerin Kapladigi Alan
Tam sayfadan
fazl
Yarim Sayfa- ‘Vig all
Tam sayfa ’
%12,1
Ceyrek sayfa
Ceyrek sayfa- ya da daha az
Yarim sayfa %56,6
%25,3

Tablo 4. Incelenen Haberlerin Kapladigi Alan

Metnin Alam Say1 Yiizde
Ceyrek sayfa ya da daha az 56 56,6
Ceyrek sayfa - Yarim sayfa 25 25,3

Yarim Sayfa - Tam sayfa 12 12,1
Tam sayfadan fazla 6 6,1

Incelenen performans konulu haberlerin kapladigi alanlara bakildiginda ha-
berlerin %56,6’siin ¢eyrek sayfa ve daha az alan kapladigi (56 haber) tespit
edilmistir. %25,3’1 ¢eyrek sayfa - yarim sayfa (25 haber) oraninda bir alan
kaplamistir. Haberlerin %12,1°1 yarim sayfa - tam sayfa (12 haber) ve %6,1°1
tam sayfadan (6 haber) fazla alan kaplamustir.
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Incelenen Haberlerin Tiirii

Tablo 5. incelenen Haberlerin Tiirii

Metnin Tiirii Say1 Yiizde
Haber 58 58,6
Kose Yazisi 25 25,3
Yazi Dizisi 0 0
Gazetelerin Ekleri 12 12,1
Soylesi 4 4

incelenen Haberlerin Tiirii

= Haber mKose Yazist
" Yazi Dizisi W Gazetelerin Ekleri
® Soylesi

%4

% 58,6

01 Ocak 2010 - 31 Haziran 2011 tarihleri arasinda incelenen performans konu-
lu toplam 99 yazinin %58,6’°s1 (58 haber) haber niteligi tagimaktadir. %25,3’1
kose yazist (25 haber), %12,1°1 gazetelerin eklerinde yer alan yazilar (12 ha-
ber) ve %4’1 sdylesiden olusmaktadir.

incelenen Haberlerin Bilgi Kaynag

Tablo 6. incelenen Haberlerin Bilgi Kaynag

incelenen Haberlerin Bilgi Kaynag Say1 Yiizde
Saglik Gorevlisi/Doktor 4 4,0
Bakanlik Yetkilisi 18 18,2
Akademisyen - Bilim Adami1 4 4,0
STK - Meslek Orgiitii 40 40,4
Kose yazarmin kendisi 24 242
Hastanin kendisi 2 2,0
Yabanci yayilar 1 1,0
Belirtilmemis 6 6,1
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Haberin Bilgi Kaynag
m Saglik Gorevlisi/Doktor ® Bakanlik Yetkilisi
® Akademisyen- Bilim Adami 8 STK-Meslek Orgiitii
m Kose yazarinin kendisi ¥ Hastanin Kendisi
¥ Yabanci yayinlar = Belirtilmemis

a1 el

%182

%242 %4

%40,4

Performans konulu haberlerin bilgi kaynagina bakildiginda %40,4 {iniin kay-
naginin (40 haber) STK ve/veya meslek orgiitii oldugu, %24,2’sinin kaynagi-
nin (24) kose yazarinin kendisi, %18,2’sinin kaynaginin (18 haber) bakanlik
yetkilisi oldugu belirtilmis %6’sinin kaynagi ise (6 haber) belirtilmemistir.
Haberlerin %4’ tiniin kaynagini (4 haber) akademisyenler ve yine %4’iinii
(4 haber) saglik gorevlisi/doktorlar ve %]1’ini (1 haber) de yabanci yayinlar
olusturmaktadr.

Performans konulu haberlerin yariya yakininin (%40) kaynagr STK’lar ve
meslek orgiitleridir. Tabip odalar1 ve Tabipler Birligi haber kaynagi olarak ¢ok
sayida haber yaptirmaktadir. Olumsuz haberler agirlikli olarak tabip orgiit-
leri kaynaklidir. Haberlerin kaynagina iligkin bir diger ilgi ¢ekici nokta ise
tabip Orgiitlerinin haber yaptirma ve haberlere kaynak olma noktasinda medya

iizerinde ciddi etkisinin bulundugudur.

Performans Haberlerinde islenen Temalar

Tablo 7. Performans Haberlerinde Islenen Temalar

Performans Haberlerinde islenen Temalar Say1 Yiizde
Performans sistemine yonelik elestiriler 36 36,4
Performans sisteminin bir yonii ya da tamamina yonelik agiklama 21 21,2
Performans sistemini olumlayan haberler 13 13,1
Tam Giin Yasa Tasarisi ile performans arasinda bag kuran haberler 29 29,3
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Performans Haberlerinde islenen Temalar

® Performans sistemine Yonelik Elestiriler
® Performans Sisteminin bir y6nii ya da tamamina y6nelik agiklama
" Performans sistemine olumlayan haberler

® Tam giin ile performans arasinda bag kuran haberler

%29,3 %36,4

%13,1

%21,2

Incelenen tiim performans konulu haberler gdzden gecirilirken bir ortak tema
etrafinda kategorize edilmeye ¢alisilmistir. Bu kategoriler Tablo 7°de goriilecegi
gibi en yliksek oranda performans sistemine yonelik elestirileri isleyen %36,4
oraninda (36 haber), %29,3’i Tam Giin Yasa Tasarisi ile performans arasinda
bag kuran (29 haber), %?21,2’si (21 haber) performans sisteminin bir yonii ya

da tamamina yonelik aciklama iceren haberler olugturmaktadir.

Haberlerde gorsel malzeme kullanim

Tablo 8. Haberlerde gorsel malzeme kullanimi

Haberlerde gorsel malzeme kullanimi Say1 Yiizde
Fotograf 52 52,5
Grafik 1 1,0
Karikatiir vb. sekil 7 7,1
Kullanilmamisg 39 39,4

Haberlerde Gorsel Malzeme Kullanim

mFotograf ™ Grafik ®Karikatiir vb. sekil ~®Kullanilmamig

% 39,4
% 52,5

%71

% 1,0
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Incelenen haberlerde gorsel malzeme kullanimma baktigimizda haberlerin
%52,5’inde (52 haber) fotograf kullanilmistir. %39,4’linde (39 haber) higbir
gorsel kullanilmamis, %7,1’inde (7 haber) karikatiir vb. sekil ve %1’inde (1
haber) grafik kullanilmistir.

SONUC

Bu caligmada Saglik Bakanligi’nda 2004 yilindan itibaren uygulamaya gegiri-
len performans sisteminin medyada yer alis1 incelenmistir. Hiirriyet, Radikal,
Cumbhuriyet, Zaman ve Yeni Safak gazetelerinde 1 Ocak 2010 - 31 Haziran

2011 déneminde yer alan 99 performans haberi analiz edilmistir.

Performans sistemi hakkinda en fazla haberi Cumhuriyet gazetesi yapmustir.
Incelenen dénemde Cumhuriyet gazetesi 31 adet performans haberi yapmistir.
Ikinci sirada 29 haber ile Hiirriyet gazetesi gelmektedir. Cumhuriyet’in per-
formans sistemi ile ilgili haber yapan gazete olarak belirmesine karsilik en az

haberi Yeni Safak gazetesi yapmustir.

Analizde, performans sitemini konu edinen haberlerin tonu, kavramin kulla-
nim sekline gore pozitif (olumlayan, kabul eden, dogrulayan, dven), negatif
(olumsuzlayan, reddeden, kabul etmeyen, elestiren) ve notr olmak iizere ii¢
ayr1 bicimde degerlendirilmistir. incelenen bir buguk yillik dsneme ait 99 per-
formans haberinin %56,5°1 negatif (56 haber), %27,3’li pozitif (27 haber) ve
%16,2’si notr (16 haber) tonlu vurguya sahiptir.

Toplam haber i¢inde pozitif haber sayis1 27°dir. Pozitif haberlerin %29,6’s1
Zaman’da (8 haber), %25,9°u Yeni Safak’ta (7 haber), %22,2’si Radikal’de (6
haber), %18,5’1 Hiirriyet’te (5 haber) yaymlanmistir. Cumhuriyet, incelenen

donemde 1 haber yapmuistir.

Negatif tonlu toplam 56 haberin %50’si Cumhuriyet’te (28 haber), %33.,9’u
Hiirriyet’te (19 haber), %10,7°si Radikal’de (6 haber) yer almistir. Yeni Safak

incelenen donemde hi¢ olumsuz haber yayinlamamastir.

Notr tonlu toplam 16 haberin %43,8’i Radikal’de (7 haber), %31,3’1 Hiirri-
yet’te (5 haber), %12,5’i Zaman’da ve yine %12,5’i Cumhuriyet’te (5 haber)

yer almistir. Yeni Safak’ta notr haber de yaymlanmamustir.
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Incelenen performans konulu haberlerin kapladigi alanlara bakildiginda
haberlerin genel olarak gazetede genis yer almadig1 goriilmektedir. Haber-
lerin %56’s1 ¢ceyrek sayfa ve daha az yer kaplamaktadir. Haberlerin %12,1°1
yarim sayfa-tam sayfa (12 haber) ve %6,1°i tam sayfadan (6 haber) fazla alan
kaplamastir.

01 Ocak 2010 - 31 Haziran 2011 tarihleri arasinda incelenen performans konu-
lu toplam 99 yazinin %58,6’°s1 (58 haber) haber niteligi tasimaktadir. %25,3’i
kose yazist (25 haber), %12,1°1 gazetelerin eklerinde yer alan yazilar (12 ha-

ber) ve %4’1 sdylesiden olusmaktadir.

Performans konulu haberlerin kaynagina bakildiginda %40,4 niin kaynaginin
(40 haber) STK ve/veya meslek orgiitii oldugu, %24,2’sinin kaynaginin (24)
kose yazarinin kendisi, %18,2’sinin kaynagimin (18 haber) bakanlik yetkili-
si oldugu belirtilmis %6’sinin kaynagi (6 haber) belirtilmemistir. Haberlerin
%4 tiniin kaynagin1 (4 haber) akademisyenler ve yine %4 iinii (4 haber) saglik

gorevlisi/doktorlar ve %1’ini (1 haber) de yabanc1 yayinlar olusturmaktadir.

Performans konulu haberlerin yariya yakininin (%40) kaynagi STK’lar ve
meslek orgiitleridir. Tabip odalar1 ve Tabipler Birligi haber kaynagi olarak ¢ok
saylda haber yaptirmaktadir. Olumsuz haberler agirlikli olarak tabip drgiitleri
kaynaklidir. Tabip orgiitlerinin haber yaptirma ve haberlere kaynak olma nok-

tasinda medya tizerinde ciddi etkisi bulunmaktadir.

Haberlerin kaynagina iliskin bir diger ilgi ¢ekici nokta ise Bakanlik kaynakli
haberlerin azligidir. Bu sonug¢ yalnizca Saglik Bakanligi’nin strateji hatasina
baglanamaz. Bakanligin haberciler tarafindan kaynak olarak tercih edilme-
mesinde habercinin kisisel tutumlari, siyasal tercihleri ve gazetenin ideolojik
angajmaninin da etkisi bulunmaktadir. Ciinkii performans haberleri herhangi
bir ambulans, ag1 ya da hastane haberinden farkli olarak siyasal bir durusa da
isaret etmektedir. Performans sistemi ikinci boliimde detayli bir bigimde tar-
tisilirken sistemin devlet ve kamu ydnetimi tercihinde bir ideolojik yonelimi
de sembolize ettigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla toplam haber i¢inde en
¢ok haberin yaymlandigi Cumhuriyet gazetesinin biitiin haberlerinin olumsuz
tonda olmasi ve yine bu haberlerde agirlikli olarak hekim meslek orgiitlerinin

kaynak olmasi tesadiif degildir ama yadirganacak bir tutum da degildir. Ciinkii
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bu 6rnek tiim diinyada oldugu gibi lilkemizde de yeni kamu yonetimine iliskin

canli bir tartigmay1 isaret etmektedir.

Analizin belki de en ilgin¢ sonucu yapilan memnuniyet anketlerinde perfor-
mans sisteminden en yiiksek oranda hekimlerin memnuniyeti sonucu gikarken
sisteme en gliglii muhalefetin yine bu grubun meslek orgiitlerinden geliyor
olmasidir. Diger bir ifade ile hekim meslek orgiitleri bir yeni kamu yonetimi
pratigi olarak performans sistemini kiyasiya elestirirken hekimler performans

sisteminin uygulama sonug¢larindan memnuniyetlerini belirtmektedirler.
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