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OZET

Ulkemizde saglik hizmeti sunumunda en biiyiik paya sahip olan Saglik
Bakanligi hastanelerinin performanslarinin él¢imii ve buna goére yapilmasi
gereken iyilestirmelerin tespiti kaynaklarin verimli kullanimi icin temel sartur.
Bu amagla hastanelerde etkinlik dl¢timii i¢in birden fazla girdi ve ¢ikuyi isleyerek
karar birimlerinin goreli etkinligini olcebilen Veri Zarflama Analizi kullanilmistir.
VZA teknigi, girdilerin yani kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilarak sunulan
hizmeti referans almast amaglanmis, bu nedenle de girdi yonelimli olarak teknik
uygulanmigtur.

Bu ¢alisma ile Saglik Bakanligi hastanelerinde etkinlik ve karlilik 8l¢timleri
yaptmustr. Bu amacla 2007 yilt verileri kullanilarak 16 hastanede 5 finansal girdi
ve 1 finansal ¢iku degiskeni kullanilarak etkinlik dl¢timii yapilmis ayni zamanda
karlilik/zararlilik degerleri de degerlendirilmistir. Cikan sonuglara gore etkin
olmayan her birim i¢in hangi kaynakta ne kadar iyilestirme yapmalar1 gerektigi
tanimlanmus ve karliliklari {izerine etkileri de belirtilmistir.

Calisma kapsaminda olan 16 hastane bazinda toplam 13,43% oraninda aul
harcama yapildig1 tespit edilmis ve yine hastanelerin karlilik/zararlilik degerlerine
bakildiginda gelir-gider dengesinde bagabas noktasina ulasmak icin 10,43%

oraninda giderlerini azaltmalar1 gerektigi sonucu ortaya ¢ikmugtr.
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Assessments and Measurement of Financial Performance Using the

Methodology of Data Envelopment Analysis (DEA) in Hospitals

ABSTRACT

Measuring performances of the hospitals belonging to Ministry of Health that
has the biggest share in health service provision in our country and determination
of ameliorations needed to be done accordingly are sine qua non for efficient
use of resources. To that end, for effectiveness measurement in hospitals, Data
Envelopment Analysis (DEA) that is capable of measuring relative effectiveness of
decision units by processing more than one input and output has been used. By
means of DEA technique, we have aimed resources to be used efficiently and to
base on services provided thereby. For this reason, the model has been run input
oriented.

With this study, effectiveness and profitability measurements were performed
in the hospitals belonging to Ministry of Health. For this purpose, by using
2007 data on 5 financial input and 1 financial output variables from 16 different
hospitals, effectiveness measurement was carried out as well as profitability / mal
efficiency values of the units were evaluated. According to the results attained, how
much amelioration in which resource is needed for each unit that is not effective is
described and effects on their profitability are also stated.

It is ascertained that 13.43% idle expenditure has been done on the basis of
16 hospitals within the context of the study. Considering also profitability / mal
efficiency values of the hospitals, it is conclude that they should cut their expenses
in the rate of 10.43% in order to reach break-even point regarding profit and loss
balance.

Key Words: Data Envelopment Analysis, Hospitals, Performance Measurement.

GRS

Diger sekeorler gibi hizla degisen ve gelisen saglik sektdriinde hizmet
veren birimlerin de ayakta kalabilmek icin bu gelisme ve degismelere dinamik
bir sekilde uyum saglamasi gerekmektedir. Bu dinamizmin 6l¢iilmesi de
kolaylasmis ve 6zellikle kamu saglik sektoriinde performans Sl¢timleri ile
daha etkili ve verimli yonetimin ¢areleri aranmaya baglanmuistir.

Ulkemizde en biiyikk saglik hizmeti sunucusu Saglik Bakanligi

Hastaneleri ¢ok bityiik miktarlarda kaynak kullanarak hizmet vermektedirler.

Ulkemizde saglik harcamalarinin 6nemli bir boliimiinii olusturan hastane
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harcamalarinin da etkili ve verimli bir sekilde kullanilarak atl kaynaklarin
diger onemli alanlara yonlendirilmesi ile faydali kullanim1 saglanmalidir. Bu
amagla hastane ve hastane birimlerinin finansal performansinin en uygun
yontemle olciilerek sonuglarin ortaya konmasi ¢alismanin temel amac
olmugtur.

Finansal performansin ol¢iimiinde son yillarda, 6zellikle saglik
sektoriinde biiyiik ol¢tide yararlanilan Veri Zarflama Analizi (Data
Envelopment Analysis) kullanilmigtir. Veri Zarflama Analizi Charnes,
Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilmis bir performans dl¢me teknigidir.
Veri Zarflama Analizi’nin sahip oldugu en 6nemli ozellik, her karar alma
birimindeki etkinsizlik miktarini ve kaynaklarini tanimlayabilmesidir.
Biitiin karar alma birimlerinin {iretim sinirlart dahilinde, etkin olmayan
birimleri referans kiimelerindeki biitiin diger birimler gibi etkin yapmak
icin gerekli olan girdi miktarinin azalulmasi veya ¢iktt miktarinin artirilmasi
gibi kararlarin alinabilmesine olanak vermektedir. Veri Zarflama Analizi, ¢ok
girdili ve ¢ok ¢ikull tiretim ortamlarinda verimlilik 6l¢iimiinde ve ozellikle
hizmet sektortindeki performans ol¢timiinde oldukea iyi sonuglar veren bir
yontemdir. Ayrica birimlerin kirlilik durumlari da ortaya konarak etkinlik
diizeyleri ile olan iligkisi de belirtilmistir.

Bu caligmada 6ncelikle performans kavrami daha sonra galigmada
kullanilan bir dogrusal programlama yéntemi olan Veri Zarflama Analizi
hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin  devaminda gercek verilere dayali olarak etkinlik
oleimii icin Veri Zarflama Analizi Modeli girdi yonelimli caligtirilmistur.
Her bir karar birimi i¢in belirlenen girdi ve ¢iktr degiskenleri MsExcel
programinda hazirlanarak EMS (Efficiency Measurement System) paket
programina yiiklenip, model ¢alistirilmigtir. 2007 yilt verileri kullanilarak
16 adet hastanede 5 finansal girdi ve 1 finansal ¢ikt1 degiskeni kullanilarak
etkinlik Sl¢iimii yapilmis ayni zamanda karlilik/zararlilik degerleri de
degerlendirilmigtir. Cikan sonuglara gore etkin olmayan her birim i¢in hangi
kaynakta ne kadar iyilestirme yapmalari gerektigi tanimlanmig ve karliliklar:
tizerine etkileri de belirtilmistir.

Calisma bulgularinin da 6zetlendigi sonug ve 6neriler boliimiinde
ayrica Saglik Bakanlig hastanelerinin daha etkili ve verimli yonetilmesi igin

onerilerde bulunulmustur.



Hastanelerde Veri Zarflama Analizi (Vza) Yontemiyle Finansal Performans Olgiimii Ve Degerlendirilmesi |l

GENEL BiLGILER

1. Performans Kavrami

Bilimsel literatiirde performans kavrami hakkinda genel olarak kabul
edilmis belli bir tanim olmamakla birlikte performans kavrami literatiirde
cesitli sekillerde soyle tanimlanmigtir (Gencer, 2006: 6).

16. Yiizyilda, performans kelimesi bugiin anlagilanin diginda askeri
alanda gorevleri ve emirleri bagsarmak anlaminda kullaniliyordu (Lawson,
1995: 3). Giintimiizde ise performans genel anlamda, belirli biramaca yonelik
yapilan planlar dogrultusunda ulagilan nokta olarak tanimlanmaktadir
(Gencer, 2006: 6).

Bagka bir tanima gore performans, belirlenen kogullara gore
bir isin yerine getirilme diizeyi veya is gorenin davranig bicimi olarak
tanimlanmakreadir. Bagka bir deyisle performans, “Bir isgérenin belirli bir
zaman kesiti icerisinde kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle
elde ettigi sonuglardir” (Bingol, 2003: 273).

Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir orgiitiin
planlanan hedefe ne derece ulasabildiginin, neyi saglayabildiginin nitel ya
da nicel anlatmidir (Bag, 1991: 13). Baska bir anlaum ile performans, elde
edilenleri nitelik ve nicelik olarak belirleyen bir kavramdir (Songur, 1995:
1). Yani performans belirlenmis olan hedefe ulagim seviyesinin 6l¢timiidiir.
Bu mutlak ya da nispi olarak degerlendirilebilir. Bir isletmenin ya da bir
tiretim biriminin tiretim miktar1 ya da gerceklestirdigi tiretimin belirlenen
hedefe oranidir. Bu konuda yapilan diger bir tanima gore performans; bir isi
yapan bireyin, grubun ya da 6rgiitiin o isle amaglanan hedefe yonelik olarak
hangi seviyeye ulagabildigi, baska bir deyisle neyi saglayabildiginin nicel ve
nitel olarak anlatlmasidir (Akal, 1992: 6).

Barkey (2002, 26-27) ise performans, orgiitlerin, ekonomik avantajlar
elde etmek amaci ile bir araya getirilmis verimli varliklarin bir bilesimi
oldugu fikrine dayali olarak tanimlamaktadir. Bir isletmenin varliklari
isgorenler, yonetim, girisimcilik yetenegi, fiziksel sermaye gibi unsurlardan
olusur. Isletmeler deger yaratmak icin bu varlilari kullanirlar ve her bir
varlik kendisinden beklenen bir degere sahiptir. Bu goriislerden hareketle

orgiitsel performans; bir 6rgiitiin sahip oldugu varliklari kullanarak yarattg;
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ekonomik degerin ve yararin, hissedarlarin en az bunlardan elde etmeyi
umdugu deger ve yarar kadar olmasidir seklinde tanimlamak miimkiindiir.
Eger elde edilen deger, hissedarlarin beklentisi altinda ise bitytik bir ihtimalle
yaurimct bu varliklarla daha yiiksek degeri elde edebilecegi alternatif
kaynaklara yonelecektir.

[sletme kiiltiiriinde performans, bir isi yapan bireyin ya da isletmenin
o isle amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, baska bir anlatimla
neyi saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatmidir.
Diger bir anlatimla performans, isletme amaglarinin gergeklestirilmesi icin
gosterilen tiim cabalarin degerlendirilmesidir (Kenger, 2001: 38).

[sletmelere gore performans “deger yaratabilmek” tir. Performans,
hem “dogru isin yapilmasi” (strateji) hem de “isin dogru yapilmasi”
(Toplam Kalite Yonetimi) ile saglanabilmektedir. Isletmecilik agisindan
fonksiyonelligin kalitesi olarak anlagilan performans, yonetim agisinda ise,
yonetim kalitesi ile iligkilendirilmektedir. 21. Yiizyilin baslarinda Taylor'un
gerceklestirdigi tiretkenlik ol¢timleri ile baglayan performans 6l¢iimii ve
degerlendirilmesine yonelik ilgi, giintimiize kadar siirekli bir artis egilimi
gostererek devam etmektedir (Pervaiz vd., 1999: 305).

Orgiitlerin amac1 ve gorevi belli bir isi gerceklestirmektir. Orgiit
yoneticilerinin gorevi de orgiitiin, kurulus amaglarini ve gorevlerini basarili
bir sekilde gergeklestirmelerini saglamaya yonelik onlemleri almakur.
Yonetimlerin performans anlayist ve belirlenmis olan 6lgiim kriterleri
gecmisten giiniimiize zaman icerisinde degisiklik gostermistir. Performans
kavraminin bu degisim siireci igerisinde degismeyen ve ehemmiyetini
yitirmeyen tek boyut ekonomikliktir. Ister &zel ister kamu, ister iiretime
yonelik isterse hizmet kurumlari olsun karlilik ve dolayisi ile ekonomiklik
temelinde varliklarint siirdiirmek yarist icindedirler. Kar ve karlilik, hem
isletme hem de toplum i¢in 6nem arz etmektedir. Ancak karli olan bir igletme
topluma katki saglayabilir. Ekonomik kaynaklarla isletmelerde olusturulan
art1 deger biitiin toplumlarda sosyal hizmetlerin yerine getirilmesini saglayan
ana kaynaklardir (Gencer, 2006: 7).

Performans anlayisinin gelisim siireci igerisinde ikinci 6nemli boyut
verimliliktir. II. Diinya Savasr’'ndan sonra mal ve hizmetlere olan biiyiik
talep kit kaynaklarin yaratugi ortam, verimlilik kavramini bir kurtarici gibi

toplumun hizmetine sunmustur. Verimlilik, yonetimin gayretlerini maliyet
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ve girdilerden yararlanma diizeyi iizerinde yogunlastirmistur. Ilk dosnemlerde
ozellikle isgiici ve malzeme gibi iiretim kaynaklarinin kullaniminda
yogunlagan verimlilik aruslart giderek sermaye ve enerji kaynaklarina dogru
kaymistr (Halis ve Tekinkus, 2003: 170-171).

Isletme performanst genis bir boyut igerisinde asagidaki sorulara yanit

arayan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Gencer, 2006: 8).
* Simdi neredeyiz?
* Daha ne kadar iyi olabilirdik?

* Nerede olmaliyiz ?

Bu {i¢ temel soru igletme performansinin ne anlama geldigini genel
olarak aciklamaktadir. Yine bu ii¢ temel soru igletme performansinin
tanimlanmasi ve degerlendirilmesine iligkin alanlar1 belirlemektedir. Ayni
zamanda isletmelerde performansin gelistirilme alanlarina bir ¢ergeve
cizmektedir. Orgﬁtsel sistemlerde performans alanlarini, performans
boyutlarini belirleyici ydnetim goriigleri stirekli bir degisim gostermektedir.
Donem dénem performanst belirleyici olarak farkli boyutlar ortaya
konulmaktadir. Endiistri devriminin baglangicinda bu  boyutlar kar-
maliyet olarak belirginlesirken, daha sonraki dénemlerde kéir-maliyet-
verimlilik tiggeni bi¢imine donusmus, giderek bu ti¢gene kalite ve miisteri
memnuniyeti eklenmistir. Son dénemlerde bu siniflandirmaya calisanlarin
davranigi, pazar durumu, urun liderligi, kamu sorumlulugu gibi daha yeni
boyutlar katulmigtir. Son dénemlerdeki siniflandirmada, drgiitsel bir sistemde
performans kavrami performansin asagidaki boyutlari ile tanimlanmaketadir.

Bunlar (Kenger, 2001: 39-43);

Etkenlik (effectiveness)

Etkililik (efficiency)

Verimlilik (productivity)

Iktisadilik (economic)

Kalite (quality)

Caligma yasaminin kalitesi (quality of working life)

Yenilik (innovation)

® N Nk D=

Karliik  ve  biitgeye  uygunluk (rantabilite,  profitability,
budgetability)
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Sekil 1. Performans Boyutlari ve Iligkileri

Geri Besleme

S —

Calisma Yasaminin
Kalitesi / \
Karlilik
—' Yenilik '—

Eckenlik Verimlilik '— B§ etme
(verim) Verimlilik Exkinlik

e Ikeisadilik (Eckdnlil)
Girdi Déniisiim Ciku Sonug

Kaynak: Dagdemir, 1996: 162

2. Veri Zarflama Analizi ve Degerlendirilmesi

Veri Zarflama Analizi Sekil 2.de gosterildigi tizere gozlem kiimesi
hakkinda bilgi edinilmesine yonelik alternatif bir yontem igerir. Veriler
yoluyla bir tek regresyon dogrusu optimize etmek amact olan parametrik
yaklagimlarin aksine, Veri Zarflama Analizi, karar birimlerinin pareto-
verimlilik kiimesiyle tespit edilen en ug sinir1 hesaplama amaciyla her bir
gozlemi en uygun olan sekilde kullanir. Verilerin igerdigi biitiin bilgiler
hem parametrik hem de parametrik olmayan yaklagimlarda kullanilir.
Parametrik analizde, en uygun sekle getirilen tek regresyon denkleminin her
karar birimine tatbik edilebilecegi kabul edilir. Buna karsilik VZA, her karar
biriminin performans 6l¢iistinii en iyi sekilde degerlendirir. Bu, ortalama
hayali bir karar biriminin gdsterilmesi yerine her karar birimi ile ilgili
ortaya ¢tkarilan bir anlayis sonucudur. Bagka bir deyisle, tek optimizasyonlu
istatistik yaklagimlariyla baglantli olan parametrelerin ortalama ve tahmine
odaklanmasinin tersine VZA ihtiya¢ duyulan optimizasyonlar (her gézlem
icin bir optimizasyon) tarafindan temsil edilen bireysel gézlemlere dayanir
(Giigli, 1999: 10).
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Sekil 2. Veri Zarflama Analizi ve Regresyonun Karsilagtirilmasi
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Kaynak: Giiglii, 1999: 16.

Parametrik yaklagim, bagimsiz degiskenleri bagimli degiskenlere
iligkilendiren (regresyon esitligi, iiretim fonksiyonu, vs.) bir spesifik
fonksiyon bi¢iminin ortaya konulmasini gerekli kilar. Secilen fonksiyon
bi¢ciminde bunlarin marjinal tiriin degerini alan faktdrler gibi hata terimleri
ve bircok bagka kisitlamalar konusunda spesifik tahminleri de gerekli kilar.
Tersine VZA, fonksiyonel bicim konusunda bir tahmine ihtiya¢ duymaz.
VZA, her karar biriminin maksimum sinirda veya sinirin alunda oldugu
gozlenen kiimedeki biitiin oteki karar birimleriyle iligkili olan her karar
birimi i¢in maksimum performans 6lgiisiinii hesaplar. Sinirin {izerinde
olmayan her karar birimi kendisine en yakin verimlilik sinir1 tizerindeki
karar biriminin disbiikey bir birlesimine gore dl¢iiliir (Giiglii, 1999: 17).

VZA ampirik olarak azami iiretim yiizeyi olusturur (Sekil 2'deki yekpare
¢izgi), bu da ekonomik bakimdan agiga cikarilan en iyi tiretim sinirt gozlenen
popiilasyonda, kendi girdilerinin seviyesinde bir karar biriminden ampirik yolla
elde edilmesi miimkiin olan azam ¢ikuyr verir (Giiglii, 1999: 17).

Her verimsiz karar birimi i¢in girdi ve c¢ikularin her birine ait
verimsizlik kaynaklari ve seviyesi VZA ile tanimlanir. Ayni girdi seviyelerinin
kullanildig: ve ¢ikularin ayni veya daha verimli sinirinda bulunan diger esas

alinan tek karar birimi ile veya diger esas alinan karar birimlerinin digbiikey
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kombinasyonu ile kiyaslanmasi suretiyle verimsizlik seviyesi tespit edilir. Bu,
oteki girdileri veya ¢ikular: daha da kotiilestirmeden bazi ¢ikulari artirabilen
(veya bazi girdileri azaltabilen) esit olmayan zorlamalar: diizelten ¢oztimleri
gerekli kilarak yapilir. Her verimsiz karar birimine ait potansiyel diizeltme
hesaplamasi bir karar biriminin gdzlenen performansina mutlak uygun
olmaz. Projeksiyonlar, verimlilik sinirinda bulunan karsilagtirilabilir karar
birimlerinin a¢iga ¢ikarilan en iyi uygulama performansina dayandigindan,
verimsiz olan karar birimlerine ait hesaplanan (girdi ve ¢ikularin her
birindeki) diizeltmeler elde edilebilen diizeltmelerin gostergesidir (Giiglii,
1999: 18).

VZA, hem ¢ikts hem de girdiye ait gozlemleri bir arada degerlendirir
ve ¢ok sayida performans ol¢iisiine yer verir. VZA, bir birimin performansini
en iyi performans gdsteren birimlerle kargilastirarak hesaplanmig goreli bir
performans 6l¢iisii ortaya koyar (Boles vd., 1995: 30).

VZA sadece en etkin ve en az etkin birimleri ortaya ¢ikarmakla kalmaz
ayni zamanda kaynaklarin idareli kullanimi ve ¢iktinin miimkiin oldugunca
artriminin dl¢iisiinii de ortaya koyar. VZA, her etkin olmayan birim i¢in
etkin birimlerden olusan bir referans kiimesi sunar. Referans olarak gosterilen
bu birimler goreli olarak etkin olup benzer girdi ve ¢itkti kombinasyonuna
sahiptir ve etkin olmayan birime ¢alismasi i¢in iyi operasyon uygulamalari
orneklemektedir. Gergek uygulamalarda sik stk arzu edilen goreli olarak
etkin olmayan birimlerin performanslarini arturabilmeleri i¢in hedefler
belirlemektir. Bu hedefler birimlerin kendilerini gozlemleyerek kiyaslama
yapmalarini saglar. Tim VZA calismalart girdi/¢iktt kiimesinden goreli
olarak etkin bir birim ortaya ¢ikarir ve bu birimin girdi ve ¢ikularinin
ulagilacak bir hedef olmasini saglarlar (Boussofiane vd., 1991: 1-10).

VZA karar birimlerinin aktivitelerini degerlendirmede oldukga yararlt
bir metottur. En 6nemli avantajlarindan biri de analizi yapmak icin gerekli
bilginin elde edilmesinin diger metotlara gore daha kolay olmast ve bilginin
maliyetinin diisiik olmasidir (Homburg, 2001: 51).

Veri zarflama analizinin ¢ temel zayiflig; onemli degiskenlerin
atlanmasi, aykiri degerlerin etkisi ve eksik gozlemlerin etkisidir. Bunlarin
hepsi etkinlik degerlerinin yanlis hesaplanmasina neden olabilir ve kiyaslama
sonuglarint etkiler (Tepe, 2006: 65).

VZA etkinlik degerleri elde etmenin tek yolu olan girdi ve ¢ikular
kullanir. Bu nedenle anlamli bir analiz i¢in girdi ve ¢ikt degiskenlerinin
secimi hayati 6nem tagir. Bazen 6nemli degiskenlerin analizden ¢ikarilmas:
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bu degiskenlerle yapilan bir analizden ¢ok farkli sonuglar iiretir. Kiyaslamaya
yardimci olmada VZA kullanirken distiniilmesi gereken bir bagka 6nemli
konu ise VZA'nin aykiri degerlere karsi oldukg¢a duyarli olmasidir Aykir:
degere sahip birim zarflama yiizeyini onceki konumundan ileriye iter ve
daha 6nce etkin olan birimler etkinlik sinirinin alunda yer alirlar. Bu durum
VZAnin bir kisit1 olsa da bir¢ok etkin birimin yer aldig1 durumda ideal bir
birim ekleyerek bunlari birbirinden ayirt etmek igin yararli olabilmektedir.
Sira dist durumlarda, aykiri degere sahip birim etkinlik sinirini boyle bir
uzakliga yiikseltilerek grupta karsilasurma yapilacak gercek bir birimin
kalmayarak sadece tek bir etkin birimin kalmasina neden olabilmektedir.
Eksik gozlemlerin VZAda degiskenlerin atlanmasi ve aykuiri degerler kadar
onemli bir etkisi olmasa da analizde miimkiin oldugunca ¢ok karar birimi
kullanilmasi daha dogru sonuglar elde edilmesini saglamaktadir (Donthu
vd., 2005: 1474-1482).

VZAnin giigli ve zayif yonleri asagidaki sekilde ozetlenebilir
(Aydemir, 2002):

Giiglii Yonler:

1. VZA, verimsiz bir karar biriminin performansini, kiimesindeki géreli
olarak verimli olan karar birimlerinin seviyesine ¢ikarmak icin bir
tek yol degil, alternatif yollar belirler. Burada karar verme birimine
uygun iyilestirme yolunu se¢mek, karar vericinin yargst ve tecriibesi

ile sekillenir.

2. VZAnin uygulanmasi, ozellikle karar vericilerin tiretim siirecini,
ilgili tiim girdi ve ¢ikulari tanimlamak suretiyle daha iyi tanimalarini
saglar.

3. VZA calismasinda gereksinim duyulan veriler ve analiz sonuglarin:
icerecek detaylt bir veri tabani yaraulabilir. Boylelikle konu ile ilgili

belgeleme giiglenir.

4. VZA, girdi ve ¢cikt verilerinin rassal bir mekanizma ile tiretilmedigini,
yani deterministik oldugunu varsaymaktadir. Bu sebepten dolay:
parametrik olmayan, ve verilerin belirli bir fonksiyonel dagilim
kuralina uymast gibi bir varsayimi tagimayan bir yéntem olarak
deterministik durumlar icin daha avantajli bir etkinlik analizi ydntemi

olarak kullanimaktadir.
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5.

Etkinlik analizi, istatistiksel sinir tahminleme yontemlerinin ortaya
ctkardigs ortalama fonksiyonun yerine, en iyi gézlemlerce olusturulan
sinir fonksiyonuna gore yapildigs icin, belirlenen hedefler, en iyi
performans gostermis birimler ornek alinarak yapilmaktadir. Bu
da VZA ile yapilan etkinlik analizinin anlamini ve gegerliligini
giiclendirmektedir.

Zayif Yonler:

VZA genel olarak fiziksel girdi ve ¢iku olciileri ile test edildiginden
teknik girdi ¢iktr verimliligi ile sinirlidir. Yontemin yetenekleri ikt
ve girdilere (eger miimkiinse) goreli fiyatlar veya oncelikli agirliklar
atanarak giiclendirilebilir.

Kalitatif girdi ve gikt1 6lgiileri sonuglari zayiflatabilmektedir. Ilgili girdi
ve ¢ikularin tiretim siirecini dogru olarak yansitabilmesi, yontemin
saglikli sonuglar vermesi agisindan hayatsal 6neme sahiptir. Kritik
bir girdi ya da ¢iktr inceleme dist birakildiginda yontemin verdigi
sonuglar yaniltict ve yanli olabilir.

VZAda, gozlemlenen performansin en iyi performansla olan farki,
sadece verimsizlige baglanmakta ve ug gozlem nokralar: igin 6l¢iim
hatalar1 g6z ardi edilmektedir.

VZA modelleri, statik (duragan) ve tek zaman kesitinde degerlendirilen
modellerdir. Gergek hayatta ise karar verme birimlerinin bazi
girdilerini ¢ikulara dontstiirebilmesi bir periyottan daha uzun bir
stire alacagindan, tiretim siireci dinamik bir 6zellik gostermektedir. Bu
sebeple farkli periyotlardaki veriler i¢in uygun indirgeme oranlarinin
kullanilmas gerekecektir.

Bagvuru grubuna dahil olan karar verme birimlerinin digerlerine
gore tstiinliigiiniin goreceli olmast, bu birimlerinin kendi baglarinda
degerlendirildiginde de gergekten verimli olup olmadiklari hakkinda
bir yorum yapilabilmesini gii¢lestirmektedir. Bu sebeple VZA etkinlik
sonuglari, gorecelilik cercevesinde degerlendirilmelidir

CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Calismanin  amaci;  Saglik  Bakanligi  hastanelerinin  finansal

etkinliklerin kargilagtirmali olarak olgiilerek siiper etkin, etkin ve etkin

olmayan birimlerin belirlenmesi, etkin olmayan birimlerin etkin olabilmesi

icin gerekli iyilestirme miktarlarinin tespit edilmesi ve karlilik durumlarini

da ortaya koyarak etkinlik ile olan iliskisinin ortaya konmasidir.
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Caligma farkli illerdeki ilgili veri setine ulagilabilen (ayni girdi ve
ctktr bilesimine sahip) Saglik Bakanligr'na ait 16 hastaneye uygulanmisur.
Hastaneler segilmemis olup, ilgili veri seti bulunan Saglik Bakanlig
hastaneleri ¢alisma kapsamina alinmugtir.

OLCUM YONTEMLERI

Calismada etkinlik 6l¢tim yontemi olarak “Girdi Yonelimli Veri
Zarflama Analizi Modeli” kullanilmistr. Bu teknigin secilmesinin nedeni
hastane ve hastane birimlerinin ¢iktilardan ziyade kaynaklar/girdiler tizerinde
kontrol yeteneklerinin daha fazla olmasidir. Veri Zarflama Analizinin bir
takim zayif yonleri olmasina ragmen ¢ok sayida girdi ve ¢ikeinin kullanildigs
sektdrlerde matematiksel programlama teknikleriile kullanilan verileranlamli
bir bilgi setine dénustiiriilmektedir. Diger etkinlik 6l¢tim yéntemlerine gore
daha dogru ve gergekei sonuglar tiretmesi ¢alisgmada bu yontemin tercih
edilmesinde 6nemli rol oynamaktadir. Yine caligmada “Karlilik” ise: “Karar
Birimi Kar1 / Karar Birimi Geliri” orani ile 6l¢iilmistiir.

CALISMADA KULLANILAN VERI SETi VE KAPSAMI

Caligmada kullanilan veriler Saglik Bakanligi Performans Yonetimi ve
Kalite Gelistirme Daire Baskanligr'ndan alinmis olup dogru oldugu kabul
edilmistir. Ilgili veriler 2007 yilt verileri olup, bu verilere sahip 16 Saglik
Bakanligi hastanesi ¢aligma kapsamindadir. Bu hastaneler:

e Adana Devlet Hastanesi,

* Afyon Devlet Hastanesi,

* Ankara Egitim ve Arastrma Hastanesi,

e Ankara Yiiksek Thtisas Egitim ve Arasurma Hastanesi,

¢ Balikesir Devlet Hastanesi,

* (Canakkale Devlet Hastanesi,

. Elaz1g Egitim ve Arasurma Hastanesi,

* Gaziantep Avukat Cengiz Gokgek Devlet Hastanesi,

e Isparta Egirdir Kemik Eklem Hastaliklari ve Rehabilitasyon

Hastanesi,

e lIzmir Dr. Suat Eren Gogiis Hastaliklart ve Cerrahisi Egitim ve

Aragtirma Hastanesi,

e Izmir Karstyaka Devlet Hastanesi,
* Konya Numune Hastanesi,

* Malatya Devlet Hastanesi,

*  Mus Devlet Hastanesi,

51



Assessments and Measurement of Financial Performance Using the Methodology of Data Envelopment Analysis
Il (DEA) in Hospitals

*  Mus Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklart Hastanesi,
» Tokat Vali Recep Yazicioglu Devlet Hastanesi.

Bu hastanelerin kendi aralarinda kargilastirmali etkinlikleri 6l¢iilmiis
ve her hastanenin karliliklar1 da ortaya konmustur.

Caligmanin veri seti 5 adet girdi ve 1 adet ¢iku olmak {izere 6
degiskenden olugmakrtadir.

Girdi degiskenleri:

[lk Madde ve Malzeme Gidetleri,
Personel Ucret ve Giderleri,

Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler,
Diger Cesitli Giderler,

Amortisman ve Tiikenme Paylari.

Ciku degiskeni ise “Hizmet Gelirleri”dir.
Kullanilan degiskenlerin igerigi soyledir:

hAREIN I .

Ilk Madde ve Malzeme Giderleri: Bu giderlerin icerdigi giderler:

* Kirtasiye malzemesi giderleri,

* Beslenme ve gida amagli giderler,

* Tibbi ve laboratuvar malzemeleri giderleri,

* Temizleme ekipmanlar: giderleri,

* Giyecek, mefrusat ve tuhafiye malzemeleri giderleri,
* Bakim, onarim ve yedek parca giderleri,

* Yiyecek ve igecek giderleri,

e Uretim ilk maddesi giderleri,

* Diger titketim amagl malzeme giderleri.

Personel Ucret ve Giderleri: Memur ve isgilere ait iicret ve giderleri
kapsayan bu girdi degiskeninin icerdigi giderler:
e Temel iicretler,
¢ Fk 6demeler,
* Fazla calisma iicreti,
* Tedavi ve sosyal yardimlar,
*  Yolluklar,

* Diger personel ticret ve giderleri.

Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler: Bu girdi degiskenin
icerdigi giderler:
¢ Elektrik, su ve yakacak giderleri,
* Haberlesme giderleri,

52



Hastanelerde Veri Zarflama Analizi (Vza) Yontemiyle Finansal Performans Olgiimii Ve Degerlendirilmesi |l

Bakim onarim giderleri,

Disardan saglanan personel giderleri,

Disardan saglanan hizmet giderleri,

Danigsmanlik hizmetleri giderleri,

Disardan saglanan diger fayda ve hizmet giderleri.

Diger Cesitli Giderler: Bu girdi degiskenin icerdigi giderler:
Sigorta giderleri,

Pazarlama ve reklam giderleri,
Kira giderleri,

Sosyal giderler,

Egitim ve kiiltiir giderleri,
Konaklama ve seyahat giderleri,
Ortak giderlere katilma paylari,
Mahkeme ve noter giderleri,
Vergi, resim ve harglar,

Kamu paylari

Diger ¢esitli giderler.

Amortisman ve tiikenme paylari: Bu girdi degiskenin icerdigi

giderler:

Maddi duran varlik amortisman giderleri,

Maddi olmayan duran varlik amortisman giderleri,
Ozel titkenmeye tabi varliklar tilkenme paylari,
Diger amortismanlar ve tiikkenme paylari.

Ciktr degiskeni olarak kullanilan “Hizmet Gelirleri’nin icerdigi

gelirler:

Poliklinik gelirleri,

Klinik gelirleri (yatak ticretleri),
Yogun bakim gelirleri (yatak ticretleri),
Ameliyat gelirleri,

Dogum gelirleri,

[lag gelirleri,

Tibbi sarf malzemesi gelirleri,
Kan ve kan triinleri gelirleri,
Diyaliz gelirleri,

Radyoloji ve laboratuvar gelirleri,
Saglik kurulu ve rapor gelirleri,
Diger gelirler.

53



54

Assessments and Measurement of Financial Performance Using the Methodology of Data Envelopment Analysis
Il (DEA) in Hospitals

Veri Zarflama Analizi uygulamasi icin EMS (Efficiency Measurement
System) paket programi kullanilmistir. Bu etkinlik 6l¢tim programi Micro
Soft Excel ile ¢alisan bir programdir. Bu nedenle 6ncelikle veri setleri MS
Excelde hazirlanmis, daha sonra EMS paket programina aktarilip program
calisturilmigtir. Ayrica bu ¢alismada diger VZA calismalarindan farkli olarak
paket programdaki stiperetkinlik modeli ¢alisturilarak etkin birimler de

stralamaya tabi tutulmustur.

ANALIZ BULGULARI

16 karar birimi icin VZA modeli ¢oziilmiis, karliliklart belirlenmis ve

ctkan sonuglar Tablo 1.de gdsterilmistir.

Tablo 1. Hastaneler Etkinlik ve Karlilik Tablosu

Etkinlik | Karlilik/

Karar Birimleri Degeri | Zararlilik

Ankara Yiiksek Thtisas Egitim ve Aragtirma Hastanesi 272,58% | -31,63%
Canakkale Devlet Hastanesi 184,04% | 45,47%
Malatya Devlet Hastanesi 147,65% | -15,60%
Gaziantep Av. Cengiz Gokeek Devlet Hastanesi 142,17% 8,95%

Isparta Egirdir Kemik Ek. Hast. Ted. ve Reh. Hastanesi 122,91% | -28,94%

Elaz1ig Egitim ve Aragtirma Hastanesi 85,85% -29,82%
[zmir Karstyaka Devlet Hastanesi 85,59% | -37,26%
Adana Devlet Hastanesi 83,53% 14,66%
Balikesir Devlet Hastanesi 79,74% -9,32%
Ankara Egitim ve Aragtirma Hastanesi 74,76% | -21,47%
Tokat Vali Recep Yazicioglu Devlet Hastanesi 74,05% | -29,76%
Afyon Devlet Hastanesi 73,46% 3,54%
Mus Devlet Hastanesi 71,89% | -11,72%
Konya Numune Hastanesi 69,74% | -52,60%
Mus Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklar1 Hastanesi 59,31% | -15,29%

[zmir Dr. Suat Seren Gogiis Hastaliklart ve Cerrahisi
Egitim ve Arastirma Hastanesi

53,57% | -27,61%
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Tablo1.de hastaneler etkinlik degerlerine gore siralanmis olup, 16
hastaneden 5 hastanenin (31,3%) etkin (boyali alan / etkinlik degeri 100%ve
tizerinde olanlar), 11 hastanenin (68,7%) ise etkin olmadig: goriilmektedir.
Ankara Yiiksek [htisas Egitim ve Arastirma Hastanesi siiper etkin hastanedir
ancak zararli ¢itkmigtir. Hem etkin hem de karli olan hastaneler; Canakkale
Devlet Hastanesi ve Gaziantep Av. Cengiz Gok¢ek Devlet Hastanesi
olmustur. Bununla birlikte Adana Devlet Hastanesi ve Afyon Devlet

Hastanesi etkin olmamasina ragmen karli hastaneler ¢itkmiglardir.

Etkin olmayan hastanelerin etkin olabilmesi i¢in girdilerinde

yapmalari gereken iyilestirme (azaltma) miktarlar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Etkin Olmayan Hastaneler Iyilestirme Tablosu (%)

Arastirma Hastanesi

- Amort.
.. . IMM Pers. | Dis. S. | Diger .
Karar Birimleri Gd. |Uc. Gd.| Fy. Hz | Cs. Gd. TI;‘;‘

Elazig Eg.mm ve Arastirma 50,18 | 10.88 | 29.67 0,00 0.00
Hastanesi
[zmir Karstyaka Devlet Hastanesi 22,15 | 37,38 | 64,87 0,00 0,00
Adana Devlet Hastanesi 0,00 | 17,35 | 37,15 | 12,76 0,00
Balikesir Devlet Hastanesi 0,00 | 30,13 | 45,08 0,00 | 19,61
Ankara Egmm ve Aragtirma 0.00 | 20,51 0.00 | 22.63 | 67.30
Hastanesi
Tokat Val.l Recep Yazicioglu Devlet 0,00 270 | 16,16 0.00 | 49,95
Hastanesi
Afyon Devlet Hastanesi 5,02 0,00 | 34,20 9,38 0,00
Mus Devlet Hastanesi 0,00 | 18,69 | 37,48 | 17,21 0,00
Konya Numune Hastanesi 0,00 | 27,69 8,50 0,00 | 39,29
Mus Kadin Dogum ve Gocuk 9,46 | 0,00 | 31,97 | 0,00 | 31,03
Hastaliklar1 Hastanesi
Izmir Dr. Suat Seren Gogiis
Hastaliklari ve Cerrahisi Egitim ve 5,57 0,00 | 28,74 0,00 | 32,54

Tablo 2.’ye gore Elazig Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin etkin
olabilmesi igin; yaptig1 [lk Madde ve Malzeme Giderlerini 50,18% oraninda
azalur, Personel Ucret ve Giderlerini 10,88% oraninda azalur ve Disardan
Saglanan Fayda ve Hizmetler i¢in yapug: giderleri 29,67% oraninda azalur
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ise etkin duruma gegecektir. Birimin zararlik degeri -29,82% iken, etkin
duruma gectigi takeirde karlilik degeri de 1%’e ulasacakur.

[zmir Kargiyaka Devlet Hastanesi’nin etkin olabilmesi igin; yaptig1
Ilk Madde ve Malzeme Giderlerini 22,15% oraninda, Personel Ucret ve
Giderlerini 37,38% oraninda ve Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler
icin yaptigt giderleri 64,87% oraninda azaltir ise etkin duruma gegecektir.
Birimin zararlik degeri -37,26% iken, etkin duruma gectigi taktirde karlilik
degeri de 21%’e ulasacakur.

Adana Devlet Hastanesi’nin etkin olabilmesi i¢in; yapugi Personel
Ucret ve Giderlerini 17,35% oraninda, Disardan Saglanan Fayda ve
Hizmetler igin yapug giderleri 37,15% oraninda ve Diger Cesitli Giderleri
12,76% oraninda azalur ise etkin duruma gegecektir. Birimin karlilik
degeri 14,66% iken, etkin duruma gectigi taktirde karlilik degeri de 31%’e
ulagacaktir.

Balikesir Devlet Hastanesi’nin etkin olabilmesi i¢in; yaptgi Personel
Ucret ve Giderlerini 30,13% oraninda, Disardan Saglanan Fayda ve
Hizmetler icin yapug: giderleri 45,08% oraninda ve Amortisman ve
Titkenme Paylarini 19,61% oraninda azalur ise etkin duruma gececektir.
Birimin zararlilik degeri -9,32% iken, etkin duruma gectigi taktirde karlilik
degeri de 21%’a ulasacakur.

Ankara Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin etkin olabilmesiicin; yapug:
Personel Ucret ve Giderlerini 20,51% oraninda, Diger Cesitli Giderlerini
22,63% oraninda ve Amortisman ve Titkenme Paylarini 67,30% oraninda
azalur ise etkin duruma gececektir. Birimin zararlilik degeri -21,47% iken,
etkin duruma gectigi taktirde kirlilik degeri de 4%’e ulasacakuir.

Tokat Vali Recep Yazicioglu Devlet Hastanesi nin etkin olabilmesi i¢in;
yapugi Personel Ucret ve Giderlerini 7,70% oraninda, Disardan Saglanan
Fayda ve Hizmetler i¢in yapug: giderleri 16,16% oraninda ve Amortisman
ve Tikenme Paylarini 49,95% oraninda azalur ise etkin duruma gegecektir.
Birimin zararlilik degeri -29,76% iken, etkin duruma gectigi taktirde karlilik
degeri de -19%’a ulasacakur.

Afyon Devlet Hastanesi'nin etkin olabilmesi i¢in; yaptig Ik Madde
ve Malzeme Giderlerini 5,02% oraninda, Disardan Saglanan Fayda
ve Hizmetler icin yapug: giderleri 34,20% oraninda ve Diger Cesitli
Giderlerini 9,38% oraninda azalur ise etkin duruma gegecektir. Birimin
karlilik degerini 3,54% iken, etkin duruma gectigi taktirde karlilik degeri
de 14%’e ulasacaktir.
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Mus Devlet Hastanesi'nin etkin olabilmesi i¢in; yaptig1 Personel Ucret
ve Giderlerini 18,69% oraninda, Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler
icin yapug: giderleri 37,48% oraninda ve Diger Cesitli Giderleri 17,21%
oraninda azalur ise etkin duruma gegecektir. Birimin zararlilik degeri
-11,72% iken, etkin duruma gectigi taktirde karlilik degeri de 12%’ye
ulasacaktir.

Konya Numune Hastanesi’nin etkin olabilmesi i¢in; yapugi Personel
Ucret ve Giderlerini 27,69% oraninda, Disardan Saglanan Fayda ve
Hizmetler icin yapug: giderleri 8,50% oraninda ve Amortisman ve Titkenme
Paylarini 39,29% oraninda azalur ise etkin duruma gegecektir. Birimin
zararlilik degeri -52,60% iken, etkin duruma gectigi taktirde zararlilik
degeri de -22%’a ulasacakur.

Mus Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi’nin etkin
olabilmesi icin; yaptig1 [lk Madde ve Malzeme Giderlerini 9,46% oraninda,
Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler icin yapugi giderleri 31,97%
oraninda ve Amortisman ve Titkenme Paylarint 31,03% oraninda azaltir
ise etkin duruma gegecektir. Birimin zararlilik degeri -15,29% iken, etkin
duruma gectigi taktirde zararlilik degeri de -2%’ye ulasacakur.

[zmir Dr. Suat Seren Gogiis Hastaliklari ve Cerrahisi Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nin etkin olabilmesi igin; yaptig1 ik Madde ve Malzeme
Giderlerini 5,57% oraninda, Disardan Saglanan Fayda ve Hizmetler i¢in
yapugt giderleri 28,74% oraninda ve Amortisman ve Titkenme Paylarini
32,54% oraninda azalur ise etkin duruma gegecektir. Birimin zararlilik
degeri -27,61% iken, etkin duruma gectigi taktirde zararlilik degeri de
-15%e ulasacaktir.

Etkin olmayan hastanelerin bilyiik ¢ogunlugu Disardan Saglanan
Fayda ve Hizmet Giderleri ile Personel Ucret ve Giderlerinde fazla harcama
yapuklari goriilmektedir. Ozellikle bu hastaneler disaridan sagladiklari
temizlik, yemek, giivenlik ve bilgi islem hizmetlerini etkin birimlere gore daha
yiiksek harcama yaparak saglamiglardir. Yine genel olarak bu hastanelerin aul
durumda personel kullanmalar1 nedeniyle personel sayilarinda azaltmaya
giderek Personel Ucret ve Giderlerini diisiirmeli, atil personel ise ihtiyact
olan saglik hizmeti sunan birimlerde istihdam edilmelidir. Bu iki gideri
Amortisman ve Tikenme Payr Giderleri izlemektedir. Etkin olmayan
hastanelerin ¢ogunun Amortisman ve Tiikenme Pay1 dagitum politikalarini
degistirmeleri gerekmektedir. Yine etkin olmayan hastanelerin neredeyse
yarisinin Ilk Madde ve Malzeme Giderlerinde fazla harcama yaptiklari
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goriilmektedir. Ozellikle Tibbi Malzeme ve Laboratuvar Sarf Malzemesi
alimlarinda etkin olmayan hastanelerin fazla harcama yapuklari ortaya
cikmuigtir.

SONUC VE ONERILER

Karar birimlerinin etkinliginin degerlendirilmesinde en ¢ok
kullanilan yontemlerden biri veri zarflama analizidir. VZA, birden ¢ok
girdi ve birden ¢ok ciktiy1 isleyecek yetenektedir ve dogrusal form disinda,
girdi ve ¢ikular iligkilendiren bir fonksiyonel forma ihtiya¢ duymaz. VZA
ile etkinlikleri hesaplanan karar birimleri goreli olarak tam etkinlige sahip
olanlarla kiyaslanir. Bu olumlu &zellikleri nedeniyle VZA yardimuiyla yapilan
bu calismanin sonuglart incelenen hastanelerin ve hastane birimlerinin
cesitli degiskenler kullanilarak goreli etkinliginin belirlenmesini miimkiin
kilmustir.

VZAnin sonuglari yonetsel agidan son derece 6nemli bilgiler igerir.
VZA analizi incelenen veri setindeki her karar biriminin digerlerine gore
etkinligini verir. Boylece, etkinligi diisiik olan karar birimleri belirlenir ve
bunlarin etkinliklerinin ne 6l¢iide artabilecegine iliskin veriler elde edilir.
Eger bir karar birimi etkin degilse, VZA analizi bu birimin etkinligini
artirabilmek icin gerekli olan stratejileri etkin karar birimlerine referans
vererek onerir. Hesaplanan referans degerleri kullanilarak tiim birimlerin
etkin olabilme 6zelligini saglayabilmeleri miimkiindiir.

Bu caligma ile hastanelerin finansal performansi 6l¢iilmiis, etkinlik
ve karlilik/zararlilik degerleri belirlenmis, etkin olmayan birimlerin etkin
duruma gegebilmeleri i¢in hangi giderlerinde ne kadarlik iyilestirme
yapacaklart ve bu durumun karliliklarina etkisi ortaya konmustur.

Yapilan ¢alisma ile karar birimlerinin etkin, etkin olmama, karli ve
zararli olma durumlarini gésterir sonuglar Tablo 3.'de gosterilmistir.

Tablo 3. Karar Birimleri Etkinlik ve Karlilik Sonu¢ Tablosu (%)

.. . ETKIN ETKIN OLMAYAN
KARAR BIRIMLERI
Karlt Zararlt Karlt Zararlt
Hastaneler 0,13 0,19 0,13 0,56

Tablo 3.den de goriilecegi tizere etkin olan birimler zararli
ctkabilmekte, etkin olmayan birimler kérli ¢ikabilmektedir. Bununla
birlikte etkin olmayan birimlerin ise cogunlukla zarar eden birimler oldugu
gorilmektedir.
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Saglik harcamalarinin biiyiik bir bolimiinii ilag harcamalari ve
hastane harcamalari olusturmaktadir. Ulkemizde saglik hizmet sunumunun
¢ok 6nemli bir kismint (6zellikle SSK hastanelerinin 2005 yilinda devrinden
sonra) Saglik Bakanlig1 hastaneleri yiiriitmektedir. Bu nedenle iilkemizde en
biiyiik saglik hizmet sunucusu olan Saglik Bakanligrna bagli hastanelerin
etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesinin 6nemi agikardir.

Yapilan ¢alisma ile Saglik Bakanligi hastanelerinde ve hastane
birimlerinde gerceklestirilen giderler ve elde edilen gelir dikkate alinarak
kaynak kullaniminin verimliligini ortaya koymak ve atil kapasitelerin tespiti
ileyapilmasi gerekliiyilestirme miktarlarinin ortayakonulmasiamaglanmistur.
Hastanelerin verimlilik sonuglarinin yani sira hastane birimlerinin de
verimlilik sonuglarinin karliliklari ile birlikte ortaya konulmast hem makro
hem de mikro diizeyde isletmecilik agisindan son derece 6nemlidir.

Calisma sonucuna gore 16 hastane toplam etkinlikleri gdz 6niine
alindiginda, hastanelerin toplam harcamalarinin 13,43%atl kullanildig:
tespit edilmistir. Bu hastanelerin toplam karliliklar1 dikkate alindiginda
ise gelir ve giderin esit olmasi icin toplam 10,43%oraninda giderlerden
azaltlma yapilmasi gerektigi ortaya ¢tkmistir. Sonug olarak Saglik Bakanligs
hastaneleri giderlerinde yapilacak iyilestirme ile ilgili aul kaynak, farkli
saglik alanlarina yatirim (koruyucu saglik hizmetleri icin ya da saghk
kurumu agilmasi, yenilenmesi gibi) amagcli kullanilabilir ya da toplam saglik
harcamalarinin disiiriilmesi saglanabilir.

Caligma sonuglari sadece Saglik Bakanligi Merkezi Yonetimi agisindan
degil, hastane yoneticileri agisindan ¢ok daha yol gésterici niteliktedir. Bir
hastanenin digerlerine gore etkinlik diizeyini belirlenmesi 6nemli olmakla
birlikte hastane icinde pek ¢ok sayida hizmet tireten dolayisiyla gelir ve
gideri olan birimlerin etkinlik diizeylerinin bilinmesi alinacak onlemler
agisindan onemlidir. Bu nedenle yapilacak etkinlik 6l¢iim ¢aligmalarinin
hastane birimlerinin de birer karar birimi seklinde goriilerek yapilmasi daha
dogrudur. Hastane yoneticilerinin etkinsizlik nedeninin, hangi birimin
hangi kaynagindan ortaya cikugini bilmesi alinacak onlemler icin temel
kosuldur.

Giiniimiizde bir hastanenin sadece ameliyathane donanimi milyon
TLlik yatrimlar gerektirmektedir. Bu da géstermektedir ki bir hastanede
orta dl¢ekli bir sanayi kurulusundan ¢ok daha fazla donanim ve cihaz vardir
ve bunlarin ¢ogu dis alim yoluyla saglanmaktadir. Bu kadar pahali cihaz
donanimi ve degerli isgiiciinii bulunduran hastanelerin toplumun saglik
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ihtiyaclarini kargilarken ellerindeki kaynaklari tam olarak kullandiklarini
soylemek zordur. Ciinkii saglik sistemimizin her kademedeki yénetiminde
bilimsel ilke ve tekniklerden yeterince yararlanilmamaktadir. Sonug¢ olarak
akilcr ve ekonomik kararlar alinamamakta, kaynaklar istemeden de olsa
israf edilebilmektedir. Bu nedenle hastanelerde bilimsel ilke ve tekniklerin
uygulanmasi, 6ncelikle bunlari bilen uzmanlarin yonetim kadrolarinda
istihdam edilmesini gerektirir. Bu ¢alismanin da bulgularina bakildiginda
pek ¢ok hastane etkin olmadig gibi zararli da ¢ikmigur. Bir hastanenin
finansal ya da finansal olmayan performansindan hastane yénetimi
sorumlu olmasi nedeniyle hastane yonetim kadrolarinin nitelikleri ¢ok
onemlidir. Saglik Bakanligi hastaneleri daima tp alaninda egitim almug
kisilerce yonetilmistir ve halen ayni uygulama devam etmektedir. Kamu
Hastane Birlikleri olarak adlandirilan sistem heniiz uygulamaya ge¢memis
olmakla birlikte bu yasa tasarisinin Saglik Bakanlig1 hastanelerinin etkili ve
verimli yonetimine ¢oziim olabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle hastane
birliklerinin performanslarinin 6l¢limiine yer verilerek siniflandirmaya ve
dolayisiyla rekabete tabi tutulmasi, ayrica hastane birligi yonetiminde tp
egitimi almig olanlardan ziyade saglik yonetimi, isletme, iktisat, hukuk,
muhasebe ve maliye alanlarinda egitim almis kisilere de yer verilmis olmasi
bu baglamda 6nemli bir gelisme olarak diisiiniilebilir. Ozellikle galisma
kapsaminda olan Saglik Bakanligi hastanelerinden, kamu tiizel kisiligine
haiz saglik isletmesi statiisiine sahip tek hastane olan Ankara Yiiksek Thtisas
Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nin siiper etkin hastane ¢ikmasi (karli olmasa
da) Saglik Bakanlig'nin bu yonde hareket etmesi gerektigine dair 6nemli
bir drnektir.

Yine hastanelerde maliyet muhasebesi sisteminin bulunmamasi da
onemli bir eksikliktir. Kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimina olanak
saglayacak kararlar icin gerekli olacak finansal bilgi ancak yeterli diizeyde
yapilandirilmis maliyet yonetim sistemleri ile miimkiindiir.

Hastanelerin ¢ikan etkinlik ve kirlilik sonuglarina gére giderlerini
azaltict 6nlemler almast gerekir. Bu; personelin nitelik ve nicelik olarak
dagilimindan ve biytklugiinden, ortalama kalis giiniine, yatak doluluk
oranindan kullanilacak tubbi cihazina, yapacagi yatirimlara kadar son derece
teknik bilgi ve beceri de isteyen ok 6nemli yonetsel bir siirectir. Bu amagla
talep tahminleri, insangiicii planlamasi, kapasite planlamasi, stok yonetimi
ve finansal planlama konularinda bilimsel ilke ve teknikler kullanilarak
modern isletmecilik kurallari ¢alistirilmalidir.
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Sermayenin pahali ve kit olusu, parasal islemlerin bilingli yonetimini
zorunlu hale getirmistir. Ozellikle hastaneler ihtiyag fazlasi nakdini vadeli
mevduat, repo vb. ile degerlendirilmesi saglamali veya satin almalarda pesin
odeme avantajlarindan yararlanilmalidur.

Sonug olarak Saglik Bakanligi hastanelerinin temel amact etkili,
verimli ve kaliteli saglik hizmetini sunmak olmalidir. Bu hastanelerin
karliligini ytikseltmek ana amag olmasa da finansal etkinlik diizeylerini ortaya
koyarak, etkin olmayan hastanelerin hedeflenen etkinlik diizeyine ulasmasini
saglayacak ve tegvik edecek rekabet ortami yaratilmasi gerekmektedir. Bu
amagla yapilacak performans 6l¢iimlerinde sadece finansal gostergeler degil
hastanelerin sosyal sorumlulugunu da yansitan gdstergeler de kullanilmas:
hastane performanslarini degerlendirmede daha dogru olacakur. Ayrica
hastanelerin ve ayni hizmeti sunan hastane birimlerinin belirlenmis standart
oranlara gore degil de birbirleri ile kiyaslanmasi sonucu elde edilecek
sonuglara gore performanslarinin él¢iimlerinin degerlendirilmesi ulagilabilir

hedefler agisindan daha faydali olacag: diistintilmekeedir.
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