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OZET

Bu arastirma bir saglik kurumunda saglik calisanlarinin memnuniyetine
etki eden faktorleri saptayarak memnuniyeti degerlendirmeye yonelik yapilmisur.
Aragtirmanin érneklemini, Devlet Hastanesinde ¢alisan ve ankete katilmay1 kabul
eden 96 saglik calisani olusturmugtur. Veriler anket formu ile bire bir goriisme
yontemi kullanilarak toplanmis ve elde edilen bilgiler SPSS 10,0 paket programi
ile istatistiksel olarak degerlendirilmigtir. Arastirma sonuglarina gore caligmaya
katlanlarin %31,5’inin 31-35 yas arasinda, %76’sinin kadin, %62,5’inin evli
oldugu goriildi. Kisilerin %39,6’s1 hastane yoneticilerine sorunlarini her zaman
iletme imkani buldugunu, %21,9’u da hastane yénetiminin is yerine ait sorunlarla
ilgilenmediklerini ifade etmigtir. Calisanlarin %83,3’(i hastane yonetiminin
odillendirme yapmadigini, %13,5°i stk stk calisugt  kurumdan  ayrilmay:
disindtgiinii soylemistir. Arastirmaya kaulanlarin %64,1°i ¢alisma mekanlarinin
ergonomik olmadigini ve kurumdan ayrilmak istediklerini, %71,1’i kurumda
yeterli giivenlik 6nlemi alinmadigini ve kurumdan ayrilmak istediklerini, %81,0’1
hastane idaresinin sorunlariyla ilgilenmedigini ve kurumdan ayrilmak istediklerini
belirtmiglerdir. Sonug¢ olarak saglik calisanlarinin memnuniyetlerini olumsuz
etkileyen faktorlere kargt 6nlemlerin alinmasi, hizmet kalitesinin artmasina katkida
bulunacakur.
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Health Care Workers Satisfaction in A Health Institution
ABSTRACT

Thisresearch hasbeen done in order to evaluate the satisfaction by determining
the factors influencing health care workers satisfaction at a healthcare organization.
92 healthcare workers working at state hospital constitutes the paradigm of the
research. The data obtained through questioner and one to one interview method
and they are evaluated statistically with SPSS 10.0 packet program. According to
research results 31.5% of the participants are aged 31-35 years old, 76% of them
are female and 62.5% of them are married. 39.6% of the people has stated that they
always find the opportunity to tell their problems to the hospital administrators,
21.9% of them, however, has stated that the hospital administration does not deal
with the problems related with the workplace, 83.3% of the employees has stated
that the hospital administration does not make rewarding and 13.5% of them has
said that they are thinking of leaving their job. 64.1% of the participants has stated
that their workplace is not ergonomical and they want to leave the institution,
71.1% of them said that enough security precautions arent taken and so that
they want to leave the institution. As a result taking measurements against the
factors effecting negatively the satisfaction of the health workers will contribute the
increase of service quality.

Key words: Health service, Health workers, Job satisfaction

GIRIS

Saglik hizmeti sunan orgiitler, yapisal ve islevsel acidan en karmagik
orgiitler arasinda yer almaktadir (Aslan vd., 2004). Saglik hizmet sunumunda
memnuniyet kavrami, son yillarda 6nem kazanan bir konu olmustur (Ozer
ve Cakil, 2007). Kurum ve kuruluglarda ¢alisanlarin 6zellikle memnuniyet
ve motivasyonlarinin korunmasi ve bu duygularin yiiksek olmast hem
kurum hem de ¢alisan icin oldukca onemlidir. Mesleki doyum her is
alani icin gegerlidir. Saglik hizmetlerinin insani konu almast ve bu yiizden
daha fazla dikkat ve hassasiyet gerektirmesi sebebiyle, saglik calisanlarinda
mesleki memnuniyet daha da 6nem kazanmakrtadir (Aydin ve Kutlu, 2001).
Memnuniyet duygusu ¢alisanin basarisini dolayist ile kurumun basarisini
direke ilgilendiren bir konu olmakla beraber miisteri memnuniyetini de
beraberinde getirecektir.

Tim calisanlarin kaulimi ile gerceklestirilecek iyilesme stratejisi
olarak tanimlanan toplam kalite yonetimi saglik hizmetleri icinde
onemli yararlar saglayacak bir yaklagimdir. Bu yaklagimin benimsendigi
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kuruluglarda miisteri memnuniyetinin tam olarak saglanmasi esastir
(Unalan vd., 2006). Saglik kurumlarinin memnun etmesi gereken genis ve
heterojen bir miisteri grubu bulunmaktadir. Eskiden saglik kurumlarinin
miisterisi denildigi zaman sadece hastalar akla gelirken, giiniimiizde “saglik
hizmetleri tiretimi siirecine katllan tiim birey ve kurumlar” miisteri olarak
kabul edilmektedir. Saglik kurumlarinin migterileri iki grupta toplanabilir.
[¢ miisteri; saglik kurumunda galisan veya saglik kurumu ile organik iliskisi
bulunan kisi ve gruplar: ifade etmektedir. Dis miisteri kavrami ise saglik
kurumunun hizmetlerinden dogrudan veya dolayli olarak yararlanan kisi
ve kurumlari kapsamaktadir (Kavuncubasi, 2000). Toplam kalite yonetimi
caligmalarinda i¢ miisteri olarak kabul edilen personelin memnuniyeti ve is
doyumlarina éncelik verilmeden ve doyumu arttirict ¢aligmalar yapilmadan
dis miisterilerin stirekli memnuniyetinin saglanamayacagi kabul goren bir
diistincedir. Ayrica ¢aliganlarin memnuniyetinin saglik sisteminde kalitenin
strdiriilebilirligi agisindan 6nemli bir unsur oldugu belirtilmektedir
(Unalan vd., 2000).

Biitiin isletmeler gibi hastanelerin basarisi ¢alisanlarinin bagarisina
bagli olarak artmaktadir. Gergekte bir hastane i¢in en onemli kaynak,
calisanlaridir. Bununla birlikte hastane yénetimlerinin sorumluluklarindan
biri de ¢alisanlarin istek ve ihtiyaglarini algilamak ve beklentilerini
karsilamakeir (Alcan, 1997).

Bu nedenle hastanelerde calisan kisilerden beklenen verimin elde
edilmesi ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin saglanmasi igin, calisanlarin
ozelliklerine gore ihtiyaclar1 belirlenmeli ve en iyi sekilde kargilanmaya
caligtlmalidir.

Saglik kurumlarinda kalite acisindan dig miisteri kadar i¢ miisteri
memnuniyeti de énemli yer tutmaktadir. Bu nedenle bu ¢aligmada i¢
misteri memnuniyetine etki eden faktdrler saptanarak memnuniyet
degerlendirilmeye caligilmistir.

ARASTIRMA YONTEMI

Bu aragurmanin evrenini Saglik Bakanligina bagli bir devlet
hastanesinde ¢alisan 230 kisi, 6rneklemini ise ankete katilmay: kabul
eden 96 goniilli saglik calisani olusturmugtur. Calisanlarin buiyiik bir
cogunluguna senelik izinde olma, raporlu olma ve aragtrmaya katlmayi
reddetme gibi nedenlerle ulagilamamigtir. Aragtirmanin yapilabilmesi igin
Devlet Hastanesi Bashekimliginden yazili izin alinmigur. Veriler Saglik
Bakanligi calisan memnuniyet anketi 6rnek alinarak olugturulmugtur. Veri
toplama aract olarak olusturulan anketler 2 bélimden olusmaktadir.
Anketin birinci boliimii tanimlayict bilgilere iliskin sorulardan ikinci
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boliimii ise, kisilerin kurumdan memnuniyet ya da memnuniyetsizligini
ortaya koymaya yonelik sorular olmak iizere toplam 20 sorudan
olugmaktadir. Ortaya ¢ikan anket formu goniilliilerle bire bir goriisme
yontemi kullanilarak doldurulmugtur. Elde edilen bilgiler SPSS 10,0 paket
programu ile istatistiksel olarak degerlendirilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Aragtirma grubunun tanimlayici 6zelliklerine gore dagilimi

Ozellikler | Say1 | %
Yas, Sinirlar 21-50
21-25 5 5,2
26-30 19 19,8
31-35 37 38,5
36-40 24 25,0
41-45 6 6,3
46-50 5 5,2
Cinsiyet
Kadin 73 76,0
Erkek 23 24,0
Medeni Durumu
Evli 60 62,5
Bekar 36 37,5
Egitim
Lise 31 32,3
Yiiksekokul 65 67,7
Meslek Grubu
Doktor 21 21,9
Hemsire 48 50,0
Saglik memuru 13 13,5
Laborant 7 7,3
Idari memur 7 7,3
Meslekte Caligma Siiresi
1 yildan az 12 12,5
1-5 yil 32 33,2
G-10y1l 21 21,9
11-15 yil 18 18,8
16 yil ve iizeri 13 13,5
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Tablo 1. de goriilduigi gibi aragtirmaya katlan kisilerin %63,5’1 35
yasin alunda, %76t kadin, %62,5’i evli, %50’si hemsire, %32,3’t lise
mezunu ve yine %32,3’i de 10 yildan fazla siiredir bu hastanede gérev

yapmaktadir.
Tablo 2. Arastirma grubunun isyerindeki ¢alisma kosullart ve uygulamalar
hakkindaki goriisleri
| Say1 | %

Haftalik mesai siiresinden fazla calisiyor musunuz?

Evet 58 60,4
Hayir 38 39,6
Hastanenizde insan kaynaklarinin etkin kullanildigin1 diigiiniiyor musunuz?
Evet tamamiyla 9 9,4
Evet kismen 51 53,1
Hayur 36 37,5
Calistiginiz birimde sinirlar1 belirlenmis yazili bir gérev taniminizvar mi?
Evet 41 427
Hayir 41 42,7
Bilmiyorum 14 14,6
Calisma mekaninizin fiziksel sagliginizi gozetecek sekilde diizenlendigini
diisiiniiyor musunuz?

Evet yeterince 19 19,8
Kismen diizenlenmis 38 39,6
Hayir uygun diizenleme yok 39 40,6

Calistiginiz béliimde is kazalarini 6nlemeye yonelik teknik alt yap1 var mi?

Evet var 18 18,8
Evet kismen var 27 28,1
Hay1r yok 51 53,1
Calistiginiz birimde yeterli giivenlik 6nlemleri alindigini diisiiniiyor musunuz?
Evet alintyor 25 26,0
Evet ama yetersiz 33 34,4
Hayir alinmiyor 38 39,6
Son alt1 ay icinde fiziksel saldirtya ugradiniz m?

Evet ugradim 8 8,3
Hayir ugramadim 88 91,7
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yapildigin: diisiiniiyor musunuz?

Hasta ve caligan giivenligi konusunda yeterli diizenleyici 6nleyici faaliyet

Evet tamamen 11 11,4
Evet kismen 53 55,2
Hayir 32 33,3
Son alt1 ay icinde size yonelik hizmet igi egitim diizenlendi mi?

Evet 77 80,2
Hayir 19 19,8

egitim aldiginiz1 diisiiniiyor musunuz

Hasta ve caligan giivenligini ihlal eden durumlarin raporlanmasi ile ilgili yeterli

Evet tamamiyla 16 16,7
Evet kismen 32 33,3
Hayur 48 50,0

Hastane yéneticilerine sorunlarinizi iletme imkani buluyor musunuz?

Evet her zaman 38 39,6
Evet bazen 46 47,9
Hayir 12 12,5
Hastane yonetiminin ig yerine ait sorunlarinizla ilgilendigini diisiiniiyor
musunuz?

Evet her zaman 26 27,1
Evet bazen 49 51,0
Hayir 21 21,9
Idare tarafindan ¢alisanlarin édiillendirildigini diigiiniiyor musunuz

Evet tamamiyla 1 1,0
Evet kismen 15 15,6
Hayir 80 83,3
Calistiginiz kurumdan ayrilmay: diigiindiigiiniiz oluyor mu?

Evet sik stk 13 13,5
Evet bazen 38 39,6
Hayir 45 46,9

Tablo 2. de gorildiigii gibi aragtirmaya katlanlarin yaridan fazlast
mesai saatinden fazla calismakta ve yine yaridan fazlasi insan kaynaklarinin
kismen etkin kullanildigini diisinmektedir. Kisilerin %42,7’si calistigt
birimde yazili bir gorev taniminin olmadigint %14,6’: da boyle bir
tanimin var olup olmadigini bilmedigini soylemistir. Caliganlarin
%40,6’s1 calisma mekaninin fiziksel sagliklarini gozetecek sekilde
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diizenlenmedigini, %53,1’i calistug1 ortamda is kazalarini 6nlemeye yonelik
teknik alt yapt olmadigini, %34,4’ii de ¢alistigr birimde giivenlik 6nlemi
alindigin ancak yetersiz oldugunu ifade etmistir. Aragtirmaya kaulanlarin
%8,3’ti son alt ay icinde fiziksel bir saldirtya ugradiklarini soylemistir.

Kisilerin  %80,2’si kendilerine yonelik hizmet igi egitimlerin
diizenlendigini, %50,0’1 da hasta ve ¢alisan giivenligini ihlal eden durumlarin
raporlanmasi ile ilgili yeterli egitim almadigini soylemistir.

Hastane yoneticilerine sorunlarinizi iletme imkani buluyor musunuz
sorusuna %39,6’1 her zaman imkan buldugunu, %21,9’u da hastane
yonetiminin is yerine ait sorunlarla ilgilenmedigini ifade etmistir.

Calisanlarin %83,3’ti hastane yonetiminin 6diillendirme yapmadigini
soylerken sadece 1 kisi yonetimin ¢alisanlart tamamiyla odiillendirdigini
sOylemistir. Aragtirmaya katlanlarin 9%13,5’i sik stk ¢alisugi kurumdan
ayrilmay1 diisiniirken, %46,9’u ayrilmay: disiinmedigini ifade etmistir.

Tablo 3. Calisma mekaninin ergonomisi ile kurumdan ayrilmay: diigiinme
arasindaki iliski

Calisma mekant

ergonomik Hayir degil Toplam
Kurumdan aynmay: 26 | 456 | 9 | 641 | 13 | 531
diisiiniiyorum
Hayir diigiinmiiyorum 31 54,4 14 35,9 45 46,9
Toplam 57 100 39 100 96 100

p=0,018

Tablo 3. de gorildigii gibi kisilerin %64,1’i calisma mekanlarinin
fiziksel sagliklarini gozetecek sekilde olmadigini ve kurumdan ayrilmak
istediklerini, %35,9’u ¢alisma mekanlarinin fiziksel sagliklarini gozetecek
sekilde olmadigini ancak kurumdan da ayrnilmak istemediklerini
belirtmislerdir. Aradaki fark istatistiki agidan anlamli bulunmustur
(p<0,05).

Tablo 4. Hastane idaresinin sorunlarla ilgilenmesi ile kisilerin kurumdan

ayrilmay1 diisinme durumu arasindaki iligki

Idare sorunlarla Hayir

ilgileniyor ilgilenmiyor Toplam
Burumdan aynlmayt 34 | 453 | 17 | 81,0 | 51 | 531
diisiiniiyorum
Hayir diisiinmiiyorum 41 54,7 4 19,0 45 46,9
Toplam 75 100 21 100 96 100

p=0,004
Tablo 4. de goruldugi gibi aragtirmaya kaulanlarin 9%81,0°1
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hastane idaresinin sorunlariyla ilgilenmedigini ve kurumdan ayrilmay:
distindiiklerini, %45,3’ti hastane idaresinin sorunlariyla ilgilendigini ve
kurumdan ayrilmay: disiinmediklerini ifade etmiglerdir. Aradaki fark
istatistiki agidan anlamli bulunmugtur (p<0,05).

Tablo 5. Yeterli giivenlik 6nlemi alinmasi ile kisilerin kurumdan ayrilmay:
diisiinme durumu arasindaki iligki

Giivenlik

snlemi alinyor Hayir alinmiyor Toplam
Burumdan aynimay: 24 | 414 | 27 | 71| st | 53
diigiintiyorum
Hayir diigiinmiiyorum 34 58,6 11 28,9 45 46,9
Toplam 58 100 38 100 96 100

p=0,004

Tabloda da goriildiigi gibi aragtirmaya katlanlarin %71,1°i kurumda
yeterli giivenlik 6nlemi alinmadigini ve kurumdan ayrilmak istediklerini
belirtirken, %28,9’u giivenlik 6nlemi alinmadigini ancak kurumdan da
ayrilmayr disiinmediklerini soylemistir. Fark istatistiki agidan anlamlidir
(p<0,05).

Tablo 6. Cinsiyete gore fiziksel saldiriya ugrama durumu

Kadin Erkek Toplam
Fiziksel saldirtya ugradim 7 9,6 1 4,3 8 8,3
Fiziksel saldirtya ugramadim 66 90,4 22 95,7 88 91,7
Toplam 73 100 23 100 96 100
p=0,433

Cinsiyete gore son 6 ay icersinde fiziksel saldirtya maruz kalma
durumuna bakildiginda kadinlarin %9,6%:1 erkeklerinde %4,3’i fiziksel
saldirtya maruz kaldiklarini séylemiglerdir. Aradaki fark istatistiki acidan
anlamli bulunmamstr (p>0,05).

TARTISMA

Dogrudan insana hizmet eden, hizmetin kalitesinde insan
etkeninin ¢ok onemli bir yere sahip oldugu saglik sektdriinde, ¢alisanlarin
memnuniyetinin saglik sisteminde kalitenin stirdiirtilebilirligi agisindan
onemli bir yeri vardur.

Saglik personelinin kisilik ozellikleri hastaya olan davranisi da

etkiler. Gosterilen nezaket, sefkat, ilgi ve anlayis, bilgi ve beceri sunma
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bi¢imleri hastanin rahatlamasini ve tedavisinde daha uyumlu, kaulimei
olmasini saglamaktadir (Alcan, 1997). Izmirde hastalar iizerine yapilan bir
aragtirmada, kaulimailarin biiyiik oran:i giivenilirlik ve giiven boyutlarini,
en 6nemli hizmer kalitesi boyutu olarak degerlendirmistir (Ozer ve Cakil,
2007; Devebakan ve Yagct, 2005). Yani hastanin memnuniyetini en fazla
etkileyen fakeorler saglik calisaninin tutum ve davranigidir. Hastalarini
memnun etmeyi hedefleyen tiim saglik kuruluglar1 6ncelikle ¢alisanlarini
memnun etmek durumundadir.

Calismamiza  kaulanlarin  6zellikleri  incelendiginde  kisilerin
%31,5’inin 31-35 yas arasinda, %76’sinin kadin, %62,5’inin evli oldugu
goriildi. Caligmaya katilanlarin yaridan fazlasinin yiiksekokul mezunu
oldugu ve ticte birinin 10 yildan fazla siiredir bu hastanede gorev yapug:
belirlendi. Katilimcilar meslek gruplarina gore degerlendirildiginde en fazla
katilimin hemsirelerden (%50,0), ikinci olarak da hekimlerden (%21,9)
olustugu goriildii. Sevimli ve Iscan (2005), calisanlarin motivasyon diizeyini
etkileyen, bireysel ve is ortamina ait faktdrleri incelemis, aragtirma sonuglari
yas, hizmet siiresi ve isle ilgili diisiince gibi bireysel faktorlerle, statii, orgiitsel
ortam ve kogullar gibi is ve is ortamina bagli nedenlerin memnuniyeti biiyiik
oranda etkiledigini ortaya koymustur.

Calismamizdaki kisilerin %39,6’s1 ¢alistiklar: birimde giivenlik
onlemi alinmadigini, %34,40 de giivenlik 6nleminin alindigini ancak
yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Unalan ve arkadaslarinin  (2006)
sekreterler tizerinde yaptiklari aragtirmada da kisilerin ¢alistiklart mekanlarda
yeterli giivenlik 6nlemlerinin bulunmadiklarini (%32,9) tespit etmislerdir.
Calismamizin sonucu Unalan ve arkadaslarinin galismast ile paralellik
gostermekeedir.

Gyekye (2005) is memnuniyeti ile is yeri giivenligi arasinda pozitif
iliski oldugunu beliremistir. Unalan ve arkadaslarinin (2006) yaptig:
aragtirmada is yerinde yeterli giivenlik 6nlemi bulundugunu diisiinen
ve disiinmeyen kisilerin is memnuniyet diizeyleri benzer bulunmustur.
Bizim c¢aligmamizda ise ankete kaulanlarin %71,1°i yeterli giivenlik
onlemi alinmadigini ve kurumdan ayrilmay: distindiiklerini, %28,9’u
yeterli giivenlik 6nlemi alinmadigini ancak kurumdan da ayrilmay:
dissiinmediklerini bildirmislerdir (Unalan vd., 2006). Bizim calismamizda
da giivenlik 6nlemi alinip alinmamasi ile kurumdan ayrilmay: diisiinme
arasinda anlamli fark ¢ikmigtir.

Aragturmamiza katlanlarin yaridan fazlasi ¢aligtiklart birimde is

kazalarini onlemeye yonelik teknik alt yapi olmadigini disiindiiklerini
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soylemislerdir. Is yerinde memnuniyeti belirleyen 6nemli faktorlerden
birisi de is riski ve is giivenligi parametreleridir. Dolayst ile is glivenliginin
artmast dl¢iisiinde i memnuniyetinin diizeyinin artmasi da tabidir (Unalan
vd., 20006).

Caligma ortamindaki ergonomik ve teknik kosullarin durumu da
motivasyonu etkileyen 6nemli bir unsurdur (Kidak ve Aksarayli., 2009).
Calismamiza kaulan kigilerin sadece %19,8’i calisma mekaninin ergonomik
oldugunu, kisilerin %064,1’i ¢alisma mekanlarinin fiziksel sagliklarini
gozetecek sekilde olmadigini ve kurumdan ayrilmak istediklerini, %35,9’u
calisma mekinlarinin fiziksel sagliklarini goézetecek sekilde olmadigini
ancak kurumdan da ayrilmak istemediklerini belirtmiglerdir. Aradaki farkin
anlamli olmasi (p=0,018) bize de ¢alisma ortamindaki ergonomik kogullarin
motivasyonu etkiledigini diisiindiirmektedir.

Hemsgireler calistiklart ortamda hastalar tarafindan 6zellikle sozel
tacize stkca maruz kalmaktadirlar. Arcak ve Kasimoglu'nun (20006)
aragtirmasinda saglik kurumlarinda ¢aligan hemsirelerin %21’ son bir yil
icinde hasta ve hasta yakinlari tarafindan tacize ugradigint belirtmistir.
Bizim calisgmamizda kisilerin %8,3’ti son alt ay icinde fiziksel saldirtya
ugradiklarini séylemislerdir. Yapugimiz incelemede fiziksel siddete ugrama
durumunun cinsiyete gore farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistur (p=0,433).
Bu dogrultuda, hemsirelere hastalarin 6fke ve davraniglarini tanima,
ele alma ve hastalarin 6fkelerini olumlu bi¢imde ifade etmesine yardim
etme konularinda 6gretim yapilmasi, kendi otke diizeylerinin farkinda
olmalarinin saglanmasi ve giriskenlik egitimi yapilmasi yararli olacakur
(Dogan vd., 1999). Boylelikle hasta ve hasta yakinlari tarafindan olusacak
sozel ve fiziksel siddetin de azalmasi beklenebilir.

[syasaminda calisanlarile calisma kosullariarasindasiireklibir etkilesim
bulunmaktadir. Yonetimin ele almast gereken 6nemli ve 6ncelikli sorunu,
calisanlarin mal ve hizmet tiretimine st diizeyde katilmalarini saglayacak
ve bu arada ¢alisanlarin sagliklarinin fiziksel ve ruhsal agidan korunmasina
olanak saglayacak sekilde dretimi gergeklestirebilmektir. Bu nedenle
yonetim, ¢aliganlarinin orgiite, 6rgiitiin kurallarina ve kendilerine karg1 olan
tutumlarini bilmek durumundadir. Bizim caligmamizda kisilerin %81,0’1
hastane idaresinin sorunlariyla ilgilenmedigini ve kurumdan ayrilmay:
distindiiklerini, %45,3’ti hastane idaresinin sorunlariyla ilgilendigini ve
kurumdan ayrilmay: diisiinmediklerini ifade etmisler ve ardaki fark anlamli
bulunmustur (p=0,004). Kisilerin %42,7’si ¢alistig1 birimde yazili bir gérev
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taniminin olmadigint %14,6’s1 da boyle bir tanimin var olup olmadigini
bilmedigini soylemistir. Kisilerin %80,2’si kendilerine yonelik hizmet ici
egitimlerin diizenlendigini, %39,6’inin hastane yoneticilerine her zaman
sorunlarini iletme imkani buldugunu, %21,9’u da hastane ydnetiminin is
yerine ait sorunlarla ilgilenmediklerini ifade etmiglerdir.

Aragurmamizda  calisanlarin %83,3’tc hastane  yonetiminin
odillendirme yapmadigini séylerken sadece 1 kisi yonetimin galisanlar
tamamuiyla ddiillendirdigini soylemistir. Erdem ve arkadaglari ¢alismalarinda
saglik hizmetlerinde ¢aligma kogullarinin ¢alisan memnuniyeti tizerinde en
onemli faktor oldugunu, hemsire ve ebelerde ise ¢alisma kosullarinin yani
stra terfi faktoriiniin 6n plana ¢ikugini belirlemiglerdir (Kidak ve Aksarayli,
2009; Erdem vd., 2008). Bu nedenle de saglik sektoriinde memnuniyet
agisindan 6diillendirme 6nemli bir yer tutmaktadir diyebiliriz.

SONUC

Saglik hizmetleriyiiksek orandaemekve teknolojininyogun sunuldugu
hizmetlerdir. Verimliligin sadece modern teknolojiyle saglanamadigi, ayni
zamanda insan davraniglarinin da 6nemli bir etken oldugu bilinmektedir.
Bu yiizden hizmet kalitesi modern teknolojinin kullanimi kadar, ¢alisanlarin
motivasyon diizeylerini de 6n plana c¢ikarmakeadir. Kisisel emek ve
teknolojik olarak yogun hizmet sunulan hastanelerde kurum ve ¢alisanin
basarist ¢alisan memnuniyeti ile dogrudan iliskilidir. Bu nedenle kurum
ve kuruluglarda calisanlarin 6zellikle memnuniyet ve motivasyonlarinin
korunmasi ve bu duygularin yiiksek olmast hem kurum hem de ¢alisan icin
olduk¢a 6nemlidir.

Sonug olarak aragtirmaya katlanlarin tigte birlik kismi kurumlarinda
giivenlik 6nlemininalindiginiancak alinan 6nlemin yetersizoldugunu, dértte
tigii yeterli giivenlik 6nlemi alinmadigindan dolayr kurumdan ayrilmay:
diistindiiklerini, yaridan fazlasi calistiklar birimde is kazalarini 6nlemeye
yonelik teknik alt yap: olmadigini, beste biri calisma mekaninin ergonomik
oldugunu ve tigte biri de ¢aliyma mekaninin ergonomik olmamasindan dolay:
kurumdan ayrilmay: diistindiigiinii belirtmistir. Kisilerin %8,1’i son alt1 ay
icinde fiziksel siddete ugradigini, %81,0’1 hastane idaresinin sorunlariyla
ilgilenmedigini ve bundan dolay: kurumdan ayrilmay: disiindiiklerini,
%83,3’1i de hastane idaresinin ddiillendirme yapmadigini séylemislerdir.

Calismamizdan elde edilen sonuglar dogrultusunda; ¢alisma

ortaminin iyilestirilmesi, insan iligkilerinin iyi olmasi, ¢alisan sorunlar ile
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ilgilenilmesi, giivenligin saglanmasi, calisma basarilarinin takdir edilmesi,
gergekei ¢oziim onerilerinin olusturulup ve zaman kaybetmeden hayata
gecirilmesi sonucunda is memnuniyeti ve motivasyonunun yiiksek oranda

saglanacagini ve hizmet kalitesinin artacagini diistiniiyoruz.
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