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TUTUNDURMA FAALIYETLERININ TUKETICI SATIN ALMA
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Ozet: Rekabetin ¢ok yogun yasandigi1 Tiirk GSM sektoriinde uygulanan
tutundurma faaliyetlerinin, tiiketici satin alma davraniglarina etkisinin
belirlenmesi amaciyla bir alan aragtirmasit yapilmistir. Arastirma kapsaminda
Ankara’da yasayan 400 goniilli aboneye, 38 sorudan olusan bir anket
uygulanmus, elde edilen veriler PASW v18.0 paket programi kullanilarak tasnif
ve analiz edilmistir. Yapilan Ki-Kare analizi sonucunda; katimcilarin
demografik 6zelliklerine goére etkilendikleri degiskenler belirtilmis ve GSM
isletmelerine Onerilerde bulunulmustur. Daha sonra “GSM  Sektériinde
Uygulanan Tutundurma Faaliyetlerinin Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu” igin
toplam bir boyut puani elde edilmis ve bu puan degiskeni ile ankete katilan
kisilerin demografik oOzellikleri arasindaki var oldugu disiiniilen iliskiler,
bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (anova) testi ile gerekli
hipotez testleri kurularak test edilmistir. Ki-Kare analizleri ile t testi ve Anova
testi sonuglarmin biilyiik oranda ortiistiigli goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Tutundurma, Tiiketici Davraniglari, GSM Sektorii,
Ki-Kare Analizi, Bagimsiz Orneklem T Testi, Tek Yénlii Varyans Analizi
(anova)

DETERMINING THE EFFECTS OF PROMOTION ACTIVITIES

ON CONSUMER BEHAVIOUR: AN EMPIRICAL RESEARCH IN
TURKISH GSM SECTOR

Abstract: A field survey has been conducted to define the impact of
promotion activities on consumer behaviours in the area of highly competitive
Turkish GSM sector. Within the context of the research, 400 volunteers who
live in Ankara were surveyed through a questionnaire that consists of 38
questions and the data received was classified and analyzed by using the PASW
v18.0 package programme. As a result of the “Chi-Square” analysis, the
variables that have an impact on the participants in accordance with their
demographic features were indicated and recommendations were made to the
GSM operators. Subsequently, for “The Impact Level Dimension of the
Promotion Activities Implemented in the GSM Sector on Consumers”, a total
dimension point has been calculated and the link which is anticipated to exist
between this point variable and the demographic characteristics of the
participants in the survey has been examined through the application of
independent Samples t test, and One-Way Analysis of Variance test (Anova),
and relevant hypothesis test. It has been observed that the results of the “Chi-
Square” analysis and Samples t test and One-Way Analysis of Variance test
(Anova) overlapped largely.

Keywords: Promotion, Consumer Behavior, GSM Sector, Chi-Square
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L.Giris

Tiirkce anlami, Kiiresel Mobil Iletisim Sistemi olan GSM, Ingilizce
“Global System For Mobile Communications” kelimelerinin ilk harflerinden
olusmaktadir.

Ik kez 19701i yillarda Bell Laboratuarlaridaki miihendislerin buldugu
mobil radyo frekanslarinin etkin olarak kullanilmasi, bugiinkii mobil telefon
sisteminin altyapisin1 olusturmus ve iletisimi, cografi birimleri birbirine
baglayan sabit linklerin disina ¢ikarmay1 basarmistir (Degermen, 2004: 119).

Tirkiye’de cep telefonlar1 ilk defa 1993 yilinda kullanilmaya
baglanmistir. Tirk GSM sektorii ¢ok geng bir sektor olmasina ragmen
beklenilenden ¢ok daha hizli bir sekilde biiylime gostermistir.
Telekomiinikasyon Kurumunun Ug Aylik Pazar Verileri 2011 Yili 1. Ceyrek
Raporuna goére bugiin 61,7 milyon abonelik sayisi ile sektdrde yogun bir rekabet
yasanmaktadir. Glinlimiizde mobil haberlesmenin yeri giinliik hayatta farkli bir
yer edinmis, is ve sosyal hayatin vazgegilmez unsurlarindan biri haline
gelmigtir. 2011 yil1 itibariyle Tiirk GSM sektoriinde iic GSM operatorii hizmet
vermektedir. Bunlar; Turkcell, Avea ve Vodafone igletmeleridir.

Farkli gelir, egitim diizeyi, sosyal simif ve meslek gruplarindaki
bireylerin belki de tek ortak yonii cep telefonu kullaniyor olmalaridir. Bu
nedenle GSM isletmeleri de farkli kesimler i¢in farkli tutundurma faaliyetleri
uygulamaktadirlar.

Rekabetin ¢ok yogun yasandigi sektorde tutundurma faaliyetlerinin
tiiketici satin alma davranislarina etkisinin belirlenmesi operatdr isletmeler ve
sektoriin daha iyi anlasilmasi agisindan son derece dnemlidir.

ILTutundurma Faaliyetlerinin Onemi Ve Amaclar

Isletmeler, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarina uygun olarak iirettikleri
mal veya hizmetlerini iyi planlanmis tutundurma faaliyetleri ile tiiketicilere
ulastirmalart ~ dogrultusunda  amaglarma  ulasabileceklerdir.  Isletmeler
stirekliliklerini ancak bu sekilde saglayabilecek ve rekabet Ustiinligii elde
edebileceklerdir.

Isletmeler uygulayacaklar1 tutundurma faaliyetleri ile asagida belirtilen
amaclara ulasmaya ¢alisirlar (Herrera, Lopez ve Rodriguez, 2002:47-50):

-Potansiyel miisterilere yonelik, yeni mal ve hizmetin farkindaligim
gelistirmek,

-Mevcut miigterilerin  marka, mal veya hizmet hakkindaki
farkindaliklarini giincel tutmak,

-Hedef pazarm farkli boliimlerinde amaglanan durumu saglamak,

-Satiglar1 artirmak,

-Rekabette dikkat ¢ekmektir.

Tutundurma faaliyetleriyle isletme belirli bir hedef kitlede tutum ve
davranig degisikligi yaratmayir amaglar ki bu amacin gerceklesebilmesi igin
hedef kitleyi ikna edici bir iletisim kurulmasi gerekir. Isletmeler miisterilerini
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bilgilendirmek, etkilemek, ikna etmek amaciyla onlarla iletisim kurarlar.
Iletisim siirecini kavramadan etkili tutundurma stratejileri gelistirmek miimkiin
degildir (Korkmaz ve digerleri, 2009: 472).

Glnilimiizde tiiketici davraniglarinin analiz edilebilmesi, isletmelerin
tutundurma karmasi elemanlarin1 belirlemesinde 6nemli bir etken haline
gelmistir.

II.Tutundurma Karmasi Elemanlari
Tutundurma karmast elemanlarim1  asagidaki sekilde siralamak
mimkiindiir:
- Reklam,
- Kisisel satis,
- Satis tutundurma,
- Pazarlama halkla iligkileri.

Bir mal ya da hizmetin, bir kurumun, bir kisinin ya da fikrin, kimligi
belli sorumlusu tarafindan, tarifesi onceden belirlenmis bir bedel Gdenerek,
yigmsal iletisim araglar1 ile kamuya olumlu bir bigimde tanmitilip
benimsetilmesine reklam denir (Islamoglu, 2008: 426).

Pazarlama  yoneticileri  Oncelikle hangi reklam  araglarmin
kullanilacagma karar vermelidir. Iletilmek istenen mesaj, secilen aracin
ozelliklerine gore belirlenmelidir, ¢iinkii televizyon i¢in hazirlanan bir reklam
ile radyo i¢in veya acik hava ilanlar1 i¢in hazirlanan reklamlar birbirinden farkl
olacaktir. Dolayisiyla reklam araglarinin segimi, pazarlama yoneticileri
acisindan son derece dnemli bir karardir, ¢linkii reklam araci dogru secilmezse,
mesajlar ulastirllmak istenen hedef kitleye ulasmayabilir. Reklam plan ve
programinda yer alan faaliyetlerin hem birbirleriyle uyumu; hem de diger
pazarlama ve tutundurma c¢abalar1 ile ve ayrica genel olarak iiretim ve
finansman programlari ile uyumu saglanmalidir (Mucuk, 2009: 225).

Farkli pek ¢ok sektdrdeki markalar da dahil olmak iizere biitiin bir yil
boyunca televizyonlara verilen reklamlarin Medya Takip Merkezince
incelenmesi sonucunda, her iic GSM isletmesinin 2008 yilinda ilk 6’da, 2009
yilinda ilk 5’de, 2010 yil1 ile 2011 yilinin ilk geyreginde ise ilk icte yer aldigi
goriilmektedir. Bu sonuglar, GSM sektoriinde reklam uygulamalarinin ¢ok
yogun olarak kullanildiginin gostergesidir.

Son yillarda 6zellikle {inlii kisilerin GSM reklamlarinda ¢ok daha fazla
yer aldigin1 goérmekteyiz. Ayrica dizi reklam mantiiyla ¢ekilen reklamlarla,
tiketicilerin  merakla bir sonraki reklami beklemeleri saglanmaya
calisilmaktadir. Reklamlarda son yillarda bir diger dikkati ¢eken hususta {inlii
kisiler arasindan, komedi oyuncularinin daha g¢ok tercih edilmesidir. GSM
isletmeleri reklamlarinda komedi unsurlarina daha ¢ok yer vererek, hedef
tilketicilerini, giliniin stresinden uzaklastirarak dikkatlerini ¢gekmeyi ve satiglarin
artirmay1 hedeflemektedirler.
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Kisisel satis; mevcut ve potansiyel misterilerle yiliz yiize iletisim
kurarak, isletmenin mal veya hizmetlerini satin almaya ikna etmek amaciyla
gergeklestirilen ¢abalardir. GSM sektoriinde kisisel satis ¢ok yaygin kullanilan
bir ara¢ olarak goriinmemekle birlikte, magazalarda bulunan ve tezgahta satig
yapan ¢aliganlarin egitilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Amerikan Pazarlama Birliginin tanimina gore; kisisel satis, reklam ve
pazarlama halka iliskileri disinda kalan, tiiketicileri iiriinii satin almaya ve
denemeye yonelten, aracilarin etkinligini artiran, belirli bir donemde tiiketiciler,
perakendeciler ya da toptancilar i¢in yapilan, tiiketici talebini artiran, pazarlama
baskisini giiglendiren ¢abalardir (Engel ve digerleri, 2000: 422).

Giliniimiizde marka ¢esitliliginin artmasi, markalar arasindaki algilanan
farklarin azalmasi satis gelistirme faaliyetlerine ilgiyi artirmaktadir. Isletmelerin
mal ve hizmetlerini rakiplerden gergek anlamda farklilagtiramamalar1 nedeniyle
promosyonlar, {iriinleri farklilagtirict bir yol olmustur. Ekonomik krizlerin de
etkisiyle tiiketicilerin marka bagliligi azalmaya baglamis, bu durum da
tiikketicilere ekonomik tesvikler sunan satis tutundurma faaliyetlerinin satin alma
kararlarindaki etkisini artirmistir (Korkmaz ve digerleri, 2009: 484).

GSM isletmeleri rekabetin ¢ok yogun yasandigi sektorde; sunulan yeni
hizmetlerin mevcut aboneler tarafindan kullanilmasini saglamak, yeni aboneler
kazanmak, pazar paylarini1 korumak ve/veya artirmak igin ¢esitli satis gelistirme
faaliyetlerini yogun olarak kullanmaktadirlar.

Uluslar Aras1 Halkla Iliskiler Dernegi (IRPA)’ne gore pazarlama halka
iligkileri: “Bir girisimin, kamu veya Ozel sektorde faaliyet gosteren bir
kurulusun temasta bulundugu ya da bulunabilecegi kesimlerin anlayis, sempati
ve destegini elde etmek ve bu destegi devam ettirmek i¢in yaptig1 siirekli ve
orglitlii bir yonetim gorevidir” seklinde tanimlanmaktadir (Bigkes, 2000: 62).

Pazarlama halka iliskilerinin en 6nemli araclarindan biri duyurumdur.
Duyurum, basili yayinda veya radyo ve televizyonda olumlu bir sunusla bir mal,
hizmet veya firma hakkinda ticari bakimdan 6nemli haberler yayarak firmanin
mal veya hizmetlerine olan talebi 6zendirmeye yarayan eylemlerdir (Olug,
2006: 453).

Ozellikle son yillarda isletmeler, toplum yararma yonelik projelere
baska bir deyisle sosyal sorumluluk projelerine yatirirm yaparak, toplumun
goziinde, sadece kar amacgh bir igletme olmadiklarini, toplumsal sorunlara da
duyarli olduklarin1 géstermeye ¢alismaktadirlar.

Pazarlama halka iliskilerinde basarili olabilmenin temel kosulu
elestirilebilir uygulamalardan kagimmaktir. Caliganlarinin hakkini vermeyen,
cevreyi kirleten, haksiz rekabete girisen, yaniltict reklamlar yapan bir kurulusg
spor salonu yaparak, hastane kurarak imajini degistiremez. Pazarlama halka
iligkileri kotiiyii 1yiye doniistiiren, haksizi hakli kilan sihirli bir degnek degildir
(Karafakioglu, 2009: 161).

Mal veya hizmetin kaliteli olmasi, fiyatlarin hedef alinan kitlenin
ekonomik durumuna uygun olmasi ve pazarda rahatga bulunmasi, igletme
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hakkinda toplumda koti bir imaj varsa hicbir anlam ifade etmeyebilir.
Isletmeler i¢in en o6nemli ozellik siirekliliktir. Bu nedenle isletmelerin iyi
planlanmig pazarlama halka iliskileri faaliyetlerini yiriitmeleri, varliklarini
stirdiirebilmeleri agisindan ¢ok dnemlidir.

GSM isletmeleri ticari faaliyetlerinin yani sira, sosyal sorumluluk
projeleriyle; egitim, kiiltiir-sanat, spor, dogay1 koruma ve teknoloji gibi ¢esitli
etkinliklere destek vermektedirler. Her iic GSM isletmesi de pazarlama halka
iligkileri faaliyetini yogun olarak kullanmaktadir.

"Kardelenler" projesi Turkcell'e, IPR Excellence Awards, Foundation of
Women Executives'in Public Relations (WEPR) "Crystal Obelisk" ve PR News
CSR Awards olmak {izere uluslararasi platformlarda odiiller getirmistir. Ayrica
Kardelenler projesi, Medya Takip Merkezinin 2009 yili boyunca 1600’1 agkin
gazete ve dergide ¢ikan haberleri incelemesi sonucunda, basinda en ¢ok yer alan
sosyal sorumluluk projesi olarak belirlenmistir.

Tutundurma faaliyetleri kapsaminda Tiirk GSM sektoriinde yer alan
isletmelerin dogrudan pazarlama kanallarin1 da olduk¢a etkin kullandiklari
goriilmektedir. Ozellikle son yillarda yaygm kullanim alan1 bulan mobil
pazarlama ve internet {izerinden pazarlama gibi faaliyetler sayesinde hedef kitle
ile iligkiler saglamlastirllmis ve aymi zamanda pek g¢ok hizmet kolaylikla
kullanilabilir olmustur.

IV.Tiiketici Davramsi

Tiiketici davranigi, ihtiyaclarin ve isteklerin tatmin edilmesi i¢in
bireylerin veya gruplarin; mal, hizmet, fikir veya tecriibeleri segme, satin alma
ve kullanma siirecidir (Solomon, 1996: 7).

Tiiketici davranist konusu, 1950°1i senelerin bitimine dogru, davranis
bilimcilerin yeni bir ilgi alani haline gelmistir. Daha sonralar1 pazarlama
disiplini i¢inde 6zel bir uzmanlik durumuna dontismiistiir (Uslu, 2005: 55).

Pazarlama yoneticisinin denetim altina alamadigi en Onemli g¢evre
elemani tiiketicidir. Bunun nedeni, ¢evresel degisimlerin Once tiiketicileri
etkilemesi ve bu etkinin ne olacaginin 6nceden kolay kolay goriilemeyisidir
(Islamoglu, 2008: 127).

Modern pazarlama anlayisina gore tliketici, pazarlama c¢abalarinin
merkezinde bulunmaktadir. Glinlimiiziin rekabet ortaminda isletmeler, tiiketici
istek ve ihtiyaglarina uygun mallar veya hizmetler iireterek, bu ihtiyaglari tatmin
etmeleri Olciisiinde basarili olabilmektedirler. Bu nedenle isletmelerin, iyi
planlanmig  pazarlama planlari ile hedef kitlelerinin  ihtiyaglarimi
karsilayabilmeleri igin, tiiketici davranig bicimlerini analiz etmeleri
gerekmektedir.

Tiiketici davraniglari incelenerek cevaplanmaya caligilan sorular su
sekilde siralanabilir; pazarimizi olusturan tiiketiciler kimlerdir?, ne satin alirlar?,
ne zaman satin alirlar?, satin alma kimlerle ilgilidir? (kim ya da kimler i¢in satin
alirlar?), neden satin alirlar?, nereden satin alirlar?, ne kadar ve ne siklikta satin
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alirlar?, aldiklarini nasil kullanirlar ve elden ¢ikarirlar? (Odabast ve Barig, 2003:
16). Isletmeler, pazarlama stratejilerini bu sorularin cevaplart 1518inda
belirledikleri takdirde, amaglarina ulasabileceklerdir.

V. Alan Arastirmasi
A. Arastirmanmin Amaci ve Onemi

Tiirk GSM sektoriinde, bugiin 61,7 milyon abonelik sayisi ile yogun bir
rekabet yasanmaktadir. Farkli gelir, egitim diizeyi, sosyal sinif ve meslek
gruplarindaki bireylerin belki de tek ortak yonii cep telefonu kullaniyor
olmalaridir. Bu nedenle GSM isletmeleri de farkli kesimler igin farkli
tutundurma faaliyetleri uygulamaktadirlar. GSM isletmeleri uyguladiklar
tutundurma faaliyetleri ile sadece pazar paylarini artirmayir degil, mevcut
abonelerini kaybetmemeyi ve mevcut abonelerinin hatlarin1 aktif olarak
kullanma oranlarin1 da artirmayr amaglamaktadirlar. Bu anlamda GSM
igletmelerinin uyguladiklar1 tutundurma faaliyetlerinin, tiiketicilerin GSM
operatorii se¢imine etkisinin belirlenmesi olduk¢a dnemlidir.

Aragtirmada, GSM  isletmelerinin  uyguladiklar1  tutundurma
faaliyetlerinin, cep telefonu kullanicilarinin demografik 6zelliklerine gére GSM
operatorii se¢imi lizerindeki etkisi, 6l¢iilmeye caligilmistir. Elde edilen verilerin
sektoriin daha iyi anlagilmasi agisindan operator isletmelere yararli olacagi
degerlendirilmektedir.

B. Arastirmanin Yontemi

Arastirma ile ilgili verilerin toplanmasinda yiiz yiize anket metodu
kullanilmistir. Anket formu hazirlanirken sorularin cevaplayan kisiyi
sikmamasina, anlagilir olmasina ve herhangi bir tartismaya neden olmamasina
dikkat edilmistir. Bu maksatla, 40 birimlik bir pilot uygulama yapilarak, anket
formunda gerekli diizeltmeler yapilmistir.

Anket formu {i¢ bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya
katilan bireylerin demografik 6zelliklerine cevap aranmustir. ikinci béliimde;
bireylerin ka¢ yildir cep telefonu kullandiklari, abonesi olduklart GSM
operatdrii/operatorleri, operator degistirdiler ise bunun nedenleri gibi cep
telefonu kullanimina iligkin genel bilgiler sorulmustur. Anket formunun tigiincii
ve son boliimiinde ise GSM sektoriinde uygulanan tutundurma faaliyetlerinin
tiikketiciler lizerindeki etkileri dl¢lilmeye calisilmistir. Bu boliimde; tiiketicilere
gore satis elemaninda bulunmasit gereken Ozelliklerin neler oldugu,
kampanyalar, teknolojik geligmeler gibi yeniliklerin 6grenildigi reklam
araglarindan en ¢ok hangisinin/hangilerinin GSM abonelerine ulastigi,
abonelerin reklamlarda dikkatlerini ¢eken unsurlar ile satig gelistirme ve
pazarlama halka iligkileri caligmalari kapsaminda en g¢ok etkilendikleri
faaliyetlerin neler oldugu belirlenmeye calisilmistir. 23 degiskenli Slgekli
sorulardan olusan bir soru tablosu ile de abonelerin GSM operatorii seciminde
etkilenme durumlari belirlenmeye ¢aligilmigtir.
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Gergeklestirilen 40 birimlik pilot uygulama sonrasinda ankette yer alan
Olcekli sorularin giivenirliligi test edilmistir. Giivenilirlik analizleri, Sl¢giim
skalalarmin analizleri ve onlarin bilesenleri ile ilgili c¢alisma olanagi
saglamaktadir. Calismada giivenilirlik katsayisi olarak Cronbach Alfa (o)
istatistigi kullanilmigtir. Cronbach Alfa Katsayisi’nin degerlendirilmesinde
kullanilan degerlendirme olgiitii; 0,00 = o = 0,40 ise Olgek “giivenilir
degildir”, 0,40 = o = 0,60 ise Olgek “diisiik giivenilirliktedir”, 0,60 = o =
0,80 ise olgek “oldukea giivenilirdir” ve 0,80 = o = 1,00 ise dlgek “yiiksek
derecede giivenilirdir> (Ozdamar, 2004: 633,). 40 birimlik pilot uygulama
sonrasinda yapilan ankette yer alan 6l¢ekli sorulara iliskin giivenilirlik testi
Cronbach Alfa sonuglar1 incelendiginde en diisiik degisken 0.859 olmak iizere
ortalamasi 0,864 ¢ikmistir ve bu katsay1 arastirmanin yiiksek derecede giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Anketler basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen Ankara’daki 400
goniillii aboneye uygulanmistir. Anketin son bdliimiindeki soru 16 ile soru 38
arasindaki GSM  isletmelerinin  tutundurma faaliyetleri kapsaminda
uyguladiklart 23 degisken ile katilimcilarin demografik ozelliklerine gore
aralarinda istatistiksel bir iliski olup olmadiginin belirlenebilmesi i¢in Ki-Kare
analizi yapilmistir. Ayrica GSM  sektoriinde uygulanan tutundurma
faaliyetlerinin tiiketicilere etki diizeyi degiskenlerinin ankete katilanlarin
demografik degiskenlerine gore ortalama boyut puanlarinda bir farklilik olup
olmadigimi test etmek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans
analizi yapilmistir.

C. Arastirmanmn Sinirliliklar

Tiirkiye’de 61,7 milyon GSM aboneligi bulunmaktadir. Arastirma
kapsaminda, zaman ve maliyet kisit1 nedeniyle evrenin tamamina ulagmak
olanaksiz oldugundan O&rneklem grubu 400 kisi olarak belirlenmis ve
Ankara’daki goniillii abonelere uygulanmistir.

D. Arastirmanin Bulgular

Calismanin bu asamasinda, ankette GSM sektdriinde uygulanan
tutundurma faaliyetlerinin tiiketicilere etki diizeyinin 5°1i likert Ol¢egi ile
Ol¢eklendirilerek soruldugu soru 16 ile 38 arasindaki degiskenler ile anketin
birinci bolimiinde yer alan demografik degiskenler arasindaki iligskiyi 6lgmek
amaciyla Ki-Kare (y”) iliski analizi uygulanmustir. incelemeye konu olan
degiskenlerden her ikisi de siniflama ya da biri siniflama digeri siralama 6lgme
diizeyinde Olcililmiis ise bunlarin arasindaki iliski Ki — Kare testi ile
incelenebilmektedir (Gamgam ve Unver, 1999: 190).

Ki-kare iligki analizi i¢in agagidaki hipotezler kullanilmigtir.
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Ho: ... Demografik degisken ile ....... GSM  sektoriinde uygulanan
tutundurma faaliyetlerinin tiiketicilere etki diizeyi degiskenleri arasinda
istatistiksel iligki yoktur.
H: ... Demografik degisken ile ....... GSM sektoriinde uygulanan
tutundurma faaliyetlerinin tiiketicilere etki diizeyi degiskenleri arasinda
istatistiksel iliski vardir.

Yapilan Ki-kare iligki analizi sonucunda Anlamlilik Diizeyi (P) <
Tablo Degeri (oo ) = 0,05 tablo degerinden kiiciikk ise H; hipotezi kabul
edilmistir. Yani degiskenler arasinda istatistiksel olarak iligki vardir sonucuna
ulagiimistir. Aksi halde Anlamlilik Diizeyi (P) > Tablo Degeri (o) = 0,05 tablo
degerinden biiyiik ise H, hipotezi kabul edilmistir. Yani degiskenler arasinda
istatistiksel olarak iliski yoktur sonucuna ulagilmaistir.

Arastirma bulgulari agagidaki gibidir:

Tablo 1: Hipotezlerle Ilgili Ki-Kare Iliski Analizi Sonu¢lar

Cinsiyet ile “Reklamlarm Bilgi Unsuru Xz = 17,975; Ser. Der. = 2 ve Anlamlilik

[germesi” Degiskeni Arasindaki Ki-Kare iliski | Diizeyi (P)=0,000
Analizi Sonucu

Cinsiyet ile “Hediye Uygulamasi” Degiskeni | x* =20,558; Ser. Der. =2 ve Anlamlilik

Arasindaki Ki-Kare Tliski Analizi Sonucu Diizeyi (P)=0,000
Cinsiyet ile “Her Yoéne Simursiz Konusma | y* = 15,531; Ser. Der. = 2 ve Anlamlilik
Kampanyas1” Degiskeni Arasindaki Ki-Kare | Diizeyi (P) = 0,000

iliski Analizi Sonucu

Cinsiyet ile “Spor Etkinliklerine Sponsor Xz = 16,196; Ser. Der. = 2 ve Anlamlilik
Olunmas:1” Degiskeni Arasindaki Ki-Kare Iliski | Diizeyi (P)=0,000

Analizi Sonucu

Cinsiyet ile “Kiiltiir-Sanat ve Teknoloji | x> = 7,274; Ser. Der. = 2 ve Anlamlilik
Etkinliklerine Sponsor Olunmasi” Degiskeni | Diizeyi (P)=0,026
Arasindaki Ki-Kare Iligki Analizi Sonucu

Cinsiyet ile “Egitim Projelerine Destek x> = 8,536; Ser. Der. = 2 ve Anlamlilik
Olunmas1” Degiskeni Arasindaki Ki-Kare Iliski | Diizeyi (P)=0,014
Analizi Sonucu

Cinsiyet ile “Aile ve/veya Yakin Cevrenin | x> = 13,026; Ser. Der. = 2 ve Anlamlilik
Abonesi Oldugu GSM Operatorleri” Degiskeni | Diizeyi (P)=0,001
Arasindaki Ki-Kare iliski Analizi Sonucu

Cinsiyet ile “Teknolojik Hizmetlerin Hizi, x> = 7234; Ser. Der. = 2 ve Anlamlilik
Kesintisiz Iletisimi ve Kalitesi” Degiskeni Ki- | Diizeyi (P)=0,027

Kare iliski Analizi Sonucu
Cinsiyet ile “Miisteri Hizmetlerinin Karsilagilan | x> = 11,348; Ser. Der. = 2 ve Anlamlilik

Sorunlara Etkin ve Hizlh Céziim Uretebilmesi” Diizeyi (P)=0,003

Degiskeni Arasindaki Ki-Kare Iliski Analizi

Sonucu

Cinsiyet ile “Farkli Sektorlerdeki Isletmeler ile | x> = 14,962; Ser. Der. = 2 ve Anlamlilik
Anlagsma  Yapilarak Abonelere Ekonomik | Diizeyi (P)=0,001

Avantajlar Saglanmas1” Degiskeni Arasindaki
Ki-Kare Iliski Analizi Sonucu

Ogrenim Durumu ile “Satis Elemanin Ihtiyaca | x> = 17,802; Ser. Der. = 6 ve Anlamlilik
Uygun Hizmetleri Onerebilmesi” Degiskeni | Diizeyi (P)=0,007
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Arasindaki Ki-Kare Iliski Analizi Sonucu

Ogrenim Durumu ile “Reklamlarin Gergegi | x> = 16,273; Ser. Der. = 6 ve Anlamlilik
Yansitmasi, Tarife Fiyatlart Hakkinda Dogru | Diizeyi (P)=0,012

Bilgi Vermesi” Degiskeni Arasindaki Ki-Kare
iliski Analizi Sonucu

Ogrenim Durumu ile “Kapsama Alanmin Genis XZ = 12,764; Ser. Der. = 6 ve Anlamlilik

Olmast” Degiskeni Arasindaki Ki-Kare fligki | Diizeyi (P)=0,047

Analizi Sonucu

Ogrenim Durumu ile “Miisteri Hizmetlerinin | > = 13,236; Ser. Der. = 6 ve Anlamlilik
Kargilagilan Sorunlara Etkin ve Hizli Coziim | Diizeyi (P)=10,039

Uretebilmesi” Degiskeni Arasindaki Ki-Kare
iliski Analizi Sonucu

Yas ile “Satisy Elemanmn Dis Goriiniisi” | > = 18,367; Ser. Der. = 8 ve Anlamlilik

Degiskeni Arasindaki Ki-Kare [liski Analizi | Diizeyi (P)=0,019

Sonucu

Yas ile “Reklamlarin Bilgi Unsuru Igermesi” | ¥ = 18,322; Ser. Der. = 8 ve Anlamlilik
Degiskeni Arasindaki Ki-Kare Iligki Analizi | Diizeyi (P)=0,019

Sonucu

Yas ile “Reklamlarda Unli  Kisilerin | v> = 17,708; Ser. Der. = 8 ve Anlamlilik
Oynamast” Degiskeni Arasindaki Ki-Kare Iliski | Diizeyi (P)=10,024

Analizi Sonucu
Yas ile “Hediye Uygulamasi” Degiskeni | x> = 16,501; Ser. Der. = 8 ve Anlamlilik

Arasindaki Ki-Kare Iligki Analizi Sonucu Diizeyi (P)=0,036
Yas ile “Her Yo6ne Smirsiz Konusma Xz = 15,784; Ser. Der. = 8 ve Anlamlilik
Kampanyas1” Degiskeni Arasindaki Ki-Kare | Diizeyi (P)=0,046

iliski Analizi Sonucu
Yas ile “Spor Etkinliklerine Sponsor Olunmas1” | x> = 18,741; Ser. Der. = 8 ve Anlamlilik

Degiskeni Arasindaki Ki-Kare Iliski Analizi Diizeyi (P)=10,016

Sonucu

Yas ile “Kapsama Alammin Genis Olmasi” x> = 21,603; Ser. Der. = 8 ve Anlamlilik
Degiskeni Arasindaki Ki-Kare Iliski Analizi | Diizeyi (P)=0,006

Sonucu

Yas ile “Aile ve/veya Yakin Cevrenin Abonesi Xz = 25,282; Ser. Der. = 8 ve Anlamlilik
Oldugu  GSM  Operatorleri”  Degiskeni | Diizeyi (P)=0,001

Arasindaki Ki-Kare iliski Analizi Sonucu

Yas ile “Teknolojik Hizmetlerin Hizi, | x> = 36,125; Ser. Der. = 8 ve Anlamlilik

Kesintisiz Hetisimi. ve Kalitesi” Degiskeni | Diizeyi (P)= 0,000
Arasindaki Ki-Kare Iliski Analizi Sonucu

Yas ile “Miisteri Hizmetlerinin Karsilagilan | y*> = 44,884; Ser. Der. = 8 ve Anlamlilik

Sorunlara Etkin ve Hizli Cziim Uretebilmesi” | Diizeyi (P)= 0,000

Degiskeni Arasindaki Ki-Kare Iligki Analizi

Sonucu

Gelir ile “Hediye Uygulamasi” Degiskeni | x> = 18,533; Ser, Der, = 8 ve Anlamlilik
Arasindaki Ki-Kare Iliski Analizi Sonucu Diizeyi (P)=0,018

Gelir ile “Her Yone Swmrsiz Konugsma | y* = 23,106; Ser, Der, = 8 ve Anlamlilik
Kampanyas1” Degiskeni Arasindaki Ki-Kare | Diizeyi (P)=0,003

iliski Analizi Sonucu

Gelir ile “Teknolojik Hizmetlerin Hizi, x> = 31,492; Ser, Der, = 8 ve Anlamlilik
Kesintisiz Iletisimi ve Kalitesi” Degiskeni | Diizeyi (P)= 10,000
Arasindaki Ki-Kare Iliski Analizi Sonucu
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Sonuglar incelendiginde degiskenler arasindaki iliskinin istatistiksel
olarak her birinde P<0,05 oldugundan anlamli oldugu goriilmektedir.

- Bagimsiz Orneklem t Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (Anova) Testi

Calismanin bu asamasinda GSM sektoriinde uygulanan tutundurma
faaliyetlerinin tiiketicilere etki diizeyi degiskenlerinin ankete katilanlarin
demografik degiskenlerine gdre ortalama boyut puanlarinda bir farklilik olup
olmadigimm test etmek amaciyla yapilan t test sonuglar1 asagidaki tablolarda
verilmistir. Analizde asagida verilen hipotez kullanilmstir.

Hy: Cinsiyete Gore GSM Sektoriinde Uygulanan Tutundurma Faaliyetlerinin
Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu Ortalama Puanlar1 Arasinda Fark
Yoktur.

H,: Cinsiyete Gore GSM Sektoriinde Uygulanan Tutundurma Faaliyetlerinin
Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu Ortalama Puanlar1 Arasinda Fark
Vardir.

Yapilan t testi sonucunda Anlamlilik Diizeyi (P) < Tablo Degeri (a0 ) =
0,05 tablo degerinden kiiciik ise H; hipotezi kabul edilmistir. Yani degiskenlerin
ortalama puanlari arasinda fark vardir sonucuna ulasilmigtir. Aksi halde
Anlamlilik Diizeyi (P) > Tablo Degeri (a ) = 0,05 tablo degerinden bilyiik ise
Hy hipotezi kabul edilmistir. Yani degiskenlerin ortalama puanlar1 arasinda fark
yoktur sonucuna ulagtlmistir.

Secilen demografik degisken ii¢ veya daha fazla kategoriye sahip ise bu
durumda ilgili test icin tek yonlii varyans analizi (ANOVA) yapilacaktir.
Analizde asagida verilen hipotezler kullanilmigtir.

Ho: Ogrenim Durumu Diizeyine Goére GSM Sektdriinde Uygulanan

Tutundurma Faaliyetlerinin Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu Ortalama

Puanlar1 Arasinda Fark Yoktur.

H;: Ogrenim Durumu Diizeyine Goére GSM Sektdriinde Uygulanan

Tutundurma Faaliyetlerinin Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu Ortalama

Puanlar1 Arasinda Fark Vardir.

Ho: Yas Gruplarma Gore GSM Sektoriinde Uygulanan Tutundurma

Faaliyetlerinin Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu Ortalama Puanlari Arasinda

Fark Yoktur.

H;: Yas Gruplarma Gore GSM Sektoriinde Uygulanan Tutundurma

Faaliyetlerinin Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu Ortalama Puanlar1 Arasinda

Fark Vardir.

Hy: Gelir Gruplarina Gore GSM  Sektorinde Uygulanan Tutundurma

Faaliyetlerinin Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu Ortalama Puanlar1 Arasinda

Fark Yoktur.

Hi: Gelir Gruplarina Gore GSM Sektorinde Uygulanan Tutundurma

Faaliyetlerinin Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu Ortalama Puanlar1 Arasinda

Fark Vardir.



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 26, Sayi: 2, 2012 283

Yapilan tek yonlii varyans analizi testi sonucunda Anlamlilik Diizeyi
(P) < Tablo Degeri (o ) = 0,05 tablo degerinden kiigiik ise H; hipotezi kabul
edilmistir. Yani degiskenlerin ortalama puanlar1 arasinda fark vardir sonucuna
ulagtlmigtir. Aksi halde Anlamlhilik Diizeyi (P) > Tablo Degeri (o) = 0,05 tablo
degerinden biiyiik ise Hoy hipotezi kabul edilmistir. Yani degiskenlerin ortalama
puanlar1 arasinda fark yoktur sonucuna ulasilmistir. Eger H, hipotezi kabul
edilir ve anlaml farklilik vardir sonucuna ulasilir ise hangi gruplar arasinda fark
oldugunu tespit etmek i¢in Coklu Karsilastirma testi yapilmalidir.

Calismada test edilecek olan hipotezler i¢in kullanilan bagimli degisken
“GSM Sektoriinde Uygulanan Tutundurma Faaliyetlerinin Tiiketicilere Etki
Diizeyi Boyutu” degiskeninin parametrik ya da parametrik olmayan hipotez
testleri ile test edilebilmesine karar verebilmesi i¢in bu degiskenin normal
dagilima sahip bir yigindan gelip gelmediginin tespit edilmesi gerekmektedir.
Bu amagla tek 6rneklem Kolmogorov — Smirnov Testi kullanilmaktadir. Elde
edilen test istatistiginin anlamlilik diizeyi (P) = 0,107 > a = 0,05 tablo
diizeyinde bu degiskeninin normal dagilima sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
nedenle ilgili degiskene konu olan hipotez testlerin test edilmesinde parametrik
hipotez testleri kullanilmaktadir.

Tablo 2: Cinsiyete Gore GSM Sektioriinde Uygulanan Tutundurma
Faaliyetlerinin Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu Ortalama Puanlar
Arasinda Bagimsiz Orneklem t Testi Sonuglar

Cinsiyet Gozlem Ortalama Std. t Anlamlilik
d Say1s Sapma Degeri | Diizeyi (P)
Kadin 205 53,24 0,801
Erkek 195 57,54 0948 -3,478 0,001

Cinsiyet i¢in olusturulan hipotezin test edilmesinde bagimsiz 6rneklem t
testi kullanilmaktadir. Elde edilen t — istatistigi = -3,478 olup anlamlilik diizeyi
(P) = 0,001< a = 0,05 oldugu i¢in o = 0,05 anlamlilik diizeyinde Hy: Cinsiyet
Diizeyine Gore GSM Sektoriinde Uygulanan Tutundurma Faaliyetlerinin
Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu Ortalama Puanlari Arasinda Fark Yoktur”
seklindeki yokluk hipotezi reddedilmektedir. Yani cinsiyet diizeyine gore GSM
sektoriinde uygulanan tutundurma faaliyetlerinin tiiketicilere etki diizeyi boyutu
ortalama puanlar1 arasinda fark vardir. Kadinlarin boyut ortalama puan
erkeklerden diisiiktiir. Bu kadmlar igin etkinin daha oOnemli oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 3: Ogrenim Durumu, Yas Grubu ve Gelir Grubu Hipotezleri I¢in Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuglar:

Ogrenim Durumuna Gére GSM Ojrenin Durumu Gozlem Ortalama Std. F Anlamlilik
Sektoriinde Uygulanan Sayis1 Sapma Degeri Diizeyi (P)
Tutundurma Faaliyetlerinin Ilkogretim 14 54,14 4,868
Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu Lise 82 55,79 1,464
Ortalama Puanlart Arasinda Tek Onlisans/ Lisans 232 5591 0,839 0,935 0,424
Yonli Varyans Analizi R .
(ANOVA) Sonuglari Lisansiistii 72 53,21 1,075
Yas Gruplarma Gore GSM Gozlem Std. F Anlamlilik
SektérﬁndéJ Uygulanan Yas Gruplart Sayisi Ortalama Sapma Degeri Diizeyi (P)
Tutundurma Faaliyetlerinin 18 — 25 yag 46 50,17 1,814
Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu 26 — 35 yas 160 55,14 1,007
Ortalama Puanlar1 Arasinda Tek 36— 45 yas 93 56,25 1,236 3,490 0,008
Yonli Varyans Analizi 46 — 60 yas 33 56,16 1,359
(ANOVA) Sonuglart 61 yas ve lstil 18 61,89 2,705
Gelir Gruplarma Gére GSM Gelir Gruplan Gozlem Ortalama Std. F Anlamlihk
Sektoriinde Uygulanan Sayisi Sapma Degeri Diizeyi (P)
Tutundurma Faaliyetlerinin 0-599 TL 25 51,88 2,518
Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu 600 - 1299 TL 66 54,68 1,955
Ortalama Puanlari Arasinda Tek 1300 - 1999 TL 177 55,13 0,884 0,922 0,451
Yonlii Varyans Analizi 2000 - 2999TL 86 56,24 1,165
(ANOVA) Sonuglari 3000 TL ve iizeri 46 57,28 1,918

Ogrenim durumuyla ilgili hipotezin test edildiginde elde edilen F —
istatistigi 0,935 olup anlamlilik diizeyi (P) = 0,424 > o = 0,05 oldugu i¢in a =
0,05 anlamlhilik diizeyinde Hy: Ogrenim Durumuna Goére GSM Sektoriinde
Uygulanan Tutundurma Faaliyetlerinin Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu
Ortalama Puanlar1 Arasinda Fark Yoktur” seklindeki yokluk hipotezi
reddedilememektedir.

Yas gruplariyla ilgili hipotezin test edildiginde elde edilen F — istatistigi
3,490 olup anlamlilik diizeyi (P) = 0,008 < o = 0,05 oldugu i¢in a = 0,05
anlamlilik diizeyinde Ho: Egitim Durumuna Gére GSM Sektdriinde Uygulanan
Tutundurma Faaliyetlerinin Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu Ortalama Puanlar
Arasinda Fark Yoktur” seklindeki yokluk hipotezi reddedilmektedir. Yani GSM
operatoriiniin  se¢ciminde yas gruplarmin etkisi olmaktadir. Yas gruplarn
diizeyindeki bu farkliligmin kaynagini tespit edebilmek igin Oncelikle yas
gruplar1  i¢in  varyanslarin  homojen olup olmadiginin incelenmesi
gerekmektedir. Bu amagla Levene testi kullanilmaktadir. Levene istatistigi
0,173 olup anlamlilik diizeyi (P) = 0,952 > a = 0,05 oldugu i¢in a = 0,05
anlamlilik diizeyinde yas gruplar itibariyle varyanslarin homojen oldugu tespit
edilmistir. Varyanslar homojen oldugu i¢in yas gruplan itibariyle farkliligin
tespiti i¢in Scheffe testi kullanilmaktadir. Test islemi sonuglari Tablo 4’te
verilmektedir.
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Tablo 4: Scheffe Testi Sonuglart

Ortalama Farklar1 Anlamlilik
(D) Yas () Yas 1-J) Diizeyi (P)

26 — 35 yas -4,964 0,221
36 — 45 yas -6,073 0,118

18 — 25 yas
46 — 60 yas -5,983 0,143
61 yas ve iistil -11,715% 0,022
18 — 25 yas 4,964 0,221
36 — 45 yas -1,110 0,976

26 — 35 yas
46 — 60 yas -1,019 0,985
61 yas ve st -6,751 0,309
18 — 25 yas 6,073 0,118
26 — 35 yas 1,110 0,976

36 — 45 yas
46 — 60 yas 0,091 1,000
61 yas ve istii -5,642 0,536
18 — 25 yas 5,983 0,143
26 — 35 yas 1,019 0,985

46 — 60 yas
36 — 45 yas -0,091 1,000
61 yas ve iistil -5,732 0,530
18 — 25 yas 11,715* 0,022
o 26 — 35 yas 6,751 0,309

61 yas ve iistil

36 — 45 yas 5,642 0,536
46 — 60 yas 5,732 0,530

* 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4 incelendiginde 18 — 25 yas grubu ile 61 yas ve iistil yas gruplari
arasinda o = 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak fark oldugu
goriilmektedir. Yani GSM operatoriiniin segiminde 18 — 25 yas grubu ile 61 yas
iistii yas gruplari arasinda 6nemli fark oldugu goriilmektedir.

Gelir gruplanyla ilgili hipotezin test edildiginde elde edilen F —
istatistigi 0,922 olup anlamlilik diizeyi (P) = 0,451 > o = 0,05 oldugu i¢in a =
0,05 anlamlilik diizeyinde Hp: Gelir Gruplarina Goére GSM  Sektoriinde
Uygulanan Tutundurma Faaliyetlerinin Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu
Ortalama Puanlar1 Arasinda Fark Yoktur” seklindeki yokluk hipotezi
reddedilememektedir.

VI. Sonug Ve Oneriler
Ek-1’de detaylar yer alan Ki-Kare iligki analizleri sonuglarindan elde
edilen bulgular soyledir;
Satig elemanin dis goriiniisiinden etkilenme ile yas gruplar1 arasinda



286 Selin UNLU, Metehan TOLON

anlaml bir iligki vardir. Arastirmaya katilan bireyler bu degiskenden agirlikli
olarak etkilenmedikleri yoniinde yanit vermislerdir. Bu degiskenden en fazla
61 yas ve iizerindeki bireylerin etkilenmedigi goriilmiistiir.

Satis elemanin ihtiyaca uygun hizmetleri 6nerebilmesinden etkilenme
ile 6grenim durumu arasinda anlamli bir iligki vardir. Bu degiskenden en fazla
ilkogretim mezunlarinin etkilendigi goriilmiistiir.

Egitim diizeyi diisiik olan abonelerin, satis elemanimnin onerilerinden
daha c¢ok etkilenmelerinin bilgi seviyelerinin daha diisiik olmasindan
kaynaklandig1 degerlendirilmektedir. Ilkogretim mezunu olan GSM
abonelerinin satis elemaninin yardimina ve Onerilerine daha cok ihtiyag
duydugu goriilmektedir. GSM isletmelerinin belirli araliklarla satig
elemanlarina hizmet i¢i egitimler diizenleyerek; bilgi seviyelerini giincel
tutmalar1, sunus teknikleri, kilik kiyafet ve tiiketicilere karsi yaklagimlari
yoniinden egitimler vermeleri faydali olacaktir.

¢ Reklamlarda iinlii kisilerin oynamasindan etkilenme ile yas
gruplar1 arasinda anlamli bir iligki vardir. Arastirmaya katilan bireyler bu
degiskenden agirlikli olarak etkilenmedikleri yoniinde yanit vermislerdir. 61 yas
ve lizerindekilerin diger yas gruplarina oranla daha c¢ok etkilenmedigi
gOrilmiistiir.

Son yillarda 6zellikle tinlii kisilerin reklamlarda ¢ok daha fazla yer
aldigim gormekteyiz. Ozellikle de iinlii kisiler arasindan komedi oyuncularmin
daha cok tercih edildigi goriilmektedir. Sahan GOKBAKAR Turkcell
reklamlarinda, Safak SEZER ise Vodafone reklamlarinda oynamislardir.
GSM reklamlarinda toplum tarafindan begenilen ve popiilaritesi olan {inliilerin
rol almasi ile daha fazla dikkat ¢ekmektedir. Boylece GSM isletmeleri,
reklamlar ile verilmek istenen mesajin mevcut ve potansiyel abonelere
ulastirilma ihtimalini artirmaktadirlar. 18-60 yas arasindaki bireylerin sinema,
tiyatro gibi daha ¢ok sosyal aktiviteye katilim sagladiklar1 diisiiniiliirse, bu
degiskenden 61 yas ve lizerindeki bireylere oranla daha fazla etkilenmeleri
sosyal yasamlarinin sonucu olarak agiklanabilir.

* GSM reklamlarinin gergegi yansitmasi ve tarife fiyatlar
hakkinda dogru bilgi vermesinden etkilenme ile 6grenim durumu arasinda
anlaml bir iligki vardir. Bu degiskenden en fazla lisansiistii egitim diizeyinde
olanlarin, en az ise ilkogretim mezunlarinin etkilendigi goriilmiistiir.

Sunulan hizmetle ilgili olarak; gerek hizmetin 6zellikleri gerekse iicreti
konusunda GSM reklamlarinin ger¢egi yansitmasi, tliketici tatmininin
saglanmas1 agisindan ¢ok onemlidir. Aksi takdirde abonelerde isletmeye
kars1t bir gilivensizlik olusabilir. Arastirma sonucunda, egitim diizeyi
yikseldik¢e abonelerin daha bilingli satin alma tercihinde bulunduklari
gorilmiistiir. Bu nedenle operator isletmeler sunduklart hizmetlerle ilgili her
tirlit unsur hakkinda tamamen gercekleri yansitmali, abonelerinin sunulan
hizmetten daha yliksek performans bekleyerek tatmin olmamalart riskini
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onlemeleri gerekmektedir. Ciinkii diiriistliik ve giliven isletmeler ile miisterileri
arasinda kurulmasi gereken ¢ok 6nemli bir unsurdur.

¢ GSM reklamlarimin bilgi unsuru igermesinden etkilenme ile
cinsiyet ve yas gruplar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu degiskenden kadin
bireylerin erkek bireylere oranla daha ¢ok etkilendigi, yas gruplar itibariyle
en cok 18 ile 25 yas grubu arasindakilerin, en az ise 61 yas ve
iizerindekilerin etkilendigi gortilmiistir.

GSM sektoriindeki uygulamalar hakkinda bilgilendirme amagli yapilan
reklamlardan genclerin ve kadinlarin daha ¢ok etkilenmesi, bu gruplarin
sektordeki yenilikleri daha ¢ok takip ettigi ve sunulan yeni hizmetlerinde bu
gruplar tarafindan ilk kullanic1 olarak satin alinabilecegi seklinde
degerlendirilmistir. GSM igletmeleri yeni hizmetleri ile ilgili uygulayacaklar
tutundurma faaliyetlerinde bu unsuru géz éniinde tutmalidirlar.

* GSM isletmelerinin hediye uygulamalarindan etkilenme ile
cinsiyet, yas ve gelir gruplar1 arasinda anlamli bir iliski vardir. GSM
isletmelerinin hediye dakika, kontor, cep telefonu vb. satis gelistirme
faaliyetlerinden; kadin bireylerin erkeklere oranla daha ¢ok etkilendigi, yas
gruplar itibariyle en ¢ok 18 ile 25 yas grubu arasindakilerin, en az ise 61
yas ve lizerindekilerin etkilendigi, gelir gruplar1 agisindan da en fazla
etkilenenlerin 599 TL'ye kadar geliri olanlar oldugu goriilmistiir.

GSM isletmelerinin hediye uygulamalarindan geng bireylerin daha
fazla etkilenmesi nedeniyle, genglerin ilgi duyduklar alanlar tiiketici analizi
anketleri ile tespit edilmelidir. Abonelerin belirlenen ilgi duyduklar alanlar ile
ilgili hediyeler verilmesi saglanabilir. Ayrica, 61 yas ve iizerindeki abonelerin
ihtiyaclarina gore diizenlenecek kampanyalarla bu yas grubunun da hediye
uygulamasindan daha fazla etkilenmeleri yani hatlarin1 daha aktif
kullanmalar saglanabilir.

* GSM isletmelerinin uyguladigi bir bagka satis gelistirme
faaliyeti olan her yone sinirsiz konusma kampanyasindan etkilenme ile
cinsiyet, yas ve gelir gruplart arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu
degiskenden, kadin bireyler erkek bireylere oranla daha ¢ok etkilenirken,
18 ile 25 yas arasindaki bireylerin %100 oraninda etkilendigi, yas gruplar
arttikca da etkilenme oraninin azaldig1 goriilmiistiir. 2.000 TL'ye kadar geliri
olanlarin diger gelir gruplarma goére daha cok etkilendikleri goriilmiistiir.
Ozellikle 599 TL'ye kadar geliri olan bireylerin tamaminin etkilendigi dikkati
¢ekmistir.

GSM isletmeleri daha diisiik gelir grubundaki aboneleri igin daha az
dakikadan olusan daha hesapli ekonomik her yone sinirsiz konusma
paketleri uygulayabilirler.

¢ GSM isletmelerinin spor etkinliklerine sponsor olmasindan
etkilenme ile cinsiyet ve yas gruplari arasinda anlamli bir iliski vardir.
Arastirmaya katilan bireylerin ¢ogunlugu bu degiskenden etkilenmedikleri
yanitimm  vermislerdir. Erkeklerin kadinlara oranla, 18 ile 25 vyas
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arasindakilerin ise diger yas gruplarina oranla spor faaliyetlerine sponsor
olunmasindan daha ¢ok etkilendikleri goriilmiistiir.

Avea "Patlican" genclik hizmetleri kapsaminda, Internet sitelerindeki
sorular1 ilk yanitlayanlar arasindan yapilan ¢ekilisle Tiirkiye Stiper Ligindeki
dort biiyiiklerin maglarina bilet hediye etmektedir. Avea'nin bu uygulamasi
etkin bir satis gelistirme faaliyetidir. Buna benzer uygulamalar diger GSM
isletmeleri tarafindan da uygulanmalidir.

¢ GSM isletmelerinin kiiltlir-sanat ve teknoloji etkinliklerine
sponsor olmalarindan ve egitim projelerini desteklemelerinden etkilenme ile
cinsiyet arasinda anlamli bir iligki vardir. Her iki halka benimsetme
faaliyetinden de kadinlarin erkeklere oranla daha c¢ok etkilendikleri
gOrilmiistiir.

Bu sonug¢lar, kadinlarin erkeklere oranla kiiltiirel aktiviteler ile
toplumsal sorunlara daha duyarli olduklar1 seklinde yorumlanabilir. Ug¢ GSM
igletmesi de 6zellikle egitim konusunda ¢ok sayida projeyi desteklemekte ve
reklamlar aracilifiyla da s6z konusu projeler hakkinda mevcut ve potansiyel
abonelerine bilgi vermektedirler.

¢ GSM isletmelerinin kapsama alanimnin genis olmasindan
etkilenme ile 6grenim durumu ve yas gruplarit arasinda anlamli bir iliski
vardir. Egitim diizeyi arttikca bu degiskenden etkilenme derecesinin de
arttigl, 61 yas ve lzerindekilerin ise diger yas gruplarina oranla daha az
etkilendikleri gorilmiistiir.

¢ Aile ve/veya yakin c¢evrelerinin abonesi olduklart GSM
isletmelerinden etkilenme ile cinsiyet ve yas gruplar1 arasinda anlamli bir
iliski vardir. Bu degiskenden kadin bireylerin erkek bireylere oranla daha ¢ok
etkilendigi, yas gruplar1 itibariyle ise en fazla 18 ile 25 yas grubu
arasindakilerin, en az da 61 yas ve lizerindekilerin etkilendigi goriilmiistiir.

Arastirmaya katilan bireylerden birden fazla operatdre aboneligi
olanlar ile bugiine kadar operatdr degistirenlerin nedenlerine baktigimizda, en
cok aile ve/veya yakin gevrelerinin farkli operatdrlere abone olmalarindan
etkilendikleri goriilmiistiir. Telekomiinikasyon Kurumunun Ug Aylik Pazar
Verileri 2011 Yili 1. Ceyrek Raporuna gore 2009 yilinin basindan itibaren
abonelik sayilarinda bir diisiis goriilmektedir  (http://www.btk.gov.tr/
Yayin/pv/ucaylikl1l 1.pdf). S6z konusu diisiisiin numara tasinabilirligi ile
birlikte GSM isletmeleri tarafindan sunulan "her yone" tarifeleri nedeni ile
kullanicilarin  ikinci aboneliklerini iptal ettirmesi sonucu gergeklestigi
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla GSM isletmeleri mevcut abonelerini
ellerinde tutabilmek ve yeni aboneler kazanabilmek i¢in abonelerinin aile
ve/veya yakin ¢evreleri ile daha ekonomik iletisim kurabilmeleri yoniindeki
kampanyalar1 daha fazla uygulamalidirlar. Béylece mevcut pazar paylarini
koruyabilecek ve hatta artirabilme imkani1 yakalayabileceklerdir.

¢ GSM isletmelerinin teknolojik hizmetlerinin hizi, kesintisiz
iletisimi ve kalitesinden etkilenme ile cinsiyet, yas ve gelir gruplar1 arasinda
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anlaml bir iliski vardir. Bu degiskenden en fazla kadinlar ve 18 ile 25
yas grubu arasindakiler etkilenirken, en az 61 yas ve lizerindekiler ile
3.000 TL ve iizerinde geliri olanlarin etkilendikleri goriilmistiir.

Telekomiinikasyon Kurumunun Ug¢ Aylik Pazar Verileri 2011 Y1l 1.
Ceyrek Raporuna gore Temmuz 2009'da baglayan 3G hizmetlerinden Aralik
2009 sonunda yaklagik 7 milyon abone faydalanirken Mart 2011 itibariyle 21,4
milyon abonenin faydalandigi goriilmiistiir. Bu da sektordeki tiiketicilerin
teknolojik gelismelere karst son derece ilgili olduklarini géstermektedir. GSM
isletmelerinin, sektére sunacaklari yeni teknolojik hizmetlerin daha ¢ok 18-25
yas arasindakiler ile kadinlar tarafindan ilk olarak denenecegini diisiinerek
buna uygun satis gelistirme faaliyetleri planlamalar1 uygun olacaktir.

¢ GSM  isletmelerinin  miisteri hizmetlerinin  karsilasilan
sorunlara etkin ve hizli ¢6zliim iiretebilmesinden etkilenme ile cinsiyet,
O0grenim durumu ve yas gruplar arasinda anlamli bir iliski vardir. Kadin
bireylerin erkek bireylere oranla daha c¢ok etkilendikleri, ilkogretim
mezunlarinin diger egitim diizeylerine sahip bireylere gore ise daha az
etkilendikleri gorilmiistiir. Egitim diizeyi arttikga bu degiskenden etkilenme
derecesi de artmigtir. 18 ile 60 yas arasindakilerin bu degiskenden daha ¢ok
etkilendikleri goriilmiistiir.

Bu sonuglar 1s1ginda GSM isletmeleri miisteri hizmetlerinin etkinligine
gereken 6nemi vermelidir. GSM isletmeleri rekabetin ¢ok yogun yasandigi bu
sektorde operator tercihlerini kendi firmalarindan yana kullanan abonelerinin
her tiirlii sorununda ¢abuk ve kolay bir sekilde ¢oziim getirerek, memnuniyet
diizeylerini yiiksek tutmali ve verilen hizmetlerden tatmin olmalarini
saglamalidirlar.

¢ GSM isletmelerinin farkli sektorlerdeki isletmeler ile anlasma
yaparak abonelerine ekonomik avantajlar saglamasindan etkilenme ile cinsiyet
arasinda anlaml bir iliski vardir. Arastirmaya katilan kadin bireylerin yaklasik
yarist bu degiskenden etkilendikleri, erkeklerin ise ¢ogunun etkilenmedikleri
yoniinde yanit verdikleri gozlemlenmistir.

Yapilan Ki-Kare analizleri sonucunda; 18 ile 25 yas arasindakiler ve
kadin bireylerin pek ¢ok degiskenden daha g¢ok etkilendikleri goriilmiistiir. Bu
sonuglar gostermektedir ki 6zellikle 18-25 yas arasindakiler ile kadinlar cep
telefonunu daha yogun kullanmakta ve uygulanan tutundurma
faaliyetlerinden de daha fazla etkilenmektedirler.

Calismada, GSM sektoriinde uygulanan tutundurma faaliyetlerinin
tiiketicilere etki diizeyini 6lgen ve ¢aligmaya konu olan ankette yer alan 16 ile 38
arasindaki sorulardan "GSM Sektoriinde Uygulanan Tutundurma
Faaliyetlerinin Tiiketicilere Etki Diizeyi Boyutu" i¢in toplam bir boyut puani
elde edilmistir. Elde edilen bu yeni boyut puan degiskeni ile ankete katilan
bireylerin demografik 6zellikleri arasindaki var oldugu diisiiniilen iligkiler,
bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (anova) testi ile gerekli
hipotez testleri kurularak test edilmistir.
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Yapilan t testi ve Anova testi sonucunda elde edilen bulgular soyledir;

Cinsiyete gore GSM sektoriinde uygulanan tutundurma faaliyetlerinin
tilketicilere etki diizeyi boyutu ortalama puanlart arasinda fark oldugu,
kadinlar igin etkinin daha 6nemli oldugu sonucuna ulasilmstir.

Ogrenim durumuna ve gelir grubuna gére GSM sektériinde uygulanan
tutundurma faaliyetlerinin tiiketicilere etki diizeyi boyutu ortalama puanlari
arasinda fark olmadig1 sonucuna ulagilmstir.

Yas gruplarina gére GSM sektoriinde uygulanan tutundurma
faaliyetlerinin tiiketicilere etki diizeyi boyutu ortalama puanlari arasinda ise
fark oldugu belirlenmigtir. 1 8-25 yas grubu ile 61 yas iistii yas gruplari
arasinda onemli fark oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ki-Kare iligki analizleri ile bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonli
varyans analizi (Anova) testi sonuglarmin ortiistiigli goriilmektedir.
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x| b L
; _— Frelams | 46 | 160 | 93 83 18 400 Top. Yizdesi | 11,5 | 400 | 233 | 208 | 45 | 1000
¥ Top. Yazdesi | 11,5 | 400 | 233 | 208 | 45 [1000




294 Selin UNLU, Metehan TOLON
Yag ile “Kapsama Alaninin Genig Olmasi” Degiigkeni Arasindaki ik Yas le “Aile veiveya Yakin Gevrenin Abonesi Oldugu GSM Operatorieri”
ki Tablosu v KiKare ligk Analizi Sonucu Degigkeni Arasindaki ikili iligki Tablosu ve Ki-Kare iligki Analizi Sonucu
T Yas
T8-25] 26-35 | 78-45 | 4680 |61 yas ve | Toplam 18-25 26-35| 36-45 | 46-60 |61 yas ve| Toplam
yas yas yag yas listii d i i ad st
Frekans | 41 | 122 | 80 60 12 | ¥5
SRR ¢ | win | ”
2 Top Yizkes | 713 | 370 | 225 | 180 | 33 | 920 is Top-Tzdes | 103 | 305 | 200 | 150 | 30 | 188
o N >UJ —
§ P p— 5 3 3 7 0 ‘}g: Ne Ethilenirim |  Frekans 4|2 8 4 2 40
£+ | e Etenmen [ Top Yiges | 00 | 13 | 05 | G5 | 03 | 25 §3g|Eiemen | oo tizt| 10 | 85 | 20 | 10 | 08 ] 100
3f e T T T T T T T Tz gga Freiens | 1 [ 16 ] 5 | 19| 4 [ 45
20| i £8 pre——
5 dlenmenm Top Yortes | 03 | 18| 03 | 23 0 55 EEG Top. Vizdesi | 03 | 40 | 13 | 48 10 | 113
1 &<
& s | % 60 B @ I w g Toshm Frekans 46 | 160 | 93 83 18 400
: Toplam * izdesi
Top.Yuzdesi| 115 | 400 | 233 | 208 | 45 | 1000 Top Yizdesl) 11,5 | 400 | 233 | 208 | 45 1000
Yag ile “Miigteri Hizmetlerinin Kargilagilan Sorunlara Etkin ve Hizh
Yag ile “Teknolojik Hizmetlerin Hiz:, Kesintisiz lletigimi ve Kalitesi” Goziim Uretebilmesi” Degiskeni Arasindaki ikil iligki Tablosu ve Ki-
Degjigkeni Arasindaki ikili lligki Tablosu ve Ki-Kare iligki Analizi Sonucu Kare lligki Analizi Sonucu
Yoy v
18-25( 2635 | 36-45 | 46-60 |61 yasve  Toplam 18-25] 26-35| 36-45 | 46-60 ] 61 yas ve| Toplam
yas yas yas yas stii yas | yas yas yas iistii
i — Frekans 45 | 145 | 88 68 1" 357 . Frekans 3] 149 | 89 7 9 161
= ilenirim Ethileniri
gg Top. Yizdesi | 113 | 363 | 220 | 17,0 28 | 893 EEG frenirim Top Yizdesi | 108 | 373 | 223 | 178 | 23 | 903
=8 %0
%E Ne Ethilenirim | Frekans 1 8 3 5 1 18 Eg% NeEtkilenirim ~ Flekans 2 5 3 3 3 16
E:E NeEtkilenmem | Top Yuzdesi | 03 | 20 | 08 | 13 | 03 [ 45 Eg% NeEtklenmem Top Yizdes: | 05 | 1.3 | 08 | 08 | 08 | 40
Eff Eoir Frekans 0 7 2 10 § % ?Eg Frekans 1 6 1 9 6 2
5= T el
34 Top. Yozdesi | 00 | 18 1 05 | 25 | 15 | 63 ﬁng Top Yazesi| 03 | 15 | 03 | 23 | 18 | 58
S S
E % Topam Frekans | 46 | 160 | 93 83 18 400 3 '-g E Frekans | 46 | 160 | 93 83 18 | 400
iy — g Toplam
Top. Yiizdesi | 11,5 | 40,0 | 233 | 208 | 45 |100,0 ¥ Top. Yiizdesi| 11,5 | 40,0 | 23,3 | 208 | 45 |100,0
Gelir ile “Her Yone Sinirsiz Konugma Kampanyasi” Dediskeni
Arasindaki ikili iliski Tablosu ve Ki-Kare lliski Analizi Sonucu
“Gelir”
0- 600- | 1300- | 2000- | 30007L | Toplam
5997TL | 12997L | 19997L | 29997L | ve dzeri
g Etkilenirim Frekans 25 59 163 68 34 349
g Top. Yizdesi | 63 | 14,8 | 40,8 | 17,0 8,5 87,3
=
N 5 Ne Etkilenirim Frekans 0 2 7 7 7 23
Ne |y .
e Etkilenmem 0 ;
2 E Top. Yuzdesi | 0,0 0,5 1.8 1.8 1.8 5,8
=
7] E‘ . Frekans 0 5 7 11 5 28
o8 Etkilenmem _
8% Top. Yzdesi | 0,0 1,3 1.8 28 1,3 7,0
=
5 Toplam Frekans | 25 | 66 | 177 | 86 46 | 400
T m N
: Top.Yizdesi| g3 | 165 | 44,3 | 21,5 | 11,5 | 100,0




Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 26, Sayi: 2, 2012

Gelir ile “Hediye Uygulamasi” Degiskeni Arasindaki ikili iligki Tablosu

ve Ki-Kare iligki Analizi Sonucu

“Gelir”
0- 600 - 1300 - 2000- | 3000 7L | Toplam
599TL | 1299TL | 1999TL | 2999TL | ve iizeri
Frek

g Etkilenirim rekans | 24 | 54 | 123 | 63 | 32 | 296
z% Top Yuzdesi | 60 | 135 | 30,8 | 15.8 | 8.0 | 74,0
]
E E Ne Etkilenirim Frekans 1 2 29 g 9 49
— O
§§ % Ne Etkilenmem [Top Yozdesi 03 05 73 20 >3 123
3 g = . Frekans 0 10 25 15 5 55
> 2 Etkilenmem _ _
E e Top. Yuzdesi | 0,0 2.5 6.3 3.8 13 13,8

-
: -'_;é Toplam Frekans 25 66 177 86 46 200

Q Top. Yizdesi 6,3 16,5 | 44,3 21,5 11,5 | 100,0

Gelir ile “Teknolojik Hizmetlerin Hizi, Kesintisiz iletigimi ve Kalitesi”

Degiskeni Arasindaki ikili iliski Tablosu ve Ki-Kare iligki Analizi Sonucu

“Gelir”
0- 600- | 1300- | 2000- | 30007L | 1oplam
59971 | 1299TL | 1999TL | 2999TL | ve iizeri
5 Etkilenirim Ffek_éﬂs 24 | 57 | 158 | 81 37 | 357
:f: e Top. Yuzdesi | g0 14,3 | 395 | 20,3 9.3 89,3
E E Ne Etkilenirim Frekans 1 0 7 2 8 18
g ) i
EE :'.’; Ne Etkilenmem | Top Yuzdesi 03 0.0 18 05 2.0 45
TN Frek
=8 N Etkilenmem © f;ms 0 9 12 3 L 25
_‘g 5 Top. Yizdesi | g0 2.3 3.0 0,8 0.3 6,3
=3 @
5= Toplam Frekans | 25 | 66 | 177 | 86 | 46 | 400
: Top. Yizdesi| 63 | 16,5 | 44,3 | 21,5 | 11,5 | 100,0
m}
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