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Oz

Makale Bilgisi

Bu aragtirmada “Her zaman, her yerde, herkes i¢in egitim” anlayisini ile ¢alismalarini
stirdiiren halk egitimi merkezinde agilan kurslara katilan kursiyerlerin yetiskin egitimi
memnuniyeti hakkinda goriislerinin ortaya konulmasi amaglanmigtir. Arastirma nitel
arastirma yontemlerinden goriisme teknigi ile gergeklestirilmis, elde edilen verilerin
analizinde igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin ¢aligma grubunu, 2022-2023
egitim-6gretim yil1 Ocak, Subat, Mart, aylarinda Marmara Bdlgesi’nde yer alan bir sehirde
bulunan halk egitimi merkezinde agilan kurslara katilan 26 kursiyer olusturmaktadir.
Arastirmada kursiyerlerin halk egitimi merkezi kurslarinda gergeklestirilen yetiskin egitimi
memnuniyetleri; kurslara katilim sebepleri, kurslardan nasil haberdar olduklari, kurslarda
karsilastiklari sorunlar ve sorunlarin ¢dziimleri konusunda yoneticilerin tutumlari, kurslarin
kendi beklenti ve ihtiyaglarini karsilama diizeyleri, kurslarin giinliik hayatlari ile mesleki ve
kisisel gelisimlerine katkilari, kurs egitim ortamlar1 ve egiticilerin yeterlikleri hakkindaki
goriisleri ve halk egitimi merkezi kurs hizmetlerinin iyilestirilmesine yonelik kursiyer
onerileri degerlendirilerek belirlenmeye calisilmistir. Calismada elde edilen sonuglarin
yetiskin egitim faaliyetlerinin yetiskin istek, ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda
yiiriitiilmesi baglaminda uygulamaci ve arastirmacilara veri saglayacag diisiiniilmektedir.
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A Research on Adult Education Satisfaction of Public Education Center Trainees

Abstract

Article Info

In this research, it is aimed to reveal the opinions of the trainees who attend the courses
opened in the public education center, which continues its studies with the understanding
of "education for everyone, anytime, anywhere" about adult education satisfaction. The
research was carried out with the interview technique, one of the qualitative research
methods, and the content analysis method was used in the analysis of the data obtained. The
study group of the research consists of 26 trainees who attended the courses opened in a
public education center in a city where is located on Marmara Region in January, February,
March in the 2022-2023 academic year. In the research, the adult education satisfaction of
the trainees in the public education center courses; The reasons for participation in the
courses, how they are aware of the courses, the attitudes of the administrators about the
problems they encounter in the courses and their solutions, the level of meeting their own
expectations and needs of the courses, their contribution to the daily life of the courses and
their professional and personal development, the opinions of the course training
environments and the competencies of the trainers and the public education center course.
The suggestions of the trainees for the improvement of the services were evaluated and tried
to be determined. It is hoped that the results obtained in the study will provide data to
practitioners and researchers in the context of carrying out adult education activities in line
with adult demands, needs and expectations.
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Extended Summary

Introduction

The target audience of adult education is individuals with age, education level, desire to learn, gender, and different
needs. These individuals consist of individuals from all walks of life who can express diversity in society. Due to the
heterogeneity of the target audience, adult education activities cover a very wide area (Celep, 2003). In our country,
public education centers carry out adult education activities in a way to reach every neighborhood in all provinces and
districts, and their number has reached up to 995 (MoNE, 2021). In the centers, the types, of course, programs have
been diversified every year in line with the needs of the age, and as of 2023, learning activities are organized in 75
different fields, with 3646 different programs, and courses in these programs (MoNE, 2023). These courses can be
opened at the course center, in various public/private institutions and organizations within the scope of full-time full-
year application in line with the demands of adults, as well as they can be opened by planning free of charge anywhere
suitable for the training needed.

Due to the necessity of keeping up with the changing world in the information age and rapid technological
developments, lifelong learning and adult education are becoming more pronounced and important day by day.
Additionally, many studies on adult education, public education centers, and trainees have been made in the literature.
There are studies about adult education including motivation, interest, desire, expectation, needs, and various adult
education courses in adult education (Bilir, 2011; Kert et al., 2009; Kili¢ & Arslan, 2016; Korkut, 2005; Mahalle, 2014;
Miser, 2002; Tatar, 2009; Yalgin, 2002; Yayla, 2009; Yazar, 2012; Yildiz, 2004); public education, public education
centers, public education center courses, problems encountered, public education trainers (Ada, 2003; Kaya, 2015;
Selcuk, 2017; Tiirkoglu and Uga, 2011), courses organized in public education centers, evaluation of the courses and
participation of adults in the courses their aims, reasons for choosing the courses, expectations, satisfaction, and opinions
(Ata, 2016; Giiltekin, Saracoglu, & Akcan, 2008; Kiran, 2008; Ozengi, 2017; Tez, 2014; Tezcan, 2012, Ural, 1995;
Unal et al., 2016).

In developed societies, the expectations of individuals from society and society are increasing day by day. For
these mutual demands to be realized, individuals want to receive education in line with their needs (Kiran, 2008). For
this reason, in the planning of educational activities related to adult education, first of all, it is necessary to know the
adult characteristics of the target group and the wishes, needs, and expectations of the adults. Thus, education policies
can be arranged in line with the adult demands, needs, and expectations determined by the condition of adult education
services.

This study was carried out in public education centers, as they are the educational institutions with the largest and
easiest access to adult education in our country. The study aimed to determine the adult education satisfaction of the
trainees who participated in the courses opened in public education centers. For this purpose, answers to the following
questions were sought.

What are trainees' early views on the reasons for not participating in the public education center course?

What are trainees’ views on the reasons for attending the course?

What are trainees' views on how they became aware of the course they attended?

What are the opinions of the trainees about the problems they encountered during the course they attended?

What are trainees' opinions of public education center administrators regarding their attitudes?

What are the trainees' views on the level of meeting the expectations and needs of the course program?

What are trainees' views on the educational environment and physical conditions of the courses they attend, the

adequacy of classroom/workshop equipment, and the adequacy of the course duration?

What are trainees' views of the course trainer?

What are trainees' views on the contribution of the course they addressed their daily life, and professional and

personal development?

What is trainees' satisfaction with the course they attended and their views on the reasons?

What are trainees' views on whether they are considering participating in other courses to be opened in the

public education center and why?

v' What are trainees' views on the reasons for recommending the public education center courses to their
relatives/acquaintances?

v What are trainees' opinions and suggestions for the improvement of public education center courses?

AN N N N N NN

AN

AN

Method

The research is a qualitative study conducted with a case study design. A case study is a methodological approach that

focuses on the in-depth analysis of events (Hancock & Algozzine, 2006) that allows describing events in a prosperous

way in their natural environment under the constraints of time and space (Chmiliar, 2010). In the study, the trainees who
30
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attended the courses opened in January-February-March were included in the study group to reveal the thoughts of the
trainees participating in the courses opened in the public education center in their natural environment, in-depth. The
study group consists of 26 trainees who attended the courses opened in a public education center in a city where is
located in Marmara Region. Maximum variation sampling, one of the purposive sampling methods, was used in the
study. The data in the study were obtained by interview method. A semi-structured interview form was created with
open-ended questions prepared in line with the purpose and sub-purposes of the research. The data obtained in the
research were analyzed by content analysis technique. This analysis technique was preferred to explain the collected
data, reach the concepts and relationships, analyze the data in-depth, and reveal the dimensions and themes that were
not previously determined (Y1ldirim and Simsek, 2018).

Findings
Thirteen (50%) of the trainees participating in the study attended the courses opened in the public education center
before, and 13 (50%) did not attend any course opened in the public education center before. The reasons for
participating in the public education center course(s) of the trainees participating in the study were examined, 15 of the
trainees being free of charge, 11 of them increasing their personal development, 10 of them getting a profession/finding
a job/earning additional income, 8 of them doing social activities, 6 want to meet new people and have a social
environment, 5 want to increase their professional development in their work, 5 want to spend their free time, 4 want to
get rid of stress and distress in their life, 1 want to learn to read and write and 1 want to lose weight attends public
education center courses.

The trainees participating in the study became aware of the public education center courses in six different ways.
13 of them were informed about the course through the recommendation of friends, 7 of them through local/national
newspapers, magazines, television, posters, advertisements, and brochures, 6 of them through events such as exhibitions,
fairs, competitions, trips, and symposiums. Also, 3 of them know beforehand through the internet or social media, 1 of
them know because they are aware of the field surveying studies carried out by teachers, and 1 of them is a teacher. 13
(50%) of the trainees participating in the study did not encounter any problems during the course. 8 of the trainees who
encountered problems encountered problems with the lack of course materials, 5 about the inadequacy of the classroom
environment for education, 1 about the difficulty of the course subjects, and 1 about the attitude of the other trainees.
Regarding the attitudes of public education center administrators, 18 of the trainees stated that the administrators were
caring and helpful, 6 of them did their best, 1 of them had good communication, 3 of them were smiling and 2 of them
were positive people. In terms of meeting the expectations and needs of the trainees, 19 trainees (73%) who participated
in the study expressed that the course program they attended fully met their expectations and needs, and 7 (27%) partially
met their expectations and needs. In addition to these, the following findings were obtained:

- 17 (65%) of the trainees stated that the course training environment and physical conditions are suitable for

training, and 9 (35%) of the course training environment and physical conditions are not suitable for training.

- 20 (77%) of them were not sufficient in terms of training/tools of classrooms/workshops, and 6 of them (23%)

think that the classrooms/workshops are sufficient in terms of education/technical equipment.

- 22 of them (85%) stated that the duration of the course was sufficient, and 4 (15%) that the duration of the

course was insufficient.
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Giris

Bilim ve teknolojinin hizla gelismesiyle ortaya ¢ikan yenilikler bireylerin yasamlarinda sosyal, kiiltiirel, egitsel ve
ekonomik anlamda biiyiik degisimlere yol agmaktadir. Bu degisim bireylerin yasamlarm etkilemekte, hizli bir sekilde
sekillendirmekte ve gocuklukta dgrenilen bilgiler zamanla yetersiz, gegersiz ve yararsiz kalmaktadir (Akbas ve Ozdemir,
2002). Toplumu olugturan bireylerin bu geligsmeler ile ortaya ¢ikan degisime uyum saglamasi, yeniliklerin gerektirdigi
bilgi, beceri ve degerleri kazanmasi1 gerekmektedir. Bu durum bilgi, beceri ve degerleri kazanma yolu olan egitimin
hedef kitlesinin sadece ¢ocuklar ve gengler olmadigini disiindiirmekte ve karsimiza yetiskin egitimi kavramini
cikarmaktadir. Nitekim son yillarda “herkes icin egitim” ve “her yerde, her zaman egitim” anlayisinin yayginlastigi
goriilmektedir.

Hayatm bir¢ok alaninda, 6zellikle ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yasamda meydana gelen yenilikler, bir
yandan egitime konu olabilecek talepleri arttirmis, diger yandan da egitimi yasam boyu doyurulmasi gereken bir
gereksinim haline getirmistir (Tiirkoglu ve Uga, 2011). Bireylerin egitime yonelik taleplerinin karsilanmasinda 6rgiin
egitim kurumlan yetersiz kalmis, dolayisiyla egitim yasamin biitiin alanlarina yayilan bir siire¢ haline gelmistir. Bu
nedenle yetiskin egitimine ihtiya¢ giderek artmaktadir (Kurt, 2000). Bireylere yasamlarinda ihtiya¢ duyduklar bilgi,
beceri ve yeterlikleri kazandirmak, yasadig1 topluma katk: saglayacak, gelistirecek, yasamindaki sorunlarin {istesinden
gelebilecek ve kendini gergeklestirecek bilgi, tutum, anlayis1 gelistirmek yetiskin egitimin amaglaridir (Duman, 2007).
Bu amaglar g6z 6niinde bulundurularak, yetiskin egitimi toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel gelisimlere katki saglayici bir
sekilde diizenlenmeli (Ural, 2007), ayrica “yetiskinlere kendi 6z doyumlar i¢in &grenmek istediklerini 6grenme,
yapmak istediklerini yapma firsat ve imkanlar1” (Biilbiil, 1991, s.24) vermelidir. Ote yandan iilkelerin gagdas olabilmesi
ve kalabilmesi yetigkin egitimi sisteminin yeterligi ve niteligine baglidir (Miser, 2002).

Yetigkin egitimi zorunlu egitimden hemen sonra baslayan bir siire¢ olarak algilanmamalidir. Herhangi bir
sebepten Orgiin egitim almamig veya Orgiin egitimi yarida birakmis bireylerin egitimlerini tamamlamak iizere
katildiklan, agik 6gretim seklinde yiiriitiilen ilkokul, ortaokul ve lise programlari da yetiskin egitimi kapsaminda
degerlendirilebilir. Yetigkin egitiminin belli bir plan dahilinde tamamlanmasi gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir.
Herhangi bir programa bagli kalmadan, yasam dogal akisi icerisinde informel bir sekilde olabilecegi gibi bir program
cercevesinde formel veya informel bir sekilde de gerceklestirilebilir. Diinyadaki uygulamalara bakildiginda; yetiskin
egitiminin bir egitim kurumunda halka yonelik yapilan yaygin egitim faaliyetleri veya kamu ve 6zel sektdrde ¢alisan
personele yonelik yapilan hizmet i¢i egitim faaliyetleri olarak gergeklestirildigi goriilmektedir (Ultanir ve Ultanir, 2005).
Ulkemizde yetiskin egitimi ile ilgili gegmiste halk egitimi ve yaygin egitim gibi adlarla ¢alismalar yapilmus, bugiin ise
hayatin her alanim kapsayacak sekilde “Hayat Boyu Ogrenme” adiyla Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme
Genel Midiirliigiine bagh kurumlarca galigmalar yapilmaya devam edilmektedir.

Milli Egitim Bakanligi Hayat Boyu Ogrenme Kurumlar: Yénetmeliginin 3. maddesinin 1 bendinde hayat boyu
Ogrenmenin tanim “bireysel, toplumsal ve istihdam ile ilgili bir yaklagimla bireyin bilgi, beceri ve yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla orgiin egitimin diginda hayati boyunca katildigi her tiirlii 6grenme etkinlikleri” olarak ifade
edilmektedir (MEB, 2018). Hayat boyu 6grenme etkinlikleri halk egitimi merkezleri, olgunlasma enstitiileri ve agik
ogretim okullart ile yapilmaktadir. Halk Egitimi Merkezleri yetigkin egitiminde “6grenen topluma doniisiim siirecinde
besikten mezara kadar rehberlik hizmeti sunan; bireyin bilgi, suur ve yetkinliklerini gelistirerek insanligin
kalkinmasinda sorumluluk almasini destekleme; belgelendirilebilen, izlenebilen kaliteli egitimler sunma” (MEB, 2018)
misyonu ve “hayata mutlu bireyler hazirlamak i¢in her zaman, her yerde, herkese egitim” (MEB, 2018) vizyonu ile en
genis orglitlenmeye sahip; her yastan ve biitiin farkliliklara hitap eden bir anlayisla, bireylerin ilgi, istek, yetenek ve
beklentilerini kargilamak {izere iicretsiz kurslar diizenleyen egitim kurumlaridir.

MEB Hayat Boyu Ogrenme Kurumlar1 Yénetmeliginin 49/1. maddesinde; halk egitimi merkezleri dgretim
programlarinin amaglari su sekilde belirlenmistir:

(a)Yas, egitim diizeyi ve cinsiyet farki gézetmeksizin kursiyerlerin ilgi, istek, yetenek ve beklentileri

dogrultusunda bilgi, beceri ve davranislarini geligtirmek, (b) hayat boyu ogrenme faaliyetleri

dogrultusunda kisisel gelisim taleplerinin karsilanmasimin yani sira degisen ve gelisen ekonomiye is

giicii duyarliligimin artirilmast icin kamu, ozel sektor ve sivil toplum kuruluslari ile is birligi icerisinde

kursiyerleri, ilgi, istek ve yeteneklerine uygun olarak iiretken, bilingli, yenilikleri ve gelismeleri izleyen

ve kendini buna gore siirekli gelistiren, iyi insan, iyi vatandas olarak yetistirmek, istihdam icin gerekli

ve ihtiyag duyduklart yeterlikleri kazanmalarina uygun egitimleri saglamak, arastiran, gelistiren,

degerlendiren, tasarlayan, girisimci bireyler olarak yetistirmek olarak belirtilmistir. (MEB, 2018)

Gorildigi gibi, iilkemizde bireylerin ilgi, istek ve ihtiyaclar yetigkin egitimi etkinliklerinin hareket noktasim
olusturmaktadir. Bunun en 6nemli sebebi yetigkin egitiminin zorunlu egitim kapsaminda olmamasi ve bu etkinliklere
bireylerin goniillii katilimlarinin s6z konusu olmasidir.

Yetiskin egitiminin hedef kitlesi; yas, egitim diizeyi, 6grenme istegi, cinsiyeti ve farkli gereksinimleri olan
bireylerdir. Diger taraftan bu bireyler toplumda c¢esitliligi ifade edebilecek her kesiminden gelen bireylerden
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olusmaktadir. Hedef kitlenin bu kadar heterojen bir yapida olmasi nedeniyle yetiskin egitimi faaliyetleri ¢ok genis bir
alam igermektedir (Celep, 2003). Ulkemizde halk egitimi merkezleri yetiskin egitimi faaliyetlerini tiim il ve ilgelerde
her mahalleye ulasacak sekilde gergeklestirmek ve sayilart 995’a kadar ulasmistir (MEB, 2021). Merkezlerde ¢agin
ihtiyaglar1 dogrultusunda kurs program tiirleri her gecen yil ¢esitlendirilmis, 2023 yili itibariyle 75 farkli alanda, 3646
farkli programla 6grenme faaliyetleri diizenlenmekte, kurslar agilmaktadir (MEB, 2023). Bu kurslar yetigkinlerin
talepleri dogrultusunda tam giin tam yil uygulamasi kapsaminda yilin on iki ayinda kurs merkezinde, cesitli kamu/6zel
kurum ve kuruluslarinda acgilabilecegi gibi ihtiyag duyulan egitime uygun her yerde licretsiz olarak planlanarak
acilabilmektedir.

Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirliigiiniin 2021 y1l1 izleme ve degerlendirme raporuna gére; 2021 yilinda
yaygin egitim kurumlarinda toplam 300.996 adet kurs acilmis; bu kurslara 4.851.917 kisi kayit yaptirmistir. Kurslara
kayit yaptiran kursiyerlerin 3.061.470’i kadin, 1.790.447’si ise erkektir. Kurslara katilan kadin kursiyerlerin
1.291.959’unun, erkek kursiyerlerin 664.762’sinin 23-44 yas araliginda oldugu ve toplamda en ¢ok %40,33 oran1 ile bu
yas aralifinda katilimim oldugu goriilmektedir. Yine bu rapora gore; yaygin egitim kurslarina katilan kursiyerlerin
cinsiyete gore egitim durumunu inceledigimizde kadinlarin egitim diizeyinin daha yiiksek oldugu, ancak okur-yazar
olmayan kadin sayisinin erkek kursiyerlere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir. Egitim durumuna gore kursiyer
oranlarina bakildiginda en fazla katilimi lise mezunlarinin sagladigi, daha sonra sirasiyla ilkokul, ortaokul ve lisans
mezunlariin tercih ettigi goriilmektedir. Ac¢ilan kurs sayist 300.996 olmasma ragmen, tamamlanan kurs sayisinin
158.003; yine kurslara katilan toplam kursiyer sayisi 4.851.917 olmasina ragmen 2.697.303 kursiyerin kurslar
tamamladig1 goriilmektedir. Kurs sayisina gore en fazla agilan ilk on alan ise; el sanatlar1 teknolojisi, spor, din egitimi,
kisisel gelisim ve egitim, miizik ve gdsteri sanatlari, saglik, okuma yazma, giyim iiretim teknolojisi, yabanci diller ile
bilisim teknolojileridir (MEB, 2021)

Bilgi ¢ag1 ve hizli teknolojik gelismelerle degisen diinyaya ayak uydurmak zorunda olmanin geregi yasam boyu
O0grenme ve yetigkin egitiminin giin gectikce daha fazla dile getirilir ve 6nem teskil eder bir hal almasi sebebiyle
alanyazinda yetiskin egitimi, halk egitimi merkezleri ve kursiyerlerini konu alan bir¢cok arastirma yapildigi
gorlilmektedir. Yetiskin egitimi, yetiskinlerin egitiminde giidiilenme, ilgi, istek, beklenti, ihtiyaclar1 ve ¢esitli yetiskin
egitimi kurslarina (Bilir, 2011; Kert ve digerleri, 2009; Kili¢ ve Arslan, 2016; Komsu, 2014; Korkut, 2005; Miser (2002);
Tatar, 2009; Yalcin, 2002; Yayla, 2009; Yazar, 2012; Yildiz, 2004); halk egitimi, halk egitimi merkezleri, halk egitimi
merkezi kurslari, karsilagilan sorunlar, halk egitimi egiticilerine (Ada, 2003; Kaya, 2015; Selcuk, 2017; Tiirkoglu ve
Uca, 2011), halk egitimi merkezlerinde diizenlenen kurslar, kurslarin degerlendirilmesi ve yetigkinlerin kurslara katilim
amaglari, kurslar tercih etme nedenleri, beklenti, memnuniyet ve goriislerine (Ata, 2016; Giiltekin vd., 2008; Kiran,
2008; Ozengi, 2017; Tez, 2014; Tezcan, 2012, Ural, 1995; Unal vd., 2016) ydnelik arastirmalar yapilmustir.

Geligmis toplumlarda bireylerin toplumdan, toplumun da bireylerden beklentileri her gegen giin artmaktadir. Bu
karsilikl taleplerin gerceklesebilmesi i¢in bireyler, ihtiyaclar1 dogrultusunda egitim almak isterler (Kiran, 2008). Bu
nedenle yetiskin egitimi ile ilgili egitim etkinliklerinin planlanmasinda 6ncelikle bu etkinliklerde hedef grubu olugturan
yetiskin Ozelliklerinin ve yetiskinlerin istek, ihtiyag ve beklentilerinin neler oldugunun bilinmesi gerekmektedir.
Boylece yetigkin egitimi hizmetlerinin verilmesinde belirlenen yetiskin istek, ihtiya¢ ve beklentileri dogrultusunda
egitim politikalar1 diizenlenebilir.

Bu c¢aligma iilkemizin yetiskin egitiminde en genis ve en kolay erisim saglanan egitim kurumlar1 olmasi
sebebiyle halk egitimi merkezlerinde yapilmistir. Calismada halk egitimi merkezlerinde agilan kurslara katilan
kursiyerlerin yetiskin egitim memnuniyetinin belirlenmesi amaglanmigtir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap
aranmigtir. Kursiyerlerin,

Daha once halk egitimi merkezi kursuna katilmama nedenlerine iliskin goriisleri nedir?

Kursa katilma nedenlerine iligkin goriisleri nedir?

Katildiklart kurstan nasil haberdar olduklarina iliskin goriisleri nedir?

Kursiyerlerin katildiklar kurs siiresince karsilastiklart sorunlara iligkin goriisleri nedir?

Halk egitimi merkezi yoneticilerinin tutumlarina iliskin goriisleri nedir?

Kurs programinin beklenti ve ihtiyaglari kargilama diizeyine iligkin kursiyer goriisleri nedir?

Katildiklart kurslarin egitim ortami ve fiziki kosullari, sinif/atolye ara¢ gereglerinin yeterliligi ve kurs

stiresinin yeterliligine iligkin goriisleri nedir?

Kurs egiticisine iliskin goriigleri nedir?

Katildiklar kursun giinliik hayatlarina, mesleki ve kisisel gelisimlerine sagladigi katkilara iliskin goriisleri

nedir?

Katildiklar kurs ile ilgili memnuniyetleri ve sebeplerine iligskin goriisleri nedir?

Halk egitimi merkezinde agilacak baska kurslara katilmay1 disiiniip diisiinmedikleri ve sebeplerine iligkin

gorisleri nedir?

v’ Halk egitimi merkezi kurslarini yakinlaria/tamidiklarina tavsiye etme sebeplerine iliskin goriisleri nedir?
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v’ Halk egitimi merkezi kurslarinin iyilestirilmesine yonelik goriis ve 6nerileri nedir?

Bu caligmanin sonuglari ile halk egitimi merkezlerinde egitim alan yetigkinlerin egitsel istek, ihtiyag ve
beklentilerinin saptanabilecegi, egitimin yeterli ve yetersiz yonlerinin ortaya konulabilecegi, karsilasilan sorunlarin
belirlenebilecegi ve sorunlara hizmet alanlarca ¢dziim 6nerileri getirilecegi diisiiniilmektedir. Calisma sonuglarinin halk
egitimi merkezlerinde gercgeklestirilen yetigkin egitim faaliyetlerine iliskin eksiklerin tamamlanmasi ve uygulamalarin
gelistirilebilmesine katki saglayabilecegi; 6zelde halk egitimi merkezleri genelde ise yetiskin egitim hizmetlerinin
sunulmasi konusunda karar alicilara veri saglayabilecegi; yonetici, 6gretmen ve Milli Egitim Bakanliginin konu ile ilgili
yapacaklari ¢aligmalara 151k tutabilecegi diistiniilmektedir.

Yontem

Arastirmanmin Modeli

Aragtirma durum c¢alismasi deseniyle yliriitiilen nitel bir arasgtirmadir. Durum caligmasi, olaylar1 zaman ve mekan
kisitlamasi altinda kendi dogal ortaminda zengin bir sekilde betimlemeyi saglayan (Hancock ve Algozzine, 2006)
olaylarin derinlemesine incelenmesine odaklanan metodolojik bir yaklagimdir (Chmiliar, 2010). Caligmada halk egitimi
merkezinde acilan kurslara katilan kursiyerlerin yetigkin egitim memnuniyetine yonelik diigiincelerini dogal ortaminda,
derinlemesine ortaya koymak lizere Ocak-Subat-Mart aylarinda agilmis kurslara katlan kursiyerler ¢aligma grubuna
dahil edilmistir. Durum galigmasi ile nasil ve neden sorularina odaklanilmaktadir. Boylelikle olayin olus sekli ve
yapilmasi planlanabilecek gelecek caligmalarda hangi noktalara dikkat edilmesi konusunda fikir vermektedir (Davey,
1991). Durum ¢aligmasi, konu olan duruma yonelik bireyin davraniglar1 hakkinda zengin bir bilgi sunmaktadir (Brown,
2008). Bu dogrultuda aragtirmada halk egitimi merkezinde acilan kurslara katilan kursiyerlerin yetigkin egitimi
memnuniyeti hakkinda goriisleri, karsilasilan sorunlar ve ¢oziim Onerileri belirlenmeye calisilmis; genelleme kaygisi
giitmeden 6rneklem baglaminda var olan durumun anlamlandirilmasi ile gelecek arastirmalara temel olusturulmaya
caligilmigtir. Nitekim nitel arastirmalar genellemelerden ziyade bilginin derinligi ve 6zgiinliigiine (Baltaci, 2019),
aragtirma sonuglarinin baska ortamlara genellenmesinden ¢ok arastirilan durum ya da baglamda ortaya ¢ikan bulgularin
kendi biitiinliigii igerisinde genellenmesine odaklanir (Demirkasimoglu, 2021).

Calisma Grubu
Caligma grubu, Marmara Bolgesi’nde yer alan bir ilde bulunan bir halk egitimi merkezinde agilan kurslara katilan 26
kursiyerden olusmaktadir. Arastirmada amagh Orneklem yoOntemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi
kullanilmistir. Boylece diger orneklem yontemleri ile elde edileceklere nazaran daha zengin bulgu ve sonuglara
ulagilmaya c¢aligilmigtir (Marshall, 1996). Bu dogrultuda calisma yapilan halk egitimi merkezinde agilan kurs
programlarinda farkli kurslara katilan kursiyerler katilimci olarak belirlenerek gesitlilik saglanmaya caligilmustir.

Calismanin yapildigi halk egitimi merkez miidiirliigiinden alinan istatistiki bilgilere gore 2023 Ocak-Subat-Mart
aylarinda 45 farkli programda (Aricilik, Almanca, kadin dis giysileri dikimi, kece yapimi, karate, okuma yazma,
girisimcilik, sa¢ bakimi1 ve yapimi, uygulamali tiyatro gibi) 108 kurs agilmistir (Ek-2). Bu kurslara 1.531 kursiyer
katilmigtir. Caligma grubunda yer alan kursiyerlerin katildig1 kurslar; Kadin Dis Giysileri Dikimi, Elde Tiirk islemeleri,
Emlak Danismaligi, Arapga Al Seviyesi, Bilgisayarda Hizli Klavye Kullanim, Bilgisayar Isletmenligi, Okuma Yazma,
Sa¢ Bakimi ve Yapimi, Kagit Heykel Sanati, Pastaci Cirakligi, Guaj Boya Resim, Aricilik, Uygulamali Tiyatro, Senaryo
Yazarhigi, Klasik Gitar Egitimi, Pilates 1. Seviye, Ingilizce A1, Sepet Oriiciiliigii, Step/Aerobik, Késele Canta Yapimu,
Ase1 Cirakligy, Bilgisayar Destekli Muhasebe, Diksiyon, Tiirk Sanat Miizigi Egitimi Seviye 1, Kege Yapimi, Elde Beyaz
Isi kurslaridir.

Kursiyerlerden goniilli olanlar ile gorligme yapilmistir. Caligmaya katilan kursiyerlerin demografik
ozelliklerine iligkin bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Kursiyerlerin demografik 6zellikleri

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet Kadm 16 62
Erkek 10 38
Toplam 26 100
19-25 Yas 6 23
26-40 Yas 10 38
Yas 41-55 Yas 8 31
56 Yas ve iizeri 2 8
Toplam 26 100
. Bekar 15 58
Medeni Durum Evli 11 4
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Toplam 26 100
Okur Yazar Degil 1 4
Ilkokul Mezunu 2 8
Ortaokul/ Tlkdgretim Mezunu 2 8
Ogrenim Durumu Lise Mezunu 9 34
On Lisans Mezunu 5 19
Lisans Mezunu 7 27
Toplam 26 100
Calistyor 11 42
Calisma Durumu Qoaglrlsr?zliyor él ;12
Emekli 2 8
Toplam 26 100
8.500 TL ve alt1 3 15
Aile Gelir Durumu (tl) 8.500 TL-15.000 TL 6 23
15.000 TL ve istii 16 62
Toplam 26 100

Tablo 1’de goriildigii gibi caligma grubunda yer alan 26 kursiyerden 16’s1 kadm, 10’u erkek kursiyerdir.
Kursiyerlerden 6 kursiyer 19-25 yas arasinda, 10 kursiyer 26-45 yas arasinda, 8 kursiyer 41-55 yas arasinda ve 2 kursiyer
de 56 yas ve tistiinde; 15 kursiyer bekar, 15 kursiyer evli; 1 kursiyer okur yaza degil, 2 kursiyer ilkokul mezunu, 2
kursiyer ortaokul/ilkdgretim mezunu, 9 kursiyer lise mezunu, 5 kursiyer 6n lisans mezunu ve 7 kursiyer lisans mezunu;
11 kursiyer bir iste ¢alistyor, 11 kursiyer bir iste ¢calismiyor, 2 kursiyer 6grenci ve 2 kursiyer emekli; 3 kursiyerin aile
gelir durumu 8.500 TL ve alt1, 6 kursiyerin aile gelir durumu 8.500 TL-15.000 TL ve 16 kursiyerin aile gelir durumu
ise 15.000 TL ve tizerindedir.

Verilerin Toplanmasi

Aragtirmada veriler, gériisme yontemi ile elde edilmistir. Arastirmanin amaci ve alt amaclar1 dogrultusunda hazirlanan
acik uglu sorular ile yar1 yapilandirilmis goriisme formu olusturulmustur. Goriisme formu, uzman goriislerine
basvurmak iizere iki Egitim Bilimleri Anabilim Dali Yasam Boyu Ogrenme Programi égretim iiyesi, bir halk egitimi
merkezi miidiiriic ve bir kurs programlarindan sorumlu halk egitimi merkezi miidiir yardimcisina sunulmustur.
Uzmanlarin 6nerileri dogrultusunda goriigme formuna son sekli verilmistir. Goriismeler kursiyerlerin uygun olduklari
zamanlarda randevu alinarak gergeklestirilmistir. Katilimcilar ile yapilan en az 45 dakika ile en fazla 1 saat 20 dakika
arasinda siiren goriismelerde her bir soru igin alinan notlar yeni bir soruya gegmeden dnce onaylarina sunulmustur.
Ayrica veri kaybini 6nlemek amaciyla katilimcilarin izni alinarak goriismeler kayit altina alinmistir. Goriismeler
sonrasinda kayitlar aragtirmacilar tarafindan yazili dokiiman haline getirilmistir. Goriisme formu iki boliimden
olusmaktadir. i1k boliimde kursiyerlerin demografik 6zelliklerine cevap arayan sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde
ise kursiyerlere katildiklar1 kurs programu ile ilgili sorular sorularak kursiyerlerin deneyimlerinden derinlemesine veriler
elde edilmeye calisilmistir. Goriigme esnasinda katilimcilarin deneyimlerini kisitlama olmaksizin anlatmasina firsat
verilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler igerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Toplanan verilerin agiklanmasi ile kavramlara
ve iligkilere ulagilmasini, verilerin derinlemesine analiz edilmesini ve dnceden belirli olmayan boyut ve temalarin ortaya
cikarilmasini saglamak amaciyla bu analiz teknigi tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2018). Veri toplama aracinda
yer alan her bir soruya verilen cevaplar aragtirmacilar tarafindan farkli zaman dilimlerinde ve mekanlarda birbirinden
bagimsiz olarak degerlendirilmis ve kodlanmigtir. Daha sonra belirlenen kodlar arastirmacilar tarafindan birlikte
degerlendirilmistir. Arastirmacilar tarafindan olusturulan kodlardaki benzerlikler iizerinde goriis birligine varilmis,
benzerlik gostermeyen kodlar ise degerlendirme disinda tutulmustur. Belirlenen son kod listesi ile alt temalar ve temalar
belirlenmistir. Daha sonra hangi katilimcinin hangi tema ve alt tema ile iliskili bir goriis bildirdigi belirlenerek veriler
tablolagtirilmigtir. Verilerin okuyucular tarafindan daha iyi anlamlandirilmasi i¢in katilimcilarin goriislerinden dogrudan
alintilara yer verilmistir. Arastirmanin verileri ve analiz sonuglarindan elde edilen bulgular, sonuglarin giivenirligini
saglamak iizere arastirma konusu hakkinda genel bir bilgiye sahip, nitel arastirmalar konusunda uzman bir
arastirmacinin goriislerine sunulmustur. Uzman aragtirmacidan alinan geri bildirim ile nitel bulgular son sekli ile
yorumlanarak raporlastirilmigtir. Arasgtirmaya katilan kursiyerlere K1, K2, K3....... K26 seklinde kod numaralari
verilmistir. Tablolar seklinde sunulan bulgularda frekans ve yilizde degerlerine de yer verilmistir. Demirkasimoglu’na
(2021) gore nitel arastirma verilerinin igerik analizinde 6ne ¢ikan kavram ya da katilimci goriislerini vurgulamak tizere
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sayilarin ve frekanslarin kullanilmasi kullanishidir; boylece analizi gergeklestirilen bir igerikte yer alan kavramlarin ne
kadar baskin oldugu ne kadar 6nemsendigi ya da ilgi topladigi agiklanabilir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Guba ve Lincoln (1982), nitel aragtirmalarda dogast geregi gegerlik ve gilivenirlik icin inandiricilik, aktarilabilirlik,
tutarlik ve teyit edilebilirlik kavramlarmin kullanilmasini Onermektedir. Nitel arastirmalarda inandiricilik,
aktarilabilirlik, tutarlik ve teyit edilebilirligi saglamak tizere ¢oklu stratejilerinin kullanilmas1 gerekmektedir (Creswell,
2021). Creswell (2021) inandiricilik igin uzun siireli etkilesim, katilimci teyidi, liggenleme, arastirmaci onyargilarini
azaltma; aktarilabilirlik igin amacgh Orneklem se¢imi, dahil etme/diglama kriterleri, ayrintili anlatim, katilimcilarin
ozelliklerini agiklama; tutariik i¢in denetleme, ayrintili alanyazin taramasi, arastirma yonteminin ayrmtili anlatimi,
licgenleme, bagka bir arastirmacinin arastirma siire¢ ve sonucunu incelemesi; teyit edilebilirlik i¢in ise arastirma
Onyargilarii azaltma, tiggenleme gibi stratejileri 6nermektedir. Bu dogrultuda arastirmada gegerlilik ve gilivenirligi
artirmak i¢in bazi stratejiler kullanilmistir.

v Verilerin toplanmasi asamasinda katilimcilar ile uzun siireli etkilesim saglamak icin goriigmelerde
katilimcilarin deneyimlerini kisitlama olmaksizin anlatmasia firsat verilmis; en az 45 dakika ile en fazla 1 saat 20
dakika arasinda siiren goriismeler gerceklestirilmistir. Houser’a (2015) gore ayni ortamda bulunma ve uzun siireli
etkilesim karsilikli giivene dayali bir iliskinin gelismesini, dogru ve derinlemesine cevaplar alinmasma imkan
vermektedir. Goriigme esansinda goriismeyi gergeklestiren arastirmacinin sahip olabilecegi baz1 6znel varsayimlardan
kaynaklanabilecek yanlis anlasilmalari 6nlemek {izere goriismelerde her bir soru i¢in alinan notlar yeni bir soruya
gegmeden Once katilimcilarin onaylaria sunulmustur. Ayrica veri kaybini1 6nlemek amaciyla katilimeilarin izni aliarak
goriismeler kayit altina alimmistir. Gorligme kayitlar1 goriismeyi yapan arastirmacidan farkli olarak diger arastirmaci
tarafindan yazili dokiiman haline getirilmistir. Farkli bir arastirmaci tarafindan da dinlenerek yazili hali kontrol
edilmistir.

v Aragtirma ¢alisma grubunun sec¢iminde calisma yapilan halk egitimi merkezinde agilan kurs
programlarindan farkli kurslara katilan kursiyerler katilimci olarak belirlenerek derinlemesine, daha zengin bulgu ve
aragtirma sonuclar1 elde edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirmada amacgli 6rneklem yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik orneklemesi tercih edilmistir. Ayrica c¢alisma grubunda yer alan katilimcilarin demografik
ozellikleri ayrmtili olarak raporlagtirilmistir. Yildinm ve Simsek’e (2018) gore nitel aragtirmalarda toplanan verilerden
farklh sonuglara ulagilmasi olasiligini ortadan kaldirmak iizere olusturulan bir teyit mekanizmasi, ulasilan sonuglarin
gergegi temsil etmede ne derece yeterli oldugunu anlamada yardimer olabilir.

v Veri toplama amaciyla olusturulan gériisme formu igin 6ncelikle arastirmacilar tarafindan alanyazin
taramasi yapilmis; taslak soru formu olusturulmustur. Taslak form uzman goriislerine bagvurmak tizere iki Egitim
Bilimleri Anabilim Dali Yasam Boyu Ogrenme Programi 6gretim iiyesi, bir halk egitimi merkezi miidiirii ve bir kurs
programlarindan sorumlu halk egitimi merkezi miidiir yardimcisina sunulmustur. Uzmanlarm onerileri dogrultusunda
gorlisme formuna son sekli verilmistir.

v Arastirma raporu, arastirmanin desen, veri toplama ydntemleri, analiz yontemleri ve sonuglarin
raporlanmasi gibi tiim siireglerinin elestirel bir gdzle incelenmesi i¢in uzman incelemesine sunulmustur. Uzman
doniitleri dogrultusunda gerekli diizeltmeler yapilmistir. Bu iglem arastirmanin inandiriciligi konusunda alinabilecek
onemli bir stratejidir. Arastirma konusuna hakkinda bilgiye sahip ve nitel arastirma yontemleri konusunda uzman kisiler
tarafindan aragtirmanin ¢esitli boyutlariyla incelenmesinin saglanmasi inandiricilik konusunda alinabilecek 6nemli bir
stratejidir (Creswell, 2003).

v Arastirma siirecinde verilerin nasil toplandigi, nasil kaydedildigi ve analiz edildigi, sonuglara nasil
ulasildigi, sonuglarin nasil yorumlandigi ve arastirmanin nasil raporlastirildigi ayrintili bir sekilde agiklanmustir.
v Arastirma bulgularmin sunumunda, arastirmacinin 6nyargilar1 ya da gorisleri yerine katilimcilarin

kendi ifadelerinin ortaya konuldugu konusunda giivenirlik ve tutarligi saglamak tizere katilimcilarin goriislerinden
dogrudan alintilara yer verilmistir. Ayrica bu strateji verilerin okuyucular tarafindan daha iyi anlamlandirilmasi da
saglamaktadir. Guba ve Lincoln (1982) arastirmanin onaylanabilirligini gostermek i¢in alintilarin ve hikayeler oldukca
onemli oldugunu belirtmektedir.

Arastirmanin Etik izni
Aragtirma ve yayin etigine uyulmustur. Bu arastirma i¢in Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Lisansiistii Egitim

Enstitiisti Etik Kurulu’nun Bilimsel Arastirma Etik Kurulu’ndan etik onay alinmigtir (Tarih: 01.12.2022, Say1: 21/13).
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Bulgular

Kursiyerlerin Daha Once Halk Egitimi Merkezi Kursuna Katilmama Nedenlerine iliskin Gériislerine Yonelik
Bulgular

Caligmaya katilan kursiyerlerden 13’1 (%50) daha 6nce halk egitimi merkezinde acilan kurslara katilmis, yine 13’1
(%50) de daha once halk egitimi merkezinde agilan herhangi bir kursa katilmamistir. Calismaya katilan kursiyerlerin
daha 6nce herhangi bir halk egitimi merkezi kursuna katilmama sebeplerine iliskin bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Kursiyerlerin daha 6nce halk egitimi merkezi kursuna katilmama nedenlerine iligkin goriisleri

Katilmama Nedeni f
Vakit bulamamasi (K6, K12, K15, K16, K17, K22) 6
Ihtiyag duymamasi (K4, K5, K19, K21) 4
Utanmasi (K7) 1
Esin istememesi (K1) 1
Cocuklarinin bakimi (K10, K15) 2

*Katilimcilar tarafindan birden fazla neden ifade edildigi i¢in toplam ve % alinmamustir.

Tablo 2°de daha dnce herhangi bir halk egitimi merkezi kursuna katilmayan kursiyerlerin kurslara; 6’sinin vakit
bulamamasi, 4’iiniin daha dnce ihtiyag duymamasi, 1’inin esinin istememesi, 1’inin utanmasi ve 1’inin ¢ocuklarinin
bakima ihtiyaclari olmasi nedenleriyle katilmadiklari goriilmektedir. Kursiyerlerin goriislerinden bazi ifadeler
alintilanarak agagida sunulmustur.

“Evdeki islerimden dolayr vakit bulamiyorum. Aslinda gitmek istedigim ¢ok kurs var. Arkadaslarimdan gidenler
var. 4 ¢ocugum var, onlarla ilgileniyorum, bir de ev hanimi olmak malum bir siirii isimiz oluyor evde. Cocuklar biraz
biiyiiyiince vaktim olacak sanirim.” (K15)

“Esim istemiyordu. Burada alacagim malzemelerin pahali olacagini, masraf olacagin séyliiyordu. ” (K1)

“Daha once baska bir ilgedeki halk egitimi merkezine gittim. Bir sinava gireceksin dediler. Ben okuyamadim.
Zaten okuma bilmiyorum, o yiizden geldim dedim. Bana dyle bir baktilar ki utandim. Okuyamadigim icin giildiiler. Ben
de sonra kursa gitmedim.” (K7)

“Cocuklar var, onlar ile ilgileniyorum. O nedenle bu kurslara gitmek zor oluyor.” (K10)

Kursiyerlerin Kursa Katilma Nedenlerine iliskin Goriislerine Yonelik Bulgular
Caligmaya katilan kursiyerlerin halk egitimi merkezi kursuna katilma nedenlerine iliskin goriisleri Tablo 3’te

sunulmustur.

Tablo 3. Kursiyerlerin kursa katilma nedenlerine iligkin goriisleri

Kursa Katilma Nedeni f

Kurslarin iicretsiz olmasi (K2, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K17, K19, K20, K21, K22, K25) 15
Kisisel gelisimimi artirmak (K6, K8, K9, K11, K13, K14, K16, K17, K18, K20, K22) 11
Meslek edinme/is bulma/ek gelir elde etme (K2, K3, K6, K8, K10, K12, K18, K23, K24, K25) 10

Sosyal faaliyetlerde bulunmak (K8, K13, K14, K16, K19, K20, K24, K26)
Yeni insanlarla tanigma ve sosyal ¢evre edinme (K8, K13, K14, K15, K18, K20)
Mesleki gelisimimi artirmak/isimde ilerlemek (K4, K5, K7, K17, K23)
Bos zamanlarimi degerlendirmek (K8, K14, K18, K24, K26)
Yasamimdaki stres ve sikintidan kurtulmak (K1, K2, K16, K20)
Okuma yazma dgrenmek istedigim i¢in (K7)
Zayiflamak istedigim icin (K16)
*Katilimcilar tarafindan birden fazla neden ifade edildigi i¢in toplam ve % alinmamustir.

— — A O U N

Tablo 3’te c¢alismaya katilan kursiyerlerin halk egitimi merkezi kursuna/kurslarina katilma nedenleri
gorlilmektedir. Kursiyerlerden 15°1 kurslarin iicretsiz olmasi, 11’1 kisisel gelisimini artirmak, 10’u meslek edinmek/is
bulmak/ek gelir elde etmek, 8’1 sosyal faaliyetlerde bulunmak, 6’s1 yeni insanlarla tanisma ve sosyal ¢evre edinmek, 5’1
mesleki gelisimini artirmak/iginde ilerlemek, 5’1 bos zamanlarini degerlendirmek, 4’li yasamindaki stres ve sikintidan
kurtulmak, 1’1 okuma yazma 6grenmek ve 1’1 zayiflamak istedigi i¢in halk egitimi merkezi kurslarina katilmaktadir.
Kursiyerlerin goriislerinden bazi ifadeler alintilanarak asagida sunulmustur.

“Ozel kurumlarda kisisel geligim kurslarimin iicretleri ¢ok yiiksek. Almak istedigim kurslari burada iicretsiz
aliyorum. Bu ¢ok énemli benim icin. Bence bu énemli bir hizmet. Istedigim her egitimi iicretsiz alabiliyorum.” (K9)
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“Burada bir¢ok arkadas ediniyorum. Benim i¢in bir sosyal aktivite oluyor. Kurslarin sonunda sergiler a¢iliyor,
bazen de bizi farkli yerlere gotiiriiyor kurs 6gretmenimiz. Farkli bir sosyal aktivite oluyor benim igin.” (K20)

“Aslinda baska hi¢chir onemli sebebi yok kursa gelmemin. Evde oldugum zaman esimle yasadigim sorunlar
kafama takiyyorum. Diisiiniiyorum, diistiniiyorum. Sonra da hasta oluyorum. Beynimi yoruyorum. Stres ve sikinti beni
hasta ediyor. Buraya gelerek rahatlyorum.” (K1)

“Isimden ayrildim. Ozel sektorde calismak ¢ok zor. Insani cok yoruyorlar. Ben de kendi isimi kurmak istiyorum.
El isleri yapip satabilirim, neden olmasin diye diigiindiim.” (K3)

Kursiyerlerin Katildiklar1 Kurstan Nasil Haberdar Olduklarina iliskin Goriislerine Yonelik Bulgular
Caligmaya katilan kursiyerlerin katildiklar1 halk egitimi merkezi kursundan nasil haberdar olduklarina iliskin bilgiler

Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Kursiyerlerin katildiklar kurstan nasil haberdar olduklarina iligkin goriisler

Nasil Haberdar Olundugu

ety

Tamdik ve arkadas tavsiyesi (K1, K2, K3, K6, K7, K8, K9, K12, K18, K19, K20, K21, K23)
Yerel/ulusal gazete, dergi, televizyon, afis, ilan, brosiir (K4, K6, K11, K12, K15, K17, K22)
Sergi, fuar, yarigma, gezi, sempozyum vb. etkinlikler (K8, K11, K15, K18, K25, K26)
Internet, sosyal medya (K12, K13, K14)
Ogretmenlerin yaptig1 alan taramasi ¢alismalari (K10)
Ogretmen oldugum i¢in biliyordum zaten (K24)
* Katilimeilar tarafindan birden fazla haberdar olma yolu ifade edildigi i¢in toplam ve % alinmamistir.

—— W O\ N —

Tablo 4’te caligmaya katilan kursiyerlerin katildiklar1 halk egitimi merkezi kurslarindan alti farkli yolla
haberdar olduklart; 13’tintin katildiklar1 kurstan tanmdik ve arkadas tavsiyesiyle, 7’sinin yerel/ulusal gazete, dergi,
televizyon, afis, ilan, brogiirler aracilifiyla, 6’sinin sergi, fuar, yarisma, gezi, sempozyum vb. etkinlikler ile, 3 liniin
internet, sosyal medya araciligiyla, 1’inin 6gretmenlerin yaptig1 alan taramasi ¢aligmalariyla haberdar oldugu ve 1’inin
ogretmen oldugundan dolay1 daha 6nce bildigi goriilmektedir. Kursiyerlerin goriislerinden bazi ifadeler alintilanarak
asagida sunulmustur.

“Gegen sene halk egitimi merkezinin yil sonu sergisinde kuaforilerin yaptigi sa¢ bakumi hakkinda bir gésteri
vardi. Giizel bilgiler verdiler. Burada kuaforliik kursu acgildigini bilmiyordum. Genelde dikis, nakis isleri sergilenirdi.
Gegen sene ogrendim. Bir arkadasimi da gordiim sergide, bu kursa gitmis. O da tavsiye etti.” (KS8)

“Bir gazetede bizim belediye baskanimin gittigi bir programin haberini gérdiim. Halk egitimi merkezi kursuna
gitmis, orada yapilan iiriinlerin satisi ile ilgili birsyedi. Ilgimi ¢ekti, merk ettim ben de. Okudugum zaman 6grendim
halk egitimi merkezinde acildigini bu kursun.” (K22)

“Bir arkadasimin instagram hesabinda halk egitimi merkezinin ekli oldugunu gordiim. Hesaba tikladigimda
bir¢ok kurs oldugunu gérdiim. Benim de ilgimi ¢ceken kurslar vardi. Arkadasima sordum, kursun yerini ogrendim. Kurs
icin halk egitimi merkezine gittim. Orada miidiir yardimcist bilgi verdi. Ben de takip ediyorum artik halk egitimi
merkezinin hesabini.” (K13)

“Agustos-Eyliil aylari gibiydi. Mahallede bir 6gretmen okuma yazma bilmeyenleri 6grenmek igin geziyordu.
Muhtarin yanmna geldi. Ben okuma yazma bildigimi soyledim. Baska hangi kurslar oldugunu sordum, orada 6grendim.”
(K10)

Kursiyerlerin Katildiklar1 Kurs Siiresince Karsilastiklar1 Sorunlara iliskin Gériislerine Yonelik Bulgular
Caligmaya katilan kursiyerlerin 13’{iniin (%50) kurs siiresince hi¢bir sorunla kargilasmadigi, diger 13’{iniin (%50) ise
birtakim sorunlar ile karsilastig1 tespit edilmistir. Calismaya katilan kursiyerlerin kurs siiresince bir sorunla karsilagma
durumu ve karsilastiklart sorunlara iligkin goriisleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Kursiyerlerin katildiklar kurs siiresince karsilagtiklart sorunlara iligkin goriisleri

Sorunla Karsilasma Durumu/Karsilasilan Sorunlar f
Higbir sorunla kargilasmadim (K1, K4, K6, K8, K10, K12, K13, K14, K15, K19, K21, K23, K24) 13
Ders materyallerinin eksikligi (K2, K5, K7, K9, K17, K18, K20, K26) 8
Sinif ortaminin egitime uygun olmamasi (K3, K4, K5, K11, K22, K25) 6
Diger kursiyerlerin tutumu (K17) 1

* Katilimeilar tarafindan birden fazla sorun ifade edildigi i¢in toplam ve % alinmamustir.
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Tablo 5°te ¢aligmaya katilan kursiyerlerin 13’iiniin (%50) kurs siiresince hicbir sorunla karsilagsmadigi; sorunla
karsilagan kursiyerlerden 8’inin ders materyallerinin eksikligi, 5’inin sinif ortaminin egitime uygun olmamasi, 1’inin
kurs konularinin zorlugu ve 1’inin diger kursiyerlerin tutumu konularinda sorunla karsilastiklar1 goriilmektedir.
Kursiyerlerin goriislerinden bazi ifadeler alintilanarak asagida sunulmustur.

“Bilgisayarlar ¢ok eski, daha iyi bilgisayarlar olmali. Donuyor, ¢alisma yaparken yaptiklarimiz kayboluyor.
Swniflar kiiciik ve karanlik. Cok kalabalik oluyor, aslinda 15 kisiyiz, ¢ok kisi sayilmaz ama sinif ¢ok dar.” (K5)

“Dikis makineleri eksik, ben bir sey dikecegim zaman bekliyorum. Diger arkadagim igini bitirmesini beklemem
gerekiyor. Yani birkag tane daha makine alinsa sorun ¢oziilebilir.” (K26)

“Swnifta yeteri kadar temiz olmuyor, bir de siirekli isitnma sorunu var. Benve daha giizel suiflar yapilmali bu
kurslar igin.” (K25)

“Kursa Ingilizce égrenmek icin gelmemisler. Oyle farkli bir ortam olsun, sosyal bir cevre edinmek icin
gelmisler. Bu da dersin islenisini bozuyor. Ogretmen ders anlatirken 6grenmeye ¢abalamiyorlar. Muhabbet ediyorlar,
konu ile ilgili olmayan seyler soyliiyorlar. Biz buraya bir seyler ogrenmeye geldik yani.” (K17)

Kursiyerlerin Halk Egitimi Merkezi Yéneticilerinin Tutumlarina iliskin Gériislerine Yénelik Bulgular
Caligmaya katilan kursiyerlerin kurs siiresince karsilastiklari sorunlarin ¢oziimiine iligkin halk egitimi merkezi
yoneticilerinin tutumlarina iligkin tiim kursiyerlerin olumlu goriiglere sahip olduklari tespit edilmistir. Calismaya katilan
kursiyerlerin kurs siiresince karsilastiklar sorunlarin ¢6ziimiine yonelik yoneticilerin tutumlarina iligskin goriisleri Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6. Kursiyerlerin halk egitimi merkezi yoneticilerinin tutumlarina iliskin goriigleri

Yoneticilerin Tutumu f

Tlgililer ve yardimer olurlar/oluyorlar (K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K12, K14, K16, K18, K19, K20, K21, K23, K24, K25) 18
Ellerinden geleni yapiyorlar (K3, K5, K11, K17, K20, K21)
Iyi bir iletisim kuruyorlar (K10)

Giileryiizliiler (K6, K13, K16)

Olumlu insanlar (K15, K24)

N W — &

* Katilimeilar tarafindan birden fazla katk: ifade edildigi i¢in toplam ve % alinmamustir.

Tablo 6’da incelendiginde kursiyerlerden 18’inin yoneticilerin ilgili ve yardimsever olduklari, 6’sinin ellerinden
geleni yaptiklari, 1’inin iyi iletisim kurduklari, 3’iiniin giileryiizlii ve 2’sinin olumlu insanlar olduklar1 yoniinde goriis
bildirdikleri goriilmektedir. Kursiyerlerin goriislerinden bazi ifadeler birebir alintilanarak asagida sunulmustur.

“Cozemedigimiz hi¢bir sorunla karsilagsmadim burada aslinda. Kursa geldigimde bazen kapida karsilasiyoruz
miidiirle ya da miidiir yardimcilart ile. Hep hog geldiniz derler. Bir sorunla karsilastigimda gidip séyliiyorum. Yardimct
oluyorlar, her zaman da yardimci olacaklarini diisiiniiyorum.” (K1) “

“Swinmif ortamu ile ilgili sorunlarimizi séyledik, yardimct oldular. Cozmeye ¢alistilar, ilgililer.” (K22)

“En onemlisi iletisimlerinin ¢ok iyi olmas. Bizi dinliyorlar ve sorunlarimiza anlatmamiz igin konusmamiza izin
veriyorlar” (K10)

“Burada bazi sorunlar olsa da miidiir yardimcilarmmin pozitif bir bakis acilari var, isteklerimizi olumlu
karsiliyorlar. Hemen karsi ¢ikip itiraz etmiyorlar, bence olumlu yoneticiler var burada.” (K24)

Kurs Programinin Beklenti ve Ihtiyaclar1 Karsilama Diizeyine Iliskin Kursiyer Goriislerine Yonelik Bulgular
Caligmaya katilan kursiyerlerin katildiklar kurs programinin, kendi beklenti ve ihtiyaglarini ne 6l¢iide karsiladigina ve
sebeplerine iligkin goriigleri Tablo 7°te sunulmustur.

Tablo 7’de c¢alismaya katilan 19 kursiyerin (%73) devam ettikleri kurs programimin kendi beklenti ve
ihtiyaglarin1 tamamen karsiladigina; 7’sinin (%27) ise beklenti ve ihtiyaclarini kismen karsiladigina iliskin goriisleri
goriilmektedir. Katildiklar1 kursun beklenti ve ihtiyaglarini karsiladigi goriisiinde olan 19 kursiyer bu goriislerinin
sebeplerini; 15’1 bilgi/beceri edinmig olmasi, 2’si stres ve sikintilarini atabilmesi, 2’si ek gelir elde edebilmesi, 1’i
sertifika sahibi olabilecek olmas1 ve 1’1 ise girmeyi saglayacak olmasi seklinde ifade etmistir. Katildiklar1 kursun
beklenti ve ihtiyaglarini kismen karsiladigi goriisiinde olan 7 kursiyer bu goriislerinin sebeplerini; 2’si kurs igeriginin
yetersiz olmasi, 2’si kursta malzeme, arag-gere¢ eksiginin olmasi, 2’si kurs siiresinin az olmasi1 ve 1’1 ek gelir elde
edememesi seklinde ifade etmistir.
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Tablo 7. Kurs programinin beklenti ve ihtiyaglar kargilama diizeyine iligskin kursiyer goriisleri

Beklenti ve
Ihtiyaclarin Nedeni f %
Karsilanma Diizeyi

Bilgi/beceri edinmis olmasi (K5, K6, K7, K8, K10, K11, K13, K14, K15, K16, K19, K22, K23,

K24, K26)
Tamamivia Stres ve sikintilarini atabilmesi (K1, K2)
Karsil (3; - Ek gelir elde edebilmesi (K2, K25) 19 73
arstiandigy Sertifika sahibi olabilecek olmast (K6)

Ise girmeyi saglayacak olmas1 (K21)

Kurs igeriginin yetersiz olmasi (K4, K3)

Kismen karsilandigi Kursta malzeme, arag-gerec eksikliginin olmast (K9, K20) 7 27
Kurs siiresinin az olmasi (K12, K17)
Ek gelir elde edememesi (K18)

Toplam 26 100

Kursiyerlerin goriiglerinden bazi ifadeler alintilanarak agagida sunulmustur.

“Yaptiklarumi satiyorum, para kazanabiliyorum. Tabi stres ve sitkintyyt da kovdum iglerle oyalanarak.”(K2)

“Burada aldigim egitimle bence bilgilerim artiyor, bir ise girebilecegimi diistiniiyorum. Sonugta belgem de
olacak, 6grendiklerim de etkili olur bir is bulabilirim.” (K21)

“Daha iyi bir kurs olabilir. Malzeme ve ara¢-gereg eksikligi var.” (K9)

“Burada diktigim kiyafetleri satmak istiyorum, aileme bir gelir olsun istiyorum. Ama yaptigimiz iiriinleri
satabilmemiz i¢in bir yer verilmeli bize. Sadece arkadaslarima ya da tamdiklarima satabiliyorum.) (K18)

Kursiyerlerin Katildiklar1 Kurs Hakkindaki Goriislerine Yonelik Bulgular

Caligmaya katilan kursiyerlerin kurs egitim ortami ve fiziki kosullarinin (temizlik, 1sinma, ulasgim vb.) egitim
yapilmasina uygun olup olmadigi, simif/atdlyelerin egitim/teknik arag gerecleri yoniinden yeterliligi ve kurs siiresinin
yeterliligine iligkin kurs ile ilgili goriigleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Kursiyerlerin katildiklar1 kurs hakkindaki goriigleri
Temalar Nedenleri f %
Sinifin

kiigiik olmas1 (K3, K5, K16, K22)
Smif temiz degil/havasiz (K11, K16, K18, K20, K25)

Uygun degil : 9 35
Kurs Egitim Ortami yg g Sinifin eski olmasi (K4, K11)
ve Fiziki Kosullar: Sinifin karanlik olmasi (K5)
Siralar kiiciik (K4)
Uygun - 17 65
Toplam 26 100
Teknolojik/modern egitim arag-gereclerin olmamas: (K3, K5, K6,
K15,K17, K18, K20, K22, K23, K25)
Yeterli degil Malzeme eksikliginin olmas1 (K8, K9, K10, K13, K14, K16, K18, 20 77
Simif/Atélye Arag K20, K21, K26)
Gereclerinin Makinelerin sayisinin yetersiz olmasi (K2, K19)
Yeterliligi
Yeterli - 6 23
Toplam 26 100

Ogrenmek icin yeterli bir zaman olmasi1 (K3, K5, K6, K7, K8, K9,
K10, K11, K13, K14, K15, K18, K19, K20, K21, K22, K23, K24,

Siire Yeterliligi Yeterli K25, K26) Bagka kursa da katilmak 22 85
istemesi (K2, K16)

Kursta daha uzun stire kalmak istemesi (K1)
Yetersiz Ogrenememesi/Daha iyl O6grenmek istemesi (K4, KI12) 4 15
Konularin ¢ok olmasi (K17)

Toplam 26 100
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Tablo 8’de ¢alismaya katilan kursiyerlerin 17’sinin (%65) kurs egitim ortami ve fiziki kosullarinin egitim
yapilmasina uygun oldugu, 9’unun (%35) ise kurs egitim ortami ve fiziki kosullarinin egitim yapilmasina uygun
olmadigma yonelik goriisleri goriilmektedir. Kurs egitim ortami ve fiziki kosullarmin egitim yapilmasina uygun
olmadigina iligkin goriis bildiren kursiyerlerden; 4’ sinifin kiigiik, 2’si sinifin eski, 1’1 sinifin karanlik, 5’1 sinifin temiz
olmadigi/havasiz oldugu ve 1’1 siralarin kiiglik oldugunu ifade etmistir. 20’sinin (%77) simif/atolyelerin egitim/arag
gerecleri yoniinden yeterli olmadigi; 6’sinin (%23) ise sinif/atolyelerin egitim/teknik arag¢ geregleri yoniinden yeterli
olduguna yonelik goriisleri goriilmektedir. Kurs simif/atlyelerinin egitim/teknik ara¢ gerecleri yoniinden yeterli
olmadigina iligkin goriis bildiren kursiyerlerden; 10’u teknolojik/modern egitim arag¢ gereclerinin olmadigini, 10’u
malzeme eksikliginin ve 2’si makinelerin sayisinin yetersiz, oldugunu ifade etmistir. 22’sinin (%85) kursun siiresinin
yeterli, 4’lintin (%15) ise kursun siiresinin yetersiz olduguna yonelik goriigleri goriilmektedir. Kursun siiresinin yeterli
olduguna iliskin goriis bildiren kursiyerlerden; 20’si 6grenmek i¢in yeterli bir zaman oldugu ve 2’si baska bir kursa da
katilmak istediklerini ifade etmistir. Kursun siiresinin yetersiz olduguna iliskin goriis bildiren kursiyerlerden; 2’si
Ogrenememeleri/daha iyi 6grenmek istemeleri, 1’i kursta daha fazla kalmak istedigi ve 1’i konularin ¢ok olmasi
sebebiyle kurs siiresinin yetersiz oldugunu ifade etmistir. Kursiyerlerin goriislerinden bazi ifadeler alintilanarak agagida
sunulmustur.

“Swiniftaki malzemeler yetersiz. Kendimiz para verip almak zorunda kalyoruz. Zorlaniyoruz tabi maddi
olarak.”(K8)

“Swnifta egitim arag-geregleri yok. Mesela her zaman kdgit iizerinde ya da 6gretmen anlatarak ders isliyoruz.
Farkli materyaller yok. Teknolojik aletler, araglar yok.” (K5)

“Egitim icin yeterli bir zaman var bence. Ciinkii bazen tekrar yapmaya vaktimiz bile oluyor.” (K23)

“Keske daha uzun olsa kurs zamani. Ciinkii her giin gelmek istiyorum. Biitiin bir yil her giin gelebilirim. Aslinda
ogrenemedigim i¢in degil. Burada ben iyilesiyorum. Evde olunca hasta oluyorum sikintidan. Hatta sigara bile az
iciyorum burada.” (K1)

Kursiyerlerin Kurs Egiticisine iliskin Goriislerine Yonelik Bulgular
Caligmaya katilan kursiyerlerin kurs egiticisine iligkin goriisleri Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 9. Kursiyerlerin kurs egiticisine iligkin goriigleri
Temalar Goriigler f %
Yeterli (K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13,

Kurs egiticisinin kurs programina yonelik (konu, K14, K15, K16, K17, K18, K19, K20, K21, K22, K23, K24, K25, 25 %
igerik, bilgi vb.) bilgisi K26) | 4
Yetersiz (K2)
Toplam 26 100
Yeterli (K1, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, 25 96
Kurs egiticisinin 6gretmenlik yeterlik ve tecriibesi K15, K16, K17, K18, K19,K20, K21, K22, K23, K24, K25, K26)
Yetersiz (K2) 1 4
Toplam 26 100
Bilgilendirme yapt1 (K1, K2, K3, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,
Kursa baslarken egiticinin kursun amaci, kapsami K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19, K20, K21, K22, K23, 25 96
ve yapilacak etkinlikler ile ilgili agiklamalar1 K24, K25, K26)
Bilgilendirme yapip yapmadigini hatirlamiyorum (K4) 1 4
Toplam 26 100
Kurs egiticisinin ders anlatim yontemleri Basarih (K1, K3, K4, K5, K7, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, 25 96
£ Y K15, K16, K17,K18, K19, K20, K21, K22, K23, K24, K25, K26)
Basarisiz (K2) 1 4
Toplam 26 100
Tletisimi iyi/giiclii (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,
Kurs egiticisinin kursiyerler ile iletigimi K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19, K20, K21, K22, K23, 26 100
K24, K25, K26)
Toplam 26 100
Zaman iyi kullamyor (K1, K2, K3, K4,5, K6, K7, K8, K9, K10,
Kurs esiticisinin zaman: kullanma becerisi K11, K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19, K20, K21, K22, 25 96
g Zamant ku ecens K23, K24, K25, K26)
Zamani iyi kullanamiyor (K5) 1 4
Toplam 26 100
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Kurs egiticisi derslerde kursiyerlerin Egitici izin veriyor (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10, K11,

denevimlerini paviasmasi K12, K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19, K20, K21, K22, K23, 26 100
y paylas K24, K25, K26)
Toplam 26 100
Goriis aliyor (K1, K2, K3, K4, K6, K7, K8, K9, K10, K11, K12,
Kurs egiticisinin derste yapilacak etkinlikler K13, K14, K15, K16, K17, K18, K19, K20, K21, K22, K23, K24, 25 96
hakkinda kursiyerlerden goriis almasi K25, K26)
Goriis almryor (K5) 1 4
Toplam 26 100

Tablo 9’da yer alan kursiyerlerin kurs egiticisine yonelik goriisleri incelendiginde, kursiyerlerin 25’inin (%96)
kurs egiticisinin kurs programina yonelik (konu, igerik, bilgi vb.) bilgisinin yeterli oldugu, 1’inin (%4) ise kurs
egiticisinin kurs programina yonelik bilgisinin yeterli olmadig; 25’inin (%96) kurs egiticisinin 6gretmenlik yeterlik ve
tecriibesinin yeterli oldugu, 1’inin (%4) ise kurs egiticisinin 0gretmenlik yeterlik ve tecriibesinin yeterli olmadig;
25’inin (%96) egiticinin kursa baslarken kursun amaci, kapsami ve yapilacak etkinlikler ile ilgili agiklamalar yaptigi,
I’inin (%4) ise egiticinin kursa baslarken kursun amaci, kapsami ve yapilacak etkinlikler ile ilgili agiklamalar yapip
yapmadigimi hatirlamadigini; 25’inin (%96) kurs egiticisinin ders anlatim yontemlerinde basarili oldugu, 1’inin (%4)
ise kurs egiticisinin ders anlatim yontemlerinde basarili olmadigi; 26 kursiyerden (%100) tamaminin kurs egiticisinin
kursiyerlerle iletisimlerinin iyi/gii¢lii oldugu; 25’inin (%96) kurs egiticisinin derslerde zamani iyi kullandigi, 1’inin
(%4) derslerde egiticinin zamani iyi kullanmadig1 goriislerini ifade ettigi goriilmektedir. Kursiyerlerin goriislerinden
bazi ifadeler alintilanarak agagida sunulmustur.

“Ogretmenimiz 10 yillik bir égretmen ve daha énce de halk egitimi merkezlerinde ¢alismis. Cok bilgili ve
yetenekli.” (K1)

“Ogretmenimiz daha once meslek lisesinde calismis. O yiizden bizim islerimiz ile ilgili pek bilgili degil.” (K2).

“Tecriibeli bir 6gretmen. Ogretmenlik vasiflart var zaten kendisinde. Sorularimizi cevapsiz birakmaz, iyi bir
ogretici ve kendini siirekli yeniliyor. Bir 6gretmen boyle olmali zaten.” (K9).

“Ogretmen biiyiik 6grencilerle yani bizim gibi yetiskinlerle daha énce ¢alismamis. O yiizden tecriibesiz ve
yetersiz. Tabi bizim icin.” (K2) “Ilk derste neler yapacagimizi anlati. Beni ¢ok rahatlatti. Korkuyor ve utaniyordum.
Ama bana oyle giizel davrandi ki bana cesaret geldi.” (K7)

“Ilk derste neler oldu hatirlamiyorum.” (K4)

“Cok iyi. Anlayabilecegimiz gibi anlatiyor. Hatta bazen sohbet ediyormus gibi anlatiyor, konusurken
ogreniyoruz sikilmadan.” (K3)

“Ogretmen bazen anlatmak istediklerini anlatamiyor. Ama yine de anlatmaya ¢alisiyor, ¢abaliyor.”(K2)

“Cok giiler yiizlii, bizimle iyi iliskiler kurmaya ¢alisiyor. Bazen ozel sohbetlerimiz de oluyor. Burada tiim sikinti
ve stresimizi atiyoruz.” (K2)

“Farkli yas grubundan bir¢ok arkadasimiz olmasina ragmen ogretmenimiz iletisim konusunda gayet iyi ve
yeterli. Her yasa hitap edebilen bir ogretmen.”(K10)

“Ders saati gayet aktif ve verimli geciyor. Zamani iyi kullaniyor” (K10)

“Biz bazen verdigi yazi ¢alismalarint yetigtiremiyoruz. Biraz oyalaniyoruz galiba. Uzun yazilar veriyor.
Zamana uygun yazilar verse daha iyi olur.” (K5)

“Kurstaki arkadalar farkli bolgelerden oldugu gelen, farkli yaslarda kisiler oldugu icin onlarin deneyimleri de
bizlere bir seyler 6gretiyor. Ogretmen bunlara firsat veriyor. Kendisi séyliiyor hatta bazen. ‘Bu konuda bir deneyiminiz
var mi, paylasmak ister misiniz?”’ diyor.” (K10)

“Stk stk konusuyoruz. Tabi burast ilkokul, lise gibi degil. Herkes birbirini saygiyla dinliyor. Ogretmen bizim
konusmamiza, deneyimlerimizi paylagsmamiza yardimci oluyor, firsat veriyor.” (K22)

“Birlikte karar almak hem ogrenmeyi sagliyor hem de daha zevkli bir ortam yaratiyor. Ogretmen bunu
basaryor, takdir ediyorum.” (K13)

“Goriislerimiz alinmiyor. Ogretmen genelde ne yapacagimizi séyliiyor.” (K5)

Kursiyerlerin Katildiklar1 Kursun Giinliik Hayatlarina, Mesleki ve Kisisel Gelisimlerine Sagladig1 Katkilara
Iliskin Gériislerine Yonelik Bulgular

Calismaya katilan kursiyerlerin, katildiklar1 kursun giinlik hayatlarma, mesleki veya kisisel gelisimlerine ne gibi
katkilar sagladigina iligskin gortisleri Tablo 10’da sunulmustur.
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Tablo 10. Kursiyerlerin katildiklar1 kursun giinliik hayatlarina, mesleki ve kisisel gelisimlerine sagladigi katkilara iliskin
goriisleri

f
Kursun Katkilari Sagladig1 Katkilar
Maddi kazang elde etme (K1, K2, K11, K12, 25) 5
Giinliik Hayata Katkilar Uretici olma (K9, K15, K24, K26) 4
Arkadas edinme (K2, K3, K13) 3
. . . Meslek /Is sahibi olma (K3, K8, K10, K13, K18, K21, K22) 7
Mesleki Gelisime Katkilar: Meslekte ilerleme (K4, K5, K6, K7, K17, K23, K25) 7
Yeni seyler/bilgiler/beceriler 6grenme/edinme (K1, K6, K9, K11, K12,K13,K18,K19, 11
K20, K24, K26)
Kisisel Gelisime Katkilar1 E;jdllglz 2)11 hissetme/6zgiiven saglama (K3, K8, K9, K10, K13, K14, K15, K16, K20, 11
Sosyallesme (K2, K8, K9, K10, K13, K14, K19, K23) 8
Saglikli olma (K16, K19, K20) 3

* Katilimeilar tarafindan birden fazla katk: ifade edildigi i¢in toplam ve % almmamustir.

Tablo 10’da ¢alismaya katilan kursiyerlerin; katildiklar1 kursun giinliik hayatlarina, mesleki gelisimlerine ve
kisisel gelisimlerine sagladigi katkilara yonelik goriisleri goriilmektedir. Kursiyerlerin 4’i katildiklar1 kursun
kendilerine maddi kazang elde etmeyi, 3’ arkadas edinmeyi, 4’ iiretici olmay1, 7’si meslek/is sahibi olmay1,7’si
meslekte ilerlemeyi, 11°1 yeni seyler/bilgiler/beceriler 6grenme/edinmeyi, 11’1 kendini iyi hissetmeyi/dzgiivenli olmay1,
8’1 sosyallesmeyi ve 3’1 saglikli olmayi sagladigini ifade etmistir. Kursiyerlerin goriislerinden bazi ifadeler alintilanarak
asagida sunulmustur.

“Bana maddi agidan ¢ok faydasi oldu. Yaptiklaruimi, begenen yakinlarima ya da tamdiklarima satiyorum.
Burada yeni bir ortamum oldu. Arkadag edindim. Tiim stresimi burada hem is yaparak hem de sohbet ederek atiyorum.”
(K2)

“Bir meslek sahibi olacagim. Sertifikayr alinca ise girecegim.” (K21)

“Burada bir seyler iiretince kendimi iyi hissediyorum. Insanin kendini ise yaramaz hissetmesi gergekten ¢ok
kotii. Sadece ev iglerini yaparak giiniimii gecirmek bana sagma geliyor.” (K9)

“Burada spor yapmak saglhigima iyi geliyor tabi. Eglenmenin ve arkadaslarla zaman gegirmenin yaminda saglik
icin 6nemli benim icin.” (K16)

Kursiyerlerin Katildiklar1 Kurs ile Ilgili Memnuniyetleri ve Sebeplerine iliskin Goriislerine Yonelik Bulgular
Caligmaya katilan kursiyerlerin tamaminin katildiklar1 kurstan memnun olduklar1 tespit edilmistir. Kursiyerlerin,

katildiklan kurs ile ilgili memnuniyetleri ve sebeplerine iliskin goriisleri Tablo 11°te sunulmustur.

Tablo 11. Kursiyerlerin katildiklar1 kurs ile ilgili memnuniyetleri ve sebeplerine iliskin goriigleri

Kursla ilgili

Memnuniyet Durumu Nedeni f

Yeni seyler/bilgiler/beceriler 6grenme/edinme (K3, K4, K5, K7, K8, K9, K11, K12, K16,K17,K18,K20, 15
K24, K25, K26)

Kurs ortamini begenmesi (K9, K13, K16, K23)

Meslek/is edinmeyi saglamasi (K3, K21, K22)
Beklentilerini karsilamasi (K6, K14, K15)

Maddi ve manevi katkilarinin olusu (K2, K19)

Egiticiden memnun olmasi (K10)

Kursun stres ve sikintilarini gidermesi (K1)

* Katilimeilar tarafindan birden fazla neden ifade edildigi i¢in toplam ve % alinmamustir.

Memnun kaldim

—_—= N W WA

Tablo 11°de kursiyerlerin 15’1 katildiklar1 kurstan yeni seyler/bilgiler/beceriler 6grenmeyi sagladigi, 4’1 kurs
ortammi begendigi, 3’ii meslek/is edinmeyi sagladigi, 3’1 beklentilerini karsiladigi, 2°si maddi ve manevi katki
sagladigi, 1’inin egiticiden memnun kaldig1 ve 1’inin kursun stres ve sikintiy1 giderdigi i¢in memnun kaldiklarin ifade
etmistir. Kursiyerlerin gorlislerinden bazi ifadeler alintilanarak asagida sunulmustur.

“Hem bir meslek edindim hem de bir konuda bilgi edindim. En azindan konu hakkinda bilgim oldu. Bu konuda
konusabilirim artik. Fikirlerim olabilir.” (K3)

“Burada yaptigim iiriinleri satarak eve maddi olarak katki da bulundum. Hem de bu beni mutlu ve ige yarar
hissettiriyor.” (K2)

“Memnun kaldim. Beklentilerimi karsiladigi i¢in.” (K13)
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“Kurs benim evden kaynaklanan stres ve sikintilarumi gideriyor, daha ¢ok kalmak isterim kursta. Kafam
rahatliyor.” (K1)

Kursiyerlerin Halk Egitimi Merkezinde Ac¢ilacak Baska Kurslara Katilmayr Diisiiniip Diisiinmedikleri ve
Sebeplerine iliskin Goriislerine Yonelik Bulgular

Caligmaya katilan kursiyerlerin tamaminin halk egitimi merkezinde agilacak baska kurslara da katilmay: diistindiikleri
tespit edilmistir. Kursiyerlerin halk egitimi merkezi kurslara tekrar katilmayi diisiiniip diisiinmedikleri ve sebeplerine
iligkin goriigleri Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12. Kursiyerlerin halk egitimi merkezinde agilacak bagka kurslara katilmay: diisiiniip diisiinmedikleri ve
sebeplerine iligkin goriisleri
Halk Egitimi Merkezinde
Agilacak Kurslara Katilma Nedeni f %
Durumu

Memnun kaldig: i¢in (K1, K2, K3, K6, K8, K9, K10, K11, K12, K13, K14, K15, K16, 21 81

.. K18, K19, K20, K22, K23, K24, K25, K26)
Katilmayi istiyorum

Tam olarak dgrenemedigi /Daha fazla gelistirmek i¢in (K4, K7, K17, K21) 4 15
Yeni seyler/bilgiler/beceriler 6grenmek/edinmek i¢in (K5) 1 4
Toplam 26 100

Tablo 12’de kursiyerlerden 21’inin (%81) katildiklar1 kurstan memnun kaldiklarini, 5’inin (%19) tam olarak
ogrenemedikleri/daha fazla 6grenmek istediklerini, 1’inin (%4) yeni seyler/bilgiler/beceriler 6grenmek/edinmek igin
baska kurslara katilmak istediklerini ifade ettigi goriilmektedir. Kursiyerlerin goriislerinden bazi ifadeler alintilanarak
asagida sunulmustur.

“Buradaki egitimden memnun kaldim.”(K22)

“Baska kurslara da katilmak istiyorum. Ciinkii benim icin iyi oldu ve memnun kaldim. Bazi kurslar daha uzun
stireli, simdi onlara katilacagim.” (K24)

“Arapca kursuna devam edecegim. Ogrenmek zor.” (K4)

“Yani tabi burada bir siirii kurslar. Yeni seyler 6grenmek igin onlara da katilmayr diistiniiyorum. Sonugta
ogrenmenin yasi yok.” (K5)

Kursiyerlerin Halk Egitimi Merkezi Kurslarim Yakinlarina/Tamdiklarina Tavsiye Etme Sebeplerine iliskin
Goriislerine Yonelik Bulgular

Caligmaya katillan kursiyerlerin, halk egitimi merkezi kurs programlarini yakinlarina/tanmidiklarma tavsiye edip
etmedikleri ve sebeplerine iligkin goriigleri Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Kursiyerlerin Halk Egitimi Merkezi Kurslarmi Yakinlarina/Tanidiklarina Tavsiye Etme Sebeplerine iliskin Goriisleri
Halk Egitimi Merkezi
Kurslarni  Tavsiye Nedeni f
Etme Durumu

Memnun oldugu i¢in (K3, K8, K10, K12, K13, K14, K16, K19, K20, K21, K22) 11
Yakinlarima Herkesin faydalanmasi gerektigi i¢in (K6, K12, K13, K16, K18, K25) 6
Tamdiklarima tavsiye Her yasta/her zaman 6grenmek gerektigi icin (K7, K9, K11, K23, K24, K26) 6
ederim. Ucretsiz kurslar oldugu icin (K5, K15, K17, K18, K20) 5 4

Kurs ortamini begenmesi (K9, K13, K16, K23) 1 1

Meslek edinilebilecegi icin (K21)
Egiticiden memnun olmasi (K10)
* Katilimeilar tarafindan birden fazla neden ifade edildigi i¢in toplam ve % alinmamustir.

Tablo 13’te calismaya katilan kursiyerlerin, 11’1 katildiklar1 kurstan memnun kaldiklari, 6’s1 herkesin
faydalanmas1 gerektigi, 6’s1 her yasta/her zaman 6grenmek gerektigi, 5’1 halk egitimi merkezi kurslarmin iicretsiz
olmasi, 1’1 egiticiden memnun olduklar1 ve 1’1 bu kurslar ile meslek edinilebilecegi igin halk egitimi merkezi kurslarini
yakinlarina/tanidiklaria tavsiye edebilecekleri goriilmektedir. Kursiyerlerin goriislerinden bazi ifadeler alintilanarak
asagida sunulmustur.

“Ben ¢ok begendim buray1. Biradaki egitimleri ve arkadaslar. Ogretmenler de ¢ok iyiler. Memnun kaldigim
icin arkadaslarima da tavsiye ederim.” (K8)

“Herkes egitimlerden faydalanmali, neden onlarm da haberi olmasin ki. Ben arkadaslarima, tanidiklarima
sOyliiyorum. Bir siirii arkadagim da geldi kursa ben tavsiye edince.” (K12)

“Ogrenmek ay1p degil, her yasta grenmeli insan.” (K7)
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“Ucretsiz olmasi giizel birsey. Disarida, o dzel kurslarda egitimler cok pahali.” (K17)

Kursiyerlerin Halk Egitimi Merkezi Kurslarimin lIyilestirilmesine Yonelik Goriis ve Onerilerine Yonelik
Bulgular

Caligmaya katilan kursiyerlerin, halk egitimi merkezi kurslarmin iyilestirilmesine yonelik goriis ve dnerileri Tablo 14’te
sunulmustur.

Tablo 14- Kursiyerlerin halk egitimi merkezi kurslarinin iyilestirilmesine yonelik goriis ve Onerileri

Goriis ve Oneriler f
Bina daha yeni ve modern goriiniimlii olmali, sosyal merkez haline getirilmeli (K1, K4, K5, K11, K13, K14, 16
K15, K16, K17, K18, K20, K21, K22, K23, K24, K25)

Egitim arag-gerecleri teknolojik olmali, malzemeler eksik olmamali (K3, K8, K9, K12, K17, K20, K21, K26) 8
Daha az kisi ile kurs acilabilmeli (K7, K10, K12, K19, K25) 5

* Katilimeilar tarafindan birden fazla goriis ve oneri ifade edildigi i¢in toplam ve % alinmamuigtir.

Tablo 14’te ¢alismaya katilan kursiyerlerin halk egitimi merkezi kurslarinin iyilestirilmesine yonelik; 16’smim
halk egitimi binasinin daha yeni ve modern goriiniimlii olmasi, sosyal merkez haline getirilmesi, 8’inin egitim arag-
gerecleri teknolojik olmali, malzemeler eksik olmamasi, 5’inin daha az kisi ile kurs agilabilmesi gerektigi seklinde goriis
ve Onerilerinin oldugu goriilmektedir. Kursiyerlerin goriislerinden bazi ifadeler alintilanarak asagida sunulmustur.

“Daha modern bir bina olmali. Belediyelerin bilgi kiiltiir evieri, SAMEK ler gibi. Genglerin ozellikle issiz
genglerin dikkatini ¢ekecek yerler olmali. Buralar sadece emeklilerin gidecegi yerler olmamall. O nedenle daha giizel
bir hale getirilmeli. Sosyal bir merkez olmali. Fiziki sartlari iyilestirilmeli, kantin, kafe, spor alanlart olmali.” (K23)

“Bazen makineler az geliyor hepimize. Daha ¢ok makine alinabilir.” (K12)

“Ders materyalleri olsa daha iyi olur. Ciinkii zaten bizlerin yani boyle iic retsiz kurslara gelenlerin maddi
durumlary iyi degil ki.” (K9)

“Bazen ¢ok kalabalik oldugu i¢cin hocalar bizimle fazla ilgilenemiyor ya da makineler yeterli gelmiyor. Daha
az kisi olsun kurslarda. Aslinda biz bunu miidiir yardimcisina soylemistik ama miidiir yardimcisi kurslarin 12 kisi ile
agulabilecegini, sistemin daha az kisi ile kursun ac¢ilmasina izin vermedigini soyledi. Olabilir ama belki bunu
diizeltebilirler. Sistemi yani.” (K19)

Tartisma ve Sonug¢
Halk egitimi merkezi kurslarina katilan kursiyerlerin yetigkin egitim memnuniyetinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu
arastirmada;

Halk egitimi merkezi kurslarina katilan kadinlarin erkeklere oranla daha ¢ok oldugu tespit edilmistir. Bu farkin
nedenleri arasinda kadinlarin is hayatinda erkeklere oranla daha az yer almasi, erkeklerin ¢aligma saatlerinden dolay1
giindiiz kurslarina katilimin az olmasi sayilabilir. Komsu (2014) yetiskin egitimi ile ilgili yaptig1 calismada ¢alisanlarin
calisma temposunun yetiskin egitimi kapsamindaki kurs etkinliklere katilim siirecinde engel olusturdugunu tespit
etmistir. Halk egitimi merkezi kurslarma kadin katilimcilarin daha fazla katildigi bulgulan alanyazinda yapilan
calismalarla drtiismektedir (Kiling ve Yenen, 2015; Kiran, 2008; Komsu, 2014; Ozengi, 2017; Tasc1 vd., 2015; Tezcan,
2012).

Halk egitimi merkezi kurslarma katilan bekér kursiyerlerin evli kursiyerlere gore daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Ada (2003) calismasinda bekar katilimcilarin halk egitimi merkezi kurslarma daha fazla katildigim tespit
etmistir. Ote yandan evli kursiyerlerin halk egitimi merkezi kurslarina daha fazla katildigi sonuglarmin yer aldig1
calismalara da rastlanmaktadir (Komsu, 2014; Ozengi, 2017; Tez, 2014;).

Halk egitimi merkezi kurslarina katilan kursiyerlerin yas durumuna gore dagilimlarina bakildiginda 26-40 yas
araligindaki kursiyerlerin daha ¢ok oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarla paralel olarak Hayat Boyu Ogrenme Genel
Midiirliigii 2017 yili izleme ve degerlendirme raporuna gore; 2017 yilinda yaygm egitim kurumalarinda toplam
7.034.152 kisinin kurslara kayit yaptirdig1 ve kursiyer yaslarindaki yigilmanin 664.762 kisi ile 23-44 yag araliginda
oldugu goriilmektedir (MEB, 2021).

Kurslara katillan lise, 6n lisans ve lisans mezunu kursiyerlerin ilkokul, ortaokul/ilkdgretim mezunu olan
kursiyerlerden daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, alan yazinda yapilan ¢aligmalardaki kurslara katilma ile
egitim diizeyi arasinda genellikle olumlu bir iliski bulundugu ve egitim diizeyi arttikga katilma oraninin da artigina
(Komsu, 2014), katilmecilarin gogunun lise ve iistii grenim derecesine sahip olduguna (Kiran, 2008; Tas¢1 vd., 2015),
egitim diizeyi diisiik olanlarmn yetiskinlik hayatinda egitimden yararlanma isteginin de diisiik olacagina (Miser, 2002),
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ortadgretim mezunu bireylerin katilimlarinin daha fazla olduguna (Tez, 2014) iliskin bulgular ile paralellik
gostermektedir.

Kurslara katilan kursiyerlerden %58 sinin ¢aligmadigi %42’sinin ¢alistigi goriilmektedir. Bunun sebeplerinin,
kursiyerlerin ¢ogunlugunun kadin olmasi ve kadinlarin is hayatina katilimlarinin az olmasi ile ¢alisanlarin kursa
katilimda etkili olan serbest zamanlarinin az olmasi olabilir. Halk egitimi kurslarinda bir iste ¢aligmayan katilimcilarin
daha fazla oldugu bulgular alanyazinda yapilan ¢alismalarda da goriilmektedir (Kiran, 2008; Ozengi, 2017).

Kursa katilim sebeplerinden biri olan kurslarn iicretsiz olmasi bulgusu nedeniyle ekonomik seviyesi diisiik
olanlarin kurslara katilimlarimin daha fazla olmas1 beklenirken aile gelir durumu 8.500 TL ve {istii olanlarin kurslara
daha fazla katildig1 goriilmektedir. Bu baglamda gelir durumu diisiik bireylerin yasam boyu 6grenmeye katilimlarinin
diisiik oldugu sdylenebilir. Oysa Ozengi’ye (2017) gére ekonomik seviyesi diisiik olanlarin kurslara katilimlarinin fazla
olmasi yasam boyu 6grenmenin amacina ulastigini gdstermektedir. Mevcut ¢alismadan farkli olarak Tez (2014)
calismasinda gelir durumu diisiik bireylerin kurslara katilimlarinin daha fazla oldugunu tespit etmistir.

Kursiyerlerin yarisinin daha 6nce bir halk egitimi merkezi kursuna katilmis oldugu tespit edilmistir. Bu durum
kursiyerlerin kurslardan memnun oldugu anlamina gelebilir. Daha 6nce bir kursa katilmayanlarin vakit bulamamasi,
daha 6nce ihtiyag duymamasi, esin istememesi, utanmasi, ¢ocuklarinin bakima ihtiyaci olmasi gibi durumlardan dolay:
katilmadiklar tespit edilmistir. Tasc1 ve digerleri (2015) halk egitimi kurslarina katilanlarin birden fazla kez katilim
sagladiklarimi tespit etmistir.

Halk egitimi merkezi kurslarinim iicretsiz olmasinin katilimda biiyiik bir etken oldugu tespit edilmistir. Ozengi
(2017) kurslarin ticretsiz olmasinin katilimi artirdigimi, Kiran (2008) ise iicretsiz olmasinin kursa katilim sebepleri
arasinda en 6nemli nedenlerden biri olmadigini tespit etmistir. Kursiyerlerin kurslara kisisel gelisimini artirmak, meslek
edinmek, is bulmak, ek gelir elde etmek, sosyal faaliyetlerde bulunmak, yeni insanlarla tanigmak ve sosyal cevre
edinmek, mesleki gelisimlerini artirmak, iginde ilerlemek, bos zamanlarimi degerlendirmek, yasamindaki stres ve
sikintidan kurtulmak gibi sebeplerle katildiklari tespit edilmistir. Alanyazinda yapilan ¢alismalarda halk egitimi merkezi
kurslarina/yetiskin egitimi kurslarina katilan kursiyerlerin kisisel gelisim, bir meslek sahibi olmak ya da sertifika almak
(Tasc1 ve digerleri, 2015); bos zamanlarm degerlendirmek, giinliik yasamimda degisiklik yapmak, yeni insanlarla
tanigmak ve yeni arkadaglar edinmek, meslek edinmek veya meslegini gelistirmek, bilgilerini ve kendini yenilemek,
kurs sonunda belge almak (Kiran, 2008); bos zaman degerlendirme ve hobi kazanma (Kaya, 2015; Tez, 2014);
sosyallesmek, yalmzliktan kurtulmak, degisik ortamlara girme ihtiyaci, evden uzaklagmak, maddi gelir elde etmek,
arkadas Onerisi, bos vakitleri doldurmak, yapilan {iriinlerden hoglanmak (Unal ve digerleri, 2016); kursa katilanlarm
biiyiik bir cogunlugunun yeni bilgi ve beceriler kazanmak (Ozengi, 2017); mesleki ilerleme, gelir artirma, dgrenme
zevki, yasal yiikiimliiliikler, zorunluluklar, sosyallesmek, iletisim kurmak (Komsu, 2014); meslek edinmek, meslek
degistirmek, bos zaman degerlendirmek, bilgi ve gorgii artirmak (Ada, 2003) i¢in katilim sagladiklar1 sonuglarina
rastlanmaktir.

Kurslara katilan kursiyerlerin biiyiik cogunlugunun kurslardan tanidik ve arkadas tavsiyesi ile haberdar olduklar
gorlilmektedir. Alanyazinda kurslarin yakin ¢evrelerindeki kisilerden Ogrenildigine iliskin bulgulara rastlanmistir
(Kiran, 2008, Ozengi, 2017; Tas¢1 vd., 2015; Unal vd., 2016). Giiniimiizde iletisim teknolojilerinin ilerlemis, internet
ve sosyal medyanin insanlar tarafindan ¢ok kullaniliyor olmasma ragmen, internet ve sosyal medya araciligiyla
kurslardan haberdar olunma oraniin yiiksek olmadig1 goriilmektedir. Ustelik galisma grubunda 19-40 yas araligindaki
kursiyer sayis1 oldukga fazla ve bu yas aralig1 internet ve sosyal medyayi aktif kullanan bir yas araligidir. Halk egitimi
merkezinin kurs duyurularinda internet ve sosyal medyay1 ¢ok fazla kullanmadigi sdylenebilir.

Kursiyerlerden kurs siiresince herhangi bir sorunla karsilasmayanlarin oraninin fazla oldugu goriilmekle birlikte
ders materyallerin eksikligi, simif ortaminin egitime uygun olmamasi ve diger kursiyerlerin tutumu konularinda
sorunlarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Halk egitimi merkezi yonetici ve egiticilerinin kursiyerlerin kurs siiresince
karsilagtiklar1 sorunlarin ¢éziimiine yonelik olumlu tutumlara sahip olduklari; ilgili ve yardimsever olduklari, ellerinden
geleni yaptiklari, iyi iletisim kurduklar, giileryiizlii ve olumlu insanlar olduklar1 tespit edilmistir. Alanyazinda yapilan
calismalarda halk egitimi merkezi kurslarma/yetiskin egitimi kurslarina katilan kursiyerlerin ev ve aile islerinin
yogunlugu, yogun is temposu, kurslarin varligindan haberdar olamama ve maddi giicliiklerin kurslara katilimi
engelledigi tespit edilmistir (Komsu, 2014).

Halk egitimi merkezi kurs programlarmin kursiyerlerin beklenti ve ihtiyaglarim1 kismen veya tamamen
karsiladig: tespit edilmistir. Kursiyerlerin beklenti ve ihtiyaclarimin bilgi ve beceri edinmis olduklar i¢in tamamen
karsilandigini ifade etmis olmalari, halk egitimi merkezi kurs program c¢esitliliginin halkin ihtiyaglarin1 karsilayabilir
nitelikte oldugu soylenebilir. Bu sonuglarla paralel olarak Yal¢in’in (2002) halk egitimi merkezi ve aksam sanat
okullarinda agilan kurslara katilan kursiyerler ile yaptig1 arastirmasinda kursiyerlerin %37,9’unun kurs programinin
beklentilerini tamamiyla karsiladigini, %61,3’tiniin kismen karsiladig1 yoniinde bulgulara rastlanmistir.

Kursiyerlerden ¢ogunlugunun halk egitimi merkezi kurslarinin egitim ortamlarinin ve fiziki kosularinin egitim
yapilmasi i¢in uygun oldugunu, ancak bir kisminin ise siniflarin kiigiik, eski, karanlik, havasiz olmasi ve temiz
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olmadigim belirttikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda kursiyerlerin ¢ogunlugunun halk egitimi merkezlerinin
teknolojik/modern egitim arag-gereclerinin yeterli olmadig1 ve malzemelerin eksik oldugu goriislerine sahip oldugu
sonucuna varilmistir. Halk egitimi merkezi kurs programinin siiresinin programda yer alan bilgi ve becerileri
ogrenmek/edinmek icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Kursiyerlerin katildiklar1 kurslar1 yeterli bulduklar1 Tasg1 ve
digerleri (2015) tarafindan da tespit edilmistir.

Halk egitimi merkezi kurs egiticilerinin; kurs programina yonelik bilgisinin (konu, igerik, bilgi vb.), 6gretmenlik
yeterlik ve tecriibesinin yeterli oldugu, anlatim ydntemlerinde basarili oldugu, zamani verimli kullandig1, giiclii/iyi
iletisim kurdugu, kursa baglarken kursun amaci, kapsami ve yapilacak etkinlikler hakkinda kursiyerleri bilgilendirdigi,
derslerde kursiyerin deneyimlerini paylagmasina izin verdigi, derste yapilacak etkinlikler ile ilgili kursiyerlerin
gorilislerini aldigi tespit edilmistir. Miser (1999) yetiskin egitiminde yetiskinlerin 6grenme siirecine katilmaktan
hoslandigini, edilgen alici olmanin onlar siktigini, 6grenim ortaminda alinan kararlarda s6z sahibi olmak istediklerini,
Ogrenilen konularla tecriibeleri arasinda bag kurmak ve tecriibelerinden faydalanilmasini istediklerini vurgulamaktadir.

Halk egitimi merkezi kurslarinin maddi kazang elde etme, arkadas edinme, iiretici olma, bir meslek/is sahibi
olma, meslekte ilerleme, yeni bilgi/beceriler 6grenme/edinme, kendini iyi hissetme, dzgiiven kazanma, sosyallesme ve
saglikli olma gibi kursiyerlerin giinliik hayatlar ile mesleki ve kisisel gelisimlerine bir¢ok katkida bulundugu tespit
edilmistir. Bu sonugla paralel olarak, Tez (2014) de gergeklestirdigi calismasinda halk egitimi merkezi kurslarinin
sonunda kursiyerlerin elde edecekleri bilgileri giinliik yasamlarinda kullandiklari sonucuna ulagmistir.

Kursiyerlerin katildiklar1 kursun kendilerine yeni bilgi ve beceriler kazandirmasi, meslek/is edinmeyi saglamasi,
beklentilerini karsilamasi, maddi ve manevi katkisinin olmasi, stres ve sikintilarmi gidermesi, egiticiden memnun
olmalar1 ve kurs ortamini begenmelerinden dolay1 kurstan memnun olduklar1 sonucuna varilmistir. Kursiyerler bu
memnuniyetlerinden dolayr halk egitimi kurslarina tekrar katilmay: diisiinmekte ve aym1 zamanda herkesin
faydalanabilmesi, her yasta/her zaman 6grenmek gerektigini diisiindiiklerinden ve kurslari ticretsiz olmasindan dolay1
kurslar1 yakinlarina ve tamidiklarma tavsiye etmektedirler. Alanyazinda halk egitimi merkezi kurslarma katilan
kursiyerlerin daha sonra da agilacak kurslara katilmak istedikleri ve katildiklar1 kurslar1 bagkalarina da tavsiye edecekleri
(Kiran, 2008) halk egitimi merkezi kurslariin katilimcilarin beklentilerine cevap verdigi sonucuna ulagmistir.

Kursiyerlerin halk egitimi merkezi kurslarinin iyilestirilmesi ile ilgili halk egitimi merkezi binasinin
yenilenmesi, bir sosyal merkez haline getirilmesi, daha modern bir goriintliye kavusturulmasi, teknolojik egitim arag-
gerecler ve malzemelerle donatilmasi, kurslarin daha az kisi ile agilabilmesi gerektigi yoniinde goriislerinin oldugu tespit
edilmistir. Alanyazinda halk egitimi merkezlerinin ¢agin gereklerine uygun bir birim haline getirilmesi, binalardaki
atolye ve dersliklerin ¢agin sartlarma uygun bi¢imde tasarlanmasi gerektigi ile ilgili bulgular tespit edilmistir (Selguk,
2017).

Oneriler
Arastirma bulgular ve sonuclar1 gozden gecirildiginde; giiniimiizde iletisim teknolojilerinin ilerlemis, internet ve sosyal
medyanin bireyler tarafindan ¢ok kullaniliyor olmasi nedeniyle, internet ve sosyal medya araciligiyla halkin kurslardan
haberdar edilmesinin kurs hizmetlerinde olumlu sonuglar saglayacag diisiiniilmektedir. Halk egitimi merkezinin kurs,
kurs igerikleri, kurslara katilan kisilerin memnuniyetlerini dile getirdikleri forumlar ile kurs duyurular1 yapilabilir.

Kurslara katilimda 6nemli bir etken olan kurslarin ticretsiz olmasi ve kursiyerlerin kurs malzeme/materyallerini
karsilamada giigliik cekmeleri nedeniyle kursiyerlerin ihtiya¢ duyduklar1 malzemeler/materyaller halk egitimi merkezi
tarafindan karsilanabilir. Milli Egitim Bakanliginca halk egitimi merkezlerine daha ¢ok biitge ayrilabilir.

Kurs egitim ortamlari ¢aga uygun teknolojik/modern egitim arag-gerecleri ile donatilabilir. Halk egitimi merkez
binalar1t modern bir goriintiiye kavusturulabilir, bir sosyal merkez haline getirilebilir, genglerin zaman gegirebilecekleri
kurs programi uygulama alanlari, kiitiphane, kafe, spor alanlar1 vb. mekéanlar ile cazip hale getirilebilir.

Kursa katilma sebeplerinden olan sosyal faaliyetlerde bulunmak, yeni insanlarla tanismak ve sosyal gevre
edinmek, yasamindaki stres ve sikintidan kurtulmak gibi tespit edilen kursiyer ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in kurs
programlarinda sosyal etkinliklere yer verilebilir. Ayrica kursa katilma sebepleri arasinda yer alan meslek edinmek, is
bulmak, ek gelir elde etmek gibi ihtiyaglarin karsilanmasi igin de iiretilen {irlinlerin satisa sunulmas: ile ilgili yasal
diizenlemeler yapilabilir.

Yapilan arastirmanin drnekleminin genis tutarak kursiyerlerin 6grenme giidiileri, istek, ihtiyag ve beklentilerinin
belirlenecegi nicel arastirmalar yapilabilir. Ayrica bireyin egitim diizeyinin ne kadar diisiikse o bireyin yetiskin
egitiminden yararlanma isteginin de diisiik oldugu sonucu dikkate alindiginda yetiskin egitiminin bu bireylere de
ulagmas1 gerektigi diisiiniilerek sadece halk egitimi merkezi kurslarina katilan kursiyerlerle degil de toplumu olugturan
farkli kesimlerin de dahil edilecegi arastirmalar yapilabilir. Boylece bu bireylerin ilgi, istek, ihtiyaglar ile katlimi
giidiileyici diger etkenler ortaya ¢ikarilarak toplumun egitim diizeyi diisiik bireylerinin de yetiskin egitimi sistemine
dahil edilmesi saglanabilir.
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Arastirmacilarin Katki Orani

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki sunmuslardir.

Destek ve Tesekkiir

Yazarlar ¢alisma i¢in herhangi bir finansal destek almamisglardir.

Cikar Catismasi

Yazarlar ¢calismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasinin bulunmadigini beyan etmislerdir.
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