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Ozet: Giiniimiizde, {iniversite-sanayi isbirliginin yogun olarak yasandig
yerler teknoparklardir. Teknoparklar, bir iiniversite veya arastirma kurumu
onciiliigiinde tretilen bilginin ticarilestirilmesine imkan saglamak ve bdylece
katma degeri yiiksek {iriinler elde etmek suretiyle bolge ve iilke kalkinmasina
katki saglamayr amag¢ edinen; Ar-Ge ve inovasyon temelli isletmeleri
biinyesinde barindiran, yonetici isletme tarafindan yonetilen ve mevzuatinda
ongoriilen bir takim destek mekanizmalarina sahip ortamlardir.

Bu c¢alismanin amaci, {niversite-sanayi is Dbirligi kapsaminda
yapilandirilan teknopark yonetimlerinin ve teknoparkta yer alan girisimci
isletmelerin karsilagtiklari yonetimsel sorunlarin belirlenmesi ve etkin bir
teknopark yonetimine iliskin oneriler gelistirilmesidir.

Arastirmanin evrenini; Ankara’daki iiniversitelerin biinyesinde yer alan
ve en az l¢ yildir faaliyetlerini siirdiirmekte olan teknoparklarda kiraci
konumunda bulunan girisimci  igletmelerin st diizey yoneticileri
olusturmaktadir. Evrenin tamamina anket uygulanmis ve doniisiimii saglanan
124 anket degerlendirme kapsamina alinmustir.

Arastirma sonucunda, girisimci isletme {ist diizey yoneticilerinin
teknopark yonetimlerinin sunduklari hizmetleri yeterli bulmadiklar ve yeterince
yararlanmadiklar1 saptanmustir. Ayrica teknoparklar bazinda da hizmet
sunumlart ve girisimcilerin yararlanma diizeylerinde farkliliklar oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Teknopark, iiniversite, AR&GE

TECHNOPARKS WITHIN THE FRAMEWORK OF UNIVERSITY-
INDUSTRY COOPERATION, MANAGERIAL PROBLEMS AND
SUGGESTED SOLUTIONS

Abstract: Nowadays technoparks are the places where university-
industry cooperation has been established. Technoparks are the places which
aim to commercialize the knowledge which has been produced under the
leadership of university or research institution, and thus to obtain high value
added products to contribute the development of the region and country; which
incorporate R & D and innovation-based businesses, and managed by business
manager of the team and have support mechanisms.

Main purpose of this study is to determine the administrative problems
which are faced by entrepreneurial companies and technopark administrations
that are configured within the scope of university-industry cooperation.
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The research population constitutes of senior executives of
entrepreneurial companies located within the universities of Ankara and have
been active in at least three years in the position of technopark tenants. Applied
to the entire universe, only 124 survey have been taken into cosideration and
included in the evaluation.

As a result, it has been seen that business entrepreneur and senior
managers think that services are insufficient and they cannot get enough benefit
out of them. In addition to this, it has been determined that there are differences
on the level of benefits that entreprenuers get out of the services offered on the
basis of technoparks.

Keywords: Technopark, university, R&D

I.Arastirma Konusu fle Ilgili Kavramsal Cerceve

Bilginin {iretilmesi, islenmesi ve satisi diinyada en hizli biiyiiyen
endiistridir.  Bir girisimci stirekli bilgi sattigini anladigi anda, bilgi ¢agina
gegebilir. Isletmeleri, iiretilen mal ve hizmetler hakkinda her tiirlii soruyu
yanitlayabilecek bir bilgi merkezi olarak gérmek gerekmektedir. Bu dogrultuda,
isletme yoneticileri miisterilerin siirekli bilgi talebini karsilayacak sekilde, bilgi
merkezli yoOnetim stratejilerini benimsemek zorundadirlar. Ciinkii diinya
ekonomisi giderek bilgi akisina ve veri saklanmasina bagimli hale gelmektedir
(Buzan, Israel, 1998; 76). Bilginin iiretilmesinde temel belirleyicilerden birisi de
aragtirma ve gelistirmedir. Dar anlamda arastirma ve gelistirme, isletmelerde
yeni mamul ve {iretim siireglerinin ortaya ¢ikmasina yonelik sistemli ve yaratici
calismalar toplulugudur (Wasti, 1999). Genis anlamda, yeni bilgilerin
iiretilmesi, ortaya ¢ikan olaylarm bilimsel yorumlarinin yapilmasi veya
problemlerin ¢6ziimlenmesi i¢in bilimsel esaslara uygun olarak yapilan
calismalara arastirma denilmektedir. Temel arastirma, bilginin gelismesi i¢in
yapilan ve dogrudan uygulamaya yonelik bir amag¢ giitmeyen arastirmadir.
Uygulamal1 aragtirma, bilginin gelismesi i¢in yapilan ve uygulamali bir amaca
yonelen aragtirmadir. Gelistirme ise, temel ve uygulamali aragtirmalardan elde
edilen sonuglarin faydali materyal, arag-gere¢, mamul, metod, sistem ve imalat
usullerinin meydana getirilmesi veya eldekilerin daha da gelistirilmesi yolunda
kullanilmasidir (Tiibitak, 1991).

Bilgi c¢agmin yasandigt giiniimiizde, toplumlarin gelismislik
diizeylerinin temel kriterlerinden biri, {ilkelerin sahip olduklar1 teknolojilerdir.
Teknoloji gelistirmenin 6ziinii de bilimsel bilgi olusturduguna gore, gelismis
iilkeler diizeyine ulagsma gayreti icerisinde olan iilkemizde, bilimsel bilginin
iiretildigi yerler olan {iniversiteler ile bilimsel esaslara dayali teknoloji tabanli
iiretiminin gergeklestirildigi sanayinin isbirliginin ve iletisiminin saglanmasi
onemli olmaktadir. Universite-sanayi isbirligi ve iletisiminin yogun olarak
yasandigi yerler olarak ise teknoparklar karsimiza ¢ikmaktadir.

Amerika Birlesik Devletlerinde arastirma parki (research park),
Ingiltere’de “bilim park: (science park), yenilik merkezi (innovation centre),
teknoloji borsasi, Almanya’da  teknoloji merkezi, Fransa’da teknopol,
Japonya’da ise teknopolis adlar1 ile anilan teknopark kavraminin g¢esitli
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tamimlart mevcuttur. Uluslararas1 Bilim Parklar1 Birligi’nin (International
Association of Science Park- IASP) tanimina gore teknopark; “temel amaci,
rekabet giiclinli ve yenilik kiiltliriinii gelistirmek suretiyle tiyelerine deger artisi
saglamak olan, profesyonel yonetici tarafindan yonetilen oOrgiittiir” (ISAP,
2002). Devlet Denetleme Kurulu ise teknoparklar1 “bir {iniversite veya aragtirma
kurumunda ve/veya Onciiliiglinde iiretilen bilginin ticarilestirilmesine imkan
saglamak ve bdylece katma degeri yiiksek iiriinler elde etmek suretiyle bolge ve
iilke kalkinmasima katki saglamay1 ama¢ edinen; Ar-Ge ve inovasyon temelli
isletmeleri bilinyesinde barindiran, yonetici veya isletici isletme tarafindan
yonetilen ve mevzuatinda ongoriillen bir takim destek mekanizmalarina sahip
ortamlar” olarak tanimlamaktadir (Devlet Denetleme Kurulu, 2009: 30). Bilim
parklarinin  amaclarim1  gergeklestirebilmeleri  bilginin  ve teknolojinin
iiniversiteler, Ar-Ge kurumlari isletmeler ve piyasalar arasinda akmasi, kulucka
ve boliinme yolu ile yenilik tabanli igletmelerin olusmasi ve diger katma degeri
olan hizmetlerin yiiksek kalitede bir mekanda saglanmasi gerekliligini
vurgulamaktir (ISAP, 2002). Ingiltere Bilim Parklar1 Birligi’nin teknopark
tanimina gore teknopark; tlniversite, yiiksek 0grenim kurumu veya arastirma
merkezler ile bagi bulunan, bolgede bilgi tabanli isletmelerin veya diger
kuruluslarin olusumunu ve gelisimini destekleyen ve ayrica teknoloji transferi
ve is yetenekleri ile ilgili yoneticilik faaliyetlerine sahip olan bir girigimdir
(Bakouros, Mardas ve Varsakelis, 2002) seklinde tanimlanmistir. Genis
anlamada; Cok genis bir organizasyon olarak karsimiza c¢ikan teknoparklarla
ilgili diinyadaki ve iilkemizdeki uygulamalardan hareket ederek teknoparklari,
“Universite sanayi isbirliginin somutlasti1, biiyiik ve giiclii bir iiniversite
yaninda kurulan, {iniversitelerin arastirma, birikmis bilgi ve egitim giiciini,
endiistrinin mevcut kaynaklar1 ve buna karsin ihtiyaglar1 ve sorunlari ile planh
bir sekilde, ortak noktada bulusturan ve sonugta ortaya ¢ikan teknolojik ve
sinerjik bir bulusu ticarilestiren, bu yolla bdlgesel kalkinmaya hizmet eden,
devletin var olus geregi dogal olarak katildig1 diger kisi, kurum ve kuruluslarin
da ekonomik ve sosyal amaglari dogrultusunda igine girdikleri ve Kkatki
sagladiklar bir yap1 olarak tanimlamak gerekmektedir.

Teknoparklarin kurulma amaglar1 iilkelere gore cesitli farkliliklar
gosterebilir. Teknoparklarin kurulmasina neden olan temel faktdrlerin basinda;
uluslararasi ticaretin artmasina paralel olarak rekabetin hizlanmasi, geleneksel
imalat sanayindeki istihdamin azalmasi, yerel yoOnetimlerin ekonomik
kalkinmaya katilimlarinin artmasi, teknolojik gelismelerin ve teknoloji
iiretiminin hizlandirilmasi gelmektedir.

A.Teknoparklarin Gelisimi

Bugiin ifade ettigimiz anlamada ilk teknopark 6rneklerinin, A.B.D’de
girisimci liniversite dgretim iiyelerinin bilgi ve Ar-Ge birikimlerini ekonomik
degere yani iiretime ¢evirme isteklerinden ortaya cikmustir. Ik teknoparklar
A.B.D’nin Kuzey Kaliforniya kisminda 1952 yilinda Standford Research Park
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(Silikon Vadisi) adiyla ve Kuzey Karolina eyaletinde 1959’da Research
Triangle Park adiyla kurulmustur (www.msxlabs.org, 25.02.2009). Kurulan bu
teknoparklardan sonra teknopark kavrami degisik iilkelerde ilgi gérmiis ve hizla
yayimistir. Bunun temel nedeni demir-gelik, komiir gibi endiistrilerin 1970°1i
yillarda ¢okiisli ile baslayan ve Onemli boyutlara ulasan issizliktir. Biiyiik
demir-gelik endiistrisi yatirnmlarinin agiga ¢ikardig: issiz kitlesinin kiigiik ve
orta dlgekli isletmelerde istihdamu fikrinden yola ¢ikan yerel yonetimler, yeni
teknolojiler iireten kiiclik ve orta boy isletmelerin kurulmalarini destekleyerek
teknoparklarin olugsumuna katki saglamislardir. Giiniimiizde Google, Apple,
Synnex, Franklin Resources, AMD, Adobe Systems, Jupiter Networks, Lam
Research,Yahoo, Adobe, Systems, Spansion, Intel, NetApp gibi iinlii ylizlerce
biiyiik isletme “Silikon Vadisi” nde yer almaktadir.

Teknoparklarin ortaya ¢ikisinin bir diger nedeni, igsizlik sorunsalinin
¢cOzlimiinde iiniversitelerin yetersizligi ve bu yiizden iiniversitelere yoneltilen
elestiridir. Dolayisiyla, {iniversiteler yerel yonetimlerle isbirligine giriserek,
iiniversite sanayi igbirliginin saglanmasinin yani sira isttihdam olanaklarinin
artirilmast ve yeni is alanlarinin yaratilarak ekonomik yapinin istikrara
kavusmasina yardimei1 olmak amaciyla teknopark olusumlarinda aktif olarak rol
oynamigslardir.

A.B.D’ den sonra teknoparklarm kuruldugu ikinci iilke Ingiltere’dir.
1980’11 yillara gelindiginde tim diinyada 12’si A.B.D, 7’si Fransa ve Belgika,
2’si Ingiltere’de olmak iizere 21 tane teknopark oldugu gériilmiistiir. Avrupa
disinda teknopark uygulamasinda olduk¢a iyi mesafe kaydetmis olan
Japonya’da 1980’1i yoresel ve bolgesel kalkinmay1 gelistirmek amaciyla ortaya
atilan yillarda atilan teknopolis fikri 1990’11 yillarda yasama gecirilmistir.

Diinyada kurulan ve faaliyet gosteren teknoparklarin olusum ve
gelisimine baktigimizda, Tiirkiye’'nin bu konuda biraz geriden geldigi
gorliilmektedir. Bunun nedenleri arasinda; iilke ekonomisinde bilim ve
teknolojiye ait sermayenin kisith ve yavas artis gostermesi, sanayi ile bilim ve
teknoloji  sektorli arasinda istenilen igbirligine ulagilamamasi, Ar-Ge
faaliyetlerinin ileri teknolojiyi yeteri kadar yakalayamamasi sayilabilir.

Tiirkiye de teknoparklarin kurulus calismalarinin bagladigi dénem
1980-2000 dénemidir. Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul Sanayi ve Ticaret
Odast ile 1985 yilinda teknopark uygulamasimi faaliyete gegirmistir. 1988
yilinda Izmir’de kurulan Izmir Teknopark A.S, Ankara’da ODTU biinyesinde
kurulusunu tamamlayan teknoparkla birlikte, izmit Gebze’de TUBITAK-MAM
igerisinde olusturulan teknoparklar faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Ulkemizde, 26.06.2001 tarihinde ¢ikan 4691 sayih “ Teknoloji
Gelistirme Bolgeleri Kanunu” 06.07.2001 de vyiiriirlige girmistir. Yasa
ctkmadan oOnce faaliyette bulunan teknoparklar ise ODTU ve TUBITAK
Marmara Aragtirma Merkezidir. Tiirkiye’deki biitiin teknopark ¢aligmalar
Sanayi ve Ticaret Bakanligi’nin kontrolii ve yetkisi altinda yiiriitiilmektedir.
Teknoparklarin ~ toplam  sayisi 2011  yilinda 43’e¢  yiikselmigtir
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(http://www.pressturk.com/ekonomi/haber/27786/turkiyenin-milli-gelir-hedefi-
aciklandi.html)

Tiirkiye’deki teknoparklar incelendiginde, en genis arazi biiyiikligii
Hacettepe (2.708.709 m?), ITU Ar (1.939.415 m?), Antalya (1.790.000 m?) ve
ODTU (1.224.000 m?) dedir. Teknoparklar kapali alan bazinda incelendiginde
ise; ODTU 85.000 m” ile en genis kapali alana sahip teknopark olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bunu Bilkent Cyberpark 49.000 m* iTU Ar1 31.600 m?
ve Gazi Universitesi 20.205 m” ile takip etmektedir (Devlet Denetleme Kurulu,
2009:181).

Aralik 2008 itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren 18 Teknoloji
Gelistirme Bolgesinde; 885 yerli, 42 yabanci olmak iizere toplam 927 girisimci
firma, 3.080 Ar-Ge ve inovasyon projesi lizerinde calismaktadir. Girisimei
firmalar 8.055” i Ar-Ge personeli olmak {izere toplam 10.823 personel istihdam
edilmektedir (Devlet Denetleme Kurulu, 2009: 181);

B.Literatiiriin Gozden Gegirilmesi

Ulkemizde Teknoparklarla ilgili olarak gerceklestirilen g¢alismalar
incelendiginde farkli konu basliklar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Ornek; diinyadaki
teknopark uygulamalarindan yola c¢ikilarak Tiirkiye i¢in bir model Onerisi
gelistirilmesi (Babacan, 1994); teknoloji yonetimi ve teknopark kavramlariin
detayli olarak incelenmesi (Yazicioglu, 1996); teknoparklarm Tiirkiye igin
uygulanabilirligi (Ay, 1996); risk sermayesi ile teknopark kavramlarinin
iligkilendirilmesi ~ (Giirkan, 1996;  Aydemir, 2005); teknoparklarin
kentsel/bolgesel fonksiyonlara entegrasyonu (Cirakel, 1997); teknoparklar ve
isleyisleri (Onciil, 1997); teknopark Ar-Ge iliskisi ve teknoparklarla ilgili goriis
ve beklentilerin belirlenmesi (Eroglu, 2002); teknoparklarin, kiiciik ve orta
Olgekli igletmelere rekabetgi giic kazandirmadaki rolii (Kara,  2004);
teknoparklarin sehircilik ve bolge planlama agisindan incelenmesi (Uckun,
2006); Ar-Ge igbirlikleri ve giiven iligkisi (Reyhanoglu, 2006); Tirk
teknoparklarinda teknoloji gelistirme faaliyetlerinin incelenmesi (Polat, 2007);
teknoparklarda yer alan isletmeler bazinda karsilasilan yonetsel sorunlar
(Kagizman, 2008).

Bilim parklar1 olarak yabanci literatiirde yer alan, teknopark konusunda
yurt dis1 literatiir taramasinda pek ¢ok calismaya rastlanilmustir. ileri teknoloji
gelistirebilme yeteneginin isletmelerin yenilik¢i performanslart {izerine etkisini
inceledigi caligmasinda Hu, Tayvan Bilim Parkinda konu ile ilgili olarak
karsilagtirmal bir calisma yapmistir (Hu, 2006:163-183).

Bununla birlikte, bilim parklarin1 konum secimi, performanslari ve
girisimciligi tegvik etmeleri agisindan incelenmesi (Wright vd., 2008: 131-155);
teknoparklarin yenilik¢i platform 6zelligi tagimalari ve yonetimsel Ozellikleri
(Feldman, 2007: 1027-1045); bilim parkinda yer alan yenilige dayali teknoloji
firmalarinin, ¢evreden kaynaklanan tehditlere karsi davranislarinin incelenmesi
(Lofsten ve Lindelof, 2006: 386—406); bilim parklarinin, kii¢iik bolgelerin
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gelisimine hizmet eden bdlgesel yenilikgi sistem olarak incelenmesi (Tann ve
Zhu, 2005: 375-390); kurumsal reform i¢in bilim parklarinin Onemini
(Sutherland, 2005:83-104); Isveg’deki bilim parkinin konumu ve teknoloji
temelli firmalarin incelenmesi (Lofsten ve Lindelof, 2003: 245-258); Ar-Ge
caligmalarmin yiiriitilmesinde bilim parklarinin énemi ve bagimsiz teknoloji
temelli isletmelerin bilim parki iginde konumlanmalarinin faydalar1 (Westhead
ve Batstone 1998: 2197- 2219) calisilan konular arasinda yer almaktadir.

II.Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
Kanunu ¢ercevesinde kurulan ve iiniversite-sanayi igbirligi kapsaminda
yapilandirilan teknopark yoOnetimlerinin ve teknoparkta yer alan girisimci
isletmelerin karsilagtiklart yonetimsel sorunlarin belirlenmesi ve etkin bir
teknopark yonetimine iliskin Oneriler gelistirilmesidir. S6z konusu amag
cergevesinde, teknoparkta yer alan girisimci isletme {ist diizey yoneticilerinin
teknoparklara ve teknopark yonetimine bakis agilari ortaya konulacak ve
karsilagtiklar1 yonetimsel sorunlar saptanarak ¢éziim onerileri gelistirilecektir.

III.Arastirma Yontemi

Tiirk ekonomik yapis1 ve sosyal dokusunda 6zellikle son yillarda Gnemi
agirhikli olarak hissedilmeye baslayan teknoparklarin ¢ok c¢esitli sorunlar
mevcuttur. Bu sorunlar, teknopark yonetimlerinin ve teknopark icinde yer alan
isletmelerin faaliyetlerini engellerken, iilke ekonomisi iizerinde de olumsuz
etkiler dogurmaktadir. Bu ¢ergeve kapsaminda “teknopark yonetimlerinin ve
teknoparkta yer alan girisimci isletmelerin karsilastiklar1 yonetimsel sorunlar
nelerdir?” soru ciimlesi, ¢alismamizin temel problem ciimlesini olusturmaktadir.
Bu temel problem cilimlesi kapsaminda, arastirma igin gerekli verilerin elde
edilmesinde anket yontemi kullanilmistir. Anket sorulari hazirlanirken ilgili
literatiirden ve teknopark yoneticilerinin goriislerinden yararlanilmigtir. Ankete
son sekli verilmeden dnce &n anket calismasi yapilmistir. On anket sonucunda
katiimcilarmm  konuyu nasil  algiladiklarn  ve hangi tir  sorular
cevaplayabilecekleri belirlenmeye calisilmistir. Test sonucunda anlasilamayan
sorular diizeltilerek, anket formuna son sekli verilmistir.

Anket formu bes boliimden olusmaktadir:

Birinci boliim sorular; arastirmaya katilan isletmelerin  genel
ozelliklerini belirlemeye yoneliktir. ikinci boliim sorular; isletme yoneticilerinin
bakig agilarina gore, teknopark kurucularinin ve yoneticilerinin amaglarinin
saptanmasina iliskindir.

Teknoparklarin yapilandirilmalarina yonelik sorular {i¢lincli boliimde
yer almaktadir. Dordiincii béliimde yer alan sorular; teknopark yonetiminin
isleyisine ve sundugu faaliyetlere iligkin isletme ydoneticilerinin bakis agisini
belirlemeye yoneliktir.
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Besinci ve son bolim sorular; isletme yoneticilerinin teknoparkta yer
alan bir kiraci isletme olarak kendilerini algilamalar1 ¢ergevesinde teknoparklari
degerlendirmelerine yoneliktir.

Anket formunda yer alan sorular; agik ve kapali uglu sorular olarak
sorulmus ve bazi yanitlarin oncelik sirasina gore derecelendirilmesi istenmistir.
Onem derecesine gore yanitlanmasi istenen sorularda agirliklandirmaya
bagvurulmustur (Zeisel, 1982: 67-68.; Pmar ve Ates 1983: 49-50).

Ikinci, dordiincii ve besinci boliimde yer alan bazi sorular igin besli
Likert 6l¢eginden yararlanilmistir. Aragtirmaya katilanlara, ankette gelistirilen
fikirlere katilma dereceleri sorulmustur. Olgegin secenekleri; hi¢ katilmiyorum
(1), katilmiyorum (2), ne katiliyorum ne de katilmiyorum (3), katiliyorum (4),
tamamen katiltyorum (5) olarak verilmistir.

Isletmelerin  yoneticilerinin, teknopark kurucu ve ydneticilerinin
amaglarina iligkin diigiincelerini belirlemeye yonelik sorularin Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayist 0,74, teknopark yoOnetiminin isleyisine ve alt yapi
hizmetlerine iliskin diislincelerin belirlenmesine iligskin sorularin Cronbach Alfa
giivenilirlik katsayis1 0,88, isletme yoneticilerinin teknoparkta yer alan bir kiraci
isletme  olarak  kendilerini  algilamalar1  gercevesinde  teknoparklari
degerlendirmelerine yonelik sorular i¢in de Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisi
0.78 dir.

Van de Ven ve Ferry (1979) Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin
minimum 0,35 olmasi gerektigini sdylemektedir. Dolayisi ile bu ¢alismada tiim
alfa degerlerinin 0,70’den biiyiikk oldugu goriilmektedir. Elde elden katsayilar
bize 6lgeklerin saglamligini ve giivenilirligini gdstermektedir.

IV.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini; Ankara’daki {iniversitelerin biinyesinde yer alan
ve en az i¢ yildir faaliyetlerini siirdiirmekte olan teknoparklarda kiraci
konumunda bulunan girisimci isletmelerin  iist diizey yoneticileri
olusturmaktadir. Bu smirlandirmanin nedeni; teknopark yonetimlerinin kurulusg
stirecini tamamlamus, belirli asamalar1 gegmis, teknoparkta yer alan isletmelerin
faaliyetlerinin rutinlesmis oldugu, dolayist ile yonetimsel sorunlarin net bir
sekilde ortaya konabilecegi bir siirece girildigi diislincesidir.

Arastirma kapsamindaki teknoparklar ve tiniversiteleri:

Ankara Cyberpark Teknoloji Gelistirme Bolgesi: Bilkent Universitesi
Yerleskesi

Hacettepe Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi: Hacettepe
Universitesi Beytepe Yerleskesi

ODTU Teknopark Teknoloji Gelistirme Bolgesi: Orta Dogu Teknik
Universitesi Yerleskesi

Ankete katilacak isletmelerin segciminde Orneklem alinmamis, tam
sayim yapilmistir. Tam sayim yapmanin amaci, zaman kisidi igerisinde daha
¢ok anket yapabilme sans1 yaratmaktir.
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Arastirma kapsamindaki teknoparklarda anketin yapilmaya baslandigi
2008 yilt verilerine gore toplam 466 isletme kiraci olarak yer almaktadir
(kulugka merkezi hari¢ olup, kulucka merkezi olan Bilkent’de 20, ODTU de 39
girisimci  isletme mevcuttur). Bunlarin teknoparklara gére dagilimi su
sekildedir: Bilkent Cyberpark=165; Hacettepe Teknopark=101; ODTU
Teknopark=201

Evrenin tamamina anket uygulanmis ve 137 anketin geri donmesi
saglanmistir. On degerlendirme sonucunda 13 anket formu degerlendirmeye
uygun bulunmamis olup sonug olarak 124 adet anket degerlendirme kapsamina
almmustir.

Bu oran evrenin yaklagik %27’sini olusturmaktadir. Ancak
Teknoparklarin incelenmesi siirecinde 6nemli bir gercekle karsilagilmistir. Her
ii¢c teknopark biinyesinde de sadece isletme tabelast asili olan, ancak kimsenin
calismadigi isletmeler yer almaktadir. Bu oran yaklasik her teknopark icin %20-
28 civarindadir. Zaten teknoparklarin en Onemli sorunlarindan biri vergi
muafiyetinden yararlanabilmek icin isletmelerin gostermelik olarak teknoparkta
isletme yeri kiralamalaridir. Bu baglamda anket doniis oran1 kabul edilebilir
diizeydedir.

Anket formuyla toplanan veriler bir sistematik dahilinde analize tabi
tutulmak iizere bilgisayara yiiklenmistir. Veriler, tanimlayici istatistikler, Anova
ve Kruskal Wallis Testleri ile analiz edilmis bu amagla SPSS programindan
faydalanilmistir.

V.Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin hipotezleri asagidaki gibidir.

H1: Isletme iist diizey yoneticilerinin, teknopark kurucu ve
yoOneticilerinin amaglarma iligkin diisiinceleri, iginde bulunduklar1 teknoparka
gore farklilik gostermektedir.

H2: Isletme iist diizey yéneticilerinin, teknopark yonetiminin isleyisine
ve alt yap1 hizmetlerine iliskin diigiinceleri, iginde bulunduklari teknoparka gore
farklilik gostermektedir.

H3: Isletme iist diizey yéneticilerinin, teknoparkta yer alan bir kiraci
isletme olarak kendilerini algilamalar1 ¢ergevesinde teknoparklara iligskin
degerlendirmeleri, i¢inde bulunduklar1 teknoparka gore farklilik gostermektedir.

VI.Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirme

Arastirma bulgular1 ve bulgulara iliskin degerlendirmeler anket
formunda yer alan 5 soru grubuna gore yapilmistir. Elde edilen bulgular tablolar
halinde sunulmustur.

A.Arastirmaya Katilan Isletmeler ve Genel Ozellikleri

Aragtirmaya katilan isletmelerin  teknoparklara gore dagilim
incelendiginde; % 37,9’unun Bilkent Cyberpark’ta, % 29,8’inin Hacettepe
Teknopark’inda ve % 32,3’iiniin ise ODTU Teknoparkin’da oldugu
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goriilmektedir. Arastirma kapsamindaki isletmelere teknoparklarda faaliyete
baslama yillar1 incelendiginde 2007 ve 2008 yillarinda kurulan isletmelerin
agirhikli oldugu goriilmektedir (%40,3).

Arastirma  kapsamindaki isletmelerin  faaliyet yillarina  gore
simiflandirmalart yapildiginda %54,8’inin 1-5 yil, %18,5’inin 6-10 yil, %
12,9’unun 11-15 y1l ve %13,7’sinin ise 16 yil ve iistii zaman dilimi kapsaminda
teknopark biinyesi igerisinde faaliyetlerini siirdiirdiikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan isletmelerin faaliyet alanlari incelenmis ve genel
toplamin %75’ini bilisim teknolojileri, enformasyon ve yazilim sektoriinde Ar-
Ge faaliyetlerinde bulunan isletmelerin olusturdugu belirlenmistir. Bunu % 7.3
ile savunma sanayi, % 4.8 ile elektrik, elektronik, elektromekanik , % 3.2 ile
biomedikal ve medikal, %2.4 ile cevre ve enerji sektorlerinin takip ettigi
gozlenmigtir . Teknopark bazinda isletmelerin sektorel dagilimi incelendiginde,
yine birinci sirada ve benzer oranda bilisim, yazilim ve enformasyon
teknolojileri alaninda calisan isletmelerin geldigi dikkati ¢ekmektedir. Bilkent
Cyberpark’da ikinci ve ligiincii siray1r %8,5’le savunma sanayi, % 6,4’le
telekomiinikasyon, biyomedikal ve medikal sektorleri almaktadir. Hacettepe
teknoparkinda ikinci sektor %38,1’le cevre ve enerji olurken bunu %5,4’le
elektrik, elektronik sektorii takip etmektedir. ODTU teknoparkinda ikinci sirada
%12,5 ile savunma sanayi gelmektedir. Bunu % 7,5 ile elektrik, elektronik
sektorleri izlemektedir.

Teknoparklarin 6nemli 6zelliklerinden birisi kiigiik ve orta Olcekli
isletmelerin (KOBI) teknopark biinyesinde Ar-Ge faaliyetlerini yiiriitmeleridir.
Bu yoniiyle arastirmaya katilan isletmeler, dnemli bir KOBI kriteri olarak kabul
edilen istihdam edilen insan kaynaklar1 agisindan incelendiginde; % 34,7 sinin
1-5 kisi, % 25,8 inin 6-10 kisi, % 23,4lUniin 11-25 kisi c¢alistirdiklar
gorlilmektedir. 26-50 arasi kisi calistiranlar isletme oram1 % 8,9 iken 250
kisiden fazla galigani olan isletme oran1 % 0,8’dir.

Isletmelerin teknopark bazinda istihdam ettikleri insan kaynaklarina
bakildiginda ise Hacettepe teknoparkinda yer alan isletmelerin % 86,4 {iniin 1-
10 kisi eleman istihdam ettigi dikkati ¢cekmektedir. Bu oran Bilkent Cyberpark
da % 57,5 ODTU de ise % 40 dir. Buna karsiik Bilkent’de 101-250 Kisi
istihdam eden isletme oran1 % 6,4 iken ODTU de % 2.5’dir. 250 ve iizeri insan
kaynag istihdam eden isletme ise ODTU teknoparkinda yer almaktadir (% 2,5).

Literatiir incelendiginde teknoparklarin kurulusunda ¢esitli amaglarin 6n
plana ¢iktig1 goriilmektedir. Teknopark kurucularinin ve yoneticilerinin
amaglarin1  belirlemek bu noktada Onem kazanmaktadir. Arastirmada
teknoparklarda yer alan isletmelerin iist diizey yoneticilerine teknopark
kurucularinin ve yoneticilerinin amaglarinin neler oldugu sorulmustur. Tablo
1’de teknoparkta yer alan igletme yoOneticilerinin, teknopark kurucu ve
yoneticilerinin amaglar ile ilgili goriislerinin, iiniversite bazinda dagilimlarinin
aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 verilmistir.
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Sonuglardan da goriilecegi iizere, teknopark kurucu ve yoneticisinin
amaclar1 arasinda bulunmasi gereken, “yiiksek ticretli i sahasi yaratmak™ ve
“her kesime istihdam yaratmak” ifadeleri konusuna katilimin, Hacettepe’de,
Bilkent ve ODTU’ ye nazaran daha diisiik oldugu gériilmektedir. Her iic
teknoparktan arastirmamiza katilan isletme yodneticilerinin, “yorenin Ar-Ge
faaliyetlerini ¢esitlendirmek”, “yeni teknoloji kokenli islemeler olusturmak”,
“Universiteye gelir saglamak”, “Ar-Ge faaliyetlerini yatirima doniigtiirmek”,
“teknoloji transferini arttirmak”, “buluslarn ticarilestirmek”, “lniversitenin
prestijini arttirmak™, “liniversite mezunlarina istihdam yaratmak” alt amaglarina
“katiliyorum seklinde” cevap verdikleri goriilmektedir. Ayrica, ODTU
teknoparkinda yer alan igletme yoneticilerinin, teknopark kurucu ve
yoOneticilerinin amaclar1 arasinda yer alan, “yeni teknoloji kdkenli isletmeler
olusturmak™ alt amacina, Bilkent ve Hacettepe’den arastirmamiza katilanlara
gore katilim diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Tablo 1: Teknopark Kurucu ve Yoneticilerinin Amaglarinin Teknoparklar
Bazinda Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dagilimlart

Bilkent Hacettepe ODTU Toplam

n Ort. | Std. n Ort. | Std. n Ort. | Std. n Ort. | Std.
sapma sapma sapma sapma

Yorenin Ar-Ge
faaliyetlerini 47 | 3,81 | 1,096 | 37 | 3,57 959 | 40 | 3,98 ,620 124 | 3,79 931
¢esitlendirmek

Yeni teknoloji
kokenli
firmalar
olusturmak

47 | 3,64 | 1,169 | 37 | 3,87 918 | 40 | 4,18 ,675 124 | 3,88 976

Universiteye

L 47 | 3,45 | 1,099 | 37 | 3,49 | 1,216 | 40 | 3,70 | 1,067 | 124 | 3,54 | 1,122
gelir saglamak

Ar-Ge
faaliyetlerini
yatirima
doniistiirmek

47 | 3,83 ,985 37 | 3,95 ,848 | 40 | 3,95 ,678 124 | 3,90 | ,850

Teknoloji
transferini 47 | 3,68 | 1,086 | 37 | 3,73 ,902 40 | 3,55 ,846 124 | 3,65 955
arttirmak

Buluslar1

L 47 | 3,64 | 1,131 | 37 | 3,84 | ,898 | 40 | 3,85 | ,622 124 | 3,77 | ,921
ticarilegtirmek

Universitenin
prestijini 47 | 3,47 | 1,100 | 37 | 3,73 | 1,018 | 40 | 3,80 | 1,091 | 124 | 3,65 | 1,075
arttirmak

Yiiksek ticretli
i sahalari 47 | 3,30 | 1,041 | 37 | 2,84 986 | 40 | 3,25 ,899 124 | 3,15 ,993
yaratmak

Universite
mezunlarina
istihdam
yaratmak

47 | 3,77 | 960 | 37 | 3,46 | 931 | 40 | 3,98 | .,733 124 | 3,74 | ,901

Her kesime
istihdam 47 | 3,15 ,999 37 | 2,81 996 | 40 | 3,23 | 1,143 | 124 | 3,07 | 1,053
yaratmak
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B.Hipotezlere Iliskin Test Sonuglar:

Teknopark kurucu ve yoneticilerinin amaclarinin teknoparklar arasinda
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in Tablo 2’de sonuglar1 goriilen
Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Bu testin sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Teknopark Kurucu ve Yoneticilerinin Amaglarinin Universiteler
Arasindaki Farkliligina lligkin Kruskal Wallis Testi

Universite | n | Ortalama | Serbestlik | Ki Sign.
sirasi derecesi kare
Universite Bilkent 47 | 64,16
mezunlarina Hacettepe | 37 51,66 2 6,652 | ,036
istihdam yaratmak | ODTU 40 | 70,58

Testin sonucuna gore, amaglar arasinda yer alan “Universite
mezunlarma istihdam yaratmak™ ifadesi icin farkli teknoparklarda yer alan
girisimci igletme yoneticilerinin bu ifadeye katilma derecelerinin de farkli
oldugu saptanmistir (p=0,036). Gruplarin ortalama sirasina (mean ranks)
bakildiginda, Orta Dogu Teknik Universitesinin Teknoparkinda yer alan isletme
yoneticilerinin bu ifadeye katilm diizeyinin en yiiksek oldugu (70,58),
Hacettepe Teknoparkinda yer alan isletme yoneticilerinin bu ifadeye katilim
diizeyinin ise en diisiik (51,66) oldugu belirlenmistir.

Sonug¢ olarak, iic teknoparkta yer alan teknopark kurucu ve
yoneticilerinin literatiirde belirtilen amaglarin ¢ogunu yerine getirdikleri
goriilmektedir. Ancak katilma diizeyleri yiiksek olmakla birlikte, amaclar
arasinda yer alan “Universite mezunlarma istihdam yaratmak” ifadesi igin bu
ifadeye katilma diizeyinin ODTU’de yer alan isletme ydneticileri i¢in en
yiiksek, Hacettepe’deki isletme yoneticileri icin ise en diisik oldugu
saptanmigtir. Bu sonuca gore Hipotez 1 (H1) kismen kabul edilmigtir.

Teknoparklarin  yapilandirilmasinda  kurulus yeri secimi &nemli
kararlardan birisidir. “Basarili bir teknopark yapilandirilirken kurulus yeri
neresi olmalidir?” sorusu aragtirmaya katilan {ist diizey isletme yoneticilerine
sorulmug ve yanitlarin1 6nem sirasina gore 1’ den 3’ e dogru siralamalar
istenmistir. Arastirmada elde edilen sonuglar Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3 incelendiginde; iist diizey yoneticilere gore, teknoparklarin
birinci oncelikli kurulug yeri “yiiksek teknolojiye dayali sanayisi gelismis
merkez’ler olmalidir (%32,5). Bunu “sanayisi ve {niversitesi gelismis
merkezler” izlemektedir (% 31,1). “Gelismis liniversite kampiisii i¢ginde” olmali
diyenlerin orani ise %29,3 diir.

Teknoparklar bazinda kurulug yeri seciminde Oncelikli faktor
siralamasinda ii¢ farkli teknoparkta yer alan isletme yoneticilerinin yanitlar
incelenmis ve oncelik siralamasinda farklilik oldugu belirlenmistir. Buna gore;
Bilkent Cyberpark’ta yer alan igletme yoneticilerine goére birinci oncelikli
kurulus yeri % 35,9 oranla “yiiksek teknolojiye dayali sanayisi gelismis
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merkezler” olmalidir. Hacettepe teknoparkinda yer alan isletme ydneticilerine
gore birinci sirada % 34,4 oranityla “sanayisi ve iiniversitesi geligmis
merkezler” gelmektedir. ODTU teknoparkinda faaliyetlerini siirdiiren {ist diizey
isletme yoOneticilerine gore ise, teknoparklar oOncelikle “gelismis iiniversite

kampiisii i¢cinde” olmalidir ( %31,3) .

Tablo 3: Genel Olarak Teknopark Kurulus Yeri Seciminde Oncelikli Faktorler

Onem Derecesi Apirhk
1 | 2 | 3 |Toplam*| % | Onem Sirast

Gelismis liniversite kampiisii i¢inde 37 (29 |40 209 29,3 3
Yiiksek teknolojiye dayali sanayisi gelismis merkezde |44 |38 |24 232 32,5 1
Sanayisi/Universitesi gelismis merkezde 37 139 |33 222 31,1 2
Universitesi olan illerde 7 7 11 46 6,4 4
Diger 0 2 5 0,7 5
Toplam 714 100,0

*Agirlikli toplam= “1.derece n x 3+2.derece n x 2+3.derece n x1” seklinde hesaplanmistir
(Zeisel,1982:67-68; Pinar, Ates,1983)

Bize gore bu farkli bakig agilariin nedenlerinden biri, kiracisi olunan
teknoparkin yonetim sirketinin isletmelere sunduklar1 olanaklar ve bu
olanaklardan igletmelerin farkinda olma diizeyleridir. Ayrica bu olanaklardan
isletmelerin yararlanma diizeyleri de 6nemli diger faktordiir. Eger amag sadece
vergi indiriminden yararlanmak ise, yoneticilerin de yaklasimlar1 farklilik
gosterecektir. Cilinkii iiniversite i¢inde yer alan teknoparklar da kiraci olma
maliyeti yiliksektir.

Teknopark yoOnetiminde 6nemli bir konu teknoparkin finansmanidir.
Arastirmada  yoOneticilere  “teknoparklarin  finansmani  kim tarafindan
kargilanmalidir” sorusu sorulmus ve yanitlarini 6nem sirasina goére 1’ den 3’ ¢
dogru siralamalari istenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 4’de sunulmustur.

Elde edilen sonuglar arastirma genelinde incelendiginde; Devletin
birinci derecede finansman saglamasi fikri benimsenmistir (% 33,5). Yapilan
analizde her {i¢ teknoparkta yer alan igletme ydneticileri de farkli oranlarda da
olsa, birinci sirada devletin finanse etmesi gerektigini ifade etmektedirler. ikinci
siradaki finans kaynaginin “sanayi odalar1” (% 18.,9), igciincii sirada ise
“isletmeler” (%]15) olarak gosterildigi tespit edilmistir. Bilkent Cyberparkta yer
alan igletme yoneticilerine gore ikinci sirada sanayi odalar1 (%19,3), tglincii
sirada ise iniversiteler (% 14,2) gelmektedir. Hacettepe Teknopark’inde yer
alan isletme yoneticilerine gore, basarili bir teknopark finansmaninda ikinci
derecede sanayi odalar1 (%19,4), lclincii derecede ise isletmeler (% 16,2)
finansman saglayici olarak gosterilmektedir. ODTU Teknoparkinda yer alan
isletme yoneticilerinin goriiglerine bakildiginda ise siralamada basarili bir
teknopark finansmaninda ikinci derecede “isletmeler” (%18,3), {iglincii
derecede ise “sanayi odalar1” (% 17,8) finansman saglayici olarak gdsterilmistir.
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Tablo 4:Isletme Yoneticilerine Gore Teknopark Finansmaninda
Oncelikli Kaynak Stralamasi

Onem Derecesi Agirhk * Onem
1 2 3 Toplam % Siras1
Devlet 65 19 10 243 33,5 1
Yerel Yonetimler 3 19 9 56 7,7 5
Vakiflar 6 10 13 51 7,0 6
Bankalar 4 8 11 39 54 7
Sanayi Odalari 19 29 22 137 18,9 2
Universiteler 8 19 29 91 12,5 4
Isletmeler 18 17 21 109 15,0 3
Toplam 726 100,0

* Agirlikl toplam= “1.derece n x 3+2.derece n x 2+3.derece n x1” seklinde hesaplanmigtir
(Zeisel, 1982:67-68; Pinar,Ates,1983)

Literatlire gore teknoparklar, kurulduktan ve faaliyete gegtikten sonra
cesitli kaynaklardan gelir elde etmektedirler. Arastirmada yoneticilere bu
kaynaklarin neler olmasi gerektigi sorulmustur. Yoneticiler soru formunu
doldururken birden fazla segenck isaretlemistir. Elde edilen sonuglara gore
“kiralar, ortaklik paylart ve damigmanlik gelirleri” 6nemli gelir kaynaklarim
olusturmaktadir.

Basaril1 bir teknopark yonetiminde, yonetim sirketinin ve miidiiriiniin
rolii biiyliktiir. Yonetim sirketi miidiiriiniin teknoparki gelecege tasiyacak
vizyona sahip olmasi, {iniversite sanayi isbirligini yonetmesi, teknopark
biitiiniinde enddistriyel caligmalar arasinda esgiidiim saglamasi, tesvikler ve
destek hizmetlerinin etkin olarak sunulmasinda Onciiliik etmesi ve teknoparkin
gelirlerini arttirmas1 beklenmektedir. Bu beklentileri yerine getirebilecek bir
teknopark yoneticisinde Oncelikli olarak hangi o6zelliklerin olmasi1 gerektigi
soruna iligkin sonuglar Tablo 5’de sunulmustur. Buna gore, basarili bir
teknopark yonetimi igin yOnetim sgirketi miidiiriiniin Oncelikle “yoneticilik
deneyimine” sahip olmasi gerektigi (%43,1), bunu “sanayi deneyiminin”
(%33,3) izledigi dikkati cekmektedir. “Universite deneyimi” ise iigiincii sirada
yer almaktadir (%23,6).

Tablo 5: Genel Olarak Teknopark Yoneticilerinde Bulunmasi
Gereken Ozellik Siralamasi

Onem Derecesi Agirhik Onem
1 2 3 Toplam % Sirasi
Sanayi Deneyimi 28 65 27 241 33,3 2
Universite Deneyimi 11 31 76 171 23,6 3
Yoneticilik Deneyimi 83 23 17 312 43,1 1
Toplam 724 100,0
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Arastirmada isletme yoneticilerine, teknoparkta bulunmalart nedeniyle
yararlandiklar1 finansman desteklerinin neler oldugu sorulmustur. Sonuglar
incelendiginde, hepsinin vergi muafiyetinden yararlandig1 goriilmiistiir. Vergi
indiriminden yararlananlarin oraninin ise % 57,3 oldugu saptanmistir. Kredi
destegi alanlarin oram1 %15,3 fon destegi alanlarin orami ise % 6,5 dir.
Calismanin 6nemli bir sonucu da teknoparklarin olusumunda 6nemli yer tutan
kulucka merkezi hizmetlerinden ancak %12,1 oraninda yararlanilmis olmasidir.

Ug ayri teknopark bazinda isletmelerin yararlandiklar1 finansman
kaynaklarinin dagilimina bakildiginda ise; vergi indirimimden yararlananlarin
Hacettepe’de agirlikli oldugu (% 62,2), ayn1 sekilde kredi destegi alanlarin da
Hacettepe’de ¢ogunlukta oldugu (% 21,6) saptanmistir. Kulugka hizmeti alan
toplam 15 isletmenin ise agirlikli olarak ODTU’de oldugu (%53) belirlenmistir.

Teknopark yonetimlerinin girisimcilere sundugu faaliyetlerin basinda
teknik hizmetler, danigmanlik hizmetleri ve sosyal hizmetler gelmektedir.
Aragtirmada {ist diizey yoneticilere bu hizmetlerden yararlanma durumu
sorulmustur. Genel olarak arastirmaya katilanlarin % 87,9’u biiro ve mekan
hizmetlerinden, % 49,2’si konferans ve toplantt salonundan, % 11,3°1 iletisim
araclarindan % 12,1°1 ise fuar sergi alanindan faydalandiklarini belirtmislerdir.

Sonug¢ olarak, girisimci isletmeler iiniversitelerin atdlyelerinden,
laboratuarlarindan,  kiitiiphanelerinden, iletisim  araglarindan  yararlan-
mamaktadirlar. Yararlandiklar1 teknik hizmetler ise; biiro ve mekan hizmeti,
konferans ve toplanti salonu kullanimidir.

Toplanti ve konferans salonu hizmetini teknopark bazinda kullanan
girisimciler ise % 42,7 ile ODTU’dedir. Bunu %32,8 ile Hacettepe, % 24,5 ile
Bilkent takip etmektedir. Ayrica ODTU’de ki toplam girisimcilerin % 65 i bu
olanaktan yararlanirken Hacettepe’deki toplam girisimcilerin % 54,1
kullanmaktadir.

Arastirmada igletme yoneticilerine teknoparkin sundugu danigmanlik
hizmetlerinden yararlanip yararlanmadiklart sorulmustur. Genel olarak
degerlendirildiginde isletmelerin danigmanlik hizmetlerinden yararlanmadigi
dikkati cekmektedir. Aragtirmaya katilanlarin ancak %10,5’1 “isletme kurulusu”
ve “teknoloji transferi” konusunda, % 7,3’ “mali danismanlik”, % 6,5 ise
“pazar analizi, reklam, pazarlama ve patent alma” konularinda danigmanlik
talep ettikleri belirlenmistir.

Calismada teknoparklar diizeyinde girisimci isletmelerin danigsmanlik
hizmetlerinden yararlanma durumlar incelenmistir. One ¢ikan danismanlik
hizmetlerinden “igletme kurulusu” danismanlik hizmetinden Bilkent’teki
isletmelerin %12,8 inin, ODTU deki isletmelerin ise %15°nin yararlandig
goriilmektedir. “Teknoloji transferi” konusunda danismanlik talebi konusunda
teknoparklar arasinda farklilik hemen hemen yok gibidir.

“Pazar analizi, reklam, pazarlama” konularinda Hacettepe’deki
isletmelerin % 10,8 inin danigmanlik hizmeti aldiklar1 goriilmektedir. Anket
genelinde ise “pazar analizi, reklam, pazarlama” alaninda danigsmanlik alanlarin



Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 26, Sayi: 2, 2012 79

%50’sini  Hacettepe’deki isletmeler olusturmaktadir. Ayni sekilde “patent
danismanlig1” hizmetinden Hacettepede teknoparkinda bulunan isletmelerin
(%62.5) daha fazla yararlandiklar1 saptanmustir.

Teknoparklarin 6zelliklerinden biri de {iiniversitenin sundugu sosyal
olanaklardan girisimci igletmelerin yararlanmasint saglamaktir. Arastirma
sonucuna gore, teknoparklar genelinde agirlikli olarak restoran ve kafelerden
yararlanildigr (%73,4), bunu %15,3 ile aligveris merkezlerinin izledigi
goriilmektedir. Spor merkezlerinden yararlanma orani ise %11,3 diir.

Teknoparklar bazinda s6z konusu hizmetlerden yararlanma diizeyine
bakildiginda ise ODTU (%87,5) ve Hacettepe’ de (% 78,4) yogun olarak
“restoran ve kafe” hizmetlerinden yararlamldigi, “spor merkezlerinden” ODTU
niin (% 15) daha ¢ok faydalandigi, “aligveriste” ise agirligi Hacettepe’ de
(%24,3) oldugu saptanmustir.

Arastirmada, girisimci isletme yoneticilerine, teknopark yoOnetiminin
sundugu hizmetlerden yararlanmiyorlarsa, neden yararlanmadiklar1 da
sorulmustur. Ag¢ik uglu sekilde ifade edilen cevaplar genellestirilip
siniflandirilmigtir. Sonuglar, agirlikli nedenin “hizmetlerin yetersiz olmasi ya da
bazi hizmetlerin hi¢ verilmemesi” oldugunu géstermektedir. Ozellikle bu
nedenin Bilkent’de, diger teknoparklara nazaran daha sik vurgulandigi
gorilmektedir (%27,7). Ayrica Bilkent’de verilen hizmetlerin {icrete tabi oldugu
ve bunun pahali oldugu yoniinde yakinmalar da dile getirilmistir.

Arastirmada, girisimci isletme {ist diizey yoneticilerine teknoparkta yer
alan kiract isletme olarak teknopark ydnetiminin isleyisine ve alt yapi
hizmetlerine iliskin yaklagimlart sorulmustur. Bu amag¢ ¢ergevesinde,
katilimcilara cesitli ifadeler verilmis ve besli Likert dlgegi bazinda hazirlanan
ifadelere katilma derecelerini belirtmeleri istenmistir. Ifadelerin hepsi bir 6lgek
olarak dikkate alinip, aritmetik ortalamalar hesaplanmis ve arastirmamizda ele
alinan farkli teknoparklardaki girisimci isletme yoneticilerinin bu ifadelere
katilim diizeyleri arasinda farklilik olup olmadigin1 anlamak igin Anova testi
yapilmistir. Yapilan test sonucu gruplar arasinda farklilik saptanamamigtir
(p=0,802). Tek tek ifadelere iliskin ortalamalar ve standart sapma degerleri her
ii¢ teknopark i¢in Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6’da goriilecegi tlizere, her ii¢ teknopark’da yer alan ve
arastirmamiza katilan isletme yoneticilerinin “Teknoparka giris engelleri
coktur” ifadesine katilim konusunda ‘“kararsiz” olduklar1 goriilmektedir. Bu
ifade ile ilgili olarak cevaplarin ”ne katiliyorum, ne katilmiyorum”
alternatifinde yogunlasmasi teknoparka giris ile ilgili olarak ¢ok karmasik
olmamakla birlikte bir takim sorunlarin oldugunu gostermektedir. Teknopark
yOnetiminin igleyisine ve altyapr hizmetlerine iliskin {iniversiteler bazinda,
“1sitma ve sogutma hizmetleri yeterlidir” ifadesine katilimin, ODTU’de diger
iki teknoparka nazaran diisiik oldugu gériilmektedir. Bu sonug ODTU’de yer
alan isletmelerin s6z konusu konu ile ilgili Hacettepe ve Bilkent Universitesi
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blinyesinde bulunan teknopark girisimcilerine gore daha fazla
yasadiklarini1 gostermektedir.

sorun

Tablo 6: Teknopark Yonetiminin Isleyisine ve Altyap: Hizmetlerine Iliskin
Goriislerin Universiteler Bazinda Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Dagilimlar

Bilkent

Hacettepe

ODTU

Toplam

n

Ort.

Std.
sapma

n

Ort.

Std.
sapma

n

Ort.

Std.
sapma

n

Ort.

Std.
sapma

Teknoparke giris
engelleri ¢coktur

47

2,89

,840

37

2,70

1,051

40

2,90

1,033

124

2,84

,966

Teknopark yonetimi,
amaglara ulagmada
etkinligin 6lgiilmesini
saglayan cesitli kontrol
mekanizmalari
kullanmaktadir

47

3,11

938

37

3,03

957

40

3,53

,847

124

322

933

Bu teknopark yonetimi
girisimcilere karst
tarafsiz davranmaktadir

47

,883

37

1,168

40

3,60

124

,982

Bu teknopark yonetimi
girisimcilere karst
bagimsiz galigma
ilkelerine sahiptir.

47

,826

37

,908

40

124

,897

Kanalizasyon, direnaj
hizmetleri basarilidir

47

,846

37

1,163

40

124

,984

Temiz ve pis su sebekesi
iyi caligmaktadir

47

914

37

1,126

40

124

971

Yangina karst onlemler
yeterlidir

47

,965

37

,982

40

124

923

Atiksu , aritma sebekesi
iyi calismaktadir

47

943

37

1,093

40

124

1,023

Elektrik, jenerator
hizmetleri iyi
verilmektedir

47

1,290

37

1,210

40

124

1,269

Yol, su, dogalgaz
hizmetleri yeterlidir

47

1,171

37

947

40

1,062

124

1,085

[letisim altyapis
yeterlidir

47

1,135

37

1,111

40

1,102

124

1,109

Isitma — sogutma
hizmetleri yeterlidir

47

1,147

37

1,225

40

1,230

124

1,242

Bolge i¢i ve dist
aydinlatma hizmetleri
yeterlidir

47

,940

37

3,81

,908

40

807

124

,887

Giivenlik ve alarm
hizmetleri yeterlidir

47

1,014

37

3,84

1,068

40

971

124

1,011

Sigortacilik hizmetleri
yeterlidir

47

948

37

2,73

1,045

40

1,118

124

1,082

Teknoparkte kiralar
giiniin kosullarina
uygundur.

47

1,092

37

2,65

1,160

40

1,035

124

1,093

Teknoparkte aidatlar
giiniin kosullarina
uygundur.

47

1,128

37

2,89

1,308

40

1,154

124

1,206

Bunun disinda “Sigortacilik hizmetleri” yeterlidir ifadesine Hacettepe
ve Orta Dogu Teknik Universitesinde yer alan isletme yoneticilerinin katilimi
diisiik iken, Bilkent {iniversitesinde yer alan isletme yoneticilerinin katiliminin
yiksek oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla sigortacilik hizmetleri ile ilgili
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Hacettepe ve ODTU teknoparkinda yer alan isletmelerin Bilkent’te yer alan
isletmelere gore daha fazla sorunlari1 oldugu dikkati g¢ekmektedir.
“Teknopark’da kiralar giiniin kosullarina uygundur”, “Teknopark’da aidatlar
gilinliin kosullarina uygundur” ifadelerine ise her ii¢ teknopark biinyesinde
bulunan igletmelerin katiliminin disiik oldugu goriilmektedir. Bu konu ile ilgili
olarak cevaplarin “ne katiliyorum, ne katilmiyorum” ifadesinde yogunlagtigi
saptanmigtir. Biitlin bu ifadelerin diginda, “teknopark yonetimi, amaglara
ulasmada etkinligin Olgiilmesini saglayan g¢esitli kontrol mekanizmalari
kullanmaktadir”,  “teknopark  yOnetimi  girisimcilere  karst  tarafsiz
davranmaktadir”, “teknopark yonetimi girisimcilere karsi bagimsiz caligma
ilkelerine sahiptir”, “kanalizasyon, drenaj hizmetleri basarilidir”, “temiz ve pis
su sebekesi iyi caligmaktadir” “yangina karsi onlemler yeterlidir”, “atik su,
aritma sebekesi iyi c¢aligmaktadir”, “elektrik, jenerator hizmetleri iyi
verilmektedir”, “yol, su, dogalgaz hizmetleri yeterlidir’, “iletisim altyapisi
yeterlidir”, “bolge i¢i ve dis1 aydinlatma hizmetleri yeterlidir”, “giivenlik ve
alarm hizmetleri yeterlidir” ifadelerine her {i¢ teknoparktan arastirmamiza
katilan igletme yoneticilerinin “katiliyorum”  seklinde cevap verdikleri
gorlilmektedir. Diger bir ifadeyle yonetimin sundugu s6z konusu hizmetlerden
memnun olduklar1 anlagilmaktadir.

Genel oOlgek icin yapilan Anova testinin diginda ifadeler bazinda
Teknoparklar arasinda fark olup olmadigini anlamak i¢in ise Kruskal-Wallis
testi yapilmistir. Buna gore gruplar arasinda anlamh farklilik gzlenen ifadelere
iligkin sonuglar Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Teknopark Yonetiminin f§leyi§ ve Altyapi Hizmetlerinin Universiteler
Arasindaki Farkliligina lliskin Kruskal Wallis Testi

Ihracat n | Ortalama | Serbestlik | Ki Sign.
siklig1 sirast derecesi kare
Teknopark yonetimi, amaglara Bilkent 47 58,31
ule}smada ethqhgm olcililmesini Hacettepe 37 55,26 5 7.142 | 028
saglayan cesitli kontrol ODTU 40 7413

mekanizmalar1 kullanmaktadir

Bu teknopark yonetimi girisimcilere | Bilkent 47 52,18

karsi1 bagimsiz ¢alisma ilkelerine | Hacettepe | 37 73,27 2 8,540 | ,014
sahiptir. ODTU 40 64,66
Isttma — sogutma hizmetleri | Bilkent 47 64,23
yeterlidir Hacettepe | 37 74,68 2 10,581 | ,005
ODTU 40 49,20
Sigortacilik hizmetleri yeterlidir Bilkent 47 76,70
Hacettepe | 37 53,85 2 13,666 | ,001

ODTU 40 53,81

Testin sonucuna gore isleyis ve altyapt hizmetleri arasinda yer alan,
“teknopark yonetimi, amaglara ulasmada etkinligin dl¢iilmesini saglayan gesitli
kontrol mekanizmalar1  kullanmaktadir” (p= 0,028), “teknopark yonetimi
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girisimcilere karsi bagimsiz c¢aligma ilkelerine sahiptir” (p=0,014), “Isitma —
sogutma hizmetleri yeterlidir” (p=0,005) ve “sigortacilik hizmetleri yeterlidir”
(p= 0,001) ifadelerine farkli iiniversitelerde yer alan teknoparklardaki isletme
yoneticilerinin katilma derecelerinin de farkli oldugu saptanmistir. Gruplarin
ortalama sirasina (mean ranks) bakildiginda, “teknopark yonetimi, amaclara
ulagmada etkinligin Olgiilmesini saglayan ¢esitli kontrol mekanizmalari
kullanmaktadir” ifadesine katilim diizeyinin ODTU’de yer alan isletme
yoneticilerinin “en yiiksek” (74,13) Hacettepe teknoparkinda yer alan isletme
yoneticilerinin bu ifadeye katilim diizeyinin “en diisiik” (55,26), “teknopark
yOnetimi girigimcilere kargi bagimsiz ¢alisma ilkelerine sahiptir” ifadesine
katilim diizeyinin Hacettepe teknoparkinda yer alan isletme ydneticilerinin
katilim diizeyi “en yiiksek” (73,27), Bilkent teknoparkinda yer alan isletme
yoneticilerinin bu ifadeye katilim diizeyinin “en disik” (52,18), “Isitma —
sogutma hizmetleri yeterlidir” ifadesine Hacettepe teknoparkinda yer alan
igletme ydneticilerinin katilm diizeyi “en yiiksek” (74,68), Orta Dogu Teknik
Universitesinin teknoparkinda yer alan isletme yoneticilerinin bu ifadeye
katilm diizeyinin “en diisik” (49,20), “Sigortacilik hizmetleri yeterlidir”
ifadesine Bilkent teknoparkinda yer alan isletme yoneticilerinin katilim diizeyi
“en yiiksek” (76,70), Orta Dogu Teknik Universitelerinin teknoparkinda yer
alan igletme yoneticilerinin ise bu ifadeye katilim diizeyinin en diisiik (53,81)
oldugu belirlenmistir. Bu sonuclara bakilarak bazi ifadelere katilim agisindan
teknoparklar arasinda farklilik saptanmis oldugundan Hipotez 2 (H2) kismen
kabul edilmigtir.

Girisimci isletme {ist diizey yoneticilerinin teknoparkta yer alan kiraci
isletme  olarak  kendilerini  algilamalar1  ¢ercevesinde  teknoparklar
degerlendirmelerine iliskin bulgular her {i¢ teknopark icin Tablo 8’de
sunulmustur.

Arastirmamiza katilan her {i¢ tniversitenin teknoparkinda calisan
isletme yoneticilerinin tabloda yer alan ifadelerle ilgili goriislerine bakildiginda;
“Teknoparklardan saglanan fonlarin arastirmaya aktarilmasiyla iiniversitelere
kaynak yaratmaktayiz” ve “ iniversitelerin arastirma alt yapisindan rahat
yararlanmaktayiz” ifadelerine, ODTU teknoparkinda yer alan isletme
yoneticilerinin katiliminin diger iki iiniversitedeki isletme yoOneticilerine gore
daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Buna karsin, “Ogretim {iiyeleri is birligi
birimlerinde ve isletmelerde yeterince gorev almaktadir” ifadesine ise, Bilkent
ve ODTU teknoparkindan arastirmamiza katilan isletme yoneticileri Hacettepe
teknoparkindaki  igletme yoneticilerine goére daha yiiksek  katilim
gostermislerdir.
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_ Tablo 8: Isletme Yéneticilerinin Teknoparklarla Ilgili Goriislerinin
Universiteler Bazinda Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Dagilimlart

Bilkent Hacettepe ODTU Toplam
n Ort. Std. n Ort. Std. n Ort. Std. n Ort. Std.

sapma sapma sapma sapma
Firma olarak iiniversitedeki
arastirma sonuglarinin ekonomik
degere doniistiiriilmesine 47 3,32 1,045 37 3,49 1,170 40 3,43 ,984 124 3,40 1,059
(ticarilestirilmesine) katk1
saglamaktayiz.
Teknoparklardan saglanan fonlarin
arastirmaya aktariimastyla 47 | 2,66 867 | 37 | 289 | 1,048 | 40 | 315 | 1,001 | 124 | 2,89 981

iiniversitelere kaynak
yaratmaktayiz.

Teknoparkta yer alan isletmeler yeni
pazarlanabilir tiriin ve teknoloji
gelistirme becerisine olan lisansiistii 47 3,40 ,798 37 3,46 1,070 40 3,65 ,699 124 3,50 ,860
ve doktora 6grencilerine maddi
destek ve olanaklar saglamaktadir

Teknoparkta yer alan isletmeler
olarak yetenekli mezunlara
(6grencilere) istihdam olanag:
saglamaktayiz.

47 4,09 ,654 37 3,87 9765 40 4,03 ,698 124 4,00 7176

Teknoparkta yer alan isletmeler
olarak geng nitelikli arastirmacilara
daha iyi egitim ortami
saglamaktayiz.

47 | 3,68 837 | 37 | 376 | 1011 | 40 | 370 853 | 124 | 371 891

Teknopark olarak bolgesel
kalkinmaya, bolgenin ekonomik
olarak gelismesine katkida
bulunmaktayiz

47 | 391 747 | 37 | 389 809 | 40 | 383 781 | 124 | 388 771

Teknoparklarm igletmelere sagladigt
en 6nemli avantaj vergi 47 4,02 821 37 | 4,05 911 40 3,75 ,870 124 3,94 ,868
muafiyetidir.

Dogru yapilandirma modelleri ile
yabanci isletmelerin de
Teknokentlerde yatirim yapmalari
tesvik edilmelidir.

47 391 ,905 37 3,76 1,140 | 40 3,38 1,030 124 3,69 1,037

Universitelerin arastirma alt

47 2,64 870 | 37 | 2,81 1,076 | 40 3,05 959 124 2,82 972
yapisindan rahat yararlanmaktayiz

Teknopark yonetimi teknoloji
yogun iiretim ve girisimeiligi 47 3,28 994 | 37 3,35 1,206 | 40 3,38 ,740 124 3,33 ,985
desteklemektedir.

Teknoparkta yer almak ticari ve
bilimsel saygmhigimiz 47 3,74 820 | 37 | 4,05 848 | 40 | 4,080 ,616 124 3,94 779
arttirmaktadir.

Ogretim iiyeleri is birligi
birimlerinde ve sirketlerde yeterince 47 3,09 ,855 37 2,92 1,090 40 3,10 ,841 124 3,04 ,923
gorev almaktadir

Stajyer bulmakta zorluk gekmiyoruz | 47 | 3,85 932 | 37 | 3.87 | 1,009 | 40 | 408 797 | 124 | 392 012

Ust diizey yoneticilerimiz 47 | 240 | 1,192 | 37 | 2,60 | 1442 | 40 | 248 | 1320 | 124 | 249 | 1,303
iiniversitede ders vermektedir.

“Ust diizey yoneticilerimiz iiniversitede ders vermektedir” ifadesine her
li¢ tiniversitenin teknoparkinda yer alan isletme yoneticilerinin “diisiik” katilim
gosterdigi goriilmektedir. “Teknopark’da yer alan isletmeler olarak yetenekli
mezunlara (6grencilere) istihdam olanagi saglamaktayi1z” ifadesine Bilkent ve
ODTU  teknoparkinda  calisan  isletme  yéneticilerinin  katiliminin
Hacettepe’dekilere gore “daha yiiksek”, “Teknoparklarin isletmelere sagladig
en Onemli avantaj vergi muafiyetidir” ifadesine Bilkent ve Hacettepe
Universitesi  teknoparkinda ¢alisan  isletme  yoneticilerinin ~ katilimimin
ODTU’dekilere gore “daha yiiksek”, “teknoparkta yer almak ticari ve bilimsel
sayginligimizi arttirmaktadir” ifadesine Hacettepe ve ODTU’den katilimin
Bilkent’e gore “daha yiiksek” ve “stajyer bulmakta zorluk c¢ekmiyoruz”




84 Sanem ALKIBAY, Emine ORHANER, Sezer KORKMAZ , Aysegiil ERMEC SERTOGLU

ifadesine katilimin ise Odtii’de, diger iki {liniversiteye gore “daha yiiksek”
oldugu goriilmektedir. Biitlin bu ifadelerin disinda, “isletme olarak
Universitedeki aragtirma sonuglarmin ekonomik degere doniistiiriilmesine
(ticarilestirilmesine)  katki saglamaktay1z”, “teknoparkda yer alan isletmeler,
yeni pazarlanabilir {iriin ve teknoloji gelistirme becerisi olan lisansiistii ve
doktora 6grencilerine maddi destek ve olanaklar saglamaktadir”, “teknoparkda
yer alan isletmeler olarak geng nitelikli arastirmacilara daha iyi egitim ortami
saglamaktay1z”, “teknopark olarak bolgesel kalkinmaya, bolgenin ekonomik
olarak gelismesine katkida bulunmaktayiz”, “dogru yapilandirma modelleri ile
yabanci isletmelerin de teknoparklarda yatirim yapmalan tesvik edilmelidir”,
“teknopark yonetimi teknoloji yogun iiretim ve girisimciligi desteklemektedir”
ifadelerine her ii¢ iiniversiteden arastirmamiza katilan isletme yoneticilerinin
“katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.

Her ii¢ diniversitenin Teknoparkinda yer alan girisimci isletme
yoneticilerinin teknoparkla ilgili goriislerinin teknoparklar arasinda farklilik
gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in Tablo 9’da sonuglar1 goriilen Kruskal-

Wallis testi yapilmigtir.

Tablo 9: Isletme Yoneticilerinin T eknoparklerle Ilgili Goriislerinin
Teknoparkler Arasindaki Farklihigina lliskin Kruskal Wallis Testi

Ihracat n Ortalama | Serbestlik | Ki Sign

siklig1 sirast derecesi kare
Teknoparklardan saglanan Bilkent 47 53,71
fonlarin arastlr{na}ya . Hac?ttepe 37 63,26 b 6367 041
aktarilmasiyla tiniversitelere Odtii

40 72,13

kaynak yaratmaktayiz.
Dogru yapilandirma modelleri Bilkent 47 69,21
ile yabanci isletmelerin de Hacett
Teknokentlerde yatirim ACCHEPE | 37 66,36 2 6,968 | 031
yapmalari tesvik edilmelidir. Odtii 40 51,04

Buna gore, “teknoparklardan saglanan fonlarin  arastirmaya
aktarilmasiyla iiniversitelere kaynak yaratmaktayiz” (p= 0,041) ve “Dogru
yapilandirma modelleri ile yabanci isletmelerin de teknoparklarda yatirim
yapmalar1 tesvik edilmelidir” (p= 0,031) ifadeleri ile ilgili olarak farkl
iiniversitelerde yer alan teknoparklardaki isletme yoneticilerinin katilim
derecelerinin farkli oldugu saptanmigtir. Gruplarin ortalama sirasina (mean
ranks) bakildiginda, ODTU teknoparkinda yer alan isletme y®neticilerinin
“teknoparklardan saglanan fonlarin arastirmaya aktarilmasiyla iiniversitelere
kaynak yaratmaktayiz” ifadesine katilim diizeyinin “en yiiksek oldugu” (72,13),
Bilkent teknoparkinda yer alan isletme yoneticilerinin bu ifadeye katilim
diizeyinin “en diisik” (53,71) oldugu ve “Dogru yapilandirma modelleri ile
yabanc1 igletmelerin de Teknoparklarda yatirim yapmalari tesvik edilmelidir”
ifadesine ise Bilkent Universitesinin teknoparkinda yer alan isletme




Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 26, Sayi: 2, 2012 85

yoneticilerinin  katilm  diizeyinin “en yiiksek oldugu” (69,21), ODTU
teknoparkinda yer alan isletme yoneticilerinin katilim diizeyinin “en diigiik”
(51,04) oldugu gorilmektedir. Buna gore bazi ifadeler igin isletme
yoneticilerinin teknoparklarla ilgili goriislerinin teknoparklar arasinda farklilik
saptanmis oldugundan Hipotez 3 (H3) kismen kabul edilmistir.

VIL.Sonu¢ ve Oneriler

Ulkelerin geligmislik diizeyleri ile iirettikleri teknoloji/bilim arasinda
dogrudan bir iligki vardir. Bu nedenle iilkelerin arastirma-gelistirme (Ar-Ge)
faaliyetlerine Onemli biitge ayirmasi ve arastirma gelistirme faaliyetlerini
desteklemesi beklenmektedir. Bu noktada bilgi ve teknolojinin birlikte
degerlendirildigi, iiniversite ve sanayi isbirligi c¢ercevesinde olusturulan
teknoparklar onem kazanmaktadir.

S6z konusu arastirmanin amaci dogrultusunda yapmis oldugumuz
aragtirma sonucunda orneklem kitle i¢inde yer alan Teknopark’lardaki en biiyiik
sorunlarin basinda kira bedellerinin yiiksekliginin geldigi goriilmiistiir. Ocak
2008 rakamlarina gore; Bilkent’de m? kirast 12-13 Dolar, Hacettepe’de 10-12
Dolar ve Bilkent’de ise 26-28 Tiirk Lirast dir. Yonetim isletmeleri bu m* kira
bedelini yiiksek bulmakta ancak teknoparktaki binalar1 kendilerinin insa
etmesinden ve yiiksek kaliteli malzeme kullanilmasi nedeniyle maliyetlerin
artmasi sonucu yapabilecek bir sey olmadigindan yakinmaktadirlar. Genellikle
yonetici isletmeler “yap-islet-devret” modeliyle insaati gerceklestirmektedirler.
Bu konuda Sanayi ve Ticaret Bakanligi biitcesine Teknoloji Gelistirme
Bolgeleri ile ilgili 6deneklerin daha fazla konulmasi oOnerilebilir. Burada
iizerinde durulmasi gereken konu, ekonomik dengeler konusundaki tartismalarin
disinda kalarak bu artinmin saglanmasi ve “belli kriterler olusturarak”
dagitiminin temin edilmesidir. Yardimin tamaminin hibe olarak verilmesi yerine
faiz siibvansiyonu seklinde saglanmasi ve bankalarin kredi imkanlarinin
kullanildig1 bir sisteme gecilmesi daha uygun bir model olarak onerilmektedir
(Devlet Denetleme Kurulu,2009:221). Sivil Toplum Kuruluslarmin Teknopark
yonetiminde yer almasi finansman yaratma agisindan 6nemli goriilmektedir.
Ozellikle, meslek odalari, ticaret odalar1 ve sendikalar kaynak yaratmada
0zendirici konuma getirilmelidir. Bu yolla kiralarin makul seviyelere gerilemesi
s0z konusu olabilecektir. Yurtdisindaki teknoparklar incelendiginde Ar-Ge
agirlikl isletmelerin yeni fikir iiretme projelerinde “Risk Sermayesi” yontemini
sikca kullandiklar1 goriilmektedir. Tiirkiye’de risk sermayesinin 6zendirilmesi
i¢in devletin dncii olmasi beklenebilir. Bunun i¢in yonetim igletmesi tarafindan
yatirimcilara ve  girisimcilere egitimler diizenlenebilir. Ozellikle yeni
mezunlarin girisimcilige 6zendirilmesinde yonetim isletmesi risk sermayedarini
ve girisimciyi bulusturmada Onemli rol istlenmelidir. Ayrica, “Kulugka
merkezlerinin” etkinligi arttirilarak, yeni girisimcilere uzun siireli bedelsiz ofis
kiralama, faizsiz kredi verme vb. destekler arttirilabilir. Burada hibe destekler
onemli yer tutmaktadir. “On kulugka merkezler’’nin gelistirilmesi icin caba
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gosterilmelidir. Calismamizda girisimci  isletmelerin  {iniversite Ogretim
iiyelerinden fazla yararlanmadiklart yoniinde bir sonug¢ ¢ikmistir. Bunun
arttirlmasi yoniinde biirokratik engellerin azaltilmasi gerekmektedir. Ozellikle
ogretim elemanlariin 6niindeki engeller kaldirilmalidir. Ar-Ge projelerinde yer
alan &gretim iiyelerinin baz1 &diillerle giidiilenmeleri saglanmalidir. Ornegin
atama ve yiikseltilme kriterlerinde teknoparklardaki projelerde ¢alisma puanlari
arttirilmalidir.  Ozellikle “patent”e verilen puan arttirilmalidir. Ar-Ge
calismalart uzun bir zaman dilimini gerektirdigi icin akademik yiikseltilme
kriterlerinde énemli puanlara sahip olmasi saglanmalidir.

Teknoparklarin temel amaci, var olan bilginin {iriine doniistiiriilmesi ve
ticarilestirilmesidir. Teknoparklarin biinyesinde {iniversite veya arastirma
enstitiilerinin yer alma zorunlulugu bu amaci gergeklestirme diisiincesidir.
Bilimsel bilgi, teknoloji gelistirmenin temelidir. Calismamiz genelinde girisimci
isletme yoneticilerine, teknoparklar nerede kurulmali sorusu sorulmus ve birinci
sirada “Yiiksek teknolojiye dayali sanayisi gelismis merkezde” (%32,5)
kurulmali cevabi1 alinmistir. Teknopark’lar bazinda verilen cevaplara
bakildiginda; Hacettepe Teknopark’inda birinci sirada % 34,4 oraniyla
“sanayisi ve {iniversitesi gelismis merkezlerde kurulmali”, ODTU
Teknopark’inda ise, teknopark’lar oOncelikle ‘“gelismis iiniversite kampiisii
icinde olmali” ( %31,3) sonucuna ulasilmistir. Bize gore bu farkli bakig
acilarinin nedenlerinden biri, kiracisi olunan teknopark’in yonetim isletmesinin
kurulus misyonu ve vizyonudur. Ayrica ydnetim isletmelerinin isletmelere
sunduklar1 olanaklar, bu olanaklardan isletmelerin farkinda olma diizeyleri ve
bu olanaklardan yararlanma oranlari da Onemlidir. Girisimci isletmelerin
teknopark’da bulunma amagclar1 sadece vergi muafiyetlerinden yararlanmak ise,
teknopark yonetimlerinin bu konuda {istlerine diisen gorevleri hakkiyla
yapmalar1 gerekmektedir. Ancak bunun yapilmadigi goriilmektedir. Ayrica,
teknopark yonetimlerinin, sanayi-iiniversite kaynagmasimni, 6gretim iyeleri ve
iiniversite olanaklarinin kullandirilmasi boyutuna tastyamadiklar1 ve bunun
sonucu olarak da girisimcilerin iiniversiteyle organik bag kuramadiklarindan
dolay1 verilen yiiksek kira bedelinden yakindiklar1 ve arazisi ucuz olabilecek
yerleri tercih ettikleri goriilmektedir. Arastirma sonucuna gore, Bilkent’te 16,
Hacettepe de 7, ODTU de 20 isletme, 6gretim iiyelerine aittir. Verilecek
tesviklerle bu sayinm arttirtlmasi bir amag olmalidir.

Yapilan aragtirma sonucunda teknoparklara kiraci olarak girmenin ne
zor ne de kolay oldugu yoniinde bir fikrin olustugu goriilmiistiir. Diger bir
ifadeyle her bagvuran girisimcinin alindigt yoniinde bir goriisiin oldugu
sezilmistir. Bu goriisii destekleyen diger bir sonug ise, anket calismamiz
sirasinda teknopark biinyesindeki bazi kiraci isletmelerde kimsenin ¢alismiyor
olmasidir. Kapida sadece sirket tabelasi yer almaktadir. Bu oran teknopark
bazinda % 20-28 oraninda degismektedir. Teknopark ydnetim isletmesinin
gorevi bu tiir isletmeleri denetlemek ve sozlesmelerini fes etmektir.
Arastrmamizda  ODTU teknoparkinda, retina okuma sistemiyle Ar-Ge
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personelinin takip edildigi belirlenmistir. Diger teknoparklarda ise karsilikli
glivene dayali bir sistem yiiriitilmektedir. Dolayisi ile bu konunun devlet
tarafindan sik1 bir sekilde denetlenmesine ihtiyag vardir. Ozellikle kiracilar arasi
adil olma yaklagimi bu konuda benimsenmeli ve denetimler Sanayi ve Ticaret
Bakanlig1 tarafindan etkin bir sekilde periyodik olarak yapilmalidir.

Girisimei igletmeler faaliyetlerini Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
mevzuati kapsaminda yiiriitmektedirler. Bu girisimci firmalar Ar-Ge projelerini
olusturup yonetime sunduklarinda, yonetim sirketi ilgili mevzuatta yer alan
tanimlarin yani sira, aragtirma ve gelistirme ve inovasyon konularinda diinya
standard1 kabul edilen Frascati Kilavuzu, Oslo Kilavuzu ve Canberra Kilavuzu
gibi rehberlerden yararlanilmasi esastir. Tiirkiye’ de bu evrensel kilavuzlardan
yararlanma diizeyi ¢ok diisiiktiir. Girisimci isletmelere saglanan vergi
muafiyetinin hakliligt ve adilligi i¢in yOnetimlerin kurallara uymasi
saglanmalidir. Yonetici isletmeler, girisimci isletmelere bu evrensel kilavuzlar
hakkinda egitim seminerleri diizenlemeli ve projelerin bu dogrultuda
hazirlanmasini saglamalidir.

Caligmada ayni1 teknoparkta kiract olan igletmeler birbirlerinin
tanimadiklarin1 ifade ettikleri tespit edilmistir. Ozellikle ayn1 binada yan komsu
olan isletmeler bile birbirlerini tanimamaktadirlar. Hi¢ kuskusuz bu yonetim
sirketinin bir kusurudur. Belli araliklarla yapilacak 6zel tanigsma giinleri, partiler
ve sosyal etkinlik ve spor yarigmalartyla kiraci girisimcilerin tanismasi ve
kaynasmasi saglanabilir. Ayn1 sektérde ¢alisanlarin ortak projeler yapmasi i¢in
ortam yaratilabilir. Bununda 6tesinde aymi sehirdeki rakip teknoparklarda yer
alan kiracilar dahi kaynastirilabilir. Teknoparklar arasinda kurumsal diizeyde
bilgi paylasim siteleri (ag sistemi) kurulmasi ve 6rnek edinme (Bechmarking)
yapilabilmesine ortam yaratilmasi saglanabilir. Bunun i¢in de basaril
teknoparklarin ziyaret edilmesi tesvik edilerek 6rnek edinme (Bechmarking)
stireci 6zendirileblir ve “Teknoparklar Yonetim Bilisim Sistemi” tasarlanabilir.

Teknoparklarda fuar organizasyonlar1 siklikla yapilmasi girisimcilerin
ve miisterilerin birbirini tanimasi i¢in iyi firsatlar olarak goriilmektedir.
Teknoparklarin ““ sektorel odaklanma” yoniinde c¢aligmalari sinerji saglama
acisindan onemlidir. Ancak calismamizda bazi sektdrlerin hi¢ yer almadigi
(6rnegin; tekstil, turizm, insat, tarim) tespit edilmistir. Olgek ekonomisinden
yararlanmak i¢in benzer sektordeki igletmelerin ayni teknoparkta kiimelenmesi
Onerilmektedir.

Aragtirma sonucuna gore, teknoparklarin yeterli diizeyde danigmanlik
hizmetleri sunmadiklari, sunanlarin ise yetersiz algilandigi dikkati ¢ekmektedir.
Ozellikle teknoparklara iliskin kanun ve mevzuattaki degisikliklerin bile
teknopark yonetimlerince girisimcilere duyurulmadigi yoniinde sikayetler
mevcuttur. Buradaki sorun teknopark sisteminin Tiirkiye de yeni olmasi ve
teknopark yonetiminde yer alan kigilerin uzmanlik noktasinda yetersiz olmasidir
denebilir. Bu noktada “profesyonel teknopark personeli standartlari”
belirlenerek “ulusal sertifika programlar1™ gelistirilebilir.
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Universiteler modern yasam merkezleridir. Sosyal ve sportif olanaklar
mevcuttur. Ancak arastirmamizda girisimci isletme personelinin  bu
olanaklardan yararlanmadiklar1 belirlenmistir. Uyelik iicretlerinin diisiiriilmesi
onemli bir atilim olarak goriilmektedir. Teknopark i¢i bilgi ag1 kurularak
mevzuattaki degisiklikler konusunda girisimcilerin erken bilgilendirilmeleri
saglanabilir. Sosyal ve sportif etkinlikler duyurularak katilim arttirilabilir.

Biiyiik olgekli teknoparklarda binalar sektdrler bazinda ayrilmalidir.
Ornegin yazilim isletmeleri ile genetik arastirmasi yapan ve laboratuar kullanan
isletmelerin teknopark yonetiminden bekledikleri altyapi hizmetleri farkli
olacaktir., Bu uyumun saglanmasi kiraci isletmeleri daha verimli ¢alismaya
yoneltecegi bir gercektir.

Diinyada rekabet¢i avantaj kazanma ve inovasyon ile ilgili {ilkelerin ve
hatta bolgelerin bile rekabet edebilirliginin olgiildiigiic 3 farkli indeks
gelistirilmistir. Bunlar; Biiyiime Rekabet indeksi, Is Rekabet Indeksi, Global
Rekabet Indeksi’dir. Bu indekslere ek olarak Avrupa Komisyonu tarafindan
Lizbon kararlart dogrultusunda, 38 iilkenin degerlendirmeye alindigi Avrupa
Inovasyon Skor Tahtasi (European Innovation Scoreboard-EIS) bulunmaktadir.
Bu indeksler olusturulurken bazi indikatorler kullanilmaktadir (European
Innovation Scoreboard, 2007:35). Subat 2008’de sunulan rapora gore,
Tiirkiye’nin  siniflanan higbir katagori de bulunmadigi belirlenmistir. Bir
iilkede, on bin ¢aligana diisen tam zamana es deger arastirmaci sayisi onbes ise,
o iilkede Ar-Ge vyapilabilir yetismis insan giiclinlin var oldugu kabul
edilmektedir (Devlet Denetleme Kurulu,2009:128-130). Bu istatistiki bilgiler
ile yukarida sunulan Oneriler géz Oniine almarak, Teknoparklarm Devlet
onciiliigiinde gelistirilmesi, 6zel sektoriin ise bu konuda O6zendirilmesi
gerekmektedir. En 6nemlisi de teknopark yonetici isletmelerinin, {iniversiteyle
ve girisimei igletmelerle uyumlu ¢aligmasinin saglanmasidir.
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