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Oz: Bu calisma, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin, isletmelerin performans: iizerindeki etkisini ve
demografik degiskenlerle isletmelerin performans: arasindaki farkliliklart analiz etmektedir. Isletmelerin
siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin ve performansinin arttrilmasi, kurumsal kimligin ve imajmnin artmasi anlamima gelir.
Bu calismada, isletmelerin performansini etkileyen ¢ok sayida faktoriin arastirilmasi gerektigi sonucuna varilmustir.
Isletme performansi kavrami, ¢ok boyutlu bir kavramdir ve performansi degerlendirmek birgok faktorii bir biitiin
olarak ele almakla miimkiindiir. Bu arastirma, siirdiiriilebilir rekabet giicii degiskenlerinin farkli yonleriyle isletme
performansini biitiin olarak degerlendirebilmesini miimkiin kilmak ve elde edilen bulgular, sonuglar ve oneriler
arastirmacilar, isletmeler ve kurumlar icin yararli olacak sekilde sunulmasi amacglanmistir. Calismanin evreni,
istanbul Hadimkdy Atatiirk Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren, 2564 isletmede calisan 17.524 kisidir.
Calisma i¢in nicel arastirma yontemleri kullanilmis ve SPSS istatistik paketi ile analizler yapilmistir. Regresyon
analizi sonucunda da siirdiiriilebilir rekabet giicliniin isletme performans: iizerinde pozitif yonli etkisi oldugu ve
stirdiiriilebilir rekabet giiciindeki 1 birimlik artisin isletme performansint %69,5 oraninda artirdig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii, Karlilik, Verimlilik, Isletme Performansi.

Abstract: This study analyzes the impact of sustainable competitive advantage of businesses on their performance, as
well as the differences in performance between businesses based on demographic variables. Increasing the
sustainable competitive advantage and performance of businesses translates to an increase in corporate identity and
image. The study concludes that numerous factors influencing business performance need to be examined
holistically. Business performance is a multidimensional concept and evaluating it requires taking many factors into
consideration as a whole. This research aims to allow for the overall evaluation of business performance with
different aspects of sustainable competitive advantage variables, and present the findings, results, and
recommendations in a way that will be useful for researchers, businesses, and organizations. The study's population
consists of 17,524 people employed in 2564 businesses operating in Istanbul Hadimkdy Atatiirk Organized Industrial
Zone. Quantitative research methods were used for the study, and analyses were conducted using the SPSS statistical
package. The regression analysis result indicates that sustainable competitive advantage has a positive impact on
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business performance and that a 1-unit increase in sustainable competitive advantage increases business performance
by 69.5%.

Keywords: Sustainable Competitiveness, Profitability, Efficiency, Business Performance.

GIRIS

Stirdiiriilebilir rekabet, dolayli ya da dogrudan hizmet ya da iiriin {ireten isletmelerde yiiksek
kalitenin yakalanmasi, misteri memnuniyetinin saglanmasi ve isletme performansinin
artirilmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Dinger ve Fidan, 2000, s.103). Isletmeler
rekabette basarili olmak iizere, kendi kimlikleri ve {iriinlerinin piyasadaki rakip isletmelerden
farklt oldugunu yansitmak durumundadir (Karahan ve Kuzu, 2014, s.5). Rekabette iistiin
gelebilmek tizere isletmeler, miisterilerin devamliliklarini saglamay1 amaglayan, marka

bilinirligini destekleyen ve faaliyetlerin stirekliligini kapsayan, “Misteri Takip Sistemi” ve
“Halkla Iliskiler” faaliyetlerini gelistirerek devam etmektedirler (Giilsiinler, 2005, s.215).

Isletmelerin performansmin gelistirilebilmesi profesyonel bir yonetimi gerektirir. Bu etkili
yonetim modeli, isletmelerin hedeflerine ulasabilmesini, ¢alisanlarin verimliligini, kaynaklarin
ekonomik kullanimini ve sistemlerin basarili bir seklide siirdiiriilmesine yardimei olur
(Bouranta ve Psomas, 2017, s.914).

Stirdiiriilebilir rekabet giicii stratejisi; kaliteyi yiiksek, fiyati diisiik tutarak tiiketicilere fayda
saglamay1 amaglamaktadir (Akkog, vd, 2012, s.105). Rekabet, kaynaklar1 verimli kullanarak ve
girisimleri tesvik ederek ekonomiye de fayda saglamaktadir. Yenilik¢i olan girisimciler
piyasaya, daha iyi fiyat, kalite veya fikirler girmekte, rakiplerine kars1 farkliliklar gelistirerek
istlinliik saglamaktadirlar (Bono, 2000, s.86). Diger bir ifadeyle, isletmelerin rakiplerine karsi
rekabet giicli olusturmasi ig¢in maliyet, kalite, miisteri memnuniyeti, verimlilik ve siirdiirebilirlik
gibi uygulamalarda siirekli gelisme igerisinde olmalari gerekmektedir (Sevigin, 2012, 5.171).

KAVRAMSAL CERCEVE
Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii

Siirdiiriilebilir rekabet; piyasada ekonomik c¢ikar ve amaclarmi gergeklestirmek isteyen
igsletmelerin arasinda ortaya ¢ikan yarig siireci ve {stin gelme ¢abalar1 seklinde
tamimlanmaktadir (Papatya, 2003, s.14). Rekabette iistiin gelme konumunu siirdiirebilmek igin
isletmeler rakiplerinin basarili ¢oziimlerini taklit etmeye calismakta, pazarda farkli rekabet
yollar1 aragtirmaktadirlar (Thurow, 1994, s.47).

Rekabet giicii; makro ve mikro olmak tizere iki farkli kapsamda yorumlanmaktadir. Bunlardan
makro bakis agisiyla “Sirdiiriilebilir Rekabet Glicli”, isletmelerin hizmet ve firiinlerini
fiyatlandirma, tasarlama ve {iretme asamalarinda rakiplerine karsi iistiinliik kazanmalar1 seklinde
tanimlanmaktadir. Diger taraftan mikro bakis agisiyla ise iiretilen hizmet ile Griinlerin uygun
yerde ve uygun fiyatlarla miisterilere ulastirilmasi ve bu islemler esnasinda kar elde edilmesi
seklinde tanimlanmaktadir (Civi, 2001, 5.30).

Stirekli degisim gosterebilen piyasa rekabetinde isletmeler yenilikleri biinyelerine takip
edebilmek ve uygulamalarina yansitabilmek i¢in 6grenme eylemi ile mesgul olmaktadirlar
(Giinsoy, 2006, s.8). Orgiitsel ve bireysel 6grenme, siirecleri degistirmeye veya bilinmeyenleri
elde edebilmeye yonelik olarak ihtiyaglarin baskisi ile olusan bir tepkiyi ifade etmektedir.
Ogrenme eylemi ile yeni deneyimler (Eryilmaz, vd, 2011, s.50), bilgiler ve tecriibeler elde eden
calisanlar, bunlarin uygulamaya aktarilmas1 ile farkli ve yeni seylerin {retimini de
saglamaktadir. Beceriler ise kiiresel rekabet ortamlarinda isletmeler tarafindan tercih
edilmektedir. Bu beceriler, isletmenin ve bireyin 6grenmesine katki saglamakta, isletmelerin
rekabette Ustiinlilk saglamalar1 agisindan da biiyiikk 6onem tasimaktadir (Fiol ve Lyles, 1985,
s.804). Bu kapsamda, yeni teknolojilerin takibi ve uygulanmasi; islerin verimliligini,
calisanlarin motivasyonunu, iletisimi, Ogrenmeyi ve islemelerin rekabetteki dstiinligiinii
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artirabilir (Yakut, 2022, s.763). Sektoérlerinde hedefledikleri paya sahip olan isletmeler,
rakiplerine kars1 avantaj elde etmektedirler. Bu nedenle isletmelerin i¢ veya dis pazara girmeden
once hedef alacaklari pazar payini ve bu paya ulagabilmek icin izleyecekleri stratejileri
belirlemeleri gerekmektedir (islamoglu, 2000, $.226).

Siirdiiriilebilir rekabette basarili olmak igin bagvurulan diger bir uygulama “Dis kaynaklardan
yararlanma” yontemidir. Bu ydntem, isletmelerin basarili olduklar1 is alanlarina donmelerini
saglamakta, bu alanlar icin dis kaynaklardan destek almalarma yardimci olmaktadir. “Dis
kaynaklardan yararlanma” yonteminin ortak noktalar1 asagidaki sekilde sirlanabilir (Ofluoglu ve
Dogan, 2009, 5.142);

Maliyetleri diislirmesi,

Isletmelerin, temel yetenekleri haricindeki faaliyetlerin devredilmesi,

Uzmanlik gerektiren isler i¢in disaridan yardim alinmasi,

Isletmelerde fiziksel agidan kiiciilme saglanarak karin maksimum diizeye ¢ikartilmasi,
Farkli bir isletmeyle ortak ¢alisma imkani sunmast,

Kaliteyi ve esnekligi artirmast,

7. Rekabet giicilinii artirmas.

UL

Isletmeler, rekabetteki giiclerini artirmak icin caba harcamaktadirlar (Akal, 2000, s.2). Bu
baglamda "Kurum Kimligi" olugturma politikasi; rekabet esnasinda kurumsal tedbirlerin,
stratejilerin ve fikirlerin itici giiclinii artirabilen bir kurumsal kiiltiir olusturmay1 veya
desteklemeyi amaglamaktadir (Gtilsiinler, 2005, 5.213). Rekabet basarisi i¢in pazardaki mevcut
yapinin belirlenmesi ve bu yapiya uygun tavrin alinmasi gerekmektedir (Palamutguoglu, 2012,
$.29). Rekabetin yasandigi piyasalarda faaliyetlerini siirdiiren isletmeler, degisen miisteri
ihtiyaglarina hizla yanit vermek (Zengin, 2019, s.135) ve rekabette iistiinliik saglayabilmek i¢in
"yeni iirlin gelistirme" yaklasimini benimsemektedirler “Yeni iiriin” kavrami, mevcut iiriinlerin
degistirilmesi ya da isletme bilinyesinde yer almayan {iriinlerin iiretilerek pazarda sunulmasi
olarak tanimlanmaktadir (Bozpolat ve Seyhan, 2020, s.152).

Isletme Performansi

Isletme performansinin; siirdiiriilebilir rekabet avantajinin saglanmasinda &nemli bir rolii olup
(Ketchen ve Hult, 2011, s.481); hem ekonomik hem de operasyonel ¢alismalar1 kapsayan daha
da genis kapsamli bir konudur (Lakhe ve Mohanty, 1994, s.426). Siirdiiriilebilir bir isletme
performansi boyutlar1 Tablo 1'de asagidaki sekilde siralanabilir (Coskun, 2006, 5.32);

Tablo 1: isletme Performansi Faktorleri

Boyutlar1 Olgiitler
- Yatirimlardan elde edilen karlar
Gelirdeki yiikselis
« Mevduat maliyetinde ger¢eklesecek degisim
o Gelir cesitlisi
- Miisteri pay1
« Miisteri iligkilerinin boyutu
Miisteri siirekliligi
»  Miisteri memnuniyet diizeyinin detaylandirilmasi
 Yeni iriin gelirleri
«  Uriin gelisim ve gelistirme siireci
« Miisteriler i¢in harcanan siire
Siirecler Boyutu - Capraz satis oranlar
 Satis kanallar1 degisimi
» Hizmetlerin hata yiizdesi
»  Miisteri taleplerinin yerine getirilme siiresi

Finansal Boyut

Miisteri Boyutu
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. Isgdren memnuniyet diizeyi

- Isgoren bagima diisen gelir
Stratejik islerin tamamlanma orant

- Stratejik bilgilere ulasabilme orani

" Kicical hadaf yixnim xnizdecs

Ogrenme ve
Gelisme Boyutu

Kaynak: (Coskun, 2006: 32).

Bir isletmenin hayatta kalmasi; rekabet avantaji elde etmek igin yeni kaynaklar yaratma, bunlara
erisme ve bunlar1 kullanma, yetenekler platformunu gelistirme ve yetenekleri daha taklit
edilemez hale getirme becerisi ve sonugta kar elde edebilmesine baghdir (Ramanathan, vd.,
2016: 111). isletmelerin performansindaki verimlilik, farkli {iretkenlige sahip kaynaklarin en
verimli sekilde kullanilmasindan kaynaklanmaktadir. (Phusavat, vd., 2009: 425). Diger bir
ifadeyle, iiretkenlik, "fiziksel girdilerin fiziksel ¢iktilara doniistiiriildiigii verimliligin" bir 6l¢iisii
olup; verimlilik analizi, stratejik planlama, rekabet analizinde 6nemli bir rol oynamakta ve
stirdiiriilebilir rekabette 6nemli avantajlar saglamaktadir (Lieberman, vd., 1990: 1193).

Stirdiiriilebilir isletme performansi, rekabetci bir ortamda basari i¢in hayati 6nem tasimaktadir
(Chou, vd., 2018: 56). Rekabet¢i ve siirdiiriilebilir bir isletme performansi; benzersiz is
yeteneklerinin kullanimi, organizasyonlarin birlestirilmesi, isletmelerin yeniden insasi ve diinya
capinda rekabetin kolaylastirilmasi i¢in hedeflendiginde; rekabette {istiinlik saglamada onemli
bir farklilik stratejisi olarak goriilmektedir (Brigham ve Ehrhardt, 2002: 5). Giinlimiiz
isletmeleri hem yerel hem de diinya ¢apinda stirekli artan bir rekabetle kars1 karsiyadir (Morgan,
vd., 2005: 131). Dolayisiyla, bir kurulus igin rekabet avantaji yaratmanin dogasini kavramak
temel bir gereklilige doniismektedir (Miron, vd., 2011: 162). Kothandaraman ve Wilson (2001:
379) ise rakebet avantaj1 yaratmanin yaratmanin, isletmenin daha yiiksek bir performans diizeyi
sunma yeteneginden ve bu yetenegin sirketin teknoloji ve is alanindaki giiclinden
kaynaklandigin1 vurgulamistir.

Isletme performans: gelismekte olan giiniimiiz is diinyasinda rekabetci bir boyut kazanmis ve
basar1 stratejilerinden biri olarak tanimlanmistir  (Abdullah, 2006: 41). Isletmeler
biiyiikliiklerine bakilmaksizin, sunduklarini farklilagtirmanin benzersiz yollarim giderek daha
fazla aramakta; hizmet Kalitesi, tiriin kalitesi, miisteri memnuniyeti (Gobiraj ve Nimalathasan,
2011: 11), calisan motivasyonu ve isletme performansinin artirilmasini stratejik bir silah olarak
kabul etmektedir (Paradise-Tornow, 1991: 129). Orgiit iklimi, isletmelerin y&netim bigimlerini,
isletmenin performansim1 olumlu yo6nde etkilemekte, miisteri memnuyetini ve karlilig
etkilemektedir (Karaling, 2020: 1325). Bir diger ifadeyle, isletmeler mevcut performanslarini
artirarak, rekabet avantaji elde etme zorluguyla yiizlesmeye caligmaktadirlar. Cho ve Pucik
(2005) tarafindan yapilan son ¢alisma, st diizey yoneticilerin kaliteyi isletme performansiyla
giderek daha fazla iligskilendirdigini ve bu nedenle uzun vadeli rekabet avantaji elde etmede
onemli kilit degiskenlerden biri olarak goriildiigiini dogrulamistir (Cho ve Pucik, 2005: 555).

Glnlimiizde miisteri sadakati, bir isletmenin rekabet giiclinli artirabilecek ve isletme
performansini etkileyebilecek dnemli bir faktor haline gelmistir (Payne ve Frow, 2005: 167).
Miisteri sadakati, isletmelerde maddi olmayan bir varhk olarak kabul edilmektedir.
Arastirmalar, marka sadakatinin isletme performansi ile baglantili oldugunu gostermistir
(Reichheld, 2003: 46). Oliver, Rust ve Varki (1997: 311-336) c¢alismalarinda, miisteri
memnuniyetinin miisteri sadakatini tesvik edebilecegini, yani miisterinin gelecekte tekrar satin
alma isteginin tesvik edilecegini ve memnun miisterinin Uriiniin satin alma siirelerini ve
miktarlarin1 artiracagini, miisteri memnuniyetinin misterinin yeniden satin alma davraniglar
tizerinde olumlu bir etkisi olacagini iddia etmislerdir. Pan ve Zinkhan, (2006: 229) ise
miisterinin yeniden satin alma istegi ve satin alma niyeti, miisteri sadakatinin sadece davranigsal
performansi oldugunu ve siirekliliginin saglanmasi gerektigini belirtmislerdir.
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Reichheld ve Schefter, (2000: 111), bir isletmenin mevcut miisteri iliskilerini gelistirmeye veya
yeni miisteri iliskileri gelistirmeye yonelik ¢abalari, isletmelerin performansini 6nemli 6l¢iide
etkileme potansiyeline sahip oldugunu belirtmistir. Chandy ve Tellis, (1998: 474) gore, daha
derin iligkiler kurarak miisteriyi elde tutmaya bu sekilde odaklanmak bir firmanin kisa vadeli
performansini artirabilirken, bir firmanin inovasyona yatirim yapma isteginin azalmasi gibi
istenmeyen sonuglarin ortaya ¢ikmasi da olduk¢a olasidir. Cardozo (1965: 244) miisteri
memnuniyeti; satin alma Oncesi  Ongoriilen tiiketim tecriibesi asamalarinda performans
algilariyla karsilastiran bir degerlendirme siirecinin sonucu oldugunu ve Oliver (1980: 460) ise
memnuniyet, {irlin veya hizmet beklenenden daha iyi oldugunda ortaya ¢iktigini, beklenenden
daha koétii bir performansin memnuniyetsizlikle sonuglandigini belirtmistir.

YONTEM

Bu arastirma i¢in, nicel arastirma yontemlerinden olan iliskisel yontem tercih edilmistir (Lorcu,
2015, s.34). Bu kapsamda c¢alismada anket yoOntemiyle elde edilmis olan verilerden
faydalanilarak “Giivenirlik”, “Frekans”, “Regresyon” ve “Farklilik” analizleri yapilmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirmada niceliksel yontem izlenmis, belirlenen hipotezlerin arasinda olan iligkileri analiz
etme ve bilimsel yontem ile verileri karsilastirma 6zelliklerinden yararlanilmistir. Caligsma igin
ilgili yazindan faydalanilmis ve modelin kavramsal ¢ergevesine asagida yer verilmistir.

(77 )

\ ISLETME \ 4 D"f’.’}lgmlﬁk )
SURDURULEBILIR PERFORMANSI (}{ng:fﬂba?zi;b'i}
(g: ;ﬂugg :iL g;l s (Bafuml: Dagisken) )
E 2g13kcen) =< - Cinstyet
-Yay
- Drenim Duruam

N A —

Sekil 1: Demografik 6zellikler (Kontrol Degigkeni), Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii (Bagimsiz Degisken) ve
Isletmelerin Performansi (Bagimh Degisken) Arasi iliskilere Yonelik Arastirma Modeli

Hipotezler
Ana Hipotez,
H1: Sirdiiriilebilir rekabet giicii ile isletmelerin performansi arasinda bir iligski yoktur.

H2: Demografik ozellikler, siirdiiriilebilir rekabet giicii ve isletme performansi arasinda
istatiksel olarak fark vardir.

Alt Hipotezler, H2:

H2a: Bireylerin cinsiyeti, slrdiiriilebilir rekabet giicii ve isletme performansi arasinda
istatiksel olarak fark vardir.

H2b: Bireylerin yasi, stirdiiriilebilir rekabet giicli ve isletme performansi arasinda istatiksel
olarak fark vardir.

H2c: Bireylerin egitim durumu, siirdiiriilebilir rekabet giicii ve isletme performansi arasinda
istatiksel olarak fark vardir.

Stratejik ve Sosyal Arastirmalar Dergisi



Stirdiiriilebilir Rekabet Giiciiniin, Isletmelerin Performansina Etkilerine Yonelik Bir Arastirma 282

Evren ve Orneklem

Evren biyiikliigii dikkate alinarak oOrneklemin belirlenmesi amaciyla tablo ve formiiller
gelistirilmistir. Giivenilirlik diizeylerine ve ana kiitle biiyiikliiklerine goére 6rneklem miktarlari
Tablo 2’de gosterilmistir (Bayram, 2004, 5.123);

Tablo 2: Giivenilirlik Diizeylerine ve Ana Kiitle Biiyiikliiklerine Gére Orneklem Miktarlar

Anakiitle Biiyiikliigi Orneklem Bﬁyﬁklil()(/lcz_rinin Giivenilirligi
0
4.000 299
5.000 303
10.000 313
20.000 318
50.000 321

“Siurdurilebilir Rekabet Giiciinin”, “1sletmelerin Performansina Etkileri’ne Yonelik Bir
Arastirma” adl1 bu ¢alismanin evrenini Istanbul Hadimkdy Atatiirk Organize Sanayi Bélgesinde
hizmet ve {iretim alaninda faaliyet gosteren toplam 2564 isletmede c¢alisan 17.524 Kkisi
olusturmaktadir. Dolayisiyla uygulama kisminda tesadiifi drnekleme yontemi kullanilmigtir.
Evren ve drneklem miktarinin belirlenebilmesi amaciyla %95 giiven araliginda ve %5’lik bir
giivenilirlik sapmasi ile 20.000 kisiye kadar olan evrende 318 adet kisinin alinmasinin yeterli
olacag: tespit edilmistir. Yapilan anketlerin bazilarinin gecersiz sayilabilecegi diisiincesi ile
calismanin da giivenilirlik diizeyinin saglanabilmesi agisindan 450 kisiye anket uygulamasi
yapilmis, 44 adet anket gecersiz kabul edilmis ve neticede 406 kisi calismanin 6rneklem sayisi
olarak belirlenmistir. S6z konusu anketin etik izni Istanbul Gelisim Universitesi, Etik Kurul
Bagkanlilgi, 12.08.2020 tarih, 220.19 sayili kararla alinmig ve anket uygulamasi 15 aralik 2021
ve 30 haziran 2022 tarihleri arasin yapilmistir.

Veri Toplama Araclar

Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Olcegi

Li, (2016: 228) tarafindan gelistirilmis olan “Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Olgegi” tek
faktorden olusmus olup 9 maddeden olusmustur. 5°1i likert olarak yontemiyle hazirlanan 6lgekte
katilimeilarin cevaplamasi igin “1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.
Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum” segenekleri sunulmus ve 6lgegin gilivenirlik analizi
sonucunda KMO degerinin 0.829, ”Cok Giivenilir” seklinde oldugu ifade edilmistir.

isletme Performansi (")lg:egi

Demirel (2008, s.112) tarafindan gelistirilmis olan “Isletme Performansi Olgegi” tek faktdrden
olusmus olup 11 maddeden olusmaktadir. 5°1i likert olarak yoOntemiyle hazirlanan &lgekte
katilimeilarin cevaplamasi ig¢in “1. Cok olumsuz, 2. Olumsuz, 3. Ne Olumlu Ne Olumsuz, 4.
Olumlu, 5. Cok Olumlu” segenekleri sunulmus ve 6lgegin giivenirlik analizi sonucunda KMO
degerinin 0,924 “Cok Giivenilir” seklinde oldugu ifade edilmistir.

Verilerinin Analizi

Bu ¢alisma igin yapilan anketlerden edilen verilere “SPSS” istatistik analiz programi yardimiyla
“Giivenilirlik”, “Frekans”, “Regresyon” ve “Farklilik” analizleri yapilmistir.

BULGULAR

Bu boliimde, demografik &zellikler, “Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii” ve “Isletme
Performansi”na yonelik anket verileriyle ilgili yapilan analizler bulgularia yer verilmistir.
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Siirdiiriilebilir Rekabet Giiciiniin, Isletmelerin Performansina Etkileri icin Giivenilirlik
Analizi

Giivenilirlik analizlerinde Cronbach Alpha Katsayis1 degeri; 0,4'den az oldugunda “Olgek
Giivenilir Degil”, 0,4 ile 0,6 araliginda “Olgek Diisiik Giivenilirlikte”, 0,6 ile 0,8 araliginda
“Olgek Oldukga Giivenilir” ve 0,8 ile 1 araliginda ise “Olgek Yiiksek Derecede Giivenilir”
olarak kabul edilmektedir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi Cronbach Alfa Degerleri

Olcek Boyut Giivenilirlik Olcek Giivenilirlik
Siirdiiriilebilir 0.841 Yiiksek Derecede
Rekabet Giicii ! Guvenilir
Isletme Yiiksek Derecede

0,804 .
Performansi Guvenilir

Bu c¢aligmada siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin, isletmelerin performansina etkisini
inceleyebilmek amaciyla 2 farkli 6l¢ek kullanilmistir. Bunlardan ilki stirdiiriilebilir rekabet giicii
Olcegidir ve bu olgege ait gilivenilirlik diizeyinin yiiksek derece giivenilir oldugu goriilmektedir
(0=0,841). Diger 6l¢ek ise isletme performansi 6lgegidir ve bu olgekle ilgili giivenilir diizeyinin
yliksek derecede giivenilir oldugu tespit edilmistir (0=0,804). Sonug¢ olarak, hesaplanan
Cronbach Alfa degerleri incelendiginde her iki 6lgek i¢inde yiiksek derece giivenilirlige sahip
oldugu tespit edilmistir.

Arastirmanin Demografik Bulgular

Calismanin bu kisminda katilimcilardan elde edilen demografik verilerle ilgili bulgulara yer
verilmistir.

Tablo 4: Demografik Bulgulara Yonelik Frekans Tablosu

Frekans Yiizde

Cinsiyet Erkek 303 74,6%
Kadin 103 25,4%

[lkogretim 5 12%

Lise 69 17,0%

Ogrenim Durumu On Lisans 45 11,1%
Lisans 277 68,2%

Lisans Ustii 10 2,5%

20-29 Yas 149 36,7%

Yas 30-39 Yas 162 39,9%
40-49 Yas 77 19,0%

50 Yas+ 18 4,4%

Yapilan anket arastirmasinda toplamda goniillii katilimcilardan olusan 406 kisiden veri
toplanmistir. Elde edilen veriler 6zetlendiginde anket arastirmasinin, 303 erkek (%74,6) ve 103
kadin (%25,4) katilimcidan gézlem alinarak tamamlandigi goriilmektedir. Ayrica arastirmaya
katilmaya goniillii olanlarin 149’unun 20-29 yas (%36,7) arasinda, 162’sinin 30-39 yas (%39,9)
arasinda, 77’sinin 40-49 yas (%18,7) arasinda ve 18’inin (%4,4) ise 50 yas lizerinde oldugu
gozlenmistir. Ornekleme katilmaya goniillii olan kisilerin egitim durumlarina bakildiginda 5
kisinin ilkogretim (%1,2), 69 kisinin lise(%17,0), 45 kisinin 6n lisans (%]11,1), 277 kisinin
lisans (%67,7) ve 10 kisinin lisansistii (%2,5) diizeyinde egitim aldig1 tespit edilmistir.
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Siirdiiriilebilir Rekabet Giiciiniin, Isletme Performansina Etkisine Yonelik Regresyon
Analizi

Siirdiiriilebilir Rekabet Giiciiniin, Isletme Performansina etkilerinin analizi igin regresyon
analizi yapilmistir.

Tablo 5: Siirdiiriilebilir Rekabet Giiciiniin, Isletme Performansina Etkisine iliskin Regresyon Analizi Tablosu

Boyutlar Isletme Performansi

B P
Sabit Katsay1 ,936 ,000
Stirdiirilebilir ,695 ,000
Rekabet Giicii
Model Anlamlilig1 Ag¢iklama Yiizdesi: (Sig.)=0,000
Aciklama Yiizdesi (r2): (r2) = 0,601

Siirdiiriilebilir rekabet giicii ile isletme performansi arasindaki iliski i¢cin uygulanan regresyon
analizinde r? degeri 0,601 olarak hesaplanmistir. Bu degere bakarak bagimli degiskenlerin
bagimsiz degiskenleri % 60,1 oraninda agikladigini séylemek miimkiindiir. Agiklama yiizdesi
olarak da bilinen r? degerleri incelendiginde bagimh degisken igin uygulanan regresyon analizi
sonucundaki elde edilen model uyumunun yiiksek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla
regresyon denklemi ve denklemde yer alan degiskenlere tablo 5’te verilmistir.

Ana Hipotez, H1: Siirdiiriilebilir rekabet giicii, isletmelerin performansini etkiler.

Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii”niin, “Isletme Performans1” iizerinde etkilerini analiz etmek igin
regresyon analizi yapilmistir. Sabit katsayr (p=0,000) ve “Siirdiirtilebilir Rekabet Giicii”
iizerindeki (H1, p=0,000) etkisinin istatiksel acidan anlamli oldugu tespit edilmistir (p.<0,05).
Bu baglamda olusturulacak regresyon denklemi ve degisken ozellikleri tablo halinde
sunulmustur.

Tablo 6: Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii ve Isletme Performansi i¢in Regresyon Denklemi Sembolleri ve Karsiliklari

Semboller| Anlamlari Karsilik Gelen Kavram/Deger
Y Bagimlh Degisken Isletme Performansi
X1 Bagimsiz Degisken Stirdiiriilebilir Rekabet Giicii
PBo Sabit Katsay1 0,936 (Tablodaki B degerlerinden)
Bagimsiz Degiskene ait
s Katsay1 0,695

Regresyon denkleminin tabloda gosterilen degisken ve sembol Kkarsiliklart Y=Bot+f1X1
denkleminde yerlerine yazilarak uygun regresyon denklemi olusturulmustur, buna gore;

Y =Bo+ P1 X1 > Isletme Performans: = 0,936 + 0,695 “Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii”.

Regresyon denklemi incelendiginde “Siirdiiriilebilir Rekabet Giiciiniin®, “Isletmenin
Performans1” iizerine pozitif yonlii etkisi olmustur. “Siirdiiriilebilir Rekabet Gilicii” degerinde
olusan 1 birimlik artis sonucunda; “Isletme Performans1” degeri 0,695 birim artacaktir. Yani
Siirdiiriilebilir Rekabet Giiciiniin, Isletme Performans: iizerinde pozitif yonlii %69,5 oraninda
etkisi vardir.
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Demografik Degiskenlerin, Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii ve Isletme Performansi
Uzerindeki Etkisine Yonelik Farkhihk Analizleri

Cinsiyet ile Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii ve Isletme Performansi i¢in Farklihk Analizleri

Tablo 7: Cinsiyet ile Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii ve Isletme Performansi Arasindaki Farklilik Analizi I¢in t-Testi

Tablosu
Diizeyler Cinsiyet | N Ort. t p Hipotez
DNederi | Dederi
Siirdiiriileliili}‘ Erkek | 303 | 4,3093 2173 037 H2al
Rekabet Glied [y qin | 103 | 4,2003 | | Kabul
Isletme Erkek | 303 | 3,8929 1235 | 218 | H2a2 Red
Performanst ™ qn [ 103 ] 3,9735 | ’

H2a: Bireylerin cinsiyeti, siirdiiriilebilir rekabet giicii ve isletme performansi arasinda
istatiksel olarak fark vardir.

Siirdiiriilebilir rekabet giicli ve isletme performansinin cinsiyetteki degisime gore gosterdigi
farkliliklar t-testi yardimiyla irdelenmistir. Test sonucunda verilen oOzet tablo degeri
incelendiginde Isletme Performansi (H2a2; p=0,218) etkeninin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Ancak Siirdiiriilebilir rekabet giiciiniin ( H2al;
p=0,037); cinsiyete gore farklilik olusturdugu (p<0,05) tespit edilmistir.

Yas ile Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii ve Isletme Performansi icin Farkhilik Analizleri

Tablo 8: Yas ile Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii ve Isletme Performans: Arasindaki Farklilik Analizi icin Varyans
Analizi (F Testi) Tablosu

Diizeyler Yas N Ort. F p Hipotez
Degeri | Degeri

Siirdiiriilebilir | 20-29 Yas | 149 | 4,2267
Rekabet Giicii | 30-39 Yas | 162 | 43171 | 4,551 ,004
40-49Yas | 77 |4.3954
50 Yas+ 18 | 3,9815
Isletme 20-29 Yas | 149 | 3.8493
Performansi 30-39 Yas | 162 | 3.9579
40-49 Yas | 77 | 4.0153
50 Yas+ 18 | 3,6061

H2b1 Kabul

3,652 | ,015 | H2b2 Kabul

H2b: Bireylerin yasi, siirdiiriilebilir rekabet giicii ve isletme performansi arasinda
istatiksel olarak fark vardir.

Siirdiiriilebilir rekabet giicii ve isletme performansinin katilimeilarin yaslarinda meydana gelen
degisime gore gosterdigi farkliliklar f-testi yardimiyla irdelenmistir. Test sonucunda verilen 6zet
tablo degeri incelendiginde Isletme Performansi (H2bl; p=0,004) ve Siirdiiriilebilir rekabet
giictiniin (H2b2; p=0,015) yasa gore farklilik olusturdugu tespit edilmistir (p<0,05).

Ogrenim Durumu ile Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii ve isletme Performansi icin Farklihk
Analizleri

Tablo 9: Ogrenim Durumu ile Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii ve Isletme Performansi Arasindaki Farklilik Analizi igin
Varyans Analizi Tablosu

Diizeyler Egitim N Ort. F p Hipotez
Durumu Degeri | Degeri
oo oo | [kgretim | 5 | 4,3333
Siirdiiriilebilir Lise 69 | 41610 6,041 | ,000 H2c1 Kabul
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Rekabet Giicii | On Lisans 45 | 4,2222
Lisans 277 | 4,2998
Lisans 10 | 4,9444
Ustii
[lk6gretim 5 4,0000
) Lise 69 | 3,8972
Isletme On Lisans | 45 | 4,0000 ,006
Pserformans1 Lisans 277 | 3,8789 3,688 H2c2 Kabul
Lisans 10 | 4,5455
Ustii

H2c: Bireylerin egitim durumu, siirdiiriilebilir rekabet giicii ve isletme performansi
arasinda istatiksel olarak fark vardir.

Siirdiiriilebilir rekabet giicii ve igletme performansinin katilimcilarin yaslarinda meydana gelen
degisime gore gosterdigi farkliliklar f-testi yardimiyla irdelenmistir. Test sonucunda verilen 6zet
tablo degeri incelendiginde Isletme Performansi (H2c¢2; p=0,006) ve Siirdiiriilebilir rekabet
giicliniin (H2c1; p=0,000) egtim durumuna gore farklilik olusturdugu tespit edilmistir (p<0,05).

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢alisma i¢in uygulanan regresyon analizi sonucunda, “Siirdiiriilebilir Rekabet Giicii’niin,
“Isletme Performans1” iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu tespit edilmistir. Erdil vd’nin
(2018, s.158) yaptiklar1 c¢aligmada, isletmelerdeki rekabet giicti algist ele alindiginda,
isletmelerin yiiriittiikleri operasyonlar ve pazara sunduklari iirlinler araciligiyla rekabet giicii
elde etmeyi amagladiklar tespit edilmistir. Nitekim elde edilen rekabet giicii boyutlart
dogrultusunda yapilan analizlere gore inovasyon performansinin operasyonel rekabet giicii ve
pazara sunulan {iriin rekabet giicii lizerinde pozitif yonlii etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.
Ayrica, Taskin, vd.’nin (2011, s.119) yapmis olduklar1 ¢alismada ise stratejik is girisimleri
sonucunda rekabet giicii elde etmenin Oonemini ortaya koymuslardir. Buna gore isletmelerin
rekabet algisinin, 6nemli degerlendirmeleri yapma imkani sundugunu, is stratejisinin ise isletme
performansinin arttirilmasi noktasinda énemli bir ara¢ oldugunu tespit etmislerdir.

Bu ¢alismada yapilan analizler sonucunda elde edilen ortalamalar incelendiginde; kadinlarin
stirdiiriilebilir rekabet giiciiniin erkeklere oranla daha diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Kadinlarin rekabet¢i ortamda uzun ve siirdiiriilebilir olamamalarinin nedenleri arasinda
psikolojik ve duygusal yapi, toplum baskisi, toplumdaki annelik rolii ve ataerkil toplum yapisi
oldugu soylenebilir. ince ve Giirbiiz’iin (2020 s.112) yaptiklar1 ¢alismada ise isletmelerin
uyguladiklar1 performans ve rekabet stratejileri ile katilimcilarin deneyim ve egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilirken; yas ve cinsiyet degiskenleri arasinda anlaml bir
farkliliga rastlamadiklarini  belirtmiglerdir. Aymi  zamanda isletmelerin, sektorler ve
uyguladiklar rekabet stratejileri arasinda da anlamli bir iligkiye rastlamadiklarini, ancak isletme
statiisii ve uygulanan rekabet stratejileri arasinda anlamli bir iligki oldugunu ifade etmislerdir.

Bu ¢alismada yasla ilgili ortalamalar incelendiginde 50 yas tizerinde olan kisilerin siirdiiriilebilir
rekabet giicii ve isletme performansi diizeylerinin diger yas gruplarina gore daha diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bu duruma 50 yas iizerinde olan kisilerin emeklilik yaslarinin yaklasmasi ile
birlikte c¢alisma heveslerinin azalmasi ve yogun c¢alisma hayatina sicak bakmamalari ve
teknolojik degisime uyum saglayamamalar1 gibi hususlar neden olabilir. Diger taraftan
Tiirkoglu ve Yurdakul (2017, s.95) yaptiklar1 arastirmada; mobilya sektdriinde isletmelerin
performans algilarinin, rekabet giiciiniin ve is doyumunun yas degiskeni iizerinde anlami bir
farklilik  gosterdigini, ancak medeni durum degiskeni iizerinde anlami bir farkliliga
rastlanmadigin tespit etmislerdir.
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Bu calismada egitimi durumu ile ilgili ortalamalar incelendiginde lisansiistii egitim almig
kisilerin isletme performansinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu duruma
alinan egitimin etkisi, alaninda uzmanlagma, yonetici olma arzusu etkenler neden oldugu ifade
edilebilir. Aydogan ve Altug ise (2006, s.108) yaptiklari calismada entelektiiel sermaye
kapsaminda egitim diizeyinin; isletmelerin teknolojiyi rekabet avantaji olarak kullanmalarinda,
teknolojiye ulagmalarinda ve isletme performansim1 artirmada ¢ok Onemli oldugunu
belirtmislerdir. Ayn1 zamanda teknoloji seviyesi ilerledikce isletmelerde egitime olan ihtiyacin
arttigini, ancak emek giiciine olan ihtiyacin da 6nemli diizeyde azaldigini bildirmislerdir.

ONERILER

v' Siirdiirtilebilir rekabet giicii kapsaminda isletmeler, stratejilerini belirlerken miisteri istek
ve ihtiyaclar1 dikkate alinarak, ayni1 zamanda rakip isletmelerin faaliyetleri goz oniinde
bulundurularak hareket etmeleri yararl olabilir.

v Isletmelere, cinsiyet ayrimi gézetmeksizin siireclerinin iyilestirilmesi ve yonetimi ile ilgili
calismalar yapmalari, teknolojideki gelismelere adapte edilebilecek uygulamalari siirekli
hale getirmeleri ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayacak yenilikleri yapmalari
Onerilebilir.

v’ Calisanlarin yas1 ilerledikge, elde edilen deneyimler siirdiiriilebilir rekabet giicii ve
isletme performansi tizerinde farkliliklara neden olabilecegi i¢in, ¢alisma yasamina yeni
baslayan bireylerin performansinin daha yiiksek olmasi i¢in siirekli hizmet i¢i egitimler,
uzman goriislerinde faydalanma ve danismanliklar alinmasi yararli olabilir.

v Isletmelerde vasifli personellerin varhigi, calisanlarin kariyer egitimi almalar ve
lisansiistii  egitimini tamamlamis personellerin istihdam edilmesi siire¢ ydnetimi,
stirdiiriilebilir rekabet giicii, isletme performansi ve yeniliklere katilim performansini
yiikseltebilir.

v' Bundan sonra yapilacak arastirmalarda bolgeleri hatta iilkeleri kapsayan galigmalar
yapilmasi, Orneklemin daha biiylik tutulmasi ve konu kapsaminin insan kaynaklar
yonetimi, orgiit iklimi, orgiit kiltiirii gibi konularla desteklenerek yapilmasi daha yararlt
sonuglarin elde edilmesine destek olabilir.
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