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Ozet: Temeldeki amaci bilgi arastirmak, aktarmak ve yenilemek olan
iniversitelerin bilgi ve bilim hizmeti iiretimi siirecinde Toplam Kalite Yo6netim
felsefesinden faydalanmasi, nitelikli ve Kkaliteli bireylerin yetistirilmesi
acisindan Onem kazanan bir konu olmustur. Bu baglamda, c¢alisma ile
yiksekdgretim kurumlarindaki TKY ve ISO 9000 uygulamalarmm kurum
isleyisine etkileri ve siirekliliginin arastirilmasi amaglanmaktadir. Caligma
sonuglarina gore; KYS sertifikasina sahip olan Yiiksekokul, kalite ¢alismalarina
daha fazla odaklanmakta, 6grencilere ve personele siirekli egitimler vererek
bilgi eksikliklerini gidermekte, Ogrenci merkezli egitime daha fazla 6nem
vermektedir.  Ayrica, fiziki kosullar basta olmak iizere &grenci
memnuniyetsizligi yaratabilecek tiim Ogrenme siireclerinin 1iyilestirilmesi,
geligtirilmesi ve bunun siirekli hale getirilmesi gerektigi sonuclarma ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: TKY, ISO 9000 KYS, Yiiksekogretimde TKY

EVALUATION OF QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM PRACTICES IN HIGHER EDUCATION IN THE CONTEXT
OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT: SAMPLE OF HADIM AND
SARAYONU VOCATIONAL SCHOOLS

Abstract: The main aim of the study is to investigate the knowledge,
transfer and renew the universities which are, in the process of
producing knowledge and science services to benefit from the philosophy of
TQM, is an important issue for skilled and qualified individuals to be trained. In
this context, the aim of the study, TQM and ISO 9000 implementation in higher
education institutions, influence and sustainability of the functioning of the
institution to investigate. According to the results, the QMS s certified as
a greater focus on quality studies Vocational Schools, the students and staff by
providing ongoing training to help you troubleshoot the lack of information,
providing more emphasis on student-centered education. In addition to this, the
physical conditions that can create dissatisfaction, especially for the students of
all learning processes, improvement, and development reached the conclusion
that it should be continuous.

Key Words: TQM, 1SO 9000 QMS, TQM in higher education.

L. Giris

Gectigimiz yiizyilin en Onemli gelismelerinden birisi, yOnetim

modellerinin en etkilisi olan Bilimsel Yonetim Yaklagimi’nin Taylor tarafindan
kurulmasidir. S6z konusu bu yaklagim Toplam Kalite Yo6netimi modelinin de
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koki olarak kabul edilmektedir (Goetsch ve Davis, 2000: 51). Daha sonra, W.
Edwards Deming, Joseph M. Juran, Philip Crosby, A. Feigenbaum ve Masaaki
Imai gibi oOnderlerle ilerleyen Toplam Kalite Yonetimi (TKY) sistemi,
glinimiizde halen gecerliligini stirdiirmektedir. TKY, kalite kavraminin gelisimi
siirecinde 20. yilizyilin ortalarinda gelistirilmis bir yonetim felsefesidir. TKY
miisteri, slire¢ ve insan olmak lizere lic ana eksenden olusan bir modeldir
(Mitra, 1998: 89).

TKY’nin temel unsurlari; miisteri odaklilik, dnce insan anlayisi, tam
katilhim, siirekli iyilestirme (gelistirme), takim ¢aligmasi, {ist yonetimin liderligi
seklinde siralanabilir. Burada siire¢ yonetiminin de ele alinmas1 gerekmektedir.
Nitekim siire¢ yOnetimi, isletmelerdeki yenilik siirecinde amaglar kadar
araglarin da 6nemli oldugunu vurgulamakla yenilik ve TKY nin kesistigi alani
belirgin kilmaktadir (Gtiles ve Biilbiil, 2004: 302). Bununla beraber, TKY 'nin
ozellikle “Kaizen” diye ifade edilen siirekli iyilestirme kavrami, i¢ ve dis
miisteri odaklilig1 ve biitiin bunlarin siirdiiriilebilirligi olgular da giincel konular
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Colenso, 2000: 52).

Gilinlimiizdeki kalite tanimlarinin en kapsamlilarindan birisi kaliteyi bir
“miitkemmellik yolculugu” olarak tanimlasa da, kalite miisteri ya da tiiketiciler
tarafindan goriilmeden tanimlanamayacak bir olgudur (Goetsch ve Davis, 2000:
47). Bu kisa tanimlama, TKY’ nin bitmeyen bir siire¢ oldugunu ve miisteri
odakliligina verdigi 6nemin bir gostergesidir. Ancak TKY incelemesinde esas
almacak kistasin, geleneksel yonetim yaklagimi ile kiyaslamasi oldugu da
unutulmamalidir.  Boylelikle TKY, isletmelerin yenilik¢i ve yaratici
yapilanmasinda rekabeti dngoren bir kiiltiir olusturmakla diger modellerden
farklilasmaktadir (Tekin: 2007: 119).

Il Yiiksekogretimde Kalite

Egitimde kalite, hizmet kalitesinin egitimde uygulanmasi olup; bu
alandaki caligmalar, 1980’lerden sonra bilhassa Ingiltere ve ABD’de
gelistirilmistir (Ensari, 2000: 20). Esasen egitim ve toplam kalite yonetimi
birbirinin i¢inde yer alan kavramlardir. Toplam kalite yonetiminin iginde
egitimin dneminin, insana her zaman en iyisini verme amagcli olarak kullanilarak
artmasi (Gencel, 2001:203), egitimle toplam kalite yonetiminin kesistigi alanlar
olarak oniimiize ¢ikmaktadir. Isletmelerdeki “kaliteli iiriin” egitim sektoriinde
yerini “kaliteli insan” kavramina birakmakta (Kalayci, 2008:166), bu baglamda
da yiiksekogretimdeki kalite olgusu, iilke ekonomisine nitelikli bireyler sunma
noktasinda en énemli konu haline gelmektedir.

Yiiksekogretimde kalite kavrami; Ggrenci, aile, endiistri ve sonugta
toplumdan olusan tiim paydaslan ilgilendirmesine karsin (Ali ve Shastri, 2010:
9), kalite yonetim modellerinden TKY’nin yiiksekdgretimde uygulamalari
oldukga yenidir (Gencel, 2001:204). Yiiksekogretimde toplam Kkalite
uygulamalarinda temel olarak, akreditasyon ve kalite giivence sistemleri gibi
olgular yer almaktadir. Bununla beraber egitimde ve yliksekogretimde toplam
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kalite anlayigindaki miisteri kavrami da tartismali olup; 6grenciler literatiirde
cogunlukla dis miisteri olarak goriilmekteyken, bazilar1 akademik ve idari
calisanlarla beraber 6grencileri i¢ miisteri olarak gormektedir. Bunun &tesinde
yukarida sayilan paydaslarla birlikte 6grenciler miisteri olarak siniflandirilmakta
ve hatta bazi ¢evrelerce iiriin olarak da degerlendirilebilmektedir (Gengyilmaz
ve Zaim, 1999: 13-18).

Yiiksekogretimde kalite giivence sistemi, yliksekdgretimin girdilerini
degerlendiren akreditasyon sistemi, ¢iktilarini degerlendiren degerleme sistemi
ve siireglerin tasarimi, planlanmasi ve uygulanmasinm saglayan toplam kalite
sisteminden olugmaktadir (Gencel, 2001: 203). 1980’li yillardan baglayarak tiim
sanayilesmis iilkelerde yiliksekdgretimde kalite giivence sistemini olusturmak
icin “Ulusal Kalite Giivence Ajanslar’” kurulmaya baslamistir (YOK, 2007).
Kalite giivencesi, kalite i¢in olusturulan standartlara uyum, {iriin veya hizmetin
beklentileri karsilamasin1 saglamadaki planl ve sistemli ¢abalar (Halis, 2000)
seklinde tanimlanabilmektedir. Egitimde kalite glivencesi kavramimin “garanti
verme” anlami yerine “temin etmek” anlaminda kullanilmasi egitim sektoriiniin
kendine 6zgii Ozellikleri nedeniyle daha uygun goriilmektedir (Bakioglu ve
Baltaci, 2010). Nitekim yiiksekogretimde kalite giivencesi, yiiksekogrenim
hizmetinden faydalanan paydaslarin asgari gereklilikler konusundaki goriis ve
beklentilerini karsilayarak yiiksekdgrenim kalitesine duyacaklari giliveni tesis
eden denetleme, degerleme ve gézden gecirme faaliyetleridir (Skolnik, 2010).

Ulkemiz yiiksekdgreniminde akreditasyon ve toplam kalite yonetimi ile
ilgili uygulamalar 1990’larda baslamistir. 1997°de pilot bir uygulama ile kalite
giivence sistemini baslatan YOK (Billing ve Thomas, 2000: 31), iiniversite
yapilanmalarin1 “Avrupa Yiiksekogretim Alami i¢in Yeterlilikler Cercevesi” ve
“Hayat Boyu Ogrenme icin Avrupa Yeterlilikler Cercevesi” ile uyumlu hale
getirmek ve standartlagtirmak {izere, 2006 yilinda kurulan “Yiiksekogretim
Yeterlilikler Komisyonu” ile bu konudaki c¢aligmalarmi siirdiirmistiir.
Yiiksekogretim kurumlar1 tarafindan verilen yeterliliklerin ulusal kalite
giivencesi sistemi ile TYYC' ye dahil edilmesi ¢alismalarinin 2010-2015 yillar
arasinda, cercevenin Avrupa Ust Yeterlilikler Cerceveleri ile uyumlulugunun
belgelendirilmesi ¢aligmalarinin ise 2010-2012 yillar1 arasinda tamamlanmasi
ongoriilmiistiir (YOK, 2010: 27).

Biitin bu c¢alisma ve yeterliliklerin c¢ercevesi; kalite glivence
sistemleriyle birlikte, ders kredi sistemleri, diploma esdegerlilikleri, 6grenci ve
ogretim elemam hareketliligi ve hayat boyu Ogrenme gibi unsurlar1 da
kapsamaktadir.

Yiiksekogretim sistemimizde TKY acgisindan olumlu sayilabilecek
yukaridaki gelismelerin yaninda, yiiksekogrenimde ISO 9000 standartlarinin
kullanim1 da oldukga yeni bir gelismedir. Uluslararas1 kalite giivence sistemi
konusunda model olarak kullanilan ISO 9000 standartlar1 biitiin diinyada ortak
kabul gormekte ve Kalite Yonetim Sisteminin temelini olugturmaktadir (Tekin,
2007). ISO 9000 kalite giivence sistemi dilinin iiretim (isletme) kaynakli olmasi
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nedeniyle, egitim alanindaki uygulamalara yabanci gelmekte ancak, sistemin
uyarlama c¢aligmalar ise devam etmektedir. Bu noktada ISO 9000 ve diger
kalite sistemlerinin yliksekdgretim diizeyindeki karsiliklarina iliskin saptamalar,
bu sistemin uygulanabilirligini gelistirmektedir (Izadi, Kashef ve Stadt, 1996).
ISO 9000 standartlarinin yiiksekdgretimde de uygulanarak kalite gilivence
sistemlerinin belgelendirilmesi olgusu, {niversitelerde son yillarda sikca
gorlilmektedir. TKY icin tek ara¢c olmasa da, amaglar1 ve araclar1 tamamiyla
birbiri ile ortliisen ISO standartlari, TKY nin uygulamalarini kolaylagtirici ve
onunla uyumlu bir sistem olarak kabul edilmektedir (Goetsch ve Davis, 2002:
312). Bu anlamda isgiicii piyasasina nitelikli mesleki personel yetistirmeyi
amaclayan (Tufan, Mizrak ve Celik, 2007) meslek yiiksekokullarinda kalite
kiiltiiriiniin gelismesi, egitim/6gretim hizmetinin dig paydaslarindan igverenlerin
ve nihayetinde toplumun algilarinin olumlu yonde degismesi igin etkili ve
Oonemli bir ara¢ olacaktir.

Kalite standartlarinin 6nemli ilkelerinden birisi olan miisteri odaklilik
unsuru geregince, yiikksekOgrenim hizmetinin en Onemli miisterisi olan
Ogrencilerin kalite algilarinin, beklentilerinin ve memnuniyetlerinin incelenmesi
yiiksekogretimdeki kalitenin artirilmasi igin son derece 6nem arz eden bir konu
olarak karsimiza cikmaktadir (igli ve Vural, 2010). Bu baglamda,
yiiksekdgretimde oOgrenci merkezli ve kalite glivence sistemine dayali
tiniversiteler olusturabilmek icin toplam kalite yonetimi ve onunla i¢ ice yer
alan ISO 9000 standartlarmin Oniimiizdeki yillarda dniversiteler igin,
uygulanabilirligindeki bazi sorunlara ragmen adeta zorunlu bir siire¢ olarak
giincelligini koruyacagi ve hatta Oneminin gitgide artiracagini sdylemek
mimkiindiir. Bu baglamda, arastirma ISO KYS dahilinde, 6grenci merkezli ve
kaliteli bir yiiksekdgrenime ulasmada, mevcut uygulamalar1 ve bu
uygulamalardaki sorunlar1 gormek agisindan son derece 6nem arz etmektedir.

Yukarda verilen teorik bilgiler 1s183inda yapilan bu uygulamali
calismada; ISO 9001 KYS belgesine sahip olan Selcuk Universitesi Hadim
Meslek Yiiksekokulu ile KYS belgesi olmayan Sarayonii MYO 6grencilerinin,
KYS konusundaki degerlendirmelerinden elde edilen veriler, karsilastirmali
olarak incelenmis ve sonug kisminda gerekli yorumlamalar1 yapilmistir.

II1. Arastirmanin Amaci, Kapsam Ve Yontemi
A. Arastirmanmin Amact ve Kapsami
Aragtirmanin amaci, KYS belgesine sahip olan ve KYS belgesine sahip
olmayan iki yliksekokulun TKY sistemi uygulamalarmin karsilikli
degerlendirilerek, ISO 9000 KYS’nin yiiksekokullardaki TKY anlayisina
katkilar1 tespit edilmeye c¢alisilmistir. Calismanin ana kiitlesi, Selguk
Universitesi Hadim MYO ve Sarayonii MYO’da &grenim gérmekte olan
ogrencilerdir. Bu iki yliksekokuldan olusan ana kiitleden rastgele ornekleme
yontemiyle 331 Ogrenci secilmis ve bu Ogrencilerin her iki yliksekokulda
Ogrenim gormekte olan tiim dgrencileri temsil ettigi varsayilmistir.
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B. Arastirmanmin Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak yiliz yiize anket yontemi
secilmistir. Anketin hazirlanmasinda oncelikle ilgili yazin taranmis, daha 6nceki
arastirmalarda kullanilan anketler incelenmis (Altas, 2006; Okay, 2009; Tekin
ve Gil, 2007) ve bu bilgiler 1s18inda “Yiiksekokul Memnuniyeti ve Kalite
Degerlendirme Anket Formu” gelistirilmistir. Hazirlanan bu anket iki béliimden
olugmaktadir. Bunlar; aragtirmaya katilan yiiksekokul dgrencilerinin demografik
ozellikleri, Ogrencilerin aldiklar1 hizmetlerden memnuniyet durumlarn ve
yiiksekokulun kalitesi hakkindaki degerlendirmelerin yapildigr boliimlerdir.
Sorularin degerlendirilmesi; besli likert tipi segenekler (1. Cok Koti, 2. Koti, 3.
Orta, 4. lyi, 5. Cok iyi) sunularak ogrencilerin verdikleri cevaplar puana
doniistiiriilerek yapilmusgtir,

Anket formunun son halini almasindan oOnce, sorulardaki eksiklik ve
hatalar1 belirlemek iizere 22 6grenciye 6n anket uygulamasi yapilmistir. Bu 6n
calisma neticesinde, uygulama sirasinda Ogrenciler tarafindan yeterince
anlagilmayan ve benzer nitelikte bulunan sorular degistirilmis ya da tamamen
iptal edilmistir.

Ankette toplam 72 soru yer almakta olup, bunlardan 14 tanesi
demografik bilgilere ait, diger 58 madde ise Kalite Degerlendirmeleri Olcegine
ait maddelerdir. Bu olgege ait 58 madde iizerinde yapilan Alpha giivenirlik
katsayist 0.97 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore Slgegin oldukga gilivenilir
oldugu soylenebilir. Anket uygulamasit sonunda, her iki yiiksekokuldaki
ogrencilerden elde edilen veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve SPSS paket
programu ile istatistiksel degerlendirmeleri (Faktor analizi, t-testi, F testi, Tukey
HSD testi) yapilmustir.

IV. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirme
Bu boliimde sirasiyla, arastirmaya katilan meslek yiliksekokullarinda
O0grenim gormekte olan ogrencilerin demografik oOzellikleri ve Ogrencilerin
yliksekokullarindaki kalite uygulamalar1 konusundaki goriisleriyle ilgili
bulgular degerlendirilmigtir. Buna ek olarak c¢alismanin son kisminda,
uygulamasi yapilan 6l¢egin faktdr analizi ve tespit edilen temel faktorler ile
demografik 6zellikler capraz olarak karsilastirilmistir.

A. Arastirmaya Katilan Yiiksek Ogrenim Kurumlarimin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin ana kiitlesi, Hadim MYO’da 1200 6grenci ve Saraydnii
MYOQO’da 950 dgrenci olmak iizere yaklasik toplam 2150 Ogrencidir. Bu ana
kiitleden segilen 6rnek sayist 331 oldugundan bu drnek sayisinin evreni temsil
yetenegine sahip oldugunu, literatiirdeki Orneklem Dbiiyiikligi tablolara
bakarak sOylemek miimkiindiir (Ural ve Kilig, 2011; Erkus, 2011). Ayrica,
caligmada orneklem yeterlik (KMO) testi de yapilarak, secilen 6rnek sayisinin
yeterliligi belirlenmistir. Daha sonra, anketten elde edilen bilgiler, istatistiksel
olarak degerlendirmeye alinarak sonuglari asagida 6zetlenmistir.
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Bu sonuglara gore; anketi cevaplayan 6grencilerin %70 (232)’i bay,
%30 (99)’u bayan oOgrencilerdir. Buna gore aragtirmaya katilan Ogrencilerin
biiyiik ¢ogunlugunun erkek 6grenciler oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin %44 (145)’1 birinci sinif 6grencisi, %47 (156)’si ikinci simif ve
%9(30)’u ise beklemeli oOgrencilerdir. Buna gore arastirmaya katilan
ogrencilerin ¢ogunlugu ikinci smf Ogrencileridir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin, 181 kisisi Hadim MYO’da 6grenim gormektedir. Bulunanlardan
%61 (110)’i Harita ve Kadastro programinda, %18 (33)’i Makine Resim ve
Konstriiksiyon, %21 (38)’i Dis Ticaret programlarindandir. Arastirmaya
Sarayoni MYO’dan katilan 6grenci sayist ise toplam 150 kisidir.
Bulunanlardan, %66 (99)’s1 Bilgisayar Programciligi, %17 (25)’si Cevre
Koruma ve Kontrolii, %17 (26)’si ise Tohumculuk programlarinda &grenim
gormektedirler.

Arastirmaya katilan 6grencilerin %15 (49)’1 yiiksekokul biinyesinde
ISO KYS ile ilgili kurs, seminer ve ders aldiklarini, %85 (282)’si ise
almadiklarini ifade etmislerdir. Buna gore, 6grencilerin biiyiikk cogunlugunun
yiiksekokul biinyesinde ilgili kurs, seminer ve ders almadigini sdylemek
mimkiindiir. Bu sorunun belge sahibi yiiksekokulda da %93 (168) oranda
“Hayir” seklinde cevaplanmasi TKY’ nin “Siirekli Egitim” ilkesi baglaminda
olumsuz bir durum oldugu seklinde degerlendirilebilir. Bu durumda “Tam
Katilim” ilkesinin tam anlamiyla uygulanmadigin sdylemek miimkiindiir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %19(62)’u yliksekokul diginda ISO
9000 kalite yonetim sistemi ile ilgili ders, kurs ve seminer almis, %81(269)’1 ise
almamigtir. Buna gore, 6grencilerin ¢ogunlugunun okul disinda ISO 9000 kalite
yonetim sistemi ile ilgili herhangi bir ders, kurs ve seminer almadigi
sOylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin %54(180)’ii okullarimin ISO 9000
kalite yOnetim sistemi belgesi sahibi olduklarmi, %11(35)’1 belge sahibi
olmadiklarini, %35(116)’1 ise bu konuda bilgi sahibi olmadiklarii ifade
etmislerdir. Buna gore, yiiksekokul 6grencilerinin ¢ogunlugu okullarinda ISO
9000 Kkalite yoOnetim sistemi belgesi bulundugunu ifade etmislerdir. Kalite
Yonetim Sistemi Belgesi sahibi Hadim MYO da 6grencilerin ilgili soruyu %88
(153) oraninda “Evet” seklinde cevaplamasi, Yiiksekokulun Kalite Ydnetim
Sistemi Belgesi hakkinda 6grencilerini bilgilendirdigi ve gerekli duyurularda
bulundugu seklinde yorumlanabilir.

Aragtirmaya katilan ogrencilerin %29(97)’u okullarinda ISO Kkalite
yonetimi temsilcisi, kurullar1 ve benzeri yapilanmanin oldugunu, %24(79)’i
olmadigini ve %47(155)’si ise bu konuda bilgilerinin olmadigimi ifade
etmislerdir. Buna goére Ogrencilerin ¢ogunlugunun ilgili yapilanmalardan
haberdar olmadig1 soylenebilir. Ayrica Kalite Yonetim Sistemi belgesi sahibi
Hadim MYO G&grencilerinin = %44(80)’liniin  (yaridan az) séz konusu
yapilanmalarin oldugu seklindeki cevabi, belge sahibi yiiksekokulun ilgili
kurullarinin tanittimi ve aktifligi noktasinda sorunlarinin bulundugu boylelikle
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de “Ust Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu” ilkesi uyarinca bilinglendirme
eksikliklerinin bulundugu seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  %47(157)’si okul idarecilerince
kendileriyle veya simif temsilcileriyle diizenli toplantilar yapildigini, %27(89)’si
yapilmadigini ve %26(85)’s1 ise bu faaliyetlerden haberdar olmadiklarini ifade
etmislerdir. Buna gore, yliksekokullarda cogunlukla bu tiir faaliyetlerin
yapildig1 soOylenebilir. Belge sahibi yiiksekokuldaki %64 (150) seklindeki
toplantilarin yapildigi cevabi, yiliksekokulun 6grenci odakliligr agisindan olumlu
bir durum olarak degerlendirilebilir. Boylelikle s6z konusu durumun “Takim
Caligsmas1” ilkesi i¢in de olumlu degerlendirilmesi miimkiindiir.

Aragtirmaya katilan Ggrencilerin  ¢cogunlugu  %38(127)’i, kendi
okullarindaki egitim ve Ogretim kalitesinin “en iyi” diizeyde olduguna
inandiklarim1 ifade etmislerdir. Okullarindaki fiziki kosullar konusundaki
memnuniyet diizeyi, %27(89) oraninda “iyi” seklinde degerlendirilmistir.
Sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden memnuniyet diizeyi, %25(84) oraninda “iyi”
seklinde belirtilmistir. Huzur ve giiven ortami bakimindan degerlendirmeleri
ise, %21(70) oranmyla orta diizeydedir. Ders ara¢c ve gereglerin yeterliligi
konusundaki memnuniyet diizeyini, %19(63) oraninda orta diizeyde bulan
ogrencilerin, okul yonetiminin ve 6gretim elamanlarinin 6grenci odaklilik ve
ogrenci iligkilerine iliskin memnuniyet diizey degerlendirmeleri ise %23(77)
oraninda “iyi” seklinde cevaplandirilmistir. Bu anlamda “egitim-6gretim”,
“fiziki kosullardan” memnuniyet diizeylerinde degerlendiriciler tarafindan
herhangi bir sorun goriilmedigi, “sosyal ve kiiltiirel imkanlar”, “huzurlu ve
giivenli ortam”, “ders ara¢ ve gereclerin zenginligi ve teknolojik imkanlar”
noktasinda her iki yiliksekokul tarafindan iyilestirilmesi gerekli hususlar
bulundugu sdylenebilir. Her iki yiiksekokulun “Ogrenci Odakhilik ve
Ogrencilerle olan iliskiler” noktasinda da sorunlarin bulundugu ifade edilebilir.
Netice itibariyle okulun kalite diizeylerini etkileyen biitiin bu kriterlerde siirekli
iyilestirme ¢aligmalarinin hizlandirilmasi gerektigi belirtilebilir.

B. Arastirmaya Katilan Yiiksekokullarin Kalite Degerlendirmeleri

Tablo 1’de goriildiigi gibi; ISO 9000 kalite belgesi alan Hadim
MYO’nun kantin hizmetleri disinda tim boyutlarda, kalite belgesi almayan
Sarayonii MYO’dan kalite puanlart agisindan daha iyi durumda oldugu
sOylenebilir. Yiiksekogretimde kalite sartlarindan sayilabilecek fiziki alt yapi,
akademik alt yapi, iyi bir egitim ve Ogretim plani, sinav ve degerlendirme
sistemi, akademik ve idari personel temin ve gelistirme sistemi, arastirma ve
yayinlar, kurumsal gelisme plani, {niversite-sanayi-toplum iligkileri gibi
kriterlerle (Gencel, 2001) birgok agidan oOrtiisen yukaridaki 10 faktor
baglamimnda KYS Belgesi sahibi Yiiksekokulun, belge sahibi olmayan
yiiksekokuldan daha yiiksek puanlar almas1 miisteri memnuniyetinin ¢ogunlukla
gerceklestigi seklinde yorumlanabilir. Ancak siirekli iyilestirme ve gelistirme
ilkesi geregince belge sahibi yiiksekokulun da kendisini gelistirmesi gerektigi
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hususu da kalite puan ortalamalarindan yorumlanabilecek bir bagka &nemli
husustur. Ozel isletmeler tarafindan isletilen kantinlerin yonetiminde belge
Sahibi yiiksekokulun miigteri memnuniyeti acisindan gelistirmesi ve
iyilestirmesi gerekli yonler bulunmaktadir. Bu baglamda TKY’nin gergek
anlamiyla yorumlanmasi ve ISO standartlart gerekliliklerinin samimi bir
bicimde uygulanmasiyla daha etkin ve verimli sonuglarin alinabilecegi
sOylenebilir.

Tablo 1: Iki Yiiksekokulun Puan Olarak Karsilastirmas:

Hadim MYO Sarayoniit MYO
Yiiksekokul Kalite Gostergeleri (KYS Belgeli) (KYS Belgesiz)
(Belirlenen Faktorler) Kalite Puan Ort. Kalite Puan Ort.
1. Egitim 6gretim 3,76 3,36
2. Fiziksel kosullar 3,87 3,22
3. Kiitiiphane Hizmetleri 3,83 3,20
4. Bilgisayar hizmetleri 3,26 3,05
5. Saglik kiiltiir spor etkinlikleri 3,45 2,70
6. Yemek hizmetleri 3,81 3,37
7. Kantin hizmetleri 3,16 3,20*
8. Ogrenci hizmetleri 3,81 3,42
9. Kariyer bilgileri 3,75 3,04
10.Y6netici/6gretim elemant yaklasimi 3,74 3,10
Cronbah Alpha Giivenirlik Katsayisi 0,97 0,96

NOT: Kalite Puan ortalamalar1; 1. Cok Kétii, 2. Kétii, 3. Orta, 4. Iyi, 5. Cok iyi

C. Kalite Degerlendirmeleri Olcegi 'nin Giivenirlik ve Gegerlilik Calismast

Calismada, uygulamasi yapilan ve her iki okuldan toplam 331
Ogrenciye uygulanan 6lgegin, toplam 58 maddesine Cronbach Alpha giivenirlik
testi yapilmistir. Sonug¢ olarak, Olgegin %97 oraninda giivenilir oldugu
hesaplanarak 6lgegin giivenilir olduguna karar verilmistir.

D. Faktor Analizi

Kalite Degerlendirmeleri Olgeginin, gegerliligi konusunda karar
verebilmek icin Olgege ait 58 degiskenden olusan veri seti lizerinde yapilan
Faktor analizi sonucunda 10 temel faktor elde edilmis ve bu faktorler asagida
Tablo 2’deki gibi isimlendirilmislerdir.

Tablo 2: Doniistiiriilmiis Faktor Coziimleri

Degiskenler X S 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Faktor 1: Kariyer saglama ve ogrenciye yaklasim konusundaki memnuniyet diizeyi (0=0.92)
Soru 68 3,5894 11,2537 0,693
Soru 70 3,5430 1,1769 0,691
Soru 69 3,4768 11,2460 0,681
Soru 66 3,2682 1,2619 0,654
Soru 67 3,4437 1,2369 0,634
Soru 63 35199 1,1776 0,631
Soru 65 3,4106 11,2430 0,623
Soru 72 3,0265 1,4140 0,606
Soru 62 3,6954 1,1146 0,550
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Soru 64 3,2682 11,3210 0,549
Soru 71 3,6589 11,1923 0,525

Faktor 2: Yiiksekokullardaki yemek hizmetleri konusundaki memnuniyet diizeyi (0=0.90)

Soru 46 3,5927 11,1598 0,757
Soru 48 3,6060 1,1267 0,743
Soru 45 3,7053 11,1654 0,729
Soru 44 3,4868 11,0897 0,721
Soru 50 3,7517 11,0942 0,676
Soru 49 3,6523 11,1243 0,609
Soru 47 3,4437 11,1848 0,501
Faktor 3: Ogrenci isleri hizmetlerinden memnuniyet diizeyi (a=0.93)
Soru 59 3,6159 11,2083 0,793
Soru 57 3,7748 11,2611 0,782
Soru 58 3,6523 11,1564 0,769
Soru 60 3,4305 11,2889 0,766
Soru 61 3,7119 1,2415 0,757
Faktor 4: Kantin hizmetlerinden memnuniyet diizeyi (a=0.90)
Soru 51 3,1987 11,3018 0,825
Soru 54 3,2252  1,1652 0,797
Soru 52 3,4735 11,2353 0,794
Soru 53 3,3675 12175 0,765
Soru 55 2,9338 11,2949 0,758
Soru 56 3,1457 1,2437 0,739
Faktor 5: Egitim ogretim hizmetlerinden memnuniyet diizeyi (0=0.89)
Soru 20 3,5298 11,2325 0,732
Soru 19 3,5364 1,1658 0,698
Soru 22 3,6788 11,0903 0,667
Soru 18 3,5960 1,1098 0,577
Soru 21 3,5695 11,0722 0,527
Soru 15 3,5894 11,1515 0,499
Soru 16 3,4934 11,0867 0,470
Soru 17 3,9371 1,1496 0,428
Soru 23 3,2848 11,3512 0,412
Faktor 6: Yiiksekokulun fiziki kosullarindan memnuniyet diizeyi (0=0.87)
Soru 25 3,8013 11,0504 0,815
Soru 26 3,9437 11,0722 0,812
Soru 27 3,8278 11,0707 0,718
Soru 24 3,7086 11,1330 0,601
Soru 30 3,5960 11,1246 0,566
Faktor 7: Saghk kiiltiir ve spor hizmetlerinden memnuniyet diizeyi (a=0.91)
Soru 41 3,0828 11,3940 0,755
Soru 40 3,1424 13255 0,731
Soru 39 3,2682 11,3728 0,657
Soru 42 3,3113  1,3279 0,632
Soru 43 2,8344 1,3064 0,613

Faktor 8: Yiiksekokuldalki kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet diizeyi (0=0.80)

Soru 34 3,2086 11,2835 0,588
Soru 32 3,5530 11,1508 0,582
Soru 35 3,5927 11,2103 0,501
Soru 33 3,8477 11,0768 0,466

Faktor 9: Yiiksekokul bilgisayar imkanlarindan memnuniyet diizeyi (0=0.82)

Soru 38 3,0497 11,4098 0,795

Soru 36 3,5563 11,3276 0,680

Soru 37 2,9702  1,4268 0,650
Faktor 10: Yiiksekokuldaki dershane, lavabo vs. temizlik durumundan mem. diizeyi (0=0.72)

Soru 31 3,1391 1,2942 0,670

Soru 29 3,0894 1,2999 0,619

Soru 28 3,5464 1,1992 0,487
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Cok degiskenli analiz tekniklerinden birisi olan faktor analizi ile veriler
arasindaki karsilikli bagimliligin kdkeni arastirilmis, kisaca veri azaltma teknigi
olarak da tanimlanabilen (Akpinar ve Yurdakul, 2008: 6) bu teknikle, verilerin
daha anlamli ve 6zet bir bicimde sunumu saglanmaya c¢alisilmistir. Tanimlayici
istatistik sonuglarina gore; faktorler belirlenmeden Once Olgegin tiimiine
Cronbach Alfa giivenirlik testi uygulamis ve %97 bulunmus idi, faktorlerin
belirlenmesinden sonra ise, belirlenen bu 10 faktore ayri ayri giivenilirlik testi
uygulanmigtir. Belirlenen bu 10 faktore ait Cronbach Alfa giivenilirlik yiizdeleri
sirasiyla; Kariyer saglama ve Ogrenciye yaklagim konusundaki memnuniyet
dizeyi i¢in %92, Yiksekokullardaki yemek hizmetleri konusundaki
memnuniyet diizeyi igin %90, Ogrenci isleri hizmetlerinden memnuniyet diizeyi
icin %93, Kantin hizmetlerinden memnuniyet diizeyi i¢in %90, Egitim 6gretim
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi i¢in %89, Yiiksekokulun fiziki
kosullarindan memnuniyet diizeyi i¢in %87, Saglik kiiltiir ve spor
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi igin %91, Yiksekokuldaki kiitiiphane
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi icin %80, Yiiksekokul bilgisayar
imkanlarindan memnuniyet diizeyi i¢in %82, Yiiksekokuldaki dershane, lavabo
vs. temizlik durumundan memnuniyet diizeyi i¢in %72’dir. Altunigik vd.,
(2005) ifade ettigi gibi, giivenilirlik oranlari tiim boyutlarda kabul edilebilir
diizey olan 0,70’in {izerindedir.

Sonraki agamada, faktorel boyutlara iliskin faktor yiikleri yani her bir
faktoriin hangi degiskenleri icerdigi belirlenmis ve dzdegerleri (eigenvalue) ile
birlikte tespitleri yapilmistir. Buradaki 6zdegerler, her bir faktoriin agikladig:
toplam varyanst temsil etmektedir. Elde edilen matris, asal bilesenler
yontemiyle analiz edilmistir. Faktor analizinde olusturulan matrislerin her bir
elemani her bir degiskenle her bir faktor arasindaki korelasyonu gosteren faktor
agirliklaridir. Cok kiigiik korelasyona sahip degiskenler elenerek daha az
faktorel boyut elde edilmis ve daha yiliksek varyans agiklamasina ulagilmigtir
(Tablo 3). Faktor analiziyle yapilan analizin, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi
ile de degerlendirilmesinin yapilmasi sonucunda 0.5 ve iizeri degerler 6rnegin
Olciim yeterliligine sahip oldugunu ve faktdrlere analizin uygulanabilecegi
sonucunu vermektedir. Ayni sekilde Barlett testinin de Onem derecesinin
0.05’ten diislik ¢ikmas1 gerekmektedir. Calismada KMO degeri 0. 93 ve Barlett
testinin 6nem derecesi de 0.00 bulunmustur. Buna gore secilen 6rneklemlerin
ol¢iim yeterliligine sahip oldugu ifade edilebilir.

Tablo 3: Kaiser-Mayer-Olkin (KMQ) ve Barlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,934
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 13774,755
df 1653
Sig. 0,000
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Faktor ¢ikarimi sirasinda rotasyon sonucu 6zdegerleri 1’den biiyiik olan
10 faktor tespit edilmis, ilk faktor toplam varyansin yaklasik %37’sini
aciklamaktayken, rotasyon sonrast %11°e diistiriilmiis ve faktorlerin goreli
onemleri boylelikle esitlenmigtir. On faktoriin kiimiilatif varyansi da yaklagik
%70 olarak bulunmus ve bunun da toplam varyansin ¢ogunlugunu temsil ettigi
goriilmiistiir. Olgekteki maddelerin faktor yiikleri, 0.41 (madde 23) ile 0.825
(madde 51) arasinda degismektedir ve oOlgekteki faktdr yiiklerinin tamami
istatistiksel olarak (p< 0.05) %95 diizeyinde anlamlidir. Bu sonuglara gore
uygulamada kullanilan 6l¢egin giivenli olduguna karar verilebilir.

E. Demografik Veriler ile Faktorlerin Capraz Karsilastirmalar

Aragtirmaya katilan dgrencilerin cinsiyetleri ile faktorler arasinda
yapilan ¢apraz iligki analizi (t-testi) sonucuna gore; Faktor 2 (t = -2,131; p<
0,034) bayanlarin lehine, Faktor 7 (t= 2,445; p<0,015) baylarin lehine, Faktor 8
(t = -2,953; p< 0,004) bayanlarin lehine anlamli iliskiler tespit edilmistir. Buna
gbre, cinsiyete gore yapilan c¢apraz karsilastirmalar sonucunda arastirmaya
katilan Ggrencilerden daha g¢ok bayanlarin yemek hizmetleri ve kiitiiphane
hizmetlerinden baylardan daha fazla memnun olduklarini séylemek miimkiindiir
(Tablo 4).

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Cinsiyetlere Gore Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X S t P
Yemekhane hizmetlerinden 1.Bay 232 -7,528 1,038 -2,002 0,046
memnuniyet diizeyi 2.Bayan 99 0,174 0,886 -2,131 0,034
Saglik kiiltiir ve spor hizmetlerinden 1.Bay 232 9,164 1,069 2,445 0,015
memnuniyet diizeyi 2.Bayan 99 -0,212 0,780 2,763 0,006
Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet 1.Bay 232 -0,101 1,047 -2,707 0,007
diizeyi 2.Bayan 99 0,234 0,839 -2953 0,004

Swiflarin faktérlerle ¢apraz karsilagtiriimas: (F testi) sonucuna goére
aralarinda anlamli iligki bulunan faktdér ise yemek hizmetlerinden
memnuniyettir (F=4,174; p< 0,016). iliskinin kimin lehine olduguna dair
yapilan Tukey testi sonucuna gore 2. simif dgrencilerinin lehine bir iligki tespit
edilmistir. Buna gore, yemekhane hizmetlerinden daha ziyade 2. Smf
ogrencilerinin memnun olduklari sdylenebilir (Tablo 5).

Tablo 5: Birinci ve Ikinci Sinif ve Beklemeli Olan Ogrencilere Gore Yapilan

Karsilagtirma
Yemekhane hizmetlerin den Kareler sd Kareler F p Tukey
memnuniyet diizeyi Toplami Ortal. HSD

Guruplar aras1 8,177 2 4,088 4,174 0,016 (1-2)
Gruplarig¢i 292,823 299 0,979
Toplam 301,000 301
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Okul disindan kalite sistemiyle ilgili ders alma durumunun faktorlerle
karsilagtirilmasi sonucuna gore, Kariyer saglama ile “Evet” diyenlerin lehine (t=
2,185; p<0,030) ve Kantin hizmetleri ile “Evet” diyenlerin lehine (t= 2,311;
p<0,022) anlaml1 bir iliski bulunmustur. Buna gore, okul diginda kalite dersi
alan 6grencilerin ders almayan 6grencilere gore, okullariin kendilerine kariyer
saglama konusunda ve kantin hizmetleri konusunda daha duyarli olduklar
sOylenebilir (Tablo 6).

Tablo 6: Okul Disindan Kalite Sistemiyle Ilgili Ders Alma Durumunun
Faktorlerle Karsilastirilmasi

Okul Dist N X S t p
Ders/Kurs
alma durumu
Kariyer saglama ve 6grenciye yaklasim 1.Evet 62 0,256 0,793 2,185 0,030
2.Hayir 269 -6,092 1035 2,570 0,012
Kantin hizmetlerinden memnuniyet 1.Evet 62 0,270 0,878 2,311 0,022
2.Hayir 269 -6,437 1,017 2531 0,013

Yiiksekokul biinyesinde kalite ydonetim sistemi ile ilgili ders, seminer
alip, almama durumuyla faktorlerin karsilastiriimas: sonucunda, 6grenci isleri
biriminin hizmetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda ders/kurs almayanlarin
lehine anlamli bir iligki oldugu (t= -3,432; p<0,001) tespit edilmistir. Saglik-
kilttir-spor  etkinliklerinden ~memnuniyet diizeyi arasinda, ders/kurs
almayanlarin lehine anlamli bir iliski oldugu (t= -2,622; p<0,011) goriilmiistiir.
Yiiksekokuldaki bilgisayar imkanlarindan memnuniyet diizeyi arasinda
ders/kurs alanlarin lehine anlamli bir iliski oldugu (t= 2,725; p<0,007) tespit
edilmistir. Buna gore, Yiiksekokul igcinde kalite dersi almayan &grencilerin
kalite farkindalig1 diizeylerinin diisiik olmasi sebebiyle 6grenci isleri, saglik,
kiiltiir ve spor hizmetlerinden ¢ok fazla beklentilerinin bulunmadigini sdylemek
mimkiindiir. Bilgisayar imkanlarindan memnuniyet diizeyinin Yiiksekokul
icinde kalite dersi alan Ogrencilerin lehine bir iliski olmasi durumu ise,
ogrencilerin bilgisayar farkindaliginin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir
(Tablo 7).

Tablo 7: Yiiksek Okul Biinyesinde Kalite Yénetim Sistemi Ile Iigili Ders,
Seminer Alip, Almama Durumuyla Faktorlerin Karsilastirilmasi

Okul I¢i N X S t p

Ders/Kurs

alma durumu
Ogrenci isleri hizmetlerinden 1.Evet 49 -0,492 1,056 -3,655 0,000
memnuniyet 2.Hayir 282 8,626 0,966 -3,432 0,001
Sag. Kiil. Spor Hizmetlerinden 1.Evet 49 -0,374 1,047 -2,751 0,006
memnuniyet 2.Hayir 282 6,552 0,978 -2,622 0,011
Bilgisayar imkanlarindan memnuniyet 1.Evet 49 0,370 0,953 2,725 0,007

2.Hayir 282 -6,493 0,995 2,809 0,007
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Yiiksekokulun KYS belgesi olup olmama durumu ile faktorlerin ¢capraz
karsilastirdmalart sonucuna gore, kariyer saglama ve Ogrenciye yaklagim
konusundaki memnuniyet diizeyi ile (F=11,313; p<0,000) aralarinda kalite
belgesi olanlarin lehine bir iligki bulunmustur. Yiksekokulun fiziksel
kosullarindan memnuniyet diizeyi ile (F=8,662; p<0,000) aralarinda kalite
belgesi olanlarin lehine iligki vardir. Saglik, kiltir ve spor etkinlikleri
konusundaki memnuniyet diizeyleri ile (F= 60189; p<0,002) aralarinda kalite
belgesi olanlarin lehine iliski vardir. Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet
diizeyleriyle (F=8,386; p<0,000) aralarinda kalite belgesi olanlarin lehine bir
iliski vardir. Yiiksekokuldaki temizlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyi ile
(F=10,044; p<0,000) aralarinda KYS belgesi olan Yiiksekokul Iehine anlamli
bir iligki vardir. Buna gore, KYS belgeli Yiiksekokulun biitiin siireclere
ogrencileri dahil edebildigini ve genel olarak da basarili olabildigini s6ylemek
miimkiindiir (Tablo 8).

Tablo 8: Yiiksekokulun KYS Belgesi Olma Durumu Capraz Karsilastirmalart

Kalite belgesi Kareler ~ Sd Karelerin  F p  Tukey-

E/H/Bilmiyor Toplami Ortal. HSD
Kariyer saglama ve Guruplar aras1 21,175 2 10,587 11,313 0,000 (1-2)
Ogrenciye yaklagim Gruplarigi 279,825 299 0,936
Fiziksel kosullardan Guruplar aras1 16,485 2 8,243 8,662 0,000 (2)
memnuniyet Gruplarigi 284,515 299 0,952
Saglik kiiltiir spor Guruplar aras1 11,965 2 5,983 6,189 0,002 (1-2)
hizmetlerinden memnuniyet Gruplarigi 289,035 299 0,967

Kiitiiphane hizmetlerinden Guruplar aras1 15,988 2 7,994 8,386 0,000 (3-2)
memnuniyet Gruplari¢i 285,012 299 0,953

Dersane, lavabo vs. temizlik ~ Guruplar aras1 18,949 2 9,474 10,044 0,000 (1-2)
hizmetlerinden memnuniyet Gruplarigi 282,051 299 0,943

Yiiksekokulda KYS yapilanmasimin olup olmama durumuyla faktorlerin
karsiagtirilmast sonucunda, yalnizca birinci faktor arasinda kalite yapilanmasi
olan Yiiksekokulun lehine anlamli bir iliski bulunmustur (F=9,428; p<0,000).
Buna gore, Yiiksekokullarda kalite yapilanmasinin bulunmasi, {ist yonetimin
Ogrenci merkezli girisimlerde bulunarak sorumluluklarini yerine getirdigi
diisiincesini destekler niteliktedir (Tablo 9).

Tablo 9: Yiiksekokulda KYS Yapilanmast Olma Durumu Capraz Karsilagtirmasi
Kariyer saglama ve 6grenciye Kareler Sd  Karelerin F p  Tukey-
yaklagim Toplami Ortalamast HSD
Guruplar arasi 17,856 2 8,928 9,428 0,000 (1-2)
Gruplari¢i 283,144 299 0,947
Toplam 301,000 301
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Osrencilerle ve simif temsilcileriyle toplanti vs. faaliyetlerin yapilip
yapilmama durumu ile faktorlerin karsilastiriimast sonucunda; Egitim 0gretim
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi arasinda diizenli toplanti yapilan okulun
lehine anlamli bir iliski vardir (F=7,144; p<0,001). Saglk, kiiltiir ve spor
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi faktorii ile arasinda diizenli toplanti
yapanlarin lehine anlamli bir iliski vardir (F=5,707; p<0,004). Kiitiiphane
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi faktorii ile arasinda diizenli toplanti
yapanlarin lehine anlamli bir iliski vardir (F=5,207; p<0,006), yani diizenli
toplantilar yapilan okuldaki kiitiiphane hizmetlerinin daha iyi oldugu
sOylenebilir. Buna gore, KYS belgeli Yiiksekokulun egitim-6gretim, bilgi
donanim1 ve sosyal imkanlar gibi standardin “alt yap1” seklinde tanimladigi
alanlarda, 6grencilerin Oneri ve sikayetleri dogrultusunda daha fazla diizeltici ve
Onleyici faaliyetlerde bulundugu s6ylenebilir (Tablo 10).

Tablo 10: Ogrencilerle ve Simif Temsilcileriyle Toplanti Gibi Faaliyetlerin
Yapuip Yapilmama Durumunun Faktorlerle Karsilastirilmasi

Kareler Sd  Karelerin F p  Tukey-

Toplami Ortalamasi HSD
Kariyer saglama ve 6grenciye Guruplar aras1 26,809 2 13,404 14,617 0,000
yaklasim konusundaki memnuniyet Gruplari¢i 274,191 299 0,917
diizeyi Toplam 301,000 301
Ogrenci isleri hizmetlerinden Guruplar aras1 8,621 2 4,311 4,408 0,013
memnuniyet diizeyi Gruplari¢i 292,379 299 0,978

Toplam 301,000 301

Egitim 6gretim hizmetlerin den Guruplar aras1 13,727 2 6,864 7,144 0,001 (1-2)
memnuniyet diizeyi Gruplar i¢i 287,273 299 0,961

Toplam 301,000 301

Yiiksekokulun fiziki kosullarindan Guruplar aras1 12,973 2 6,487 6,734 0,001
memnuniyet diizeyi Gruplari¢i 288,027 299 0,963
Toplam 301,000 301

Saglik kiiltiir ve spor hizmetlerinden ~ Guruplar aras1 11,067 2 5534 5,707 0,004 (1-2)

memnuniyet diizeyi Gruplari¢i 289,933 299 0,970

Toplam 301,000 301
Yiiksekokuldaki kiitiiphane Guruplar aras1 10,131 2 5,065 5,207 0,006 (1-2)
hizmetlerinden memnuniyet diizeyi Gruplari¢i 290,869 299 0,973

Toplam 301,000 301

Yiiksekokul bilgisayar imkanlarindan Guruplar aras1 6,556 2 3,278 3,329 0,037
memnuniyet diizeyi Gruplar i¢i 294,444 299 0,985
Toplam 301,000 301

ISO 9000 KYS yapilanmast olup olmama durumu ile faktorlerin
karsilastirmast (1.Hadim, KYS belgesi var, 2.Sarayoni, KYS belgesi yok)
sonucuna gore; kariyer saglama ve Ogrenciye yaklasim konusundaki
memnuniyet diizeyinde Hadim MYO lehine anlaml1 bir iliski bulunmustur (t=
4,731; p<0,000). Kantin hizmetleri konusundaki memnuniyet diizeyinde
Sarayonii MYO lehine anlamli bir iliski bulunmustur (t= -2,204; p<0,028).
Yiiksekokulun fiziksel kosullarindan memnuniyet diizeyinde Hadim MYO
lehine anlamli bir iliski bulunmustur (t=3,562; p<0,000). Saglik kiiltiir ve spor
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etkinliklerinden memnuniyet diizeyinde Hadim MYO lehine anlamli bir iliski
bulunmustur (t=4,638; p<0,000). Bilgisayar imkanlarindan memnuniyet
diizeyinde ise Sarayoni MYO lehine anlamli bir iligki bulunmustur (t= -2,671;
p<0,008). Temizlik hizmetleri konusundaki memnuniyet diizeyinde Hadim
MYO lehine anlamli bir iligki bulunmustur (t=5,237; p<0,000). Bu sonuglara
gore, Hadim MYO’nun kalite puan ortalamalarinin genel itibariyle daha yiiksek
(Kalite yapilanmasi/caligmasi olan okul) oldugu gozlenmistir, ancak Kantin
hizmetleri ve Bilgisayar imkanlar1 karsilastirmalarinda Saraydonii MYO’nun
ortalamalarmin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bilgisayar imkanlar
konusunda, Sarayonii MYO’ da bilgisayar programinin bulunmasinin etkili
oldugu, (diger okulda bu program bulunmamaktadir) sdylenebilir. Kantin
hizmetleri konusunda olumsuz durumun, KYS belgeli Yiiksekokulun
tedarikgilerle iligkilerinde sorunlarin bulunmasindan kaynaklandigini sdylemek
miimkiindiir (Tablo 11).

Tablo 11: ISO 9000 KY'S Yapilanmas: Olma Durumu Karsilastirmalar:

Y.Okul N X S t p
Kariyer saglama ve 6grenciye yaklagim 1.Hadim 181 0,254* 0,971 4,731 0,000
konusundaki memnuniyet diizeyi 2.Sarayonii 150 -0,271 0,960 4,733 0,000

Kantin hizmetlerinden memnuniyet diizeyi 1.Hadim 181 -0,120 1,150 -2,178 0,030
2.Sarayonii 150 0,128* 0,792 -2,204 0,028

Yiiksekokulun fiziki kosullarindan 1.Hadim 181 0,194* 0,900 3,562 0,000
memnuniyet diizeyi 2.Sarayonii 150 -0,207 1,060 3,542 0,000
Saglik kiiltiir ve spor hizmetlerinden 1.Hadim 181 0,249* 0,985 4,638 0,000
memnuniyet diizeyi 2.Sarayonii 150 -0,266 0,947 4,644 0,000
Yiiksekokul bilgisayar imkéanlarindan 1.Hadim 181 -0,147 1,003 -2,669 0,008
memnuniyet diizeyi 2.Sarayonii 150 0,157* 0,975 -2,671 0,008
Yiiksekokuldaki dershane, lavabo vs. 1.Hadim 181 0,279* 0,947 5,237 0,000

temizlik durumundan memnuniyet diizeyi  2.Saray6nii 150 -0,298 0,970 5,233 0,000

V. Sonug ve Oneriler

ISO KYS belge sahibi olan kurumlarin TKY baglaminda kalite
diizeylerinin daha iyi olabilecegi varsayimindan hareket eden bu calismada elde
edilen sonuglar ve literatiirde tespit edilen bir¢ok calismanin da bu varsayimi
destekler dogrultuda olmasi (Gengyilmaz ve Zaim, 1999; Kalayci, 2008; Okay,
2009; I¢li ve Vural, 2010), KYS belgesi olan MYO o&grencilerinin okul
memnuniyet diizeyleri ve kalite degerlendirme sonuglarmin KYS belgesi
olmayan yiiksekokula gore daha iyi durumda olduklar1 kabuliinii dogrular
niteliktedir. Ancak KYS belgeli Yiiksekokulun TKY ilkelerinden olan “Ust
Yonetimin Liderligi ve Sorumlulugu”, “Tam Katilim” ve * Miisteri Odaklilik”
ilkeleri acisindan  bir takim iyilestirmelerde  bulunmasi  gerektigi
disiiniilmektedir. Buna karsin 6grencilerle diizenli istisare toplantilart
diizenleyen KYS belgeli yiiksekokul acisindan s6z konusu durum, “Takim
Caligmasi” ilkesi baglaminda olumlu bir sonug olarak goriilebilir.
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Ozel isletmeler tarafindan isletilen kantin hizmetleri noktasinda KYS
belgeli yliksekokulun KYS belgesi bulunmayan yiiksekokula goére daha kotii
durumda olmasi, KYS prensiplerinden olan “Tedarikgilerle Karsilikli Yarara
Dayali Iligkiler” baglaminda sorunlarin bulunduguna isaret etmektedir. Diger
biitiin gostergelerde de KYS belgeli Yiiksekokulun “4” iin altinda kalite puan
ortalamalarmin yer almasi da biitiin siireclerin siirekli iyilestirilmesiyle kalitenin
bitmeyen bir yolculuk oldugu diisiincesi ile tamamiyla ortiismektedir.

Sonug olarak ¢aligmada, TSE EN ISO 9001: 2008 KYS belgesi sahibi
olan Selguk Universitesi biinyesindeki bir meslek yiiksekokulu ile belge sahibi
olmayan diger bir meslek yiliksekokulunun kalite diizeylerinin miisteri (6grenci)
degerlendirmelerine gore karsilastirmali olarak incelenmesinin, yiiksekokullarin
kalite yeterliklerini ya da eksikliklerini ortaya ¢ikarmada etkili oldugu ifade
edilebilir.

Bologna siirecinde iiniversitelerin yeniden yapilandirildigi bugiinlerde,
ISO standartlariin yiiksekogretimde toplam Kkalite yoOnetimi baglaminda
degerlendirilerek sistemin yararlari1 ve varsa sorunlarinin son derece dikkatli bir
bicimde sorgulanmasi gerekmektedir. Kalite giivence sistemleri ve akreditasyon
olarak genellendirebilecegimiz bir¢cok yaklasimin birlestigi en 6nemli nokta,
araglarin farkli ve ¢esitli olmasima karsin, yliksekogretimde 6grenci odaklilig
ve kaliteli bireylerin gelistirilmesi amaciyla biitlin  siireglerin  tekrar
tanimlanmasi gerektigi degerlendirmesidir. Bu diisiincelerden hareketle ¢alisma
konusu ile ilgili gelistirebilecegimiz genel oneriler su sekilde 6zetlenebilir:

> Universitelerde TKY arastirmalarimin  zenginlestirilmesi ve I1SO
standartlar1 gibi uygulamalarin lilkemizin de i¢inde bulundugu Bologna

Siireci kapsaminda analiz edilmesi gerekmektedir.

> Ulke eckonomisine tekniker ve ara elemanlar yetistiren meslek
yiiksekokullarinin TKY ilkesi ile egitim ve 0gretimi siirdlirmesi diger

Universite birimleri kadar 6nem arz etmektedir. Ancak meslek

yiiksekokullarindaki yapilanmalarin AB ile uyumlu ulusal mesleki

yeterlilikler cercevesinde yeniden  yapilandirilmasina  hiz

kazandirilmalidir.
> Bologna siireci kapsamindaki kalite giivence sistemlerinin ve akredite
caligmalarinin tiniversitelerdeki uygulanabilirligi acisindan

iiniversitelerin her biriminde, tam katilim saglanmali ve konu ile ilgili
egitimler stirekli ve daha aktif hale getirilmelidir.

Yukaridaki sonuglar 1s1ginda 6rneklem alan1 olan meslek yiiksekokullar
i¢in belirtilebilecek Oneriler ise su sekildedir:

» TSE EN ISO 9001: 2008 KYS belgesi sahibi MYO’nun kaliteye daha
da odaklanmasi, Ogrencilere ve personele siirekli egitimle bilgi
eksikliklerini gidermesi, miisteri (6grenci) odakliligina daha da 6nem
vermesi, fiziki kosullar basta olmak {izere miisteri memnuniyetsizligi
yaratabilecek tiim 6grenme siireglerinin (6gretenlerin 6grenme stirecleri
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de dahil) iyilestirilmesini ve gelistirilmesini siirekli hale getirmesi
gerekmektedir.

» KYS belgesi sahibi olmayan yiiksekokulun ise TKY ¢alismalarina bir
an Once baslayarak ISO standartlarinin uygulanmasi ile geride kalinan
kalite diizeylerini iyilestirilmesi gerekmektedir.

» Her iki MYO’nun bagh oldugu tiniversitenin genel olarak akredite ve
KYS calismalar ¢ercevesinde TKY ve Bologna siireci gerekirlilikleri
ile topyekin bir bicimde koordineli ve sistemli olarak c¢aligmalar
baglatmasi, {iniversite i¢indeki tiim akademik ve idari birimlerin TKY
anlayisindaki mevcut uygulamalarina daha islevsel ve ideal katkilar
sunacaktir.

Aragtirmada  yalmzca Selguk  Universitesi  biinyesindeki  iki
yliksekokulun ele alinmasi bir kisit olarak degerlendirilebilir. Ayrica,
tniversitelerin birgok birimi arasindan sadece meslek yiiksekokullarinin
orneklem alinmasi, ISO 9000 standardinin ele alinarak ISO standartlarinin
sinirlanmasi, TKY baglaminda sadece miisteri odakliligi ilkesi gercevesinde
degerlendirilmelerde bulunulmas1 ve yiiksekdgretimde miisteri kavraminda
sadece Ogrencilerin baz alimmasi aragtirmanin kisitlar1 olarak sayilabilir. Ancak
ileriki c¢alismalarda, arastirmanin kisitlar1 kaldirilip yiiksekokullarla ilgili
toplam Kkalite yOnetiminin biitiin ilkeleri g6z oOniinde bulundurularak
degerlendirmeler yapildiginda; ¢alismanin daha da zenginlesecegi muhakkaktir.
Bu baglamda caligsmada her iki yiiksekogretim kurumunun kalite diizeyleri ve
toplam kalite uygulamalarinin tam anlamiyla degerlendirilebildigi sdylenemese
de Bologna siirecinin ve iilkemizdeki biitiin yliksekdgretim kurumlariin kalite
programlarinda 6nemli bir konu olan “6grenci odaklilig1” noktasinda sonraki
caligsmalara 151k tutmasi timit edilmektedir.
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