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Saglik kurumlarninda calisan devir oranimin kontrol edilebilmesi ve
diistik diizeyde olmast icin isten ayrilma niyeti konusunda pek cok calisma
yurtitiilmektedir. Giintimtizde bilimsel arastirmalarda da 6nemli bir yere sahip
olan saglik sektértindeki isten ayrima niyeti, 6niimiizdeki yular icerisinde de
ilgi gbrmeye devam edecektir. Bu kapsamda bu calismanin amact saglik
sektortinde calisanlanin isten ayrilma niyeti ile ilgili calismalarin bibliyometrik
analizini gerceklestirmektir. Calismamin amact dogrultusunda gelistirilen
arama stratejisine gére calismalara Web of Science veri tabamindan
ulasitmustir. Toplam 829 makale arastirmaya dahil edilmistir. Elde edilen
veriler SciMat bibliyometrik analiz programi ile tek bir dénemde analiz
edilmistir. Elde edilen bulgulara saglik calisanlarinin isten ayridma niyeti ile
ilgili ilk calisma 1983 yilinda yapunustir. En fazla yaywn ise 2022 yiindadar.
Alana en fazla katk: saglayan yazar Claude Fernet'tir. Calismalar en cok Cin,
Amerika ve Gtiney Kore’de ytirtitiilmistiir. Bununla birlikte isten ayrima
niyeti, meta analizi, isle o6zdeslesme, is gtivencesizligi motor temalar,
merhamet yorgunlugu, dlcekler izole temalar, anksiyete, is-aile catismast,
devamlilik ortaya ¢ikan temalar, liderlik ve hemsireler ise temel temalar olarak
belirlenmistir. Ayrica isten ayridma niyeti temastun is tatmini, tiikenmislik gibi

alt temalarla gticlii bir iliski icerisinde oldugu ortaya koyulmustur.
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TURNOVER INTENTION IN HEALTHCARE WORKERS: A
BIBLIOMETRIC ANALYSIS
ABSTRACT

In order to control the employee turnover rate in health institutions and
to keep it at a low level, many studies are carried out on the turnover
intention. The turnover intention the job in the health sector, which has an
important place in scientific research today, will continue to attract attention in
the coming years. In this context, the aim of this study is to perform a
bibliometric analysis of the studies on the turnover intention the job of
employees in the health sector. According to the search strategy developed in
line with the purpose of the study, the studies were accessed from the Web of
Science database. A total of 829 articles were included in the research. The
obtained data were analyzed in a single period with the SciMat bibliometric
analysis program. According to the findings, the first study on turnover the
intention the job of health workers was made in 1983. The highest number of
publications is in 2022. The author who contributed the most to the field is
Claude Fernet. Studies were mostly conducted in China, the USA, and South
Korea. In addition, turnover intention, meta-analysis, job identification, job
insecurity, motor themes, compassion fatigue, scales as isolated themes,
anxiety, work-family conflict, emerging themes, leadership and nurses were
determined as the main themes. In addition, it has been revealed that the
theme of turnover intention is in a strong relationship with sub-themes such as

job satisfaction and burnout.

Keywords: Health workers, turnover intention, bibliometric, SciMat.



MEYAD
akademi

1. GIRIS

Saglik is glicinde gorulen yetersizliklere neden olan en 6nemli faktor,
calisan devir hizidir (1). Saglik sektérii baglaminda isten ayrilma niyeti,
saglik calisanlarinin bulunduklar1 pozisyonlardan veya kurumlarindan
ayrilma istekliligini ifade etmektedir (2). Son yillarda yasanan COVID-19
salgini, saglik calisanlar1i arasinda benzeri gértilmemis bir istifa dalgasina
neden olmustur. Amerika Birlesik Devletlerinde saglik sektéri icerisinde
Subat 2020 ile Kasim 2021 arasinda 460.000 net saglik calisani1 kaybi
yasanmistir (3). Yine ABD’de 2020 yilinda 1000 saglik calisani ile yapilan
arastirmada, istifalarin arkasindaki itici faktérlerden birinin pandemi
déneminde artan is yukd oldugu belirlenmistir (4). Singapur'daki saghk
calisanlarinin istifa oranlar1 2021 yilinda hizla ytukselmistir ve isten ayrilan
saglik calisanlarinin buytuk bir bélimt yasadiklari tikenmislik sebebiyle
farkli tulkelere gbéc etmistir (5). Turkiye’de yapilan bir calismada da 2020
yilinda saglik kurumlarinda artan is glvencesizligi, is yuku ve stres
faktorlerinden kaynakli isten ayrilma niyetinde oOnemli artis yasandigi
belirlenmistir (6).

Saglik kurumlarinda yuksek devir oranlari, hizmet sunumunda
zorluklara neden olmakta ve bu da hastalara verilen bakimin kalitesi
Uzerinde bir¢cok olumsuz etkiye yol ac¢maktadir. Hemsire basina disen
yuksek hasta oranlari, her hasta icin kisa stireli hemsirelik bakimina neden
oldugundan, diistik hemsire sayisi artan hasta 6lim oranlariyla iliskilidir
(7). Bununla birlikte yetersiz stirede verilen bakim sebebiyle hasta gliivenligi
ve bakim kalitesi gibi diger o6rglitsel sonuclar da yetersiz saglhk calisani
sayisindan olumsuz etkilenmektedir (8). Saghk sektérinde hizmet
sunumunda aktif calisan sayisinin yetersiz olmasi mevcut calisanlarin is
yukinu ve tikenmislik diizeylerini artirmaktadir. Bu durum da beraberinde

tibbi hata riskinin ytikselmesine yol acmaktadir (9).

Saglik kurumlarinin yénetimi acisindan énemli bir yere sahip olan isten
ayrilma niyeti akademik alanlarda da oldukca ilgi géren bir konudur. Bu

calisma kapsaminda PubMed, Web of Science (WoS) ve Google Scholar veri
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tabanlarinda yapilan taramalara gore saglik calisanlar1 arasinda isten
ayrilma niyetini inceleyen son 10 yilda ¢ok sayida sistematik ve meta analiz
calismasimin yurdtuldugtd goérulmektedir (10-18). Buna ragmen saghk
calisanlarinin isten ayrilma niyeti konusunda yapilan calismalarn
bibliyometrik analiz yontemleriyle inceleyen bir arastirmaya rastlanmamastir.
Bu sebeple bu calisma kapsaminda saglik sektdértinde calisanlarin isten
ayrilma  niyetini arastiran c¢alismalarin  bibliyometrik  analizinin
gerceklestirilmesi amaclanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizler
sayesinde ilgili konuda calisma sayilarinin yillara gére dagilimi, atif sayilari,
alana katkida bulunan dulkeler, kurumlar, yazarlar, en fazla ilgi gbéren
calismalar, en sik kullanilan anahtar kelimeler, arastirma temalar1 ve

arastirmaya ihtiyac duyulan temalar ortaya koyulacaktir.

2. YONTEM
2.1. Bibliyometrik Analiz

Bibliyometrik analiz, son yillarda akademik calismalarda buytuk bir
populerlik kazanmistir (19). Bu teknigin populerlik kazanmasindaki en
onemli faktorler; bibliyometrik yazilim programlarinin cesitlenmesi, Scopus,
WoS gibi bilimsel yayin tabanlarinin hacminin genislemesi, erisiminin
kolaylasmasi1 ve bibliyometrik yontemlerin farkli disiplinler arasinda

kullanilabilir olmasidir (20).

Akademisyenler, makalelerin, yazarlarin, kurumlarin, ulkelerin ve
dergilerin arastirma alanlariyla ilgili performansini degerlendirmek, ortaya
cikan egilimleri tespit etmek ve mevcut literatiirde belirli bir alanin
entelekttiel yapisini kesfetmek icin bibliyometrik analizi kullanirlar (21).
Bibliyometrik analiz, btiytik hacimli yapilandirilmamis bilimsel calismalari
titiz bir sekilde anlamlandirarak ktimulatif bilgiyi ve koklti alanlarin evrimsel
gelisimini ortaya cikarmak ve haritalamak icin yararhidir. Bu nedenle, iyi
yapimis bibliyometrik calismalar, bir alani yenilik¢i ve anlamli bir sekilde
ilerletmek, alana genel bakis saglamak ve alandaki bosluklar: belirlemek icin

firsatlar saglar.

Bibliyometrik analiz yontemleri saglik alaninda son yillarda poptlerlik

kazanmistir. Bu kapsamda WosViewer, Scimat, Bibliometrix, Biblioshiny gibi
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cesitli bibliyometrik analiz programlari kullanilmaktadir (22). SciMat, Cobo,
ve digerleri tarafindan bilimsel yayinlarin goérsel haritasini sunmak igin
gelistirilen Ucretsiz bir uygulamadir (23). Bu calisma kapsaminda verilerin
analizinde Scimat programi tercih edilmistir. Gorsellestirmede stratejik
diyagramlar ve tematik ag haritas1 kullanilmistir. Stratejik diyagramlar,
merkezilik (x ekseni) ve yogunluga (y ekseni) dayali tema basliklar cizilerek
olusturulan iki boyutlu bir analitik alani temsil eder. Stratejik diyagramlar
anlasilirlik ve okunabilirlik acisindan arastirmacilara kolaylik saglar. Bu

nedenle diger diyagramlara gére daha cok tercih edilmektedir (24).

Sekil 1'de stratejik diyagrami (a) ve tematik ag haritasini (b) gésteren bir
gorsel bulunmaktadir. Stratejik diyagramlar (a) bir kadran 4 ceyrekten

olusmaktadir. Bu ceyrekler (25):

eQ1 (Ceyrek 1): Bu kadrandaki temalar, arastirma alaninin geligimi ve
yapilanmasi ile ilgili olan temellerdir. Gug¢li bir merkezilik ve yuksek

yogunluk sunduklari icin alanin motor temalari olarak bilinirler.

0Q2 (Ceyrek 2): Bu kadrandaki temalar guc¢li bir sekilde arastirma
konusuyla iliskilendirilebilir, son derece uzmanlasilmis ve yayginlasmas,
ancak alan icin uygun bir bilimsel dayanagi olmayan veya yeterli éneme

sahip olmayan temalardir.

eQ3 (Ceyrek 3): bu kadranda yer alan temalar diger temalara goére
nispeten zayiftir ve diisik yogunluk ve merkezilik sergiler. Zamanla ortaya

cikan veya kaybolan temalar: temsil ederler.

eQ4 (4. Ceyrek): Bu kadrandaki temalar arastirma alaniyla alakalidir
ancak yeterince gelistirilmemistir. Dogal olarak, alandaki genel ve temel

temalar: icerir.

Tematik ag (b) haritalar1 temalar ve ilgili diger temalarin birbiriyle
etkilesimini ayrintili olarak gésterir. Bu sayede temalar arasindaki iligkiler ve

birbirleri tizerindeki etkileri kolaylikla incelenebilmektedir.
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THemé B  Theffie C
Highly developed and isolated themes Motor themes
uadrant 2 (Q2) uadrant 1 (Q1) ,
. . . ? Theme I Theme D
ThemelA
Théme H ‘ Theme E
Emerging or declining themes | Basic and transversal themes ;
Quadrant 3 (Q3) Quadrant 4 (Q4)
me F

(a) (b)
Sekil 1: Stratejik Diyagram (a), Tematik Ag Haritas1 (b)
2.2. Veri Seti Olusturma

Calisma kapsaminda saglk sektériinde isten ayrilma niyeti ile ilgili
akademik yayinlara WoS veri tabanindan ulasilmistir. Burada topic
bolimutnde “health” or “healthcare” or “health sector” or “hospital” or
“health organization” or “health worker” or “health Professional” anahtar
kelimeleri, title bolimuinde ise “turnover intention” anahtar kelimesi
kullanilarak bir arama stratejisi olusturulmustur. Bu sekilde toplam
1101 makale listelenmistir. 2023 yili tamamlanmadig icin bu yil
icerisinde yayinlanan calismalar dahil edilmemistir. Calismada nitelikli
verileri analize dahil etmek amaciyla SSCI, SCI ve SCl-expanded
indekslerinde taranan arastirma ve derleme makaleleri arastirmaya dahil

edilmistir. Bu kapsamda 829 makalenin analizi gerceklestirilmistir.
2.3. Verilerin Analizi

WoS veri tabanindan elde edilen veriler plain text file formatinda
indirilerek Scimat programina aktarilmistir. Ilgili makaleler tek bir
dénemde incelenmistir. Calismada 6ncelikle gecmisten ginimuze saglik
sektérinde isten ayrilma niyetiyle ilgili yayin sayilarinin ve atiflarinin

yillara godre dagilimi analiz edilmistir. Ardindan konuyla ilgili olarak en
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fazla ilgi goren makalelere, en yluksek katk: saglayan yazarlara, dergilere,
kurumlara, tulkelere iliskin bilgiler ortaya koyulmustur. Ayrica isten
ayrilma niyeti kapsaminda kullanilan anahtar kelime sayilari, en sik
kullanilan anahtar kelimelerin neler oldugu analiz edilmistir. Son olarak
tek bir doénemde saglhik sektériinde isten ayrilma niyeti ile ilgili

calismalara ait stratejik diyagram ve tematik ag haritas: sunulmustur.
3. BULGULAR

Verilerin analizine goére oncelikle 829 yayinin ve atiflarinin yillara
dagilimi Sekil 2’deki gibi analiz edilmistir. Buna gore Ilk yayinin 1983
yilinda yapildigi son 3 (2020 102 yayin, 2021 132 yayin, 2022 212 yayin)
yil icerisinde 6nemli bir atisin oldugu goérilmektedir. Bununla birlikte

2012 (2075 atif) yilindaki calismalara 6nemli élctude ilgi gbsterildigi ve atif

aldig1 séylenebilir.
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Sekil 2: Yayin Ve Atif Sayilarinin Yillara Gére Dagilimi

Analizler neticesinde Oncelikle atif sayisina gbére en fazla ilgi gbéren ve

alana katki saglayan makalelere iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir. ilk

makalenin 458 atif ile 2012 yilinda International “Journal of Nursing

Studies” bashkli dergide bir derleme calisma olarak yayinlandigi

gorulmektedir.
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Tablo 1: En Fazla Atif Alan Ilk 10 Makaleye Iliskin Bilgiler

Makale ad1 Yazarlar Yili Dergisi Ataf
sayisl

Nurse turnover: A | Laschinger, HKS, | 2012 | International 458
literature review - An | Duffield, C, Hayes, journal of nursing
update LJ, O'Brien-Pallas, studies

L, Shamian, J,

Buchan, J,

Hughes, F, North,

N
Nurse turnover: the | Leiter, MP, | 2009 | Journal of | 400
mediating role of | Maslach, C nursing
burnout management
Fear of COVID-19, | Labrague, LJ, de |2021 |Journal of | 268
psychological distress, | los Santos, JAA nursing
work satisfaction and management
turnover intention
among frontline nurses
Turnover intention in | Beecroft, PC, | 2008 | Journal of | 189
new graduate nurses: a | Dorey, F, Wenten, advanced nursing
multivariate analysis M
The role of job|De Simone, S,|2018 |Applied Nursing | 162
satisfaction, work | Cicotto, G, Planta, Research
engagement, self- | A
efficacy and agentic
capacities on nurses'
turnover intention and
patient satisfaction
A systematic literature | Chan, ZCY, Tam, | 2013 | Journal of | 161
review of nurse | WS, Lung, MKY, nursing
shortage and the | Wong, WY, Chau, management
intention to leave CwW
Corporate Ethical | Valentine, S, 2011 | Journal of | 151
Values, Group | Godkin, L, business ethics
Creativity, Job | Fleischman, GM,
Satisfaction and | Kidwell, R
Turnover Intention:
The Impact of Work
Context on Work
Response
The effects of health | Bonenberger, M, | 2014 | Human resources | 125
worker motivation and | Aikins, M, for health
job  satisfaction on | Akweongo, P,
turnover intention in | Wyss, K
Ghana: a Cross-
sectional study
The relationship | Zhang, YM, Feng, | 2011 | BMC health | 117
between job | XS services research
satisfaction, burnout,

and turnover intention
among physicians from
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urban state-owned
medical institutions in
Hubei, China: a cross-
sectional study

Relationships between | Scanlan, JN, Still, | 2019 | BMC health | 115
burnout, turnover | M services research
intention, job

satisfaction, job

demands and job
resources for mental
health personnel in an
Australian mental
health service

Calisma kapsaminda Tablo 2’de alana katkida bulunan yazarlar
listesinde ilk sirada Claude Fernet’in 10 yayin ve 316 atif ile ilk sirada yer
aldig1 goértulmektedir. Bununla birlikte Heather K. Spence Laschingerin 6
yayina sahip olmakla birlikte 1047 gibi ytiksek bir atif sayisina sahip oldugu
dikkat cekmektedir. Ayrica saglik sektdériinde isten ayrilma niyetiyle ilgili
yaymnlara en fazla yer veren derginin 95 yayin sayist ve 830 atif ile
“International Journal Of Environmental Research And Public Health”
oldugu goérilmektedir. Ulkeler ve kurumlar incelendiginde ise Cin’in ve
“Huazhong University Of Science Technology”nin ilk sirada oldugu
bulunmustur. Ayrica calismalar kapsaminda en sik kullanilan anahtar
kelimelerin isten ayrilma niyeti, is memnuniyeti, tikenmislik vd. oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 2: Alana En Fazla Katki Saglayan Ilk 10 Yazar, Dergi, Kurum, Ulke ve
Anahtar Kelimelere Iliskin Bilgiler

Yazar Adx Yayin Ataf
Sayis1 Sayis1
Fernet, Claude 10 316
Roman, Paul M. 8 559
Labrague, Leodoro J. 8 432
Knudsen, Hannah K. 7 532
Trepanier, Sarah-Genevieve 7 282
Salyers, Michelle P. 7 450
Gan, Yong 7 91
De Witte, Hans 6 191
Austin, Stephanie 6 271
Laschinger, Heather K. Spence 6 1047
Dergi Ad1
International Journal Of Environmental Research And | 95 830
Public Health
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Journal Of Nursing Management 353 1817
Bmc Health Services Research 23 629
Journal Of Advanced Nursing 22 1024
Journal Of Clinical Nursing 17 319
Healthcare 13 41
Frontiers In Psychology 13 84
International Nursing Review 13 269
Journal Of Substance Abuse Treatment 12 581
Frontiers in Public Health 12 28
Kurum Ad: Yayin Sayisi
Huazhong University Of Science Technology 18

University System Of Georgia 15

North West University South Africa 14

Tsinghua University 13

Peking University 12

University Of Quebec 12

Hanyang University 11

Ku Leuven 11

Chinese Academy Of Medical Sciences Peking Union | 10

Medical College

University Of Georgia 10

Ulke Ad1

China 196

USA 190

South Korea 84

Australia 64

Canada 52

England 46

Italy 32

Taiwan 29

Netherlands 28

Anahtar Kelime

Turnover-Intention 510
Job-Satisfaction 370

Burnout 289

Health 164

Nurses 162

Stress 145

Impact 144

Satisfaction 126

Work 108

Performance 104
Organizational-Commitment 93
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Calisma kapsaminda yapilan bibliyometrik analizlere gbére ortaya cikan
stratejik tema diyagram haritas1 Sekil 3’te sunulmustur. Buna goére isten
ayrilma niyeti, sosyal calismacilar, meta analizi, isle Ozdeslesme, is
guvencesizligi, is yeri ve is cevresi motor temalar olarak belirlenmistir.
Anksiyete, is-aile catismasi, calisanlar, kurum, iste kalma ortaya cikan veya

yok olan temalardir. Cin, Merhamet yorgunlugu, o6lcek izole temalar iken

density T

kayithh hemsireler, model ve liderlik temel temalardair.
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Sekil 3: Stratejik Tema Haritas1

Son olarak ana temalarin iliskili oldugu alt temalar: gésteren Sekil 4’teki
tematik ag haritasina gore isten ayrilma niyeti is tatmini, tUkenmislik,
orgutsel baglhlik, stres ve hemsireler alt temalariyla yliksek olarak iligkilidir.
Bununla birlikte isle 6zdeslesme, araci rolii, kaynaklar temalariyla iliskili
iken is cevresi kaliteyle is gtivencesizligi memnuniyet ile liderlik rol catismasi
ve Orgltsel destek ile merhamet yorgunlugu ise yasam kalitesi ve acil

hemsireleri alt temalariyla iligkilidir.
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4. TARTISMA VE SONUC

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular neticesinde saglik sektériinde
calisanlarin isten ayrilma niyetini konu alan calismalarin 6énemli bir artis
gosterdigi tespit edilmistir. Bu artisin 6numiuzdeki yillarda da artis
gosterecegi duistintilmektedir. Oyle ki Covid-19 pandemi dénemi ve
sonrasinda saglik calisanlarinin yasadiklar1 sorunlar daha ciddi bir hale
gelmistir ve bu da isten ayrilmalari artirmistir. Saglhk yoneticileri ve
akademisyenler icin bu konudaki arastirma alanlar1 daha fazla
derinlestirilmistir (26, 27). Saglik sektériinde calisanlarin isten ayrilma niyeti
Uzerine yurutulen calismalardan “Nurse turnover: A literature review - An
update” baslikli makale en fazla atifla ilk sirada yer almistir. 2012 yilinda
sistematik derleme olarak yayinlanan bu calisma sonraki calismalara yol
gosterici nitelikte olmasi sebebiyle yuksek atif aldigi diistintlmektedir (28).
Calismada dikkat ceken diger 6énemli bir sonuc¢ da ilgili konuda en fazla
arastirmanin Cin’de yurutilmus olmasidir. Cin’deki kirsal alanda calisan
hekimler ve hemsirelerin az ve saglik hizmeti sunulan nufusun yuksek
olmas1 sebebiyle bu bdlgelerde cok sayida calisma yurutilmustur (29, 30).
Ayrica Covid-19 salginin ilk kez Cin’de ortaya cikmasi ve bu dénemde ihtiyac
duyulan saglik calisaninin elde tutulmasi icin yapilan calismalarda artig
yasanmis olabilir (31).

Yapilan bibliyometrik analizler neticesinde isten ayrilma niyeti, meta
analizi, isle Ozdeslesme, is glvencesizligi motor temalar, merhamet
yorgunlugu, oOlcekler izole temalar, anksiyete, is-aile catigsmasi, devamlilik
ortaya cikan temalar, liderlik ve hemsireler ise temel temalar olarak
belirlenmistir. Ayrica isten ayrilma niyeti temasinin is tatmini, tikenmislik
gibi alt temalarla gic¢li bir iliski icerisinde oldugu ortaya koyulmustur.
Literatiir incelendiginde de cogu calismanin isten ayrilma niyeti Uizerinde
orgutsel bagliligin, is stresinin, is tatmininin, tUkenmislik duzeyinin
etkilerini inceledigi gérulmektedir (32-35). Bu da motor temalarin ve yok
olan temalarin dogrulugunu ortaya koymaktadir. Bununla birlikte is-aile
catismasi, merhamet yorgunlugu gibi degiskenlerin isten ayrilma niyeti

Uzerindeki etkisini inceleyen calismalarin yetersiz oldugu diistintilmektedir.
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Calismadan elde edilen bibliyometrik analiz sonuclarina goére saglk
calisanlarinin isten ayrilma niyeti Gizerine arastirmalarin devam ettirilmesi
gerekmektedir. Mevcut calismalarin cogunlukla hekim ve hemsireleri
ornekleme dahil ettigi, fizyoterapist, tibbi sekreter, saglik teknikeri, eczaci,
kurum yoneticileri gibi diger saglik calisanlarina odaklanmadig tespit
edilmistir. Gelecek calismalarda bu kapsamdaki calisanlarla arastirmalar
yurutuilebilir. Calismalarda isten ayrilma niyeti tizerinde pek cok degiskenin
dogrudan etkileri incelenmekle birlikte araci ve duizenleyici etkilere yonelik
arastirma modellerinin yetersiz oldugu belirlenmistir. Bu kapsamda yeni
arastirma modelleri test edilebilir. Son olarak isten ayrilma niyeti ile
merhamet yorgunlugu, liderlik turleri, catisma, performans gostergeleri,
hizmet kalitesi gibi degiskenler arasindaki iliskiler ve etki dtizeyleri de

arastirilabilir.
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