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Ozet

Bilgisayarlarin hemen her alanda gergek islevlerini goéstermesi ve yaygin olarak kullanilmaya
baslanmasi internet sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. Artik bilgisayarlar ¢ok kimsenin anlamadigi ve sinirli sayida
isler yapmakta kullanilan bir arag¢ olmaktan ¢ikmus, isletme, sanayi, tip, eglence gibi hemen her sektérde hayati
kolaylastiran uygulama alanlar1 bulmustur. Egitim, gerek bilgisayarlardan gerekse internetten, diger sektorlerin
yararlandigindan daha fazla yararlanma olanaklarina sahiptir. Bunun baglangici da okullarin web siteleridir.

Web sitelerin  tasariminda ve g¢esitli Ozelliklerinin degerlendirilmesinde ¢ok yonli ¢alismalar
yapilmaktadir. Sitelerin yayginlagsmasi, herkesin bir sey aradiginda once internette aramasi ve internete bagli
yasamin her giin biraz daha artmasi; bu sitelerin olusturulma ve gelistirilmesinde birtakim standartlarin ortaya
konmasi geregini ortaya c¢ikarmaktadir. Asagidaki makale, internetin 6zgiir karakterini ve kisilerin algilama
cesitliligini bozmadan, donanim ve yazilim alanindaki geligmelere paralel olarak web sitelerinin nasil
degerlendirildigi ve ilerde nasil degerlendirilebilecegi hakkinda yapilmis olan bir ¢alismadir. Amag, 6ncelikle
egitimcilerin meveut web sitelerinin gelistirilmesinde ve yeni web siteleri tasariminda bu degerlendirme 6l¢iit ve
ozelliklerinden yararlanmasidir.

Anahtar Kelimeler: Web Sitesi, Egitim Kurumlari, Bilgisayar

Various Features of Web-Sites and Reflection of Educational Institutions on Web-Sites

Abstract: The internet technology and advances in this technology resulted in widespread uses of computers in
many areas. Computers are not used anymore to perform limited applications to which people are unfamiliar.
Now, they have been used in numerous areas, such as business, industry, medicine, entertainment and so forth
for variety of purposes to facilitate the life. Education is also an important area where both computers and
internet can be used more commonly as compared to the other areas. The most basic use of internet in education
is schools’ websites.

There are studies that investigate designing and evaluating web sites. It is necessary to create standards
about developing websites because the internet is the first means used to search for information. This study was
conducted about how (school) websites can be and will be evaluated based on development in hardware and
software technology. The purpose, first of all, is to propose a list of features and criterion educators can use to
evaluate current websites and to develop new ones.
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Simdi internet taze haber, gelismeleri aninda ve en son sekliyle izlemek demektir.
Aylik, haftalik, hattd giinliik gazetelerin bile anlik baskilar1 internet sayfalarinda veriliyor (bu
siteler gazetenin tamamini yansitmasalar da). Internet her an taze, daima giincel demektir.
Baslangictan beri Internet bilgisayarlarin en etkilesimli yiiziidiir; igerigin kolaylikla
degistirilebilecegi, aninda bilgi aktaran, kullanicilara ¢ift yonlii iletisim olanagi sunan bir
sistemdir (Liu, 2003). internet hem eszamanli (synchron) hem de eszamansiz (asynchron)
iletisimin rahatlikla yapilabildigi bir ortamdir. Bazi internet sayfalarinin ve web sitelerinin
tasarlanmasi, hazirlanmasi ve yayinlanmasi —hele hele giincellenmesi- saatler ve dakikalar
icinde olmaktadir. Dolayisiyla bu aracin esnekligi ¢ok fazladir; html dosyasindaki birkag yer
degistirilerek yepyeni sayfalar olusturulmakta ve bu sayfalar birkag¢ basit aktarma komutu ile
biitlin diinyaya yayilmaktadir.
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Ozellikle internetteki bilgilerin hizl1 bir sekilde aranilabilir olmasi, herkesin aradigini
once orada aramasma neden olmaktadir. Ilkokul &grencilerinden akademik arastirmacilara,
kanser hastalarindan pansiyonerlere, futbol kuliibii taraftarlarindan baska iilkelere seyahat
edeceklere hemen herkes aradigini 6nce internette aramaktadir (Fetterly, Manasse, Najork ve
Wiener 2003). insanlar arasindaki hem yeni hem de hizli ve sinir tanimayan bir haberlesme
sistemi olarak internet, son yillarin en dnemli sosyolojik olaylarindan biri haline gelmistir. E-
ticaret, e-devlet, e-kiitiiphane gibi onlarca uygulamasiyla internet ekonomiden spora,
askeriyeden akademik hayata toplum kiiltiiriinii bir biitiin olarak degistirmektedir.

Birka¢ ayda bir agdaki web sitesi ve sayfasi ikiye katlamiyor. Internetteki site ve
sayfalara ulagarak oradan bilgi alan bilgisayarlarin sayis1 ise ¢cok milyonlarla ifade ediliyor.

Su anda insanlar ¢ok degisik teknolojilerle bir siber uzayda yasiyorlar. Bu uzayin ana bilgi
iletme yollarinin basinda da internet gelmektedir.

Internetin evrimi

Tarihte ¢ok az bulus internet kadar biitiin insanlara hizli bir sekilde ulagmstir.
Baglangicta bir kriptik kod temelli ag iken, simdi diinya ¢apinda her tiirli bilgi alis veriginin
yapildig1 bir ara¢ olmustur. Ozellikle resim ve grafik aktarma arabirimleri bu yayginlig
arttirmis; ses ve film aktaran genis bantlar, web sayfalarini statik olmaktan ¢ikarmustir.

Onceleri Amerikan Savunma Bakanligi (Depertment of Defence) ile Ulusal Bilim
Vakfi bilgisayarlar1 arasinda Unix temelli bilgi aligverisi i¢in kurulan ag, kisa silirede
ARPANET (Advanced Research Project Agency) adli bir akademik aga donligmiistiir. Bunlar
yazi temelli bir iletisim sagliyordu. Minnesota’da gelistirilen bir “gopher” ve ftp yolu ile
bilgisayarlar arasinda dosya aligverisi miimkiin hale geldi. Washington Universitesinde
gelistirilen yazilimlarla bilgisayarlar1 uzaktan kontrol eden Telnet yazilimi ve e-mail aligverisi
saglayan yazilimlar gelistirildi.

1993’te HTML (HyperText Markup Language) adli web sayfas1 yazilim dili ve bu
dille yazilmis sayfalari insanlarin rahathikla goriip okuyacaklar1 sekle doniistiiren tarayici
arayiizler (browser) gelistirildi. WebMail ve Outlook gibi grafik temelli e-mail okuma
programlari internete olan ilgiyi daha da arttirdi. 1996-1998 arasinda internet kullanan kisi
sayist %100 (61 milyondan 150 milyona) artt1 (Simon ve Peppas, 2004). 1994°te diinyada 800
Web sitesi vardi (Schuyler, 2000), 2002°de bir milyonu asti.

Internetteki en &nemli gelismeyi saglayan ticari faaliyetlerdir. Internet {izerinden
tanitim ve satiglar her gecen giin artmaktadir. Her iiretici, tliketicilere en hizli, garanti ve etkili
ulasimin internet iizerinden yapilacagina inanmaktadir. Internetin en giilii ii¢ boyutu; internet
tizerinden her tiirlii iiriiniin sunulabilmesi, gorsel ve sesli uyaranlarin yanina interaktivitenin
da katilmasi ve diinyanin her tarafindaki insanlara ulasabilmesidir.

Internetin su anda gereksiz bilgilerle dolduruldugu, anarsik bir bilgi deposuna
dontstiigii, burada aranilan dogru ve istenilen bilgilerin bulunmasinin (¢ok iyi arama
motorlar1 gelistirilmesine ragmen) ¢ok zorlastig1 ifade edilmektedir.

Web site ve sayfalan

Giiniimiizde bilgisayar deyince akla Internet, Internet deyince de web gelmektedir.
Internet ulasimi1 web sayfasi ile baslar. internet = Web, www. ..

Agdaki en biiylik devrim, www site ve sayfalarimin tasarlanmasidir. Web site ve
sayfalar1 bir bilgisayar programi gibidir, ama bir¢ok oOzellikleriyle de onlardan farklidir
(Despeyroux, 2004). Bu agdaki bilgisayarlarin sundugu bilgilerin herkesin anlayabilecegi
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yazi, resim, ses, film vs sekline getirilmesidir. Bu doniistimii saglayan Explorer, Netscape,
Mozilla, Opera vs gibi “browser”’lar vardir. Bunlar Gopher, ftp gibi paketlerdeki bilgileri
insanlarin anlayabilecegi formatlara dontistiirtir.

Her hafta internete asagi yukar1 320000 sayfa eklenmektedir. Ama bunlarin %62’si
yeni bilgiler igermekte, digerleri baska sayfalardaki bilgileri kopya etmektedir. Yayilma
genellikle linkler sayesinde olmaktadir. Her hafta %25 yeni link eklenmektedir (Ntoulas, Cho,
ve Olston, 2004). Dolayisiyla internet sayfalariyla, linkleriyle stirekli yenilenmektedir.

Web sitesi yapanlar artik statik sayfalardan her tirlii gorintii, film ve ses
aktarimlariyla dinamik web sayfalarina ge¢gmelidirler. Web sitesi ve sayfasi tasarlayanlar, site
ve sayfalarin igerigini ve kompozisyonunu yeniden ele almalidirlar. Burada zengin medya
olanaklarin1 kullanan siteler daha ¢ekici ve ise yarar olacaktir. Gene de su andaki teknolojik
kisithliklar ve sinirlamalar web sayfalarinin oldukca statik kalmasina neden olmaktadir.
Ornegin, veri aktarim hiz ve genisliginin simirlilig yiiziinden siteler kisa film klipleriyle idare
ediyorlar.

Web sayfalarinin nasil hazirlanacagi lizerine gerek teknik olarak gerekse igerik ve
sayfa diizeni olarak bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir (Schrock, 2003; Zeldman, 2003a; Lynch ve
Horton, 2002; Sweeney, 2004). Bu konudaki c¢aligmalarin ve programlarin ¢ok g¢abuk
eskidigini ve devamli yeni siirimler ve yeni programlar cikarildigi unutulmamalidir
(Zeldman, 2003b)'. Bunlari giincel tutan birgok &gretici site bulunmaktadir. Microsoft
FrontPage, Netscape Composer, Macromedia Dreamweaver, Symantec Visual Page, Tripod,
SJ Namo WebEditor 6 Suite, Perfect Website Creator gibi bir¢ok web sayfasi hazirlama
programi, bunlara destek veren Adobe resim isleme programlari, hazir “clip art”lar, “animated
gif’ler, “icon”lar, “button”lar, kullanimi serbest “image”lar, html diliyle sayfa yazmay1
kolaylastiran site ve programlar, hattd smif web sayfalarinin, smif gazetelerinin nasil
hazirlanacagini gosteren yiizlerce site bulunmaktadir (Creating Class Webs, n.d.). Dolayisiyla
giderek web sitesi ve sayfasi hazirlamak, yayinlamak, giincellemek kolaylagsmaktadir. Bunlari
ticretli ve licretsiz olarak yayinlayan bir¢ok site de bulunmaktadir.

Biitiin bu genis ve giincel ¢alismalara ragmen web sitelerinin biiyiik bir cogunlugu
hala diisiik kalitededir (Brajnik, 2004). Biitiin web masterlar, web mimarlari, web
programcilar1 ve web desencileri iyi yetismis ve bu konuda egitim almis kisiler degiller.
Biitiin bu isleri yapanlar da ¢ogu zaman ayni kisilerdir (Brajnik, 2004). Web sitelerinde
standart olmayis1 biraz da buradan kaynaklanmaktadir. Buna bir de web sitelerinde
dolasanlarin bilgi ve deneyim eksikliklerini katarsak, web site ve sayfalarindan tam olarak
verimli yararlanma daha zorlagmaktadir. Hemen her alanda web sitesi oldugu i¢in bunlar
icerik, disa yansima, iletisim, kullanilan teknolojiler vs agisindan farkli o6zellikler ve
standartlar istemektedir. Her alandaki sitenin basarisizlik nedenleri, bunlar1 diizeltmesi ve
tekrar degerlendirmesi farkli olabilir.

Internetin egitimde kullanilmasi

1990’11 yillarda baslayan Web, kisa siirede bilimsel arastirmalardan ticarete, uzaktan
egitimden sanata hemen biitlin alanlarda yaygin kullanim alan1 buldu. Bu yenilik kisa siirede
okul yéneticilerinin ve 6gretmenlerin de dikkatini ¢ekti. Iletisimin gelismesinin dgrencilere
degisik alanlarda sagladigi bir¢ok avantajlar vardir (Ivers, ve Barron, 1999).

! Ancak su da unutulmamalidir: Her giin binlerce kisi tarafinda ziyaret edilen birgok iinlii sitenin ve hatta arama
motorlariin yazilimlari bile, her browser tarafindan gosterilebilsin, ¢ok eski yazilimlar tarafindan bile
okunabilsin diye yeni programlama ve donanim 6zelliklerine karsi duyarsiz kalmaktadir. Bu agidan bakildiginda

“web siirekli degismektedir”, “webdeki tek degismez degisimdir” gibi sloganlar yanlis olmakta ve web
sayfalarinin “cok eski” oldugu iddia edilebilmektedir.


http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/B0001LV6V0/ref=pd_cps_sw_2/102-3264738-3081720?v=glance&s=software
http://www.amazon.com/exec/obidos/tg/detail/-/B0006VXAVY/ref=pd_cps_sw_3/102-3264738-3081720?v=glance&s=software

W& Kuramsal Egitimbilim, 1 (1), 2-19, 2008 www.keg.aku.edu.tr

Interneti egitsel bir ara¢ olarak kullanmak miimkiindiir. Orada dolasan her tiirlii bilgi arasina
egitsel bilgileri de yerlestirip, bunlari diinyanin her tarafindaki 6gretmen ve Ogrencilere
istedikleri zaman diliminde ulastirmak miimkiindiir (Alptekin, 1999; Isman, 1999). Surasi
mukahhaktir ki, internet ve web egitimi kokten degistirecektir. Bu degisimin boyutlar1 ve
bi¢imleri zaman gegtikge daha net olarak ortaya ¢ikacaktir. Egitimde “web”in giicii mutlaka
kullanilmalidir.

21.ylizyilda internete bagli olmayan okul ve ev kalmayacaktir. Okullar ve diger egitim
kurumlar arasindaki bilgi alisverisi internet sayesinde olmaktadir. Eger siirekli giincellenirse,
bir egitim ve bilgi kaynaginin 24 saat emrinizde oldugunu diisiinmek miikemmel bir seydir.

Internetin en saglam giris ve ¢ikis kapilar1, kurumlarin ve okullarin web siteleri ve web
sayfalaridir (McKenzie, 1997). Ogretmenler, yoneticiler ve veliler Web’in hem okul
yonetiminde hem verimli ders yapmada hem de degisik alanlarda 6grenci bagarisini artirmada
onemli rol oynayacaginin farkindadirlar. Web {izerinden kurulan bu yeni iletisim bigimi okul
yonetimini, Ogretmenlerin ¢aligmasini, egitim uygulamalarini ve bir biitiin olarak okul
kiiltlirtinii degistirmektedir.

Okul Web siteleri 1998’li yillarda kurulmaya basladi. O zaman sitenin unsurlar1 tam
ortaya ¢cikmamisti. Cok az1 6grenci fotografi kullaniyordu, giincelleme tarihi, okul toplumu
bilgileri yoktu. Sitenin sorumlusu, yapicisi, destekleyeni yoktu. Sadece goniilliilerin ortaya
koydugu caligmalarla baslamisti. Bircok sayfalar, sadece ‘“yapim halindedir” (under
construction) ibaresi yazili olarak kaliyordu. Bir ¢cok okul “baskalarinda var bizde de olsun”
veya “Web’de de olalim” diisiincesiyle bu siteleri yaptiriyorlardi. Oysa su anda okul web
sitelerinin kalitesi, sayfa ozellikleri, linkleri, gilincellenmesi ve sundugu bir¢ok olanaklar
devamli gelisme ve yarisma halindedir.

Ozellikle okul web sitelerinin igeriklerinin -biitiin dgrenci, 6gretmen ve velilere hitap
edecek sekilde- hem zengin (content-rich) hem de her tiirlii zararlhi bilgi ve verilere karsi
kontrollii olmas1 gerekir. Burada gazete web siteleri, trafik cezalari, vergi numaralar1 gibi
gereksiz linkler yerine yararh kiitliphanelerin, egitim sitelerinin, ders plan1 ve malzemelerin
linklerinin baglanmas1 gerekir. Her gegen giin diinyada bu tiir egitim ve 6grenme malzemesi
saglayan siteler ¢ogalmaktadir (Kisakiirek, 2001). Ogrenme giderek belli merkezlere, kisi ve
kaynaklara bagli olmaktan ¢ikmakta, dagilmakta ve hareketlenmektedir.

Ogrenciler ve dgretmenlere kendi web sitelerini yapma ve gelistirme ile, yararh ve
yeterli web sitelerini degerlendirme teknikleri de 6gretilmelidir.

Web site/sayfalarinin degerlendirilmesi

Web giindelik hayatimizin bir parcasi haline gelmistir; gilinliik kullanim ve sunum o
kadar fazladir ki, artik bu site ve sayfalarin kalitesi ile de ilgilenmek gerekmektedir. Web
siteleri artik “sinai” bir iiretim olmustur, her giin yenileri ¢ikmakta, eskiler yenilenmektedir; o
halde onlarin kalitesini belirlemek i¢in bazi yontemler gelistirmelidir. Bir web sayfasinin
kalitesi nasil belirlenebilir? Gerek web sayfasi tasarimcilari, arama motorlarinin yazilimcilari,
gerekse diinyanin her tarafinda yaygin olan “en iyi web sitesini se¢gme” veya “aym web
sitesi”, “yilin web sitesi”, “ayin okul sitesi” gibi yarigsmalarda konulan degerlendirme 6lgiitleri
bu konuda bir fikir vermektedir. Bazen web sitesi/sayfasinin yararli, begenilir niteliksel
yonleri {lizerinde, bazen de web sitelerinin performansi iizerinde degerlendirmeler
yapilmaktadir.

Burada kullanilan 6l¢iitlerden bazilarini sdyle siralamak miimkiindiir:
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Kullanicilarin tutumlari (attitude toward website),

Kullanict memnuniyeti ve doyumu (user satisfaction),

Icerik (content),

Interaktif ve canli olusu (interaktivity and vividness)

Bilgi ve goriintii olarak zenginligi (information richness),

Yapisal deseni (structural design), html kod ve teknigine gore degerlendirme,
Ulasilabilir (accessibility) ve kullanilabilir (usability) olmasi,

Istatistiksel profili (statistical profile), sayisal degerlendirme, kag sayfa, resim, link vs
var?

Degisme ve yenilenme, giincellenme orant,

e Sayfalar indirilirken bekleme siiresi (time to glass),

e Yapiskanlik (stickiness), kullanicilarin web sitesinde kalma siiresi gibi...

Bunlardan bazilarin kisaca soyle aciklayabiliriz:

Kullanicilarin tutumlari (attitude toward website): 1930’lu yillardan beri vaziyetalis bir
sosyal-psikolojik kavram olarak insan davranisi arastirmalarinin temelinde bulunmaktadir.
Kullanicilarin web sayfalarina karsi vaziyetaliglarini 6lcen ve Olgek gelistiren ¢alismalar
vardir. Mesela Chen ve Wells’in “iyi” ve “kotii” web sitelerinin 6zelliklerine dayanan ve alti
temel degerlendirme Olgiitli (kriteri) ortaya c¢ikardigi calismalart ve Puto ve Wells’in
reklamlarin bilgi verici ve duygusal yoOnlerinin vaziyetaliglar {izerine etkisi arastirmalari
(Chen, Clifford ve Wells, 2002; Boyle bir vaziyetalis ve son kullanici tatmin 6lgegi: Simon
vd, 2004)... Web sitesi yapanlarla kullanicilarin kalite algilamalar1 degisik olabilir. Ciinkii site
sahiplerinin (ticari, askeri, sanat, miizik, gazete, kisisel sayfalar vs) cok farkli beklentileri,
teknolojik ve program yenilikleri gibi faktorlerin bir arada bulusmasi olduk¢a zordur.

Yiiklenme siiresi (page download time): Web sayfalarinin yiiklenmesinde belli bir gecikme
oldugu zaman, kullanicilarin ilgisi dagilmakta ve siteyi terk etmektedir. Burada kullanicinin
sabri da Onemlidir ama bazen de programin i¢indeki sikistirma ve kod ¢ozlimlemesi,
“network”iin kendi performansi, http protokollerindeki karigikliklar, web sayfasi yapan
kisinin koydugu resim ve flash dosyalar bu gecikmeye neden olmaktadir. Kullanicilar
lizerinde yapilan arastirmalarda onlarin web sayfalarinda resim ve grafikler gérmek istedikleri
ortaya ¢ikmakta, ancak bu unsurlar da teknik olarak sayfa yiiklenmesini yavaglatmaktadir
(Hermansen, 2003). Pdf dosyalar da hem yavas yliklenmekte hem de “Adobe Reader” gibi
programlar yiikleyerek internet arayiiziinii degistirmektedir (dolayisiyla ayr1 kopyalama, ayri
kaydirma, hiperlinklerin olmamas1 bu sayfalar1 sevimsiz yapmaktadir). Yani gecikme bazen
ag ve yazilimdan bazen de web sayfasi yapan kisinin tercihlerinden (sayfa igeriginden)
kaynaklanmaktadir. Baz1 sayfalar uzun uzun “intro” (Gateway pages) gostermektedir. Bazi
sayfalarda bircok cerceve (frames), tabaka (layers), css, javascript kodlar1 ve resimler
bulunmaktadir (Bhatti, Bouch ve Kuchinsky, 2000). Cerceveler (frames) web sayfalarinda bir
zamanlar biitiin tasarimcilarin kullandig1 ama kisa zamanda vazgectikleri bir 6zelliktir. Cilinki
ana cergceveye ulasip ona bagl diger cercevelere hilkkmetmek miimkiin olmamaktadir. Bu
yoniiyle kullanicilar1 rahatsiz etmektedir. Grafiksel menii digmeleri de yiiklenmeyi
yavaglatmaktadir. Grafikler ve resimler yiiklenirken okuyabileceginiz yazilar bulunmalidir.

Ulasilabilir (accessibility) ve kullanmilabilirlik (usability): Web sayfalar1 ulasilabilir ve

kullanilabilir olmalidir. Mevcut web sitelerinin kronik rahatsizliklar1 diisiik ulasilabilirlik ve
kullanilabilirlik diizeyleridir. Ana sayfa (homepage) ¢ok iyi yapilandirilmalidir. Ana sayfa bir
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ekrana yatay olarak da dikey olarak da sigmalidir; 6zellikle yatay olarak ekrandan tagma
bir¢cok kullanilabilirlik gii¢liikleri yaratmaktadir. Burada asagi dogru durmadan kayan birgok
bilgi, resim ve {stte, sagda, solda, asagida yiizlerce link verilmis ise bu sayfanin
ulagilabilirligi de kullanilabilirligi de giiclesir. Bilgiler alt alta ¢ok 1yi yapilandirilmali ve bazi
onemsiz baglantilar daha alt sayfalarda verilmelidir. Site karigikligin1 bir par¢a dnlemek icin
bazi siteler site haritasi (sitemap) teknigini kullanmakta, ancak bunu kullanicilarin ne kadar
kullandig1 ise ayr1 bir sorun olarak kalmaktadir. Uzun yazilar igeren bazi sayfalarda yazinin
konu basliklarina gitmeyi saglayan teknikler kullanilmaktadir (“table of contents” veya
“outline of topics™).

Web sitelerinin bir hayli kismi, verdikleri hizmeti paraya veya iicretsiz abonelige
baglamaktadir. Burada sunulan bilgi ve hizmetlerin gercekten orijinal ve o siteye para
O0demeye deger olup olmadig1 ve ticari hususlar1 ayri bir etik konusudur.

Icerik (content): “Hele once bir siteyi acip yayinlayalim, igerigi sonra zenginlestiririz”
felsefesi pek dogru degildir. Her seyden once site icerigi kullanicilarin isteklerine,
ihtiyaclarina, seviyelerine uygun olmalidir (Appropriateness) (Electronic Quality
Information for Patients, 2005). igerik hazirlamanin temel ilkesi “miisteri merkezli desen”dir
(client centered design). Web sitesi hazirlanirken ilk basta goz oOnilinde tutacagimiz husus
kullanicilarin  ne istedigi (beklentileri), sayfay1r kolayca kullanip kullanamayacaklari,
aradiklarin1 bulmalari, formlarin ve linklerin i¢inde kaybolmamalar1 gibi hususlardir. Buna
genel olarak tiim bilgisayar yazilimlarini kapsayan bir 6zellik olarak kullanim kolaylig1 (user-
friendliness) denirdi. Dolayisiyla web site ve sayfalarinin hazirlanmasinda “sadelik”
(simplicity, clarity) her zaman g6z 6niinde tutacagimiz bir husustur (Koch, 2002).

Yapiskanlik (stickiness): Web sitesi ve sayfasi sayisi her gegen giin inanilmaz derecede
artmaktadir. Dogal olarak hemen her konuda birgok site arasinda kendi site ve sayfanizi en
cok kullanilan sayfa durumunda tutmak zor olacaktir. Bu nedenle site ve sayfalarinin
kullanicilar1 yakalamasi ve oraya adeta yapistirmasi gerekir. Sitenin kullanilabilirlik orani
sayfalarin sadeligi, ¢ekiciligi, ihtiyaclar1 karsilamasi gibi faktorlere baglidir. Web tabanli
sohbet odalari, forumlar, ziyaret¢i defterleri, haber gruplar1 gibi kullaniciy1 ¢eken
uygulamalarin yani sira arama motorlarina kayit ve arananlar listesinin 6n siralarinda yer
almak da son derece 6nemlidir (Babadag, 2002).

Istatistiksel profili (statistical profile): 1yi bir sitenin sayisal degerleri neler olmalidir? Iyi ve
kotii site 6zelliklerini, binlerce siteyi belli teknik 6zelliklere gore kontrol edip karar verecek
programlar yapildi (Ivory ve Hearst, 2002). Bunlar bazen html dili unsurlarina gore (6rnegin
resimlerin altinda ALT komutu ile ne oldugu yazilmis mi), link ve grafik sayilari, gezinme
yollar1 kolay mi, ¢ergeveler kullaniliyor mu, sayfanin solunda linkler var mi, sabit Ol¢iili
tablolar kullanilmis mi, gibi. Bu degerlendirme metotlarindan bir hayli vardir (Brajnik, 2000).
Web sitelerinin ana sayfa, forum sayfasi, yazi sayfalar1 gibi ¢esitli sayfa tipleri bulunmaktadir.
Bunlarin hepsinin ayr1 ayr1 Ol¢eklerle degerlendirilmesi gerekir. Ivory, doktora caligmasini
yaptig1 bu konuda 157 degerlendirme 6lcegi belirlemis ve bunlart su gruplar i¢cinde toplamistir
(Ivory, Sinha ve Hearst, 2001; Ivory ve Hearst, 2002 ):

e Yazi elemanlar1 (31): bir sayfadaki yazi1 miktari, tipi, kalitesi, karmasikligi.. Hem
goriinen hem de goriinmeyen (meta tag keyword) yazilarin miktari.

e Link elemanlar1 (6): bir sayfadaki linklerin sayis1 ve tipi (resim ve yazi linkleri).

e QGrafik elemanlar1 (6): bir sayfadaki grafiklerin sayis1 ve tipi (resim, hareketli resim).
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e Yazi formatlama (24): bagliklar, alt1 ¢izili olanlar, yazi bi¢gimi ve boyutlari, renkleri,
sayfada nasil ve nerede yer aldiklart...

e Link formatlama (3): alt1 ¢izili ve renklendirilmis mi?

e Grafik formatlama (7): sayfanin ne kadarin1 kapsiyor, eni-boyu ne kadar,
genisletilebilir mi, ne kadar biiyiitiilebilir?..

e Sayfa formatlama (27): renk kullanimi, yazilar, interaktif elemanlar, sayfa stili nasil
kontrol ediliyor... Burada ana nokta yazilar ve zemin i¢in renk kombinasyonlaridir.
Burada zemin olarak filigran veya duvar kagidi kullanmay1 da degerlendirmek gerekir.

e Sayfa performanst (37): sayfa biiyikligii, sayfanin yiiklenme hizi, oziirliler igin
sayfanin nasil kullanilabilecegi, sayfa yaziminda html hatas1 yapilip yapilmadigi,
grafikler, scriptler, objeler (applet)...

e Site mimarisi (16): sayfa elemanlarinin tutarliligi, elemanlarin ve sayfanin formati,
sitenin derinligi, genisligi, blyiikligii...

Degisme ve yenilenme, giincellenme orani: Web sayfalart ne oranda giincelleniyor,
giincellemeler site veya sayfanin ne kadarini degistiriyor konusunda da bir¢ok arastirmalar
yapilmaktadir. 720.000 sayfa iizerinde yapilan bir arastirmada “com” uzantili sitelerin “gov”
uzantili sitelerden daha ¢ok degistigini, bir hafta i¢inde web sayfalarmin %40’ min, 50 giin
icinde de %50’sinin degistigi; “com” uzantili sitelerin giinde %25’inin, 11 giin iginde de
%350’sinin degistigi bulunmustur (Cho ve Garcia-Molina, 2000). Tabi burada sayfa
yaziliminda bir degisme olup olmadig1 bit saglama toplamiyla (checksum) kontrol edilmistir.
Dokiiman boyutu ve goémiilii resimleri sayarak, son degistirilme gibi 6zellikleri esas alarak
yapilan degerlendirmelerde bu degisim ¢ok asagilara diismektedir. 151 milyon web sayfasi
izerinde yapilan bir arastirmada sayfalarin %66.3’{iniin 4 KB ila 32 KB arasinda oldugu, 4xx
kodlu hatalara (404 = not found, 403 = forbidden vs) giderek daha ¢ok rastlandigi, gov, edu,
org uzantili dosyalarda com uzantililara gore daha az degisme oldugu; degismenin Likert tipi
bir Olgekle degisme yok-az degisme-orta defisme-genis degisme ve tliimden degisme gibi
araliklarda olciilebilecegi gibi hususlar ortaya ¢ikmistir (Fetterly vd. 2003).

Web sitelerinin degerlendirilmesinde kullanici testleri, bulgulara dayali (heuristic)
degerlendirme, ulasilabilirlik testleri, otomatik analizler, web server kayitlarinin incelenmesi,
kod incelemeleri gibi teknikler vardir. Web site ve sayfalarini degerlendirme bazen anketlerle,
bazen belli bir 6l¢iitler listesini gozle goriip elle doldurmakla (manuel) yapilabildigi gibi, son
zamanlarda binlerce site ve milyonlarca sayfanin bazi bilgisayar ve programlarla otomatik
olarak olgiiliip degerlendirilmesi seklinde de yapilmaktadir (Kothari ve Basak, 2002)*. Bu
biiyiik 6lgiide web site veya sayfasinin niteliksel yonii ile niceliksel yonii (performansi)
arasindaki degerlendirme fark: gibidir. Web sitelerinin hazirlanmasinda teknik ayrintilarin ¢ok
olmasi ve site sayisinin hizla artmasi elle degerlendirmeyi hem zorlastirmis hem de ¢ok
zaman alict hale getirmistir. Webin dinamik yapisi, web uygulamalarinin karisik yapisi web
sayfalarinin test edilmesini otomatik hale getirmistir (Benedikt, Freire ve Godefroid, 2002).
Linkleri ve sayfalar1 test edenler browser uygunlugunu (biitiin browserlerle agilabilmesi),
yliklenme siiresini, 6lii linkleri, heceleme hatalarini, html diline uygunlugunu vs. Slgerler.
Sayfalar1 yakalama ve tekrar gdsterme kapasitesi de ol¢iilmektedir. Otomatik degerlendirme
yapan programlardan bazilar1 sunlardir: LIFT, AccVerify, Site Valet, WebXM, WebCPO,
TOPAZ, LFD vs.

2 Ornegin, ok popiiler 1000 web sitesinin objeleri ve gizli objeleri (css, javascript, frames, layers) yiiklenerek
yapilan bir ¢alismada kullanicilarin siteyi ve site igerigini kullanmalar1 degerlendirilmektedir (Krishnamurthy,
Wills, Zhang ve Vishwanath, 2003).
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Buna ragmen web site ve sayfalarimin degerlendirilip bir karara varilmasi zordur.
Bazen ¢ok glizel ve fonksiyonel bir ana sayfanin 6tesinde bir sey yoktur. Bazen ana giris
sayfas1 kotlidlir, ama arka taraflarda ¢ok degerli ve gilizel sayfalar bulunmaktadir. Web
sitesinin sadece ana sayfast mi degerlendirilecektir? Ancak surast muhakkaktir ki, ana
sayfadaki bir hata ve kotii gorilintli, daha az kisinin kullandig1 arka sayfalardaki hatalardan
daha 6nemlidir.

Bir bagka zorluk sudur: Bilgisayar programlarinda calismayan unsurlar ve begenilmeyen
yonler hemen {ireticilere bildirilir ve program bu tepkilere gore diizeltilir. Oysa web
sitelerinde siteyi begenmeyen, bir hata tespit eden kullanicilar siteyi terk ederler ve bir daha
kullanmazlar. Hata raporlart olmadigi icin de web sayfalarinin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi bilgisayar programlarindan daha zor olmaktadir.

Web sayfasi unsurlariin sayfa iizerine en iyi sekilde yerlestirilmesi ile ilgili 6l¢iim ve
arastirmalar da yapilmaktadir’. Ancak bunlarin ¢ogu insan algilamasina dayandigi icin,
algilamanin karmasik ve dogrusal olmayan bir yapida olmasi, ortaya herkesin ayni sekilde
kabul edecegi degismez Olgiitler koymay1 zorlastirmaktadir.

Web site ve sayfasi hazirlanirken bir taraftan browser’larin anlayacagi ortak bir dil
(html, xhtml, css gibi) standartlar1 olusturulmaya calisilirken®, Gte taraftan arama motorlar ve
kullanicilar (end-user) i¢in ayr standartlar gelistirilmeye ¢alisilmaktadir. Normal insanlar i¢in
gelistirilen standartlarin yani sira birgok web sitesi 6ziirlii kisiler i¢in (6zellikle gorme

Oziirliiler) de web sayfasina ulasma ve kullanabilme kolayliklar1 getirmektedirler (Ellison,
2004; Brewer, 2004).

Web site ve sayfalarimin unsurlari ve ozellikleri

Milyonlarca web sitesi ve sayfasi lizerinde yapilan arastirmalar, aslinda web
sayfalarinin biiylik Olclide birbirinin kopyasi oldugunu (html yazilimi ve igerik olarak),
sayfalarinin biiyiilk kismimin ¢ok uzun zaman “degismedigini” (Fetterly vd. 2003), birgok
sitenin ve sayfamin “6li” oldugunu gésteriyor’. Aslinda bilgisayar ve iletisim teknolojisi cok
hizli gelismesine, programlama teknikleri yeni olanaklar saglamasina karsin web site ve
sayfalarinin diizenlenmesinde icerik olarak hala istenen gelismeler saglanamiyor. Birgoklari
hala web sayfalarin1 kitap veya brosiir gibi diisiiniiyor (Despeyroux, 2004). Oysa kitap ve
brosiirler sabit bir yapiya ve dogrusal bir okumaya sahip iken, web sayfalari dinamik bir
yapiya ve dogrusal olmayan bir okuma ve incelemeye sahiptir.

Web site ve sayfalarmin degerlendirilmesini sayfa deseni agisindan yapmak
mimkiindiir. Desen yeni olmasma karsin, arttk modadan sanayiye, gazete ve dergi
basimindan i¢-dis desene kadar genis bir “bilim” haline gelmistir. Desen agisindan

? Bunlardan biri web sayfasi diizeni iizerine gelistirilen Tullis metodudur. Burada web sayfast iizerindeki yazilar
tamaman anlamsiz diziler haline getirilerek, kullanicilardan logoyu, resimleri, arama gubugu, hizli baglantilar,
site ici sayfalara ulasim, site felsefesi gibi unsurlar degisik sekillerde yerlestirilmis sayfalarda istenilen bazi
unsurlar1 bulmalari istenmekte ve sonunda en dogru tahminlerle en rasyonel ve kullanilabilir sayfa formu
belirlenmektedir (Alexander ve Brown, 2004).

4 Bazi web sayfalarinda en iyi ekran ¢oziiniirliigii veya browser adi (IExplorer) verilerek, adeta yapilan sitenin
biitlin standartlara uygun olmadigi vurgulanmaktadir. html, xhtml, xml gibi web sayfasi yazilan yapisal dillerin,
css, svg, MathML gibi sunu dillerinin, DOM (Document Object Model) ve JavaScript’lerin standartlari
olusturulmaz ise sayfalarin browserlar tarafindan dogru olarak gosterilmesi, hizli olarak yiiklenmesi ve arama
motorlari tarafindan dogru olarak indekslenmesi miimkiin olmayacaktir (Johansson, 2006).

> Terry Kearns, 2001 yilinda kontrol ettigi 1000 okul websitesinden sadece 395 tanesinin ¢alistigin belirtiyor
(2001).
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bakildiginda sayfa deseninin ilkeleri (prensipleri) ve unsurlari (elementleri)
degerlendirilebilir.

Sayfa deseni yapmanin ilkeleri sunlardir (McClurg-Genevese, 2005b): stil, tipografi,
diizen, yerlestirme (layout, placement), kompozisyon, algi... Bunlardan baska bir sayfa
diizenlenirken su hususlarin da goz dniine alinmas1 gerekmektedir:

e Denge (balance): bir sayfadaki unsurlarin sayfada simetrik (bigimsel denge) veya
asimetrik (informal denge) durmasidir.

e Ritim (sayfadaki yaz1 ve goriintiilerin akisi) li¢ sekilde olabilir: sayfadaki unsurlarin
benzer sekillerde, uzunluklarda ve araliklarda olmasi, bu sayilanlarin dogadaki gibi
degisik sekil ve boylarda olmasi, sayfa unsurlarimin giderek gelisen ve degisen
bi¢imlerde olmasi.

e Oran: bir unsurun digeriyle iligkisi veya bir biiyiik seyin nerede duracagi, parcalariyla
aralarindaki oran ayarlanmalidir.

e Baskinlik (dominans) ve vurgu (emphasis):. sayfa kompozisyonunun gorsel agirhigi,
desene bakildiginda goz ilk olarak nereye gidiyor, sayfadaki her bir nesnenin agirlig
nedir? Algi psikolojisindeki zemin-figiir iliskisi gibi...

e Biitiinliik: sayfanin veya kompozisyonun biitiinii ile parcalari arasindaki iliski,
kompozisyonu bir arada tutan baglar, unsurlarin birligi gézetilmelidir.

o FEksikleri tamamlama (closure): Beyin bir objeyi algilarken eksik olan yerleri veya
parcalar1 tamamlar. Goriintii acisindan bir nesnenin biitiin ayrintilar1 verilmeyebilir,
ama bu eksikleri algilama sirasinda kapanacak sekilde vermelidir.

¢ Kullanici istenen noktalara yonlendirilmeli ve oralara dikkat ¢ekilmelidir.

e Benzerlik, yakinlik, saga-sola dayama, zitlik, bos ve dolu mekanlar, gorsel merkez vs.
sayfa deseni yapmanin prensipleridir. Bunlar desenlemenin diger alanlarinda da ortak
olarak kullanilan hususlardir.

Sayfa deseni yapmanin unsurlari ise, sayfada yer alacak unsurlarin kendilerinin
desenlenmesidir. Bunlar bir sayfada bulunan c¢izgi, nokta, sekil, doku (texture), renk ve
yazilarin goriiniimii gibi hususlardir. Aslinda sayfa degerlendirmesinde yazilarin saga-sola
dayal1 oluslari, zemin rengi-yaz1 rengi uyumu, yazi tipi ve biiyilikliigii, arama, ¢abuk linkler
gibi c¢ok kullanilan unsurlarin sayfa iizerindeki yeri, beyaz alanlarin (veya bos birakilan
yerler) miktari, en 6nemli bilgilerin iistte bir yerlerde olmasi, sik kullanilan bilgilere birkag
tusa basarak ulagma gibi hususlar son derece 6nemlidir.

Bir web sayfasinda bir¢ok unsurlar bulunur. Her unsurun goriiniis ve hareketlerini
kontrol eden bazi Oznitelikleri (attributes) vardir. Bunlari, 6rnegin sdyle bir tablo icinde
gostermek miimkiindiir (Kothari ve Basak, 2002):

Unsur Oznitelikler
Yazi Font tiirt, stili, yaz1 bliytikligi, rengi, yliksekligi, genigligi...
Resim Rengi, dokusu (zemini), yiiksekligi, genisligi, yonii...

Kaba ¢izim | Yogunlugu, rengi, yiiksekligi, genisligi...
Animasyon |Yogunlugu, rengi, dokusu (zemini), resim karesi gecis hizi,
yiiksekligi, genisligi...

Video Resim karesi gecis hizi, rengi, yiiksekligi, genisligi, secilmis parca
miktari...
Ses Konusma, miizik, secilmis parca miktari...
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Bir web sayfasinin belli bagli unsurlar1 sunlardir (McClurg-Genevese, 2005a):

Nokta ve ¢izgi: Nokta tek basina, grup olarak ve sekiller verilerek sayfada dnemli bir yer
tutar; ¢linkii beyin algilama sirasinda nokta etrafindaki bir¢ok seyi kendisi tamamlar. Cizgi ise
yonii ve hareketi gostermenin yaninda kalinligi, rengi, egri-dogru-kirik gibi 6zellikleriyle
sayfa deseninin vazgecilmez unsurlarindandir.

Form (sekil): Bir gevre ¢izgisi ile belirlenen bigim, sekil. Uggen, dértgen, daire gibi ii¢ temel
sekil vardir. Iki boyutlu ve ii¢ boyutlu, hayali veya gercekei sekiller olabilir.

Doku (texture): Bir seyin ylizey goriiniimii veya bazen zemindeki renk ve sekillerden olusan,
gorsel ve dokunma duygusu ile anlasilabilen dokular.
Renk: Goziimiiziin algilayabildigi 400-700 nanometre arasinda dalga boyuna sahip radyasyon,
1s1k. Renk hakkinda birgok teori vardir, ama bilgisayar ekraninda rengin ii¢ temel bileseni
ayarlanir ve kullanilir: renk tonu (hue), renk parlakligi (value) ve renk doygunlugu
(saturation). Web sayfalarinda hangi renklerin yanyana veya {istiiste getirildiginde en iyi
etkiyi yaptigr arastirmalari yapilmistir. Renk tekerleginde birbirine karsit renkler veya
yanyana ii¢ renk veya bir eskenar liggenin uclariin gosterecegi ii¢ renk secilebilir. Bilgisayar
ekranlarinda renk birlestirmelerinin milyonlarca degisik “renk” tirettigi unutulmamalidir. Web
sayfalarina baktigimizda ve kullanicilar {izerinde bu konularda yapilan arastirmalarda
“renklerin ve zevklerin tartisilamayacagi’ni1 da bir kez daha anlamis bulunuyoruz.
Yaz1 diizenlemesi (typograthy): yazilarin ¢esidi, stili, satir aralii, harf araligi, harflerin
hareketleri, renkleri, alti ¢izili, yattk vs olusu gibi onlarca konuda yaziyr yonetmek
miimkiindiir. Yazi, ses ve goriintii ile beraber bilgisayar ekranlarinin da ana iletisim
kanallarindan birisidir.

Ekran ¢oziiniirliigli, grafikleri sikistirma teknolojilerinin gelismesi desen unsurlarinin
daha miikemmel kullanilmasini saglayacaktir.

“Ideal” bir web site ve sayfasimin degerlendirilmesi

Degisik kaynaklara dayanarak (Quality Criteria for Website Excellence, 2004; Electronic
Quality Information for Patients, 2005), ideal bir web site ve sayfasinin degerlendirme
Olciitlerini soyle siralayabiliriz:

Ise yarar ve calisir olma (Functionality):

Web sitesinin erisilebilirligi: Biitiin browserler ile acilabilmesi, minimum-maksimum
ekran ¢Oziniirliigii, html olarak kaynak kodlarini gorebilme, evrensel ses, dil
dontistimleri yapabilme, oziirliilere hitap etme, kiiltiirel duyarlilik.

Hiz ve bant genisligi: Her boyutta ve karmasik gdsterilebiliyor mu, ortalama yiiklenme
stiresi, yiiklenme talimatlari, resimlerin yeniden netlestirilmesi, ilk tepkiye yanit
verme siiresi.

HTML kalitesi: Hatasiz bir html yazimi var m; active X, javascript, appletler ¢alistyor
mu, sayfa adlari, anahtar kelimeler ve sayfa tasvirleri var m1?

Sitede gezinme ve baglantilar: Sitede gezinme sade ve kolay mi, linklerin dogrulugu,
linklerin derinligi ve kalitesi, site i¢i linklerle site dis1 linkler oran1

Yasallik: Sitede kullanilan resimler, miizikler, fikirler orijinal mi, uluslar arasi telif
haklarina (copyright) uyulmus mu, baska kaynaklardan alinan resimler, fikirler
kaynak gdosterilerek mi alinmais, sitenin igerigi ve faaliyetleri yasal m1?

Sayfa diizeni (Design)

Grafik diizenleme: Sanatsal siklik, ana grafiksel diizenlemenin zerafeti, yaz1 diizeni ve

harfler, gorsel elemanlarin birarada durusu.
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Kullanici kolayligi (User Friendliness): Kullanim kolayligi, yardimlar ve kolayliklar,
ipuglari, arayiiziin ise yarar olmasi, acgiklik ve basitlik.

Estetik ve giizellik: Gorsel cekicilik, profesyonel goriiniim, sanatsal biitiinliik, renk
uyumu.

Hizalama ve yerlestirme: Bosluklarin genel kullanimi ve yerlestirilmesi, tablolarin
karmasikli§i ve kalitesi, katmanlarin etkili kullanimi, c¢ergevelerin, ayirict
cizgilerin kullanima.

Biitiinlestirme: Sitedeki unsurlar1 birlestirmis olma duygusu, unsurlarin birbirine
uygunlugu, gorsel-isitsel esleme, amaci pekistirme ve saglamlastirma.

Icerik (Content)

Amag: Ozel misyon veya websitenin hedefi, mesajlar ve etkisi, {icretsiz kaynaklar ve
icerigin kalitesi ve kullanilabilirligi, siteyi tekrar kullanma nedeni.

Insanlarin karsilikli etkilesimi: Kullanicinin karsilikli etkilesim islemleri, iiyelik
kolayliklari, E-mail listeleri, haber gazeteleri, haber gruplari, konusma, servisin
vaadettigi diger yararlar.

Bilgi verme islemleri: Karmasik unsurlarin basitlestirilmesi, igindekiler ve 06zet
kullanilmasi, bilgi verme mimarisi, Oncelikli hedef, yap1 agikligi, bilgileri
gruplama, paketleme, sik¢a sorulan sorular (FAQ), yorum isteme (RFC), algisal
aciklik, dikkat odaklamasi, gorevlerin goriilebilirligi, bilgiye ulasma, igerik
siralama sistemi, arama kolayliklari, site haritasi, okunabilirlik, resim haritalarinin
etkililigi.

Sozel ifadeler: Dilin gramerine ve kullannomma uygun yazim, ¢ok bilinmeyen
kavramlarin telaffuzu, dogru yazim ve noktalama, tekrarlarin olmamasi.

Ayrintilara dikkat: Yanlis ve kusurlarin olmamasi, uyumsuzluklarin olmamasi, sonu
bozuk (dead end) satirlarin, tarihi ge¢cmis sayfalarin, kod arizasi ve basarisiz
islemlerin olmamasi.

Orijinallik:

Yenilik ve etraflica diisiinme: Sitede sunulanlarin biricik veya nadir olusu, ovgiliye
deger bir anlayis ve kullanis, gelismis, alisilmamis ve akillica ¢oziimler, igerigin
halk a¢isindan 6vgiiye deger olusu.

Yaraticilik: Site elemanlarinin orijinalligi, zerafet ve ince zevk, sanayi modasindan
farklilig1, kaynaklarin yaratici kullanilmas.

Teknoloji: Java, DHTML, active x, ileri kodlama, XML, CSS gibi en ileri (leading
edge) teknolojilerin etkin kullanimi, sikistirma teknolojileri, RealPlayer, Flash,
Beatnik programlari, ses ve goriintii yayini, veritabani biitlinlestirme ve
calistirabilmesi.

Ayirt ediciligi: Hafizadaki rezonans, ¢okduyusal ¢agr1 ve etkisi, duygusal etkilerin ve
uyarici vaziyetaliglarinin giicii, TCP/IP portundaki “mindprint”in giicii.

Vizyon: leri diisiinme, gelismis ¢oziimler, ileri teknoloji calismalari, kestirimci,
tahmin edici arastirma kalitesi.

Profesyonellik ve etkililik

Tiiketici servisi ve miisteriye saygi: iliski kurma kolaylig1 ve cevap vermeye hazir
olma, miisterilerden gelen talepleri ve sikayetleri karsilama, kullanict elestiri ve
begenilerini alma, para iadesi ve 6zel uygulamalar1 yayinlama.

Deger yargilari: {s ahlaki, “akillica numaralar”in olmamasi, kendini tanitma ve reklam
etmede diriistliik, katki ve destekleri agiklamak, parasiz servisler, programlar,
kolayliklar saglamak.
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Odaklar: Verilen ve yayilan mesajlarin acikligt ve niifuzu, istenmeyen seylerin
verilmemesi (istenmeden ¢ikan reklamlar, acilan sayfalar), dikkat ¢ekme sesi
(attention clash) ¢ikarmamak, kavramsal uyumsuzluklarin olmamasi.

Ileri bilesenler (components): WAP ve WebTV formatlari, interaktif haritalar ve diger
aktif medyalar1 kullanma, aktif serverlar ve dinamik olarak ¢ogaltilan sayfalar, e-
ticaret coziimleri, glivenlik saglama ve diger kategorilerdeki teknolojiler ve
sistemleri kullanma.

Kapsaml site etkililigi: Site hedeflerine ulasmada profesyonellik, website trafigi ve
istatistikleri, etki etme giicii, harekete yoneltme.

Bunlarin 6tesinde ikinci seviyede karar verme dSlgiitleri olarak da sunlar kullanilmaktadir:

Sitenin dnemi: Sitenin internet diinyasindaki 6nemi, ona baglantilar verilmesi, aldig1
odiiller, rolii ve gérevini tam olarak yapiyor mu?

Ornek olucu yeniligi: Yan ¢dziimleri, yeniligi yakalayabilme giicii, sanayi liderligi,
ileri diizeyde katkilari.

Kalite standartlari: ISO uygunlugu, sertifikalari, sanayi onaylari, 6dilleri, uygun
mesleki kuruluslara iiyelik, sitenin bakimini yapan kadronun nitelikleri.

Site performansi analizleri: Site i¢inde gezinme kaliplari, akis analizleri, veri analiz
sistemleri, otomatik cevaplayicilarin etkin kullanimi

Arama motorlarina goriintirliigii: Basliklarin, “meta tag’larin, sayfa igeriklerinin,
uygun anahtar kelimelerin, akict bir 6zetin, tanimlamalarin, hedeflerin acikliginin
olmasi

Arama motorlarindaki sira: Anahtar kelime ve climlelerin basta yer almasi, sayfalari
onem sirasina koyma, arama motorlar1 protokoliine uygunluk, “tag”lar1 kodlamada
etkinlik.

URL agikligt: Site adinin ayiriciligy, akilda kaliciligi, bagkalariyla rekabet edebilmesi,
adres kaliciligi.

Bagkalarindan ayrilma ve marka olma stratejisi: Logonun giicii, markanin adi ve diger
psikolojik, algisal-duygusal baglayiciligi, pazarlama stratejisi, email, chat ve
forumlarin ahlaki kullanima.

Is analizi: Kullanic1 verilerini toplama, email listeleri, haber gazeteleri ulastirma, e-
ticaret kolayliklari, fiat listeleri, aligveris kartlari, hesaplama ve faturalama, zamana
uygunluk, siparig alma, pazarlama-reklam iligkileri...

Server giivenlik kontrolleri: Ileri giivenlik analizi, protlar1 tarama, trojanlar
temizleme, firewall kurma, yazilim hatalarini bulma, emaillerin viriislerini kontrol
etme.

Bir baska agidan web sitelerini s0yle degerlendirebiliriz (Beck, 1997; Richmond, 2003):

1))

2)

Yetki (credibility, credentials): Sitenin yazari kim, bir uzman mi, sitenin sahibi kim,
saygin bir kisi veya kurum mu? Bu kisiler hakkinda bilgi var mi1 ve bunlara
ulasilabiliyor mu? (Electronic Quality Information for Patients, 2005) Bir¢cok kurum,
ozellikle saglik alaninda, acilan sitelerin yetki ve verdikleri bilgiler agisindan kontrol
edilmesini istiyor.

Dogruluk: Sitede yayinlanan bilgiler hatasiz ve giivenilir mi? Bunlar1 denetleyen bir
kisi var m1? Ciinkii web sitelerinin hukuku, editorii, sorumlusu, standartlar1 basili
eserlerdeki gibi heniiz olugsmadi ve web bir anda diinyanin her tarafina yayiliyor. Web
sitelerinin editorleri yaymevi editorleri gibi egitimli ve hatasiz ¢alisan insanlar
degildir. Web sitelerinin kontrol edilmemis bilgiler yaymalar1 6zgiirlik agisindan
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giizel ama dogru haberleri bulandirma agisindan da ¢ok dikkat edilmesi gereken bir
ozelligidir. Buradaki verilerin orijinalligi, amatér veya profesyonel kisiler tarafindan
mu hazirlandig, giivenilirligi, yanlihgi, reklam olup olmadigi nemli konulardir®.

3) Objektiflik: Buradaki bilgiler yansiz mi, baskalarin1 aldatmay1 hedefliyor mu? Web
sayfa ve siteleri herkesin herseyi yayinladig: bir ara¢ haline geldi.

4) Gegerlik: Web sayfasindaki bilgiler ne kadar gegerli? Giincelleniyor mu, yoksa oksiiz
kalmis bir web sitesi mi? Orada verilen baglantilar calistyor mu? Web sitelerinin
biiyiik bir kism1 verdikleri bilgiler ve daha da 6nemlisi verdikleri linkler bakimindan
olii vaziyettedir.

5) Konu (covering): Web site ve sayfasi neden bahsediyor? Site uzantisi (edu, gov, org..)
size birseyler anlatiyor mu? Hedefledigi konuda bagska yerlerde zor bulunur veya

giincel bilgiler veriyor mu? Bilgiler ne kadar derinligine bilgiler? Bir sorununuzu ¢oziiyor
mu? Birgok web site ve sayfasi bilgi acisindan bos, gereksiz bilgi gibi seyler ve kullanicilar
tatmin etmiyor. Baz1 web sayfalar1 sadece kisisel tercihlere gore sinirli malzemeler sunuyor.

Sonug

1990’larin basinda ortaya c¢ikan web sitesi kurma caligmalari, 1990’11 yillarin
ortalarinda egitim kurumlar1 i¢in de kurulmaya baslanmisti. 1996’da, o zaman okul web
sitelerini kaydeden Web66 kayitlarima gore, 1106 ilkdgretim okulunun web sitesi vardi.
1999°da ilkdgretim okullariin %64°t, 2000 yilinda %931, 2003 yilinda da %94’i internete
baglanmist1 (Parsad ve Jones, 2005). Istatistik sorusuna verilen cevaplara gore, sitelerin
%10’u giinliik, %33’1 haftalik, %27’si aylik ve %30’u da aylik periyoddan daha uzun
stirelerde giincellenmektedir.

Yukarida genel olarak verilen ilke ve dlgiitler dogrultusunda, okullarin web sitelerini

degerlendirmek de miimkiindiir. Cok ticari, sinai, basin-yayin ve sanatsal kurumlarin 6zel ilke
ve dlciitlerinin diginda kalan élgiitlerin hemen hepsi okullar igin de gecerlidir. Ornegin,
Siteye ¢ok bilinen arama motorlar1 veya resmi kurumlar sitelerinin i¢inden ulasilabiliyor mu?
Sitenin sorumlusu ve hazirlayani, giincelleyeni belli mi? Canli ve ¢ekici bir site mi, yoksa her
yerde gorebileceginiz ruhsuz ve sikici bir site mi? Resimler ve “flash”larla sisirilmis bir site
mi, sayfalar kolayca yiikleniyor mu? Biirokratik bir géz ile mi, yoksa egitici bir gozle mi
hazirlanmis? Giincel haberler ve duyurular kosesi var mi, haberler ne kadar giincel?
Akademik takvimde tatillerin disinda baska seyler var mi? (Kearns, 2001) Ogretmenlerin
resimleri var m1? Site i¢inde arama yapilabiliyor mu? Kullanicilar siteye bir sey katabiliyor
mu, email adresi alabiliyor mu?

Baz1 okul siteleri 6grencilerin ve Ogretmenlerin isim ve resimlerini yasakliyor. Bu
yasak eskiden daha baskindi ve bir 6grencinin resmini yaymlamak icin velisinin izni
isteniyordu. Sitede yayinlanacak bilgilerin bazen iki ii¢ kisinin onayindan geg¢mesi
gerekiyordu (Lake Washington School District, 2005; Eaton Rapids Public Schools, 1999).
Bu da webin aninda giincellenme felsefesine aykiri idi. Bir¢cok yerde okul sitelerinin resmi
kontrollu serverler i¢inde yer almasi zorunlulugu vardi. Bu da webin 6zgiir iradesine ve
giincellenme kolayligina kars1 idi. Okullarin web siteleri hala uzman web sitesi tasarimcilar
tarafindan degil, bu islere merakli bazi Ogretmenler tarafindan yapilmaktadir ve onun
bilgisine, tercihlerine ve iyiniyetine kalmaktadir. Baz1 okullar internette yayinlanacak seyleri
once yazili belgeler olarak hazirlaylp sadece onlar1 yaymliyor. Aslinda okullarda web

% Ote yandan devletlerin gizli servislerinin ve degisik terér gruplarmnin internet iizerinden siirekli savastiklari
unutulmamalidir. Burada halklar ve kiiltiirleri birbirine diisiirecek diismanlik, iftira, irk¢ilik, kotii pesin
hiikiimler yayildigi da unutulmamalidir.
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tasarimcist ve teknik bilgilere sahip kisiler yoktur, ama 6teden beri okul gazetesini ¢ikaranlar
gerek icerik gerekse sayfa deseni ve gazetenin periyodik yayinlanmasinin sorumlusu olarak
bu islere alisik kisiler vardir. Zaten bazi okullarin web sitelerinde de okul gazeteleri on-line
olarak yayinlanmaktadir.

Baz1 okullarin web siteleri teknolojik {istiinliik ve estetik goriinlimlerinden ziyade
sayfa igeriklerine Onem vermektedir. Site sorumlusu degistiginde birgok sey birden
degismektedir. Bir¢cok okul web sitesi “tek kisilik gosteri” goriinlimiindedir (Kearns, 2001).

Okul web sitelerinin hazirlanmasi konusunda yardimci olacak bircok site ve proje
bulunmaktadir (Moreillon, 1999; FCIT, 2004). Ornegin bunlardan bir olan SWOP (Schools’
Web Online Project) web sitelerinin nasil hazirlanacagi, iginde neler bulunacagi konularinda
siirlamalar getirmekle beraber bu sitelere spornsorluk yapmaktadir (Redman, 2000). Burada
okul hakkinda bilgi, yoneticiler, 6gretmenler, okulun adresi, telefonlari, yolu, ziyaret¢i defteri,
e-mail adresleri, okulun katildig1 6zel projeler, cocuklarin ¢aligmalarini gosteren resim
galerileri, devamli giincellenen gazete, 6nemli konu ve olaylar1 belirten takvim, spor
haberleri, kliipler ve faaliyetleri, velilerin c¢ocuklarin ev Odevlerine nasil yardim
edebilecekleri, diger ilging ve yararl sitelere baglantilar olmalidir.

Okul web sitelerinin kullanicilarinin  biiyiik c¢ogunlugu ¢ocuklardir (veya web siteleri
tasarlanirken esas olarak onlara gore tasarlaniyor). Dolayisiyla okul web site ve sayfalarinin
degerlendirilmesinde ogrencilerden yararlanan caligmalar ve Olgekler vardir. Okul web
sitelerinin tasarlanmas1 ve hazirlanmas1 konusunda bir¢cok kitabin sahibi olan Kathy
Schrock’un gelistirdigi bir ilkogretim okulu web sitesini degerlendirme 6l¢eginde (Schrock,
2005); sayfanin nasil goziiktiigii ve o sayfadan neler 6grenildigi ol¢iilmeye calisiimaktadir.
Burada resimler, yazimin dogrulugu, yazarin adi ve emaili, linkler, bagka sayfaya gidilirse
geri doniis yolunun olup olmadigi, sayfanin ne zaman hazirlandigi, fotograflar ve sesler olup
olmadig1 sorulmaktadir. Sonra baghigin sayfa icerigini yansitip yansitmadigi, giris yazisi,
oradaki bilginin bir ansiklopedideki bilgi ile mukayese edilmesi, yazarin goriisiinii kabul edip
etmedigi, sayfada yanl bir bilgi olup olmadigi, resim ve fotograflarin metnin anlagilmasina
yardimci olup olmadig1 sorulmaktadir.

Universite web sayfalarimin nasil olmas1 gerektigi hakkinda Tiirk {iniversiteleri
izerinde bir ¢aligma yapilmistir. Burada sayfalarin birbirinden ¢ok farkli 6zelliklere sahip
oldugu, sitede sunulan bilgiler, gorsel a¢idan tagimasi gereken Ozellikler agisindan begenilen
ve begenilmeyen iiniversite site ve sayfalarinin bulundugu belirtilmektedir (Irgat ve
Kurubacak, 2002). Bu inceleme 1s181nda bir egitim kurumu olarak {iniversite web sayfalarinin
sahip olmas1 gereken Ozellikler su basliklar altinda toplanmustir: Uygunluk, giivenirlik ve
dogruluk, giincellik, ulasilabilirlik, sorf yapilabilirlik.

ABD ilkogretim okullar1 web sitelerinden alinan Orneklem iizerinde ¢esitli zaman
dilimlerinde (1996,1998,2003) yapilan degerlendirmelerde ise, zamanla okul web sitelerinin
cesitli ozellikler bakimindan gelistigi ve miitkemmellestigi ortaya ¢ikmistir (Ivers vd. 1999;
Barron, Hohlfeld ve Ivers, 2005). Ogretmenlerin kisisel sayfalari, fotograf ve animasyon
kullanimi, personelin e-mail adresleri, arama motorlari, javascriptler artarken, sinif sayfalari,
yerel bilgilendirme, sayac gibi alanlarda daha az sayfa gériilmektedir. Ote yandan okullarda
web sayfasinda herhangi bir 6gretmen sorumlulugu azalmakta, medya/teknoloji uzman
sorumlulugu artmaktadir. Web sitelerinin sorumlular1 genellikle bayanlar olmaktadir.

Okul web sitelerinin ancak 1/3’{iniin ¢alistig1, digerlerinin 6li oldugu iddia ediliyor
(Kearns, 2001). Aym sekilde okul sitelerinin listelendigi “meta site”ler de giincellenmiyor.
Webmaster emaili olarak verilen email adreslerine gelen mesajlar pek kontrol edilmiyor.

Okul web sitelerinin ticari reklamlar i¢in kullanilmamasi, ¢ocuklarin bedensel ve ruh
sagliklar1 agisindan tehlikeli linklerin olmamasi, kisisel tercihlerin ¢ok fazla yansitilmamasi
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gibi konularda bazi Onlemler alinabilir. Ancak gene de webin 0Ozgir ortami okul web
sitelerinde de goriilebilmelidir.

Oniimiizdeki yillarda artik bilisim teknolojilerin yayginlastiriimasi ve kullanilmasinin
ogretilmesinden ziyade, bu teknolojilerin 6grenme ve Ogretme ortaminda etkin kullanimi
saglanacaktir (Roberts, 2000). Her seyin elektronik ortama aktarildig: bir diinyada e-egitim, e-
O0grenme, e-Ogretme gibi kavramlarin i¢i milyonlarca faydali uygulama ile doldurulacaktir.
Bilisim alanindaki her gelisme egitimde etkin olarak kullanilacaktir.
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