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Ozet

Bu arastirmada rehber &gretmenlerin bilgisayar ve interneti rehberlik hizmetlerinde kullanimlari
incelenmistir. Arastirma, Eskisehir il merkezinde gorev yapan 75 rehber 6gretmen ile gergeklestirilmistir. Veri
toplama araglar1 olarak aragtirmacilar tarafindan gelistirilen bilgi formu, bilgisayar kullanim anketi ve rehberlik
hizmetlerinde bilgisayar ve internet kullanimi anketi kullanilmistir. Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin
kidemleri ve mezun olduklar1 lisans programina gore bilgisayar kullanimi konusunda kendine giiven duygusu
arasinda bir farklilik bulunmamustir. Rehber ogretmenler bilgisayar kullanimi konusunda kendine giiven
duygularmin yiiksek oldugunu belirtmistir. Rehber 6gretmenler ankete verdikleri yanitlara goére bilgisayar ve
interneti en az velilere yonelik PDR hizmetleri i¢in kullanirken, en fazla 6grenciler ve yonetici/6gretmen grubu
i¢in kullanmaktadir.

Anahtar sozciikler: Bilgisayar ve internet kullanimi, teknoloji tabanli rehberlik hizmetleri, rehber 6gretmen

Computer and Internet Usage Attitudes of School Counselors at Guidance and
Counseling Service

Abstract

The present study aims to determine computer and internet usage of school counselors for guidance and
counseling services. The sample of the study consisted of 75 school counselors who were working in the centre
of Eskisehir. The data were collected by computer usage self-confidence questionnaire and computer and
internet usage for guidance and counseling services questionnaire developed by researchers. The findings
revealed that there are no significant differences about computer usage self-confidence according to seniority
and graduation program, and all participants indicated high self-confidence about computer usage. Also school
counselors indicated more computer and internet usage for counseling services towards students and
administrators/teachers than parents.
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1. GIRIS

Ik defa 1908 yilinda Frank Parsons’un Boston’da kurdugu meslek biirosu ile diinyada okul
rehberlik hizmetlerinin resmen basladig1 belirtilmektedir (Nazli, 2005). Tiirkiye’nin okul rehberlik
hizmetleri ile tanmigmasi ise 1950°1i yillarda Amerika’min isbirligi ile gerceklesmistir (Korkut ve Owen,
2007). Giiniimiizde hem diinyada hem de iilkemizde rehberligin egitsel alandaki 6nemi giderek artan bir
sekilde kabul edilir hale gelmistir. Ulkemizde Milli Egitim Bakanhgi’mn 17.03.2001 tarihli rehberlik ve
psikolojik damigma hizmetleri yonetmeliginde de rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinin okullardaki
O6nemini vurgulayan bir bakis agisinin oldugu goriilmektedir. S6z konusu ydnetmelige gore, 6grencilerin
biligsel ve sosyal gelisimlerini yalnizca akademik basariya bagli gdrmek yerine rehberlik ve psikolojik
damsgma faaliyetlerini desteklemek gerekmektedir. Ayrica bu yonetmelik kapsaminda ilk defa okullarda
gorevli damigmanlarin, rehber 6gretmen ibaresi ile birlikte psikolojik danigman iinvaniyla da tammlandig1
dikkat ¢cekmektedir. Bu tamimlama, Tiirkiye’de gelisim siireci devam eden okul danigmanligr mesleginin
uluslararasi seviyeye ulagmasina katki saglayacak bir adim olarak degerlendirilebilir.

Her meslek alaninda oldugu gibi psikolojik danisma ve rehberlik meslegi alaninda da bazi doniim
noktalar1 olmustur. Bunlarin en oOnemlilerinden bir tanesinin 1980’lerin basinda hizla yayginlasan
bilgisayar kullanimimin oldugu belirtilmektedir (Bowman ve Bowman, 1998). Hem diinyada hem de
iilkemizde 1993 yilinda hizli ve giiclii bellege sahip bilgisayarlarin ortaya ¢ikmasi, 1992 yilindan itibaren
ise internetin siiratle yayginlik gostermesi dikkat cekici gelismelerdir (Keles, 2007). Giiniimiizde ise
yasamin her alaninda varlig1 goriilebilen internet ve bilgisayar teknolojileri, egitim alaninda da ¢ok degerli
goriilmekte ve yaygin bir bi¢imde kullamilmaktadir (Giilbahar, 2002). Bilgisayarin egitim hizmetleri
icerisinde kullanimin yayginlasmasiyla birlikte egitsel faaliyetleri kolaylastiracak pek ¢ok islemin
elektronik ortamda gergeklestirildigi teknoloji tabanl bir egitim sistemi anlayisimin gelistigi goriilmektedir.

Bilgisayar ve teknoloji tabanli egitime gecilmesiyle birlikte, 6grenci numarasi girildiginde
Ogrencilerin sosyo-ekonomik durumu, basarisi, testlerden aldifi puanlart v.b. bilgilerini bilgisayar
ekraninda gosteren, yazicidan ¢ikti saglayan Ogrenci kisisel bilgi programlari gelistirilmektedir. Bu
programlar donamim ve yazilim bazinda psikolojik danisma ve rehberlik arastirma islemlerinin tiimiiniin
bilgisayar ortaminda ¢ok daha hizli, giivenilir ve kolay yapilabilecegi olanaklar sunmaktadir (Altintag ve
Kaya, 2001). Bu nedenle de, son yillarda rehber Ogretmenlerin (psikolojik danigmanlarin) rehberlik
hizmetlerini bilgisayar destekli olarak sunmaya odaklandiklar1 dikkat ¢cekmektedir (Cabaniss, 2001).

Hizla gelisen internet ve bilgisayar teknolojileri okullarda c¢alisan rehber 6gretmenlerin (psikolojik
damigmanlarin) kapsamli rehberlik hizmetlerini en etkili bicimde yiiriitebilmeleri igin bir firsat
yaratmaktadir (Casey, 1995). Bir damgman bilgisayar ortaminda diinyanin her yerinden rahatlikla
ulagabilecegi islevsel formlar, grafikler, sesli ve animasyonlu sunular hazirlayabilir. Bilgilerini ve
elektronik ortamda sakladig1 verilerini birka¢ dakika i¢inde degistirebilir ve yenileyebilir (Sabella, 1998).
Bunlarin yam sira bilgiye ulagma ve bilgiyi yayma, uzaktan egitim, mesleki rehberlik, 6grenci ve ailelerin
sorunlarina oneriler, video konferanslar araciligy ile rehberlik, online duyurular, elektronik posta ile
haberlesme, uzaktan destek sistemleri ve slipervizyon alma gibi olanaklar yaratmasi bakimindan bilgisayar
teknolojileri psikolojik danisma ve rehberlik alanim énemli 6l¢tlide etkilemektedir (Horn ve Myrick, 2001).
Anket ve formlar1 web ortaminda 6grenciye ulastirmak, 6grencinin her an her yerden ihtiya¢ duyulan
materyali kolaylikla doldurabilmesi veya sonuglara her an ulasabilme imkam dogurmasi bakimindan
internet bir kolaylik saglamaktadir (Savas, 2006). Bu bilgileri destekleyen bagka arastirmacilara gore de
psikolojik damigma ve rehberlik alanimin ¢agin gereklerine uygun, nitelikli bir meslek alani haline
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getirilmesi i¢in bilgisayar ve internet teknolojisinin rehberlik alam ile entegrasyonu gerekli gériinmektedir
(Stone ve Turba,1991; Carey ve Dimitt, 2004; Edwards, Portman ve Bethea 2002).

Rehber ogretmenlerin (psikolojik danigsmanlarin) bilgisayar kullanma yeterlilikleri, rehberlik
hizmetlerinde bilgisayar teknolojilerinden faydalanma ve bu sekilde hizmet vermenin etik boyutlarmi
aragtiran ¢esitli arastirmalar bulunmaktadir. Bu arastirmalar, damgmanlarin, psikolojik danigsma
hizmetlerini sunarken haftada en az bir kere ¢esitli bilgisayar teknolojilerinden faydalandiklarimi (Cabaniss,
2001); bilgisayar1 kullanma konusunda kendilerini rahat hissettiklerini (Carlson, Portman and Barlett,
20006); bilgisayar kullanma yeterliliklerinin cinsiyete ve lisansiistii egitim alma durumuna gore degistigini
(Unlii, 2006) ortaya koymaktadir. Buna karsin rehber dgretmenlerin (psikolojik danismanlarm) bilgisayar
teknolojilerinden faydalanmanin hizmetlerin kalitesini arttirdigina inanmadiklarim (Cabaniss, 2001) ve
internet iizerinden psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri verme uygulamasinin okullarda uygulanabilir
oldugunu diisiinmediklerini belirttikleri (Savas, 2006) bulunmustur. Ote yandan arastirmacilarin bazilari
ogrencilerin % 50 sinin online olarak istedikleri zaman ve istedikleri yerden psikolojik danigman ile iligki
kurma fikrinden tamamen hoglandiklar1 ve %40 min da kendi evlerinden danigmana bilgi verirken daha
rahat olacaklarim belirttikleri (Lunt, 2004); velilerin, rehber 6gretmenlere ve Ogrencilere gore internet
iizerinden rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerini almaya karsi daha olumlu tutum i¢inde olduklari
(Savas, 2006) yoniinde bulgulara ulagnusilmustir. Internetin psikolojik damsma ve rehberlik hizmetlerinde
kullanimimin getirecegi olast yeniliklerin tartigildig1 bir arastirmada ise internetin psikolojik damsma ve
rehberlik alaninda yeni bir iletisim bi¢imi, yeni bir enformasyon kaynagi, calisilacak yeni bir davranig alani,
yeni bir psikolojik damigma ve egitim bicimi ile yeni bir etik anlayis doguracagina dikkat cekilmistir
(Hackerman ve Greer, 2000).

Aragtirma bulgular1 okul danismanlig1 alaninda internet ve bilgisayar teknolojilerinden faydalanma
ile ilgili degisik sonuclar ortaya koymaktadir. Bununla birlikte okul psikolojik danigmanlarimin internet ve
bilgisayar teknolojilerini stratejik bir bigimde kullanma becerisi gelistirerek 6grenci, veli ve okulun
cevresindeki sosyal yapiya daha etkili bir bigimde ulasabileceklerine dikkat ¢ekilmektedir (Casey, 1995).
Geleneksel yontemlere karsi daha etkili bir yenilik olarak (Ates, Altunay ve Altun, 2006), pek ¢ok farkli
disiplinlerin de ilgisini ¢eken bilgisayar tabanli teknolojinin rehberlik ve psikolojik danigma alaninda
kullantminin modern hizmet anlayisinin da bir geregi olarak goriilmektedir.

Teknolojik yeniliklerin etkisinde gelisimini siirdiiren rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerini
(Hines, 2002) sunan meslek elemanlarinin teknoloji tabanli modern hizmet anlayisina ne kadar yakin veya
uzak oldugunu tespit edebilmek i¢in (a) rehber 6gretmenlerin bilgisayar yeterliliklerini ve (b) okullarda
hangi rehberlik hizmetlerinde bilgisayar teknolojilerinden faydalandiklarini bilmek 6nemli goriilmiistiir. Bu
aragtirmada ilkogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan rehber Ogretmenlerin bilgisayar
yeterlilikleri ile bilgisayar ve interneti rehberlik hizmetlerinde kullanma Oriintiilerini ortaya koymak
amaclanmistir. Bu amagla su alt problemlere yanit aranmustir:

1. Rehber dgretmenlerin (psikolojik damismanlarin) bilgisayar kullanimi konusunda kendine giiven
duygusu nasildir?
2. Rehber 6gretmenlerin (psikolojik danmigmanlarin) bilgisayar kullaniminda kendine giiven duygulari;
a. mesleki kidemlerine gore
b. mezun olduklar lisans programina gore farklilagmakta midir?
3. Rehber dgretmelerin (psikolojik danigsmanlarin) velilere, 6grencilere, yonetici ve Ogretmenlere
yonelik PDR hizmetlerinde bilgisayar ve internet kullanim sikliklar1 nasildir?
4. Rehber 6gretmelerin (psikolojik danismanlarin) velilere, 0grencilere, yonetici ve Ogretmenlere
yonelik PDR hizmetlerinde bilgisayar ve internet kullanim sikliklar1 farklilagsmakta mmdir?

150



‘ Kuramsal Egitimbilim, 3 (1), 148-163, 2010 www.keg.aku.edu.tr

5. Rehber ogretmenlerin (psikolojik danmigmanlarmm) PDR hizmetlerinde bilgisayar ve internet
kullanimu;
a. Ogrenci sayisina,
b. kidem yilna,
¢.  mezun olunan lisans programina gore farklilagmakta midir?

2. YONTEM

Rehber oOgretmenlerin okullarda sunduklar1 rehberlik hizmetlerinde bilgisayar ve internet
teknolojilerini nasil kullandiklarim belirlemeyi amaglayan bu ¢alisma tarama modelindedir. Alt amaclar
dogrultusunda hem tekil, hem de iliskisel tarama gerceklestirilmektedir. Verilerin ¢oziimlenmesinde SPSS
15.0 program kullanilmig ve anlamlilik diizeyi olarak .05 kabul edilmistir.

2.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini Eskisehir ili merkez ilgesinde 2006-2007 egitim Ogretim yilinda
gorev yapmakta olan rehber Ogretmenler olusturmaktadir. Eskisehir’de 2006-2007 yili itibari ile il
merkezinde toplam 110 &gretmen gorev yapmaktadir. Arastirmada tamsayim yapilarak ¢aligma evreninin
tamam olan 110 rehber 6gretmene de ulagilmak istenmistir. Ancak ¢aligma evreninin yaklasik % 68.18’1
olan 75 Ogretmen arastirmaya katilma konusunda olumlu yamt vermistir. Bu yeterli bir gerigs doniis oran
olarak degerlendirilmistir.

2.2. Veri Grubu

Arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerin 36°s1 (%48) PDR lisans programi, 15’1 (%20) psikoloji
lisans programi ve 24’1 (%32) diger lisans programlar1 mezunudur. 44’1 (% 58.7) ilkdgretim okullarinda,
31°si (%41.3) ortadgretim kurumlarinda gorev yapmaktadir. 12°si (%16) 100-200 aras1 6grenciye, 31°
(%41.3) 200-400 aras1 6grenciye, 24’1 (%32) 400-800 aras1 6grenciye, 8’1 (%10.7) 800’den fazla 6grenciye
hizmet vermektedir. Rehber 6gretmenlerin 21’1 (%28.0) 5 yila kadar, 29’u (%38.7) 6-10 yil, 11’1 (%14.7)
11-15 y1l, 14’1 (%18.7) 15 yildan fazla kideme sahiptir.

2.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama arac1 olarak arastirmacilar tarafindan gelistirilmis olan kisisel bilgi formu,
bilgisayar kullanimi anketi ve PDR hizmetlerinde bilgisayar ve Internet kullanimi anketi kullanilmustir.
Veri toplama aracinin yap1 ve kapsam gecerliligi i¢in uzman kanisina bagvurulmustur. Kisisel bilgi formu
sirastyla rehber 6gretmenlerin ¢alistiklar 6gretim kademesi, mesleki kidemi, mezun oldugu lisans programu,
hizmet verdikleri &grenci sayist gibi bilgileri icermektedir. Bilgisayar kullanimi anketi ise; rehber
Ogretmenlerin bilgisayar kullamiminda kendilerine giiven diizeylerini ifade eden 26 maddenin bulundugu
5°li likert tipi bir derecelendirme ile yamitlarin istendigi ankettir. Bu ankette; bilgisayar1 agma, disketi
kopyalama, veri girisi yapma gibi basit diizeyde becerilerin yam sira veri analizi yapma, bir programi
caligtirma, basit diizeyde program yazma, bilgisayardaki bir arizay1r giderme gibi konularda rehber
ogretmenlerin kendilerini ne derecede yeterli gordiiklerini belirlemek amaglanmigtir. Anketin kapsam
gecerliligi icin bilgisayar ve dgretim teknolojileri alanindan bes adet uzmanin kanisina bagvurulmustur.
Uzmanlardan gelen diizeltmeler sonunda ankete son hali verilmistir. Ayrica anket maddelerinin i¢ tutarlilik
anlaminda giivenilirlik diizeylerini belirlemek icin yapilan analiz sonucunda Cronbach 0=0.953 olarak
hesaplanmstir. Hesaplanan bu istatistige gore anket maddelerinden elde edilen dlgiimlerin giivenilir oldugu
sOylenebilir. PDR hizmetlerinde bilgisayar1 ve interneti kullanma anketinde de; rehber 6gretmenlerin
bilgisayar1 ve interneti hangi PDR hizmetlerinde kimler i¢in ve hangi hizmetlerde kullandiklarmi
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belirlemeye yonelik 26 madde bulunmaktadir. Rehber 6gretmenlerin her bir maddeyi 6gretmen ve yonetici,
veli, 0grenci gruplarindan hangilerine yonelik hizmetlerde ne kadar siklikta kullandiklarimi belirtmeleri
istenmistir. Bu amagla her bir maddenin hizmet verilen grup icin 1 ile 5 arasinda derecelendirilmesi
istenmigtir. Ayrica anket maddelerinin i¢ tutarlilik anlaminda giivenilirlik diizeylerini belirlemek igin
veliler, &grenciler, yonetici ve Ogretmenler gruplarimin her biri i¢in ayr1 ayr1 Cronbach’s o degerleri
hesaplanmistir. Yapilan hesaplamalar sonucunda velilere yonelik hizmetlerde bilgisayar ve interneti
kullanma anketi i¢in Cronbach’s a =0.951; 6grencilere yonelik hizmetlerde bilgisayar ve interneti kullanma
anketi i¢in Cronbach’s 0=0.924; yonetici ve Ogretmenlere yonelik hizmetlerde bilgisayar ve interneti
kullanma anketi i¢in Cronbach’s 0=0.930 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan bu istatistige gore anket
maddelerinden elde edilen Sl¢limlerin veliler, dgrenciler, yonetici ve 6gretmenler i¢in giivenilir oldugu
sOylenebilir.

2.4. Simirhliklar
Bu aragtirma, 2006-2007 yilinda Eskisehir ilinde gorev yapan 75 rehber 6gretmen ve rehber
ogretmenlere ulastirilan anketlerde yer alan maddeler ile sinrlidir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada toplanan veriler “SPSS 15.0 for Windows” paket programi araciligi ile
degerlendirilmistir. Uygulama sonucu elde edilen verilerin ¢oziimlemesinde betimsel
istatistiklerden, frekans, yiizde, aritmetik ortalama ve standart sapma hesaplamalar1
yapilmistir. Bununla birlikte rehber 6gretmenlerin ti¢ ayr1 gruba (6grenci, veli ve 6gretmen-
yonetici) yonelik verdigi hizmetlerde bilgisayar ve internet kullanimlarinda farklilik olup
olmadigin1 ortaya koymak amaciyla Wilcoxon Isaretli Siralar Testi kullanilmistir. Ayrica
rehber 6gretmenlerin bilgisayar kullanimi konusunda kendilerine giiven duygularini
kidemlere ve mezun olunan anabilim dallarina gore karsilastirmak i¢in de Kruskal Wallis H-
testinden faydalanilmistir. Elde edilen bulgulari yorumlanmasinda anlamlilik diizeyi .05
olarak benimsenmistir.

3. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde rehber 6gretmenlerin (a) bilgisayar kullanimu konusunda kendilerine giiven duygularina
iligkin bulgular (b) bilgisayar kullammm konusunda kendilerine giiven duygularmin kideme ve mezun
olunan anabilim dalina gore farklilasip farklilagsmadigina iliskin bulgular (c) bilgisayar ve interneti PDR
hizmetlerinde veli, 6gretmen ve yonetici, ve 6grenci hedef gruplarina yonelik ¢esitli hizmetlerde kullanim
durumlart ile ilgili bulgular (d) bilgisayar ve interneti kullanim durumlarinin veli, 8gretmen ve yonetici, ve
Ogrenci hedef gruplara yonelik PDR hizmetlerinde farklilagip farklilasmadigi konusundaki bulgular (e)
bilgisayar ve Interneti dgrencilere yonelik PDR hizmetlerinde kullammlarimin, hizmet verdikleri 6grenci
sayisina, mesleki kidem yilina ve mezun olunan béliime gore farklilasip farklilagsmadig ile ilgili bulgular
verilerek yorumlanmugtir.

3.1. Rehber Ogretmenlerin Bilgisayar Kullammi Ozgiiven Duygulariyla ilgili Bulgular

Rehber 6gretmenlerin bilgisayar kullanimi konusunda 6zgiiven duygularim belirlemek {izere besli
likert tipi 26 maddeden olusan anketten elde edilen sonuglar, 4. ve 5. diizeyler birlestirilerek “kendime
giivenirim” 1. ve 2. diizeyler birlestirilerek “kendime glivenmem”, 3. diizey ise “ara swa giivenirim”
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seklinde yeniden kodlanmis ve ilgili maddelerin yiizde ve frekanslarina iligkin sonuglar Tablo 1°de
verilmistir.
Tablo 1. Rehber Ogretmenlerin Bilgisayar Kullanimi Konusunda Ozgiiven Duygularina Iligkin Yeterlilik
Algilarma Iliskin Yiizde, Frekans Sonuglari

g

MADDELER © <0 ©

F % F % F % N
1. Bir yazilim alip ¢alistirma 12 160 16 213 47 627 75
2. Internet’e baglanma 3 40 4 53 68 90.7 75
3. Internet {izerinden bilgiye ulagma 2 27 2 27 71 947 75
4. Kullanic1 rehberini kullanma 5 6.7 16 213 54 720 75
5. Bir dosyaya veri girip saklama 3 40 5 6.7 67 893 5
6. Bir program / yazilim kapatma/¢ikma 5 6.7 7 93 63 84.0 75
7. Bir veri dosyasint monitdr ekranina ¢agirma 4 5.3 6 80 65 86.7 75
8. Bilg. donanim kelime ve terimlerini anlama 9 120 29 387 37 493 75
9. Bilgisayar yazilimi kelimelerini anlama 9 120 32 427 34 453 75
10. Programlarin degiskenlerini 6grenme 15 200 28 373 32 427 75
11. Programdaki ileri derece galigmalar1 6grenme 22293 29 387 24 320 75
12. Monitdr iistiinde meniide se¢im yapma 4 53 6 80 65 86.7 75
13. Sayisal verilerin analizinde bilgisayar1 kullanma 19 253 28 373 28 373 75
14. Cikt1 almak i¢in yazici kullanma 2 2.7 5 6.7 68 90.7 75
15. Bir diski kopyalama 4 5.3 5 6.7 66 880 75
16. Kisisel dosyalar1 kopyalama 2 2.7 5 6.7 68 90.7 75
17. Veri dosyasina bilgi ekleme ve silme 3 40 5 6.7 67 893 75
18. Imleci ekranda hareket ettirme 3 4.0 1 1.3 71 947 75
19. Bilgisayar i¢in basit programlar yazma 41 547 17 227 17 227 75
20. Bir mektup vb. yazma 5 6.7 4 53 66 88.0 75
21.Veri islemenin {i¢ boliimiinii anlama 10 133 11 147 54 720 75

22. Bilgisayar sistemindeki sorunlara ¢oziim tiretme 25 333 23 30.7 27 360 75
23. Yazilim dogru bir sekilde depolama 16 213 19 253 40 533 75

24. Programin neden bir bilgisayarda 26 347 21 280 28 373 75
calisip/calismadigin agiklama
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25. Bilgiyi organize edebilme 8 107 19 253 48 640 75
26. Ihtiyag duyulmayan dosyalardan kurtulma 5 6.7 10 133 60 800 75
27. Bilgisayar problemlerini ¢6zme 31 413 17 227 27 36.0 75

Tablo 1°den de goriildiigii lizere rehber 6gretmenlerin %62.7 oraninda bir yazilim alip ¢alistirma, %90.7
oraninda Internete baglanma, %94.7 oraninda Internet iizerinden bilgiye ulasma, %72.0 oraninda kullanic
rehberini kullanma, %89.3 oraninda bir dosyaya veri girip saklama, %84.0 oraninda bir program/yazilim
kapatma/cikma, %86.7 oraninda bir veri dosyasin1 monitor ekranina ¢agirma, %49.3 oraninda bilgisayar
donanimu kelime ve terimlerini anlama, %45.3 oraninda bilgisayar yazilimi kelimelerini anlama, %42.7
oraninda programlarin degiskenlerini 6grenme, %86.7 oraninda monitér istiinde se¢im yapma, %90.7
oraninda ¢ikt1 almak i¢in yazici kullanma, %88 oraminda bir diski kopyalama, %90.7 oraninda kisisel
dosyalar1 kopyalama, %89.3 oraninda veri dosyasina bilgi ekleme ve silme, %94.7 oraninda imleci ekranda
hareket ettirme, %88 oraninda bir mektup vb. yazma, %72 oraninda veri islemenin ii¢ boliimiinil
anlama, %53.3 oraninda yazilimm dogru sekilde depolama, %64.0 ile bilgiyi organize edebilme, %80
oraninda ihtiya¢ duyulmayan dosyalardan kurtulma konusunda kendilerine giivendikleri ortaya ¢ikmustir.

Rehber ogretmenler %38.7 oraninda programdaki ileri derece degiskenleri 6grenme, %37.3
oraninda sayisal verileri analizinde bilgisayar1 kullanma, %30.7 oraninda bilgisayar sistemindeki sorunlara
¢Ozlim iiretme, %28 oraninda programin neden bir bilgisayarda calisip calismadigi aciklama, %22,7
oraninda bilgisayar problemlerini ¢6zme konusunda, kendilerine ara sira glivendikleri ortaya ¢ikmustir. Bir
bagka deyisle rehber 6gretmenlerin bu maddelerdeki beceriler konusunda kendilerine bazen gilivendikleri
bazen de giivenmedekileri sdylenebilir. Bunun yam sira rehber 6gretmenlerin % 54.7 oraninda bilgisayar
icin basit programlar yazma konusunda kendilerine giivenmedikleri ortaya ¢ikmmstir.

Aragtirmada rehber Ogretmenlerin genel olarak bilgisayar kullanimlarma yonelik 6zgiiven
diizeyleri hakkinda degerlendirme yapabilmek icin katilimcilarin her bir anket maddesine verdikleri toplam

puanlar elde edilmistir. Daha sonra her bir katilimcinin toplam puanlarinin aritmetik ortalamasi X = 68.25
olarak hesaplanmistir. Bu baglamda 27 maddelik 3’lii likert tipi bir ankette en diisiik toplam puan 27 x 1
=27 ve en yiiksek toplam puan 27 x 3 = 81°dir. 81 (maksimum deger) — 27 (minimum deger) = 54 (ranj)’tiir
ve 54 / 3 = 18 ise aralik degeri olarak hesaplanmustir. Dolayisiyla eger 27 < X < 45 ise rehber
dgretmenlerin bilgisayar kullanimi konusunda kendilerine giivenmedikleri; 45 < X < 63 ise kendilerine ara
sira giivendikleri; 63 < X < 81 ise kendilerine giivendikleri sonucuna varilabilir. Bu baglamda elde edilen
aritmetik ortalama; 63 < ( X = 68.25) < 81 oldugundan genel olarak rehber 6gretmenlerin bilgisayar
kullanim1 konusunda kendilerine giivendikleri sdylenebilir.

Rehber ogretmenlerin kidemlerine goére bilgisayar kullamimu konusunda 6zgiliven duygularimin
anlaml farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmak
istenmistir. Ancak bu amagla elde edilen bilgisayar kullanimi 6zgiiven duygusu toplam puanlarinin kidem
yillar1 kategorilerine gére normal dagilmadigi ortaya ¢ikmustir. Normal dagilim sartinin saglanmadigi
durumlarda parametrik olmayan testlerin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Field, 2005). Bu nedenle
bagimsiz 6rneklemler arasi aritmetik ortalamalar arasindaki farki test etmek amaciyla kullanilan Kruskal
Wallis H-testi kullamilmustir. Biiyiikoztiirk’e (2004) gore bu test ANOVA analizinin varsayimlariin
karsilanmadigr durumlarda kullamlabilmektedir. Bu amacgla gergeklestirilen Kruskal Walls H-Testi
sonuglar1 Tablo 2.”de yer almaktadir.
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Tablo 2.Rehber Ogretmenlerin Kidem Yillarina Gére Bilgisayar Kullanim Konusunda Ozgiiven
Diizeylerine Iligkin Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

Kidem N Sira Ort. Sd Y p Anlamli Fark
1-5 21 39.74 3 4.967 174 -

6-10 29 42.19 3

11-15 11 38.00 3

16- 14 26.71 3

Tablo 2’den de goriildiigii lizere rehber 6gretmenlerin kidem yillarma gore bilgisayar kullanimi
konusunda 6zgiiven duygular1 anlamli bir faklilik gostermemektedir [x*=4.967, p>.05]. Bir baska deyisle
farkli kidemlere sahip rehber Ogretmenlerin bilgisayar kullamm konusunda 6zgiiven duygular
birbirlerinden anlaml1 diizeyde farklilagmamaktadir.

Rehber o6gretmenlerin bilgisayar kullanimi konusunda 6zgliven duygularimin mezun olduklari
programun tiiriine gore anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla tek yonlii varyans
analizi yapilmak istenmistir. Ancak bu amagla elde edilen bilgisayar kullamm 6zgiiven duygusu toplam
puanlariin mezun olunan lisan programu tiirlerine gore normal dagilmadig ortaya ¢ikmmstir. Bu nedenle
parametrik olmayan Kruskal Wallis H-Testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3.Rehber Ogretmenlerin Mezun Olduklari Lisans Programina Gére Bilgisayar Kullanimi Konusunda
Ozgiiven Duygularma iliskin Kruskal Wallis H-Testi Sonuglari

Kidem/Y1l n Sira Ort. Sd Y p Anlamli Fark
PDR 36 37.21 2 .859 .651
Psikoloji 15 34.87 2
Diger 24 41.15 2

Tablo 3’ten de goriildiigii lizere rehber Ogretmenlerin mezun olduklar1 lisans programina gore
bilgisayar kullanimi konusunda dzgiiven diizeyleri anlamli bir faklilik gdstermemistir [*=4.967, p>.05].
Bir bagka deyisle Psikolojik Rehberlik ve Damgmanlik, Psikoloji ve diger boliimlerden mezun rehber
Ogretmenlerin  bilgisayar kullammi konusunda Ozgliven diizeyleri birbirlerinden anlamli olarak
farklilagmamaktadir.

3.2. Rehber Ogretmelerin Velilere, Ogrencilere, Yonetici ve Ogretmenlere Yonelik PDR

Hizmetlerinde Bilgisayar ve Internet Kullanim Durumlarina iliskin Bulgular

Rehber Ggretmenlerin velilere, 6grencilere, 6gretmen ve yoneticilere yonelik PDR hizmetlerinde
bilgisayar ve Interneti kullanim sikliklarim belirlemek iizere besli likert tipi 26 maddeden olusan ve her ii¢
grup agisindan ayr1 ayri1 yanitlamalari istenen anketten elde edilen sonuglar, her bir madde ayr1 ayr
incelenerek veliler, 6grenciler, yonetici ve dgretmenler i¢in anket maddelerini degerlendirmek amaciyla 4.
ve 5. diizeyler birlestirilerek “sik sik yapiyorum” 1. ve 2. diizeyler birlestirilerek “nadiren yapiyorum” 3.
diizey ise “ara sira yapiyorum” seklinde yeniden kodlanmig ve ilgili maddelerin yiizde, frekans
hesaplanmustir. Analiz sonuglar1 Tablo 4°te yer almaktadir.

Tablo 4. Rehber Ogretmelerin Velilere, Ogrencilere, Yénetici ve Ogretmenlere Yonelik PDR
Hizmetlerinde Bilgisayar ve Internet Kullammlarina Iliskin Yiizde ve Frekans Dagilimlar1

MADDELER Veliler Yonetici-Ogretmenler Ogrenciler
Nadiren Ara sira Sik sik Nadiren Ara sira Sik sik Nadiren Ara sira Sik sik
f % f % f % f % f % f % f % f % f %
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1.0kul PDR programi hazirlama 31 413 3 40 41 547 12 16.0 6 80 57 760 14 187 6. 80 55
2.Y1llik yiiriitme planin ve programlarim duyurma 38 50.7 5 6.7 32427 15 20.0 5 67 55 733 28 373 4 53 43
3.Programda yer alan konular1 arastirma 25 333 3 40 47 627 10 133 5 67 60 8.0 13 173 3 40 59
4.Uygulamalara iliskin diisiinceleri 6grenme 34 453 13 173 28 373 24 320 12 160 39 520 22 293 10 133 43
5.Kaynaklara yonlendirme 29 38.7 12 160 34 453 17 227 11 147 47 627 12 16.0 5 67 58
6.0grenciler hakkinda bilgi paylasma 33 440 10 133 32 427 23 30.7 9 12.0 43 573 26 347 12 16.0 37
7.0grencilerle ilgili bilgileri saklama 34 453 7 93 34453 19 253 10 133 46 613 23 30.7 9 120 43
8.Sene sonu raporlarint hazirlama 27 36.0 4 53 44 587 4 53 1 13 70 933 14 187 4 53 57
9.Toplant1 tutanaklarmi kaydetme 29 38.7 3 4.0 43 573 5 67 4 53 66 83.0 16 213 1 13 58
10.Yapilacak toplant1 ve etkinlikleri duyurma 28 373 3 4.0 44 587 21 28.0 4 53 50 66.7 18 24.0 5 67 52
11.Meslek se¢imi i¢in faydali siteleri duyurma 32 427 9 12.0 34 453 23 30.7 10 133 42 56.0 11 147 10 133 54
12 Kredi, burs, yurt v.b. firsatlari duyurma 27 36.0 15 20.0 33 440 21 28.0 17 22.7 37 493 15200 12 160 48
13.0lgme araglar ve anketleri uygulama 47 62.7 7 93 21 280 35 467 10 133 30 40.0 30 40 12 16.0 33
14.Anket ve 6lgekleri degerlendirme 40 533 10 133 25 333 26 347 11 147 38 507 22 293 8 10.7 45
15. Sunu, seminer, konferans igerigi hazirlama 12 16.0 2 27 61 813 11 147 3 40 61 813 7 93 3 40 65
16.e-Biilten hazirlama 43 573 7 93 25333 40 533 9 12.0 26 347 32 427 12 16.0 31
17 Mezun sitesi hazirlama 63 840 4 53 8 10.7 58 773 4 53 13 173 56 747 6 80 13
18.0¢grenci kuliiplerini tanitma tamtma 53 70.7 6 80 16 213 45 60.0 10 133 20 267 43 573 7 93 25
19.Toplum hizmeti ¢aligmalarini tanitma 45 60.0 8 107 22 293 42 56.0 11 147 22 293 40 533 10 133 25
20.Fiziki ortam, ders prog. v.b hakkinda okulu 34 453 11 147 30 40.0 32 427 9 12.0 34 453 28 373 8 10.7 39
tanitict bilgi verme

21.0KS, OSS gibi sinavlar hakkinda bilgi verme 17 227 5 67 53707 19 253 2 27 54 720 6 8.0 5 67 64
22.Ust dgretim programlart hakkinda bilgi verme 22 293 5 6.7 48 640 18 24.0 3 40 54 720 8 10.7 3 40 o4
23.Se¢meli dersler konusunda bilgi verme 52 69.3 7 93 16 213 50 643 7 93 18 240 46 613 6 80 23
24.Sohbet-form-blok v.b iletisim ortami olusturma 58 77.3 5 67 12 16.0 50 66.7 6 80 19 253 51 68.0 6 80 18
25.Yapilan etkinlikler i¢in geribildirim alma 47 62.7 6 8.0 22293 37 493 8 10.7 30 40.0 37 493 12 160 26
26.Yapilacak etkinlikler i¢in diisiinceleri 6grenme 47 62.7 5 67 23307 36 480 13 173 26 34.7 35 467 12 160 28

733
57.3
78.7
57.3
713
49.3
57.3
76.0
713
69.3
72.0
64.0
44.0
60.0
86.7
41.3
17.3
333
333
52.0

85.3
85.3
30.7
24.0
34.7
373

Tablo 4’ten de goriildiigii {izere rehber dgretmenlerin bilgisayar ve Interneti % 62.7 oraninda
programda yer alan konular arastirmada, % 81.3 oraminda sunu, seminer, konferans igerigi
hazirlamada, %70.7 oraninda OKS, OSS gibi sinavlar hakkinda bilgi vermede, %64 oraninda iist 5gretim
programlar1 hakkinda bilgi vermede veliler i¢in sik sik kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Rehber dgretmenlerin bilgisayar ve Interneti %76.0 oraninda okul PDR programu hazirlamada, %
73.3 oraninda yillik yiirlitme plan ve programlarmi duyurmada, %80.0 oraminda programda yer alan
konular1 arastirmada, %62.7 oraninda kaynaklara yonlendirmede, %61.3 oraninda &grencilerle ilgili bilgileri
saklamada, %93.3 oraminda sene sonu raporunu hazirlamada, % 88.0 oraninda toplanti tutanaklarim
kaydetmede, % 66.7 oraninda yapilacak toplant1 ve etkinlikleri duyurmada, % 56 oraminda meslek se¢imi
icin faydali siteleri duyurmada, % 81.3 oraminda sunu, seminer, konferans icerigi hazirlamada, %72.0
oramnda OKS, OSS gibi siavlar hakkinda bilgi vermede, %72 oraminda iist 6gretim programlar1 hakkinda
bilgi vermede yonetici ve 6gretmenler i¢in sik sik kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Rehber Ogretmenlerin  bilgisayar ve Interneti %73.3 oraninda okul PDR programi
hazirlamada, %78.7 oraninda programda yer alan konular1 arastirmada, %57.3 oraninda uygulamalara
iligkin diisiinceleri 6grenmede, %77.3 oraninda kaynaklara yonlendirmede, %57.3 oraninda 6grencilerle
ilgili bilgileri saklamada, %76.0 oraminda sene sonu raporlarini hazirlamada, %77.3 oraninda toplanti
tutanaklarini kaydetmede, %69.3 oraninda yapilacak toplanti ve etkinlikleri duyurmada, %72.0 oraninda
meslek secimi i¢in faydali siteleri duyurmada, %64 kredi, yurt, burs vb. firsatlar1 duyurmada, %60 oraninda
anket ve Olgekleri degerlendirmede, %86.7 oraminda sunu, seminer, konferans igerigi hazirlamada, %85.3
oraminda OKS, OSS gibi sinavlar hakkinda bilgi vermede, %85.3 oramnda iist dgretim programlari
hakkinda bilgi vermede 6grenciler i¢in sik sik kullandiklari ortaya ¢ikmustir.

Rehber 6gretmenlerin bilgisayar ve interneti 6grenciler (%86.7) ve veliler (%81.3) i¢in en ¢ok sunu,
seminer, konferans igerigi hazirlamada, yonetici ve Ogretmenler icin en ¢ok sene sonu raporlarim
hazirlamada kullandiklar belirlenmistir. Ayrica rehber dgretmenlerin genel olarak bilgisayar ve Interneti

156



‘ Kuramsal Egitimbilim, 3 (1), 148-163, 2010 www.keg.aku.edu.tr

velilerden daha ¢ok dgrenciler ile yonetici ve 6gretmenler i¢in kullandiklar1 séylenebilir. Ancak bu durumun
istatistiksel olarak kanitlanmasi i¢in rehber &gretmenlerin bilgisayar ve Interneti kullanim sikliklart
acisindan veliler ile yonetici ve 6gretmenler, veliler ile dgrenciler, yonetici ve 0gretmenler ile 6grenciler
arasinda ikili karsilagtirmalar yapmak gerekmektedir. Bu baglamda rehber dgretmenlerin bilgisayar ve
Interneti veliler i¢in kullanim sikliklar1 ile yonetici ve dgretmenler igin kullanim sikliklari arasinda anlaml
bir farklilik olup olmadigini test etmek icin iligkili 6rneklem t-testi yapilmasina karar verilmistir. Bu amagla
rehber 6gretmenler igin veliler ile yonetici ve ogretmenler i¢in verdikleri siklik puanlarimin toplamlari
hesaplanmustir. Daha sonra iligkili 6rneklem t-testinin gerceklestirilebilmesi i¢in fark puanlarmin normal
dagilima uygunlugu kontrol edilmistir (Biiyiikdztiirk, 2004). Yapilan analizler sonucunda fark puanlarinin
normale yakin bir dagilim gostermedigi ortaya cikmustir. Bu nedenle parametrik olmayan bir test olan
Wilcoxon Isaretli Siralar Testi gerceklestirilmistir. Bu analiz parametrik test kosullarinin saglanmadig
iligkili Ol¢limlere ait puanlar arasindaki farkin anlamliligimi test etmek amaciyla kullamilmaktadir (Field,
2005). Rehber ogretmenlerin bilgisayar ve Interneti veliler igin kullamim sikliklar1 ile yonetici ve
ogretmenler i¢im kullamim sikliklar1 arasinda anlaml bir fark olup olmadigim test etmek amaciyla yapilan
Wilcoxon isaretli siralar testi sonuglar1 Tablo 6°’da ve Tablo 7°de yer almaktadir.

Tablo 6. Veliler ile Yénetici ve Ogretmenlere Yonelik Bilgisayar ve Internet Kullanimlar1 Toplam
Puanlarina Iligkin Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapmalar

X Sd
Veliler ) 74.30 28.62
Yonetici ve Ogretmenler 85.30 23.71

Tablo 7. Veliler ile Yoneticiler ve Ogretmenlere Yonelik Bilgisayar ve Internet Kullammlarina Iliskin
Olarak Gergeklestirilen Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Veli-Yénetici ve Ogretmenler N Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 9 13.89 125.00 5.817 .00
Pozitif Sira 51 33.43 1705.00

Esit 15

Tablo 7°den de goriildigii lizere rehber Ogretmenlerin veliler i¢in bilgisayar ve Internet
kullanimlar1 ile Yonetici ve Ogretmenler icin bilgisayar ve Internet kullanimlar1 arasinda yonetici ve
ogretmenler lehine anlamli bir fark bulunmustur (z=5.817, p<.05). Bir bagka deyisle rehber 6gretmenler

bilgisayar ve Interneti yonetici ve dgretmenler ( X = 85.30) igin velilere ( X =74.30) gore daha sik
kullanmaktadirlar.

Rehber &gretmenlerin bilgisayar ve Interneti veliler ile 6grenciler i¢in kullanim siklar1 arasinda
anlamli bir fark olup olmadigim belirlemek icin iligkili 6rneklem t-testi gerceklestirilmek istenmis ancak
normal dagilim varsayimi karsilanmadigindan Wilcoxon lsaretli Siralar testi gergeklestirilmistir. Bu teste
iliskin sonuglar Tablo 8’de ve Tablo 9°da yer almaktadir.

Tablo 8. Veliler ile Ogrencilere Yénelik Bilgisayar ve Internet Kullanimlar1 Toplam Puanlarma Iliskin
Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapmalar

X Sd
Veliler 74.30 28.62
Ogrenciler 88.01 23.48
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Tablo 9. Veliler ile Ogrencilere Yénelik Bilgisayar ve Internet Kullanimlarina Iligkin Olarak
Gergeklestirilen Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Veli-Ogrenciler N Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 5 22.00 110.00 5.927 .00
Pozitif Sira 55 31.27 1720.00

Esit 15

Tablo 9’dan da goriildiigii iizere rehber ogretmenlerin veliler igin bilgisayar ve Internet

kullammlar ile 6grenciler igin bilgisayar ve Internet kullanimlar1 arasinda égrenciler lehine anlaml bir fark
bulunmustur (z=5.927, p<.05). Bir baska deyisle rehber 6gretmenler bilgisayar ve Interneti 6grenciler ( X =
88.01) i¢in velilere ( X =74.30) gore daha sik kullanmaktadirlar.
Rehber Ogretmenlerin bilgisayar ve Interneti Yonetici ve 6gretmenler ile 6grenciler i¢in kullanim siklari
arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek i¢in iligkili 6rneklem t-testi gerceklestirilmek istenmis
ancak normal dagilim varsayimi karsilanmadigindan Wilcoxon Isaretli Siralar testi gerceklestirilmistir. Bu
teste iligskin sonuglar Tablo 10°da ve Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 10. Yonetici ve O gretmenler ile Ogrencilere Yénelik Bilgisayar ve Internet Kullanimlar: Toplam
Puanlarina Iligkin Aritmetik Ortalamalar ve Standart Sapmalar

X sd
Yénetici ve Ogretmenler 85.30 23.71
Ogrenciler 88.01 23.48

Tablo 11. Yonetici ve Ogretmenler ile Ogrencilere Y&nelik Bilgisayar ve Internet Kullammlarina Iligkin
Olarak Gergeklestirilen Wilcoxon Isaretli Siralar Testi

Veli-Ogrenciler N Sira Ortalamasi Sira Toplami z p
Negatif Sira 22 21.45 472.00 1.791 .07
Pozitif Sira 29 29.45 854.00

Esit 24

_ Tablo 11°den de goriildiigii iizere rehber 6gretmenlerin yonetici ve 6gretmenler igin bilgisayar ve
Internet kullammlar1 ile dgrenciler igin bilgisayar ve Internet kullanimlari arasmda anlamh bir fark
bulunmanustir (z=1.791, p>.05). Bir baska deyisle rehber 6gretmenler bilgisayar ve Interneti dgrenciler

(X = 88.01) ile yonetici ve dgretmenler ( X =85.30) i¢in benzer siklikta kullanmaktadirlar. Bu baglamda
rehber 6gretmenlerin bilgisayar ve interneti 6grenciler ile yonetici ve 0gretmenler i¢in benzer sikliklarda
kullandiklariin ortaya ¢ikmasinin yam sira veliler i¢in dgrencilere, yonetici ve 6gretmenlere gore daha az
kullandiklar1 ortaya ¢ikmstir.

Rehber 6gretmenlerin 6grencilere yonelik olarak verdikleri PDR hizmetlerinde bilgisayar ve
Internet kullanim sikliklar1 arasinda hizmet verdikleri 6grenci sayisina bagli olarak anlamli bir fark olup
olmadigmi belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmaya karar verilmistir. Ancak rehber
ogretmenlerin  dgrencilere yonelik olarak bilgisayar ve Internet kullanim sikligi toplam puanlarmin
belirlenen 6grenci sayis1 kategorilerine gore normal dagilim gostermedigi ortaya ¢ikmustir. Bu baglamda
parametrik olmayan bir test olan Kruskal Walls H-Testi gerceklestirilmistir. Test sonuglar1 Tablo 12°de yer
almaktadr.
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Tablo 12.Rehber Ogretmenlerin Ogrencilere Yénelik Bilgisayar ve internet Kullanim Sikliklarinm Ogrenci
Sayisina Iligkin Kruskal Wallis H-Testi Sonuglar1

Ogrenci Sayisi N Sira Ort. Sd Y p Anlamli Fark
100-200 12 42.38 3 578 .90 -
200-400 31 37.05 3

400-800 24 37.25 3

800- 8 37.38 3

Tablo 12’den de goriildiigii iizere rehber 6gretmenlerin sayisina bagl olarak dgrencilere yonelik
bilgisayar ve Internet kullanim sikliklar1 anlamli farkliliklar gostermemektedir. [3*=.578, p>.05]. Bir baska
deyisle rehber dgretmenlerin farkli sayilarda 6grenciye PDR hizmeti sunmalari internet kullanim sikliklarimi
anlaml diizeyde farklilagtirmamaktadir.

Rehber 6gretmenlerin 6grencilere yonelik olarak verdikleri PDR hizmetlerinde bilgisayar ve
Internet kullamm sikliklar1 arasinda kidem yillarma bagh olarak anlamli bir fark olup olmadigim belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmaya karar verilmistir. Ancak rehber 6gretmenlerin Ogrencilere
yonelik olarak bilgisayar ve Internet kullanim siklig1 toplam puanlarinin belirlenen kidem y1li kategorilerine
gore normal dagilim gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda parametrik olmayan bir test olan Kruskal
Walls H-Testi gergeklestirilmistir. Test sonuglar1 Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13.Rehber Ogretmenlerin Ogrencilere Yonelik Bilgisayar ve internet Kullanim Sikliklarimin Ogrenci
Sayisina Iligkin Kruskal Wallis H-Testi Sonuglar1

Kidem N Sira Ort. Sd Y p Anlamli Fark
1-5 21 38.79 3 .624 .89 -

6-10 29 37.81 3

11-15 11 41.32 3

16- 14 34.61 3

Tablo 13’ten de goriildiigli lizere rehber dgretmenlerin kidem yillarina olarak &grencilere yonelik
bilgisayar ve Internet kullanim sikliklar1 anlaml farkliliklar gostermemektedir. [y°=.624, p>.05]. Bir baska
deyisle rehber 6gretmenlerin farkli kidemlere sahip olmalar1 6grencilerine PDR hizmeti sunmada bilgisayar
ve Internet kullanim sikliklarini anmali diizeyde farklilagtirmamustir.

Rehber 6gretmenlerin 6grencilere yonelik olarak verdikleri PDR hizmetlerinde bilgisayar ve
Internet kullamm sikliklar1 arasinda mezun olduklar1 lisans programina bagli olarak anlaml bir fark olup
olmadigmi belirlemek amaciyla tek yonlii varyans analizi yapilmaya karar verilmistir. Ancak rehber
ogretmenlerin  dgrencilere yonelik olarak bilgisayar ve Internet kullanim sikligi toplam puanlarmin
belirlenen kidem yili kategorilerine gore normal dagilim gostermedigi ortaya cikmustir. Bu baglamda
parametrik olmayan bir test olan Kruskal Walls H-Testi gergeklestirilmistir. Test sonuglar1 Tablo 14°te yer
almaktadir.

Tablo 14.Rehber Ogretmenlerin Ogrencilere Yonelik Bilgisayar ve Internet Kullamm Sikliklarmin Mezun
Olduklar1 Lisans Programina Gore Kruskal Wallis H-Testi Sonuglar1

Lisan Programi N Sira Ort. Sd Y p Anlamli Fark
Tiirii

PDR 36 37.53 2 968 .61

Psikoloji 15 34.14 2

Diger 24 41.10 2
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Tablo 14’ten de goriildiigli lizere rehber dgretmenlerin mezun olduklar: lisans programina bagh
olarak dgrencilere yonelik bilgisayar ve Internet kullamim sikliklar1 anlamh farkliliklar gdstermemektedir.
[¥’=.968, p>.05]. Bir baska deyisle rehber dgretmenlerin farkli lisans programlarindan mezun olmalari
ogrencilerine PDR hizmeti sunmada bilgisayar ve Internet kullanim sikliklarmi anmali diizeyde
farklilagtirmamustir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmada okullarda gorevli rehber Ogretmenlerin / psikolojik danigmanlarin bilgisayar
kullanim1 konusundaki 6zglivenleri ile rehberlik hizmetlerinin sunumunda bilgisayar ve interneti kullanim
bicimleri incelenmigtir. Arastirmada elde edilen bulgular Eskisehir ilinde gérev yapan rehber 6gretmenlerin
bilgisayar1 kullanma konusunda kendilerine giiven duygularimin yiiksek oldugunu gdstermekle birlikte
bilgisayar kullanimina iligkin 6zgiiven duygularinin kideme ve mezun olduklar: lisans programuna gore
anlaml bir farklilik olmadigim ortaya koymaktadir. Genel olarak bu sonug, arastirma kapsamindaki rehber
Ogretmenlerin tamaminin bilgisayar ve internet teknolojilerinden faydalanabilecek diizeyde bilgisayar
kullanim yeterlilige sahip olduklarini gostermektedir.

Aragtirmada Aragtirmaya katilan rehber Ogretmenlerin/psikolojik damgmanlarin bilgisayar ve
interneti velilere yonelik PDR hizmetlerinde kullanimlari, 6grenci ve yonetici-6gretmen grubuna yonelik
hizmetlerde kullanimlarina oranla anlamli diizeyde diisiiktiir. Velilere ulagsmak rehber 6gretmenler i¢in
diger iki gruba ulagmaktan daha zordur. Bu nedenle internet ve bilgisayar teknolojilerini PDR
hizmetlerinde velilere ulagmada kullanmak Onemli goriilmektedir. Bu sonuglarla ilgili olarak, egitim
alaninda diinyadaki gelismelerin tersine arastirmaya katilan rehber 6gretmenlerde, ilkogretim ve liselerde
heniiz bilgisayar ve interneti uzaktan PDR hizmetleri verme veya PDR hizmetlerini hedef kitlenin
cogunluguna ulagtirma ve yaymada bilgisayar ve interneti kullanma anlayis1 olusmadigi soylenilebilir.
Oysa bilgisayar ve internet kullanimi okul danigmanlarinin evrak ve kayit tutma islerini daha hizli ve kolay
yapmalarina imkan vermektedir. Boylece okul damigmanlar1 da psikolojik damigma, koordinasyon ve
miisavirlik hizmetleri i¢in daha fazla zaman bulmus olacaktir (Sabella, 1996). Bilgisayar ve internet bu giin
tim diinyada ozellikle cocuklar ve gencler tarafindan yogun sekilde kullamilmaktadir. Genglerin ve
cocuklarin diinyasini daha iyi anlamak (Stone ve Turba, 1999), ailelere daha ekonomik yollardan ulagmak,
diinyadaki bilimsel gelismeleri daha kolay takip edebilmek ve bilgiyi daha kolay yaymak bunlarin da
otesinde cagin gerisinde kalmig bir meslek alan1 olmamak i¢in rehber 6gretmenlerin meslek alaninda
bilgisayar teknolojilerinden faydalanmasi gerekliligi dogmustur.

Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri 6grenci kisilik hizmetlerinin bir pargasidir. Bu nedenle
rehber Ogretmenlerin gdrevlerinin merkezinde 6grenciye yonelik hizmetler yer almaktadir. Okullarda
rehber 6gretmen basina diisen 6grenci sayisinin fazla oldugu gz oniine alindiginda geleneksel yiiz yiize
iliski kurmanin yerine bilgi verme ve miisavirlik hizmetlerinde bilgisayar1 kullanmak, sohbet odalarinda
daniganlar ile dogrudan ve online iletisim kurmak, degisik damgma kuramlari temelli terapotik yazilimlar
ve online psikolojik danmigma hizmetlerini iceren ¢ok degisik formlarda psikolojik danigma hizmetleri
yiirtitmek (Wilczenski ve Coomey, 2006) okul damsmanlart i¢in mevcut mesai siliresinde daha fazla
danigana ulagma firsat1 yaratmaktadir. Bu nedenle 6zellikle de 6grenci sayisi fazla olan okullarda bilgisayar
ve interneti rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinde daha sik kullamlacag: diistiniilmektedir. Ancak
bu arastirmada okul damigmanlarinin bilgisayar ve interneti rehberlik ve psikolojik danigma hizmetlerinde
kullanimlarinin 68renci sayisina gore degismedigi bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgu bilgisayar ve interneti
kullanma konusunda kendilerine giiven duygusu yiiksek olan ve kisisel bilgi formunda okullarindaki
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bilgisayar ve internet donamimlarinin yeterli oldugunu belirten arastirma kapsamindaki okul
danmigmanlarinin bu donanimlarini rehberlik hizmetlerinde etkili bir bigimde kullanmadiklar1 séylenilebilir.

Bu arastirma rehber dgretmenlerin hem bilgisayar kullamimlarindaki 6zgiiven duygularimin hem de
bilgisayar ve interneti Ogrencilere yonelik PDR hizmetlerinde kullanimlarinin kideme goére de
farklilasmadigini ortaya koymaktadir. Bu sonuglar yeni mezun rehber 6gretmenlerin bilgisayar ve internet
kullanim becerilerinin daha gelismis olabilecegi ya da yeni mezun rehber 6gretmenlerin bilgisayar ve
internetten daha fazla oranda yararlamyor olabilecegi yoniindeki beklentileri yansitmaktan uzaktir. Ayrica
giiniimiizde alan mezunu rehber O0gretmen olmak ve alan dist rehber 6gretmen olmak tartigmalarinin
yapildig1 bir ortamda yapilan bu arastirma mezun olunan alana gore de rehber 6gretmenlerin bilgisayar
kullanimina iligkin giiven duygularimin ve bilgisayar ve interneti 6grencilere yonelik PDR hizmetlerinde
kullanimlarimin farklilagsmadigim ortaya koymaktadir.

Okul damigmanlarimin daha etkili hizmetler sunmalar1 konusunda c¢esitli Onerilerde bulunmak
miimkiindiir. Danigsmanlar okul web sitelerinde rehberlik hizmetleri web sayfas1 olusturarak okul rehberlik
servisine ait misyon ve ilkeleri, aileler ve Ogrencilere yonelik rehberlik aktivitelerine ait bilgileri
yayabilirler. Bununla birlikte rehberlik program kapsaminda gergeklestirilmesi planlanan 6zel aktiviteleri
isaret eden bir rehberlik takvimi de bu sayfada yer alabilir. Okul web sitelerine bagli rehberlik sayfalar
okul danigmanlarimin rol ve iglevlerine iliskin toplumsal farkindalig arttirmak agisindan faydalidir. Bu web
sayfalarinda kariyer giinleri duyurulari, velilere yonelik bilgilendirici koseler ve destek gruplar
olusturulabilir. Elektronik mektuplar aracilig1 ile cok sayida veliye ulagma imkam da mevcuttur. Bilgisayar
ve internet rehber 6gretmenlere, bilgileri tarama ve e-mail, video konferans, web sayfalari, online biilten ve
gazeteler araciligiyla bilgileri digerlerine yaymak gibi yeni roller getirmistir (Horn ve Myrick, 2001). Okul
danigsmanlari, okullarda hizmet verdikleri hedef kitleye daha faydali olabilmek i¢in bilgisayar ve internetten
faydalanmalarimin 6nemi konusunda hizmet ici egitimler yolu ile bilinglendirilebilir. Ayrica okul
damsmanlarimin yetistirilmesi asamasinda iiniversitelerdeki PDR anabilim dallarindaki akademisyenlere
onemli gorevler diigmektedir. Lisans egitimi sirasinda verilen bilgisayar derslerinin igeriginde bilgisayar ve
internetin rehberlik hizmetlerinde kullanimim getirecegi kolayliklar ve bilgisayar ve internetin rehberlik
hizmetleri agisindan nasil daha iglevsel kullanilabilecegi gibi noktalara vurgu yapilmasimin faydali olacagi
diisliniilmektedir. Velilerin imkanlar1 g6z 6niinde bulundurularak velilere yonelik uzaktan rehberlik
anlayisinin yayginlastirilmast da olduke¢a islevsel olabilir. Velilere ulagsmanin kolay bir yolu olarak da
goriilen bu anlayis velilerle, 6gretmenlerle ve yoneticilerle paylasilarak uygun zeminin yaratilmasinda
isbirligi yapilmalidir. Hem zaman hem de emekten tasarruf saglayacagina inanilan bilgisayar ve internetin
okullarda PDR hizmetlerinin yayginlastirilmast igin Il Milli Egitim Miidiirliikleri, rehberlik arastirma
merkezleri ve lniversitelerde PDR anabilim dalinda gdrev yapan akademisyenlerin igbirliginin faydali
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica akademik alanda rehber Ogretmenlerin bilgisayar ve internet
teknolojilerinden faydalanma durumlar1 konusunda daha fazla arasgtrma ve yaym yapilarak konunun
giincelligini korumasina destek olunmasi faydali olabilir.
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