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Diinya niifusu hizla yaslanmaktadir. Bu sonug, geriatri (ileri yas) turizmi ve erisilebilir turizm gibi nig pazar segmentlerini de beraberinde
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ahisar'in geriatri (ileri yag) turizmi ve erisilebilir turizm agisindan degerlendiriimesidir. Diger bir amag ise, bahsi gegen turizm gesitleri
baglaminda sehrin paydaslarina pratik 6nerilerde bulunmaktir. Bu arastirma nitel bir calismadir. Bu calisma, Afyonkarahisar‘daki 5 yildizh
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insan yasaminin bir¢ok yonii i¢in derin etkiler barindirabilir.
Diinya Saglik Orgiitii (World Health Organization, 2002),
insanlar yaslandik¢a yagam kalitesini iyilestirmek i¢in saglik,
katilim ve gtivenlik firsatlarini en st seviyeye ¢ikarma
stirecini “aktif yaglanma” olarak tanimlamustir. Bu bakis acisina
gore, turizm faaliyetleri, yaghlarin topluma katilimlarini

1. Giris

Birlesmis Milletlere bagh ¢aligan Ekonomik ve Sosyal Isler
Dairesi (Department of Economic and Social Affairs), diinyada
bugiin 65 yas ve {lizerinde 703 milyon insan bulundugunu ve
bu sayinin 2050 yilina kadar 1,5 milyara ulasacagini tahmin

edilmektedir. Ayrica, Ekonomik ve Sosyal Isler Dairesi Niifus
Bolumt'ntin son niifus tahminlerine gore, 2019da 11de 1
olan 65 yas ve {istii bireylerin, 2050 yilinda ise diinyadaki her
6 kigsiden I'inin 65 yasin tizerinde olacag: distintilmektedir.
Son tahminler de 6niimiizdeki 30 yilda 80 yas ve tizerindeki
insan say1sinin ti¢ katina ¢ikacagini gostermektedir. Bu bilgilere
gore, bircok bolgede 65 yasindaki niifusun 2050 yilina kadar
ikiye katlanacag: iddia edilmektedir (United Nations, 2019).
Bu durum, sosyal ve ekonomik faaliyetler de d4hil olmak iizere
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saglayabilecekleri ve yasam kalitelerini artirabilecekleri 6nemli
bir arac1 temsil etmektedir. Aktif yaslanma hem bireyleri hem
de tiim niifus gruplarini ifade etmektedir. Insanlarin yagamlar1
boyunca fiziksel, sosyal ve zihinsel refah potansiyellerini
gerceklestirmelerine ve yardima ihtiya¢ duyduklarinda onlara
yeterli koruma, giivenlik ve bakim saglarken ihtiyaclarina,
arzularina ve kapasitelerine gore topluma katilmalarina
olanak tanimaktadir (World Health Organization, 2002).
Turizm faaliyetlerine katilim, yasl bireylerin aktif kalmalar,
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sosyal baglantilar kurmay1 6grenmeleri ve yasam kalitelerini
iyilestirmeleri agisindan degerli bir arag olarak gortilmektedir.
Ek olarak, son arastirmalar, turizm ile gelecekteki insan
yasaminda iyi olma (Morgan vd., 2015) ve turizm ile saghkli
yaslanma (Ferrer vd., 2016) arasinda yakin bir baglant
oldugunu iddia etmektedir.

Yasli ve engelli turizmi, bu grubun yas, hastaliklara
yakalanma riski ve islevsel engellilik gibi belirli 6zelliklerine
gore bircok hizmet ¢esidini kapsamaktadir. Hem yash hem de
engelli turizmi, turlari, meslek terapileri, huzurevleri ve klinik
rehabilitasyon hizmetleri gibi faaliyetleri icermektedir. Ozel
bakim ve tedavi hizmeti alinmasini zorunlu kilmasi nedeniyle,
geriatri turizmi diger saglik turizmi kategorilerine gore daha
uzun siireli konaklamalar gerektirmektedir (COMCEC, 2020).

Turizm yaga bakilmaksizin her bir bireyin sahip oldugu
haktir ve turizm isletmelerinin erisilebilir turizm pazarimin bir
parcast olarak engellileri ve yaslilar: bu haktan faydalandirmalar:
zorunluluktur. Bu nedenle, Avrupa Komisyonu (2023)
yayinladig1 “Herkes i¢in Turizm” isimli bildiride, tim turizm
isletmeleri ve kurumlarindan evrensel olarak erisilebilir olmay1
ve engelsiz turizm yaratmay1 hedeflemesini beklemektedir.
Bunun sonucu olarak, fiziksel kisitlamalari, engelleri veya
yaslari ne olursa olsun turistik yerlerin, @irtinlerin ve hizmetlerin
tiim insanlar tarafindan erisilebilir olmasini saglamak anlamina
geldigini de vurgulamaktadir. UNWTO (2016a) tarafindan
(Diinya Turizm Orgiitii) basilan Herkes Igin Erisilebilir Turizm
El Kitab1 (Manual on Accessible Tourism for All)’na gore,
erisilebilir turizm, turizm destinasyonlarindan herkesin esit
sekilde yararlanmasini saglamayr amaglamaktadir. Hemen
hemen her bireyin yasamlarinin bir agsamasinda erigim
gereksinimleri olacag: ihtimal dahilindedir. Bu erisim ihtiyaci
kalic1 veya gegici olarak bir hastalik, kaza veya yaralanma
sonucunda ortaya ¢ikmis olabilir. Engelliler ve yashlarin
erisim gereksinimleri, aile, arkadaglar veya birlikte seyahat
ettikleri bir kisi araciligiyla saglanabilir. Sonug olarak, erisim
gereksinimi ihtiyaci duyan bireylerin de seyahat ettikleri ve
turizm faaliyetlerine katilim gésterdiginden hareketle, seyahat
ve turizm endiistrisi ve destinasyon y6netimi i¢in insanlarin bu
gereksinimlerini karsilamaya yonelik ¢6ziim, evrensel tasarim
ilkelerinin uygulanmasindan ge¢mektedir. Diger bir bakisg
acisiyla, herkes icin bir erigilebilirligi saglamakla mimkiin
olacaktir. Dahasy, erisilebilir turizm, evrensel olarak tasarlanmig
turizm riinleri, hizmetleri ve ortamlarinin sunulmasi yoluyla
hareket, gorme, isitme ve erisimin biligsel boyutlar: dahil
olmak {iizere erisim gereksinimleri olan kisilerin bagimsiz ve
esitlik¢i ve saygin bir sekilde ¢aligmasini saglamaktir (World
Health Organization, 2007). Bu tanim, bebek arabasinda
seyahat eden ¢ocuklarla engelliler ve yashlar dahil tim insanlar
kapsamaktadir. Ek olarak, yaslanma ve engellilik arasinda,
insanlar yaslandik¢a artan engellilik orani ve daha yiiksek
kaliteli yasam ve gelir seviyelerine gore daha disiik engellilik
oranlari ile 6nemli bir iligki goriinmektedir (Vila vd., 2015).
Bubaglamda, ¢alisma kapsaminda yer alan kavramlara yonelik
literatiir taramasi yapilmis, konuyla ilgili gerceklestirilmis olan
ulusal ve uluslararasi ¢alismalara yer verilmistir. Bu ¢alisma,
Afyonkarahisar’in geriatri (ileri yas) turizmi ve erisilebilir
turizm agisindan degerlendirilmesi amaciyla yazilmistir ve
sehrin paydaslarinin bu ¢ercevede neler yapabileceklerine dair
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onerilerde bulunulmusgtur. Bu ¢alismanin Afyonkarahisarin
geriatri (ileri yas) turizmi ve erisilebilir turizm pastasindan
daha fazla pay alabilmesi agisindan bir rehber olabilecegi
distiniilmektedir.

2. Kavramsal/Kuramsal Cergeve

2.1. Geriatri Turizmi

Geriatri turizmi literatiirde bir¢ok baglamda kullanilmakta
olup Zorlu (2018), Tiirk¢ede ileri yas turizminin “3. yas turizmi,
geriatri turizmi, yash bakimi turizmi, 3. yas bahar1 turizmi,
yaslt turizm” gibi farkli isimlerle adlandirildigini, ayrica
yabanc alanyazinda ise “third age tourism, mature tourism,
silver tourism, age friendly tourism, active aging tourism, grey
tourism, senior tourism” seklinde ele alindigini bildirmektedir.

Turizm sektoriiniin demografik, kiiltiirel ve ekonomik
egilimlerden ciddi odl¢iide etkilendigi diistintilmektedir. Son
yillarda, diinya genelinde yasanan demografik degisimler
tizerine 6nemli tartismalar yasanmakta olup bir¢ok gelismis
ve gelismekte olan tilke, yaslanan niifusla miicadele etmektedir
(Nella & Christou, 2016). Ornegin, Ispanyada 2050 yilina
kadar her iki kisiden birinin 50 yas ve {izerinde olacagi, bu
nedenle tilkenin en yasli niifusa sahip tilkelerinden biri olacag:
tahmin edilmektedir (United Nations, 2013). Ayni sekilde,
Tayland'da da yasl niifus artmakta boylece destinasyonun 60
yas ve Gizeri niifusu, tilke ntifusunun %10’unu olusturmaktadir.
Ayrica 6niimiizdeki ¢ yil i¢inde ilgili tilkede bu oranin %20
’ye ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Bu nedenle turizm sektort,
artan yasl niifusla birlikte biiytimekte ve 6zellikle yasl: turistler
i¢in turistik cazibe merkezleri gelistirilmektedir. Ancak, yash
turistlerin birgogu saglik sorunlar1 nedeniyle uzun mesafeler kat
edememekte olup seyahatlerinde bir yol arkadas: veya bakiciya
ihtiyag¢ duymaktadir (Wongsamang & Khankhang, 2019).
Schréder & Widmann (2007) tarafindan yapilan aragtirmada,
geriatri turizminin ilgili sektorde en hizli bityiiyen ve 6nemli
bir pazar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle, ozellikle
Gamble, LOreal ve Unilever gibi sirketler, yash niifusa hitap
eden drtinler ve kampanyalar baslatarak pazar egilimlerine
uygun stratejiler planlamaktadirlar. Bununla birlikte, bir¢ok
reklam sirketi turizm ve seyahat reklamlarinda yasli modelleri
kullanarak bu pazarin potansiyelini degerlendirmektedir
(Patterson, 2006).

Erdem (2015), diinya genelinde yaglanan niifus oraninin
yiikseldigini ve 50 yas {isti bireylerin daha egitimli ve saglikly
olduklarini belirtmektedir. Bu bireyler, ekonomik gelismeler
sayesinde daha aktif ve litkks hizmetlere ilgi duymaktadirlar.
Bu kigiler genellikle emekli olduklari i¢in bu bireylerin daha
fazla serbest zamanlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle, bu grup
turizm sektorii icin 6nemli bir pazar olusturmaktadirlar.
Destinasyonlar, turizm talebindeki degisikliklere uygun olarak
hizmetlerini her yas grubuna gore uyarlamalidir. Yaglilar i¢in
hizmet sunan geriatri pazari, istikrarli ve artan bir biiyiime
potansiyeline sahiptir ve turizm isletmeleri i¢in ciddi bir
kazang kaynag olabilir niteliktedirler (Horneman vd., 2002;
Green, 2005).

Tsartsara (2018), yasli bireylerin seyahat tercihleri
hakkinda, daha digiik fiyatlar, grup halinde seyahat etme,
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yasami zenginlestiren deneyimler ve tibbi egitim almis bir
kisinin her zaman yasli Kisilerle birlikte seyahat etmesi gibi dort
temel motivasyondan bahsetmektedir. Darcy (2010), geriatrik
turizmde seyahat edenlerin, yaslanma nedeniyle bozulan
fiziksel ve zihinsel sagliklarini genclestirici deneyimlerle
iyilestirmek istediklerini ve seyahat motivasyonlarinin geng
kesimden farkli olmadigini belirtmektedir. Sikder (2010) ise
geriatrik turizmin hareketlilik saglayan ulasim konusuna
odaklanarak yasl turistler i¢in 6nemini vurgulamaktadir.
Ozellikle yashlar icin, ulasim fiziksel ve ruhsal durumlar1
nedeniyle daha da anlamlidir. Bat1 Avrupa iilkeleri, Kuzey
Amerika ve Avustralyada yasli niifusun arttig1 ve 65 yas ve tistii
niifusun 2051 yilina kadar 1999’a gore en az iki katina ¢ikacag:
ongoriilmektedir. Bu nedenle, yashlarin seyahat tercihlerinin
anlagilmas1 6nem kazanmustir. Yaghlarin sosyal etkinliklere
katilimi, hareketlilik iceren etkinliklerin 6liim oranini azalttig1
i¢in yagam kalitesi agisindan 6nemlidir. Boonpat vd. (2022),
yaslilarin pazar boliimlendirilmesinde ii¢ gruba ayrilabilecegini
belirtmistir. En iyi grup olarak adlandirilan ilk grup, 51-56 yas
araligindadir ve modernlik, teknoloji, saglik hizmetleri, i¢ ve
dis imaj ve kisisel gelisim konularina nem vermektedir. Parlak
grup olarak adlandirilan ikinci grup, 55-62 yas araligindadir
ve dogal kaynaklardan saglik hizmetlerine odaklanmay:
planlamaktadir. Temel grup olarak adlandirilan ti¢tincii grup
ise 61-69 yas araligindadir ve emeklidir.

Yash niifusun artmasi, turizm arastlrmacﬂarlnm, hizmet
saglayicilarinin ve hiikiimetlerin ilgisini ¢ekmektedir (Glover
& Prideaux, 2009). Martin & Preston (1994), giiniimiiz
emeklilerinin ge¢mise gére daha zengin, daha iyi egitimli,
daha 6zgiir ve yikiimliiliiklerden daha bagimsiz olduklarim
belirtmektedir. Bu nedenle, yasli yetiskinlerin tatil yapma
bigimleri ve pazar bolimlendirme ¢aligmalar: tizerinde
aragtirmalar yogunlasmaktadir (Schréder & Widmann, 2007).
Unliiénen vd. (2007) ise yash kisilerin emeklilik sonrast bolca
bos zamanlar1 oldugu ve yeterli gelirleri sayesinde turizm
sektorii icin biiyilyen bir miisteri potansiyeli sundugunu ifade
etmigtir.

Geriatri turizmi pazarmdaki egilimlerin siirekli izlenmesi,
turizm pazarlamast i¢cin 6nemli bir temel olusturabilir ve geriatri
turizm pazari, 6zellestirilmis pazarlama planlari hazirlamasi ve
yuriitmesi gereken turizm pazarlamacilari i¢in ayr1 bir hedef
grubu olarak goriilmelidir (Nella & Christou, 2016). Bagka bir
ifade ile, geriatri turizmi bir nis pazar olarak nitelendirilebilir.
Clinkii nis pazarlar diger pazarlara kiyasla daha az rakip ile
miicadele i¢inde yer alirlar (Toften & Hammervoll, 2009).
Bunun sonucunda ise igletmeler daha kiigiik pazarlara
odaklandiklari i¢in miisteri bulmalari kolaylagmaktadir (Ugurlu
& Kafa, 2016). Hem geriatri hem de engelli turizmi bu baglamda
ele alinabilir.

Diger yandan, destinasyonlarin geriatri pazarina daha fazla
onem vermesi gerekmektedir. Ciinkii yash turizm pazari, saglik
kosullarinin iyilesmesi ve insan 6mriiniin uzamasi nedeniyle
giderek biiytimektedir (Tek, 2018). Bu durum, toplumda 65 yas
ve Uistil bireylerin oraninin artmasina ve saglik hizmetlerindeki
gelismelere bagl olarak bu yas grubunda gesitli hastaliklarin
sayisinin azalmasina neden olmaktadir. Bu gelismeler, daha
aktif, dinamik ve canli bir yasli nifusun ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Aragtirmalara gore, yash turizmi pazarinin
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gelecekte biiytime potansiyeli oldukea ytiksektir ve diger turizm
segmentlerinden farklidir (Nella & Christou, 2016; Boonpat
vd., 2022). Bunun temel nedeni ise yash turistlerin, genel
turistlerden farkli turizm bicimlerine ve davranislarina sahip
olmalaridir. Ornegin, yash turistler, duygu yerine mantikla
hareket ederler ve memnuniyetlerini 6n planda tutarlar.
Ayrica, yagh turizm pazari, uzun molalar veren, yiiksek fiyatl
hizmetlere yonelen ve satin alma imkanlar: yiiksek olan bir
pazardirlar (Horneman vd., 2002).

Turizm sektoril, yaslanan niifusun artmasiyla birlikte yasl
turistleri cekmek i¢in 6zel turizm paketleri sunarak firsatlar:
degerlendirmeye baglamistir. Bu amagla, yash turistlerin 6zel
ihtiyaglarina uygun hizmetler, 6zel konumlandirma, promosyon
ve reklam stratejileri, uygun fiyatlandirma ve dagitim stratejileri
sunularak bir pazarlama karmasi olusturulmaktadir (Nella &
Christou, 2016). Yash bireyler turizm enddistrisi i¢in ¢ekici
bir pazar segmenti haline gelmistir. Ciinkii kaliteli hizmetler
i¢in geng nesillere gore daha fazla harcama egiliminde, daha
fazla bos zamanlar1 ve yogun olmayan sezonda seyahat etme
imkanlar1 bulunmaktadir. Bu nedenle, yash turistler, turist
akiglarini mevsimsellikten arindirmaya ihtiya¢ duyan ve daha
fazla kalite odakli turistler gekmek isteyen destinasyonlar igin
ilgi cekici bir hedef olusturmaktadr.

Hongsranagon (2006) Tayland’in Japon turistleri hedefleme
potansiyelini incelemis ve Japon yaslilarin degerli bir nis
hedef pazar olusturdugu sonucuna varmistir. Neves (2008)
ise Portekiz’i bir turistik destinasyon olarak inceleyerek,
bir destinasyonun ¢ekiciligi ¢alismasinin, 6zellestirme
kriterlerini iceren modellerle desteklenmesi gerektigini 6ne
stirmistiir. Yagh turistler, turizm endustrisi icin 6nemli bir
pazar haline gelmektedir. Bu baglamda yapilan arastirmalarda,
turizmin yaslilar i¢in saglik ve sosyal faydalar1 oldugu
ortaya konulmugtur (Ferrer vd., 2015). Ornegin, dinlenme
motivasyonu yasli turistler i¢in 6nemli bir etkendir ve
destinasyondaki memnuniyet ile istatistiksel olarak anlamli
bir iligki gosterebilir (Vigolo vd., 2017). Ayrica, yash turistlerin
turizm pazarmdaki artan pay, turizm ekonomisi tizerinde de
onemli bir etkiye sahiptir (Yao & Hou, 2019). Woo vd. (2014)
ise aragtirmalarinda yaghlarin seyahat davransslar ile yagam
kalitesi arasindaki bag1 incelemisler ve motivasyonun bos
zaman-yagam alani memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi
sonucuna ulasmiglardir. Buna ek olarak, bos zaman yasam
alanindan memnuniyetin, genel yasam memnuniyeti ile de
baglantili oldugu belirtilmistir. Sonug olarak, yash turistlerin
pazarlama stratejilerinde benzersiz bir segment olarak ele
almak, turizm enddistrisinin yaglilar i¢in daha cesitli ve etkili
hizmetler sunabilmesi agisindan 6nemlidir.

2.2. Erigilebilir Turizm

UNWTO tarafindan ¢ok kapsamli olarak hazirlanan
“Herkes I¢in Erisilebilir Turizm: Ulasabilecegimiz Bir
Firsat” adli rapor, tim turistlerin, kendi ihtiyaglarina gore
uyarlanmis deneyimler istedigini belirtmektedir. Ayrica,
UNWTO Kiiresel Turizm Etik Kurallar1 (2001)’in 7. maddesi
de herkesin engelsiz bir sekilde turizmden yararlanma hakkini
vurgulamaktadir. Bu nedenle, turizm sektorii, herkesin turizme
esit sartlarda katilabilmesi i¢in evrensel erisilebilirlik 6nlemleri
gelistirmelidir. IGI Global (2023) engellilik nedir sorusuna
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karsilik gelen 96 adet ¢aligma sonucunu siralamis ve bazilari
ayni olan 96 adet agiklama sunmaktadir. Bu tanimlamalarin
ilk sirasinda yer alan agiklamaya gore, engellilik viicudumuzda
belli bir bozulma, aktivite kisitlamasi veya katilim kisitlamasi
olarak nitelendirilmektedir. Hemen takip eden ikinci tanimda
ise, engellilik i¢in bir veya daha fazla ana yagam aktivitesini
onemli 6l¢iide sinirlayan fiziksel veya zihinsel bozukluk
olarak bahsedilmektedir. UNWTO Kiiresel Turizm Etik
Kurallar1 (2001)%e gore; engellilik, belirli aktiviteleri yapmay1 ve
cevreleriyle etkilesim kurmay1 zorlastiran herhangi bir beden
veya zihin durumudur. Engellilik, sadece bedensel organlarin
eksikligiyle degil, ayni zamanda zihin ve ruh sagliginin normal
isleyisinin diginda hareket etmesiyle de meydana gelebilir.
Benzer bigimde, National Library of Medicine (2023), 1990
Engelli Amerikalilar Yasasinin, engelli kisiyi, fiziksel ¢evreyi
ve sosyal ¢evreyi kapsayan bir tanimla benimsedigini ifade
etmektedir. Bu programlarin her biri, engelli bir kisiyi,
bir veya daha fazla “ana yasam faaliyetini” 6nemli olgiide
sinirlayan fiziksel veya zihinsel bir bozukluga sahip kisi olarak
tanimlamaktadir. Dahasi, Takayama Declaration (2009)’a
gore, engellilik bir bireyin saglik durumu ile kisisel faktorler
arasindaki karmagik bir iliskinin ve bireyin icinde yagadig:
kosullar1 temsil eden dis faktorlerin sonucunu ifade etmektedir.
Kisacasi tanimlar karmagik olmakla birlikte sadece tek bir
grup insani isaret etmemektedir. UNWTO Kiiresel Turizm
Etik Kurallar1 (2001)% gore, her yil seyahat eden bir milyardan
fazla uluslararas: turist arasinda yiiksek bir yiizde, kiigiik
gocuklari ve/veya yaslilar1 olan ailelerden ve engelli veya diger
ozel ihtiyaclar1 olan kisilerden olusmaktadir. Bu nedenle,
destinasyonlarin evrensel erisilebilirlik 6nlemleri gelistirmesi,
milyonlarca insanin turizme esit sartlarda katilabilmesi i¢in
onemlidir.

Engelli turizmi, saglik turizminin bir alt dalidir ve giderek
6nem kazanmaktadir (Dogru vd,, 2014). Engelliler, diinyanin
en bilyiik azinlik gruplarindan birini olusturmaktadir. Diinya
niifusunun yaklasik %15, yani 1 milyara yakin birey engellidir
(Bulgan, 2015). Tiirkiyede ise 2022 Nisan ay1 itibariyle engelli
kisi sayis1 2.511.950dir ve bu da niifusun yaklasik %3’tine
denk gelmektedir (engelli.com, 2022). Erisilebilir turizm, son
yillarda turizm destinasyonlarinda kapsayicilik ve erisilebilirlik
kavramlari sayesinde 6nem kazanmaktadur. Birlesmis Milletler,
engelli haklarna iligkin s6zlesmede, engellilerin esit 6zgiirlik,
onur ve firsatla seyahat etme hakkini vurgulamaktadir. Bu
sozlesme, engellilerin turizm alanindaki fiziksel ¢evre, ulasim,
bilgi ve iletisim, turizm mekanlari, tesisler ve hizmetlerde esit
erisim haklarina sahip olmalar: gerektigini belirtmektedir
(Birlesmis Milletler, 2006). UNWTO (2016b) diinya turizm
giinil icin ‘herkes i¢in turizm’ temasini belirlemis ve erisilebilir
turizmin gelistirilmesi ¢agrisinda bulunmustur. Engelli turizmi
hem ekonomik hem de sosyal agidan 6nem tagimaktadur.
Engelli bireylerin de diger bireyler gibi seyahat etme istek ve
ihtiyacinin olmast, bu turizm tiirtintin gelistirilmesini zorunlu
kilmaktadir (Ondiil, 2015). Turizm sektorii, engelli turizminin
gerekliliklerine uygun sekilde diizenlemeler yaparak, bu
alanda faaliyet gosteren isletmelerin sayisini artirabilir ve
boylece engelli turizmi sayesinde ekonomik bir kazang
saglayabilir. Bu kazangla birlikte, engelli bireylerin turizm
faaliyetlerine katilmasi, onlarin toplumsal yasama katilimlarini
ve Ozgiivenlerini artirabilir (Dogru vd., 2014).
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Takayama Declaration (2009)’a gore, engelli turizmi,
“Erisim Turizmi”, “Evrensel Turizm”, “Kapsayict Turizm”
ve Japonya gibi bazi tilkelerde “Engelsiz Turizm” olarak da
bilinmektedir ve engelli tiim insanlar i¢in erisilebilir olan turizm
ve seyahati ifade etmektedir. Erisilebilir turizm, turizm iirtin
ve hizmetlerinin tim kullanicilar tarafindan erigim, kullanim
ve keyif alacak sekilde uyarlanmasi anlamina gelmektedir. Bu
kavram, evrensel tasarim ilkeleri cercevesinde, siirekli veya gecici
0zel erisim ihtiyaclar1 olan kisilerin tatil ve bos zamanlarinin
keyfini ¢tkarmasini saglayan hizmetler ve tesisleri icermektedir.
Stephenson (2013) yaptig kitap degerlendirmesinde, erisilebilir
turizmin, hareket, gorme, igitme ve erigimin biligsel boyutlar1
dahil olmak tizere erisim gereksinimleri olan kisilerin bagimsiz
olarak, esitlik ve onurla islev gormelerini saglayan paydaslar
arasindaki isbirlik¢i siiregleri igeren bir turizm bi¢imi oldugunu
bildirmektedir. Avrupa Komisyonunun Avrupa Erisilebilir
Turizm Ag1 (ENAT) tarafindan yapilan bir diger tanima gore,
erisilebilir turizm, engel veya sorun olmaksizin tatil ve bos
zamanlarinin keyfini ¢tkarmasini saglayan hizmetler ve tesisleri
kapsamaktadir (Avrupa Komisyonu, 2016).

Cassia vd. (2020: 215)’nin ¢alismasina gore, erisilebilir
turizmin 6niindeki engeller su sekilde tanimlanabilir:

o Bilgi engelleri, engelli bir kisinin ulagim, konaklama, tatil
gilizergahi veya aligveris gibi basit tatil etkinliklerini 6zerk
olarak degerlendirmek ve se¢mek istediginde karsilastig
zorluklari isaret etmektedir.

o Mimari engelleri, engellilerin tatilde ulasim araglarina
erisme, farkli yerlerde hareket etme ve kaldirimlar:
ve yollar: kullanma gibi faaliyetlerde bulunurken
karsilastiklar1 engellere atifta bulunmaktadr.

o Siyasi engeller, mimari engelleri ortadan kaldirmak
i¢in hareket etme idealini vurgularken, siyasi eylemlere
genellikle aciliyet, kisa vadelilik ve dar goriisli se¢im
faydalarina rehberlik etmektedir.

o Kiltiirel engeller, tim yeteneklere sahip insanlarin
engellilere yonelik davranislarini karakterize edebilen
onlarin kayitsizlig1 olarak ifade edilebilir. Bu engeller,
engellilerin park yerlerine saygi gosterilmemesi gibi
faktorlerde kendini gostermektedir.

o [lligkisel engeller, genel niifusun engelli kisilere kendini
hakli géren bir bakis agisiyla, engelli kisilerin, yasanan
yetersizliklerin kisitlamalar1 dahilinde bile tam bir hayat
yagayamayacagina inanmasina atifta bulunmaktadir.

o Teknolojik engeller, ulasim ve iletisim araglariyla ilgili
teknolojik degisimin hizini ifade etmekte olup, devam
eden degisimlere ayak uyduramayanlar i¢in zor durumlar
yaratabilmektedir.

o Girisimci miyoplugu, engelliler i¢in turizm pazarinin
buytikligiini, degerini ve kamuoyunda meydana gelen
degisiklikleri takdir edememe anlamina gelir.

Turizm endiistrisi, engellilik perspektifinden bakildiginda,
erisim gereksinimi olan tiim insanlar i¢in erisilebilir deneyimleri
saglamalidir. Darcy & Dickson (2009) bu konuda bir beklenti
oldugunu belirtmistir. Bu amagla, turizm destinasyonlarinin
evrensel tasarim ilkelerine uygun sekilde planlanmasi,
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tasarlanmasi, isletilmesi ve saglanmasi gerektiginin altini
¢izmistir. Bu yaklasim, bagimsizlik, esitlik ve haysiyet
degerlerinin anlagilmasini gerektirmektedir. Engellilik
konusunda turizm alanindaki arastirmalarin az olduguna
dikkat ¢eken Polat & Hermans (2016), multidisipliner bir
yaklagimla erisilebilir turizmin anlasilmasinin 6nemini
vurgulamaktadir. Bu baglamda, siirdiriilebilir erisilebilir
turizm modeli 6nerilmektedir. Bu model, engellilerin turizm
faaliyetlerine katilimlarini artirmayi ve en iyi turizm deneyimini
yasamalarini saglamay1 amaclamaktadir. Cassia vd. (2020)
dijital bir ekosistemin, turizm destinasyonlarini daha erisilebilir
hale getirmeye katkida bulunabilecegini ortaya koymustur.
Bu ekosistem, turizm faaliyetlerini birlikte yiriiten tim
paydaslar arasinda bilgi paylasimi ve koordinasyonu saglayarak
erisilebilirlik konusunda ilerleme kaydedebilir. Engellilik
konularina iliskin yasal mevzuatin uluslararas: standartlara
uygun olmadigina dikkat ¢eken Buj (2010), farkl: tlkelerdeki
yasal diizenlemeleri incelemistir. Bu ¢caligmanin sonucuna gore,
uluslararasi standartlar heniiz belirlenmemistir.

Diinya genelindeki ¢esitli tilkelerde engellilerle ilgili
bazi yasalarin kabul edildigi bilinmektedir. Tellioglu (2019)
yaptigi calismasinda Avrupa Birliginde yer alan cesitli tilkeleri
incelemistir. Yazara gore, Ispanyada 1978 tarihli Ispanya
Anayasasrnin 49. Maddesi, kamu sektoriiniin engellileri
entegre etmek ve onlara kisisel ilgi saglamak i¢in bir politika
uygulamasini talep etmektedir ve sosyal durum nedeniyle
bir ayrim yapilmaksizin tiim Ispanyollar igin yasal esitligi
kabul etmektedir. Bu nedenle, bu madde Ispanyadaki engelli
bireylere verilen 6nemi ve degeri anlatmaktadir. Dahasi,
Amerika Birlesik Devletleri'nde 1987 yilinda ortaya ¢ikan
Engelliler Yasasi, mimari, ulagim ve iletisim erisilebilirligini ele
almaktadir. Birlesik Krallik'ta Engelli Ayrimcilig: Yasasi engelli
bireylerin engelliliklerine dayali ayrimciliklar1 yasaklamaktadir
ve “makul uyum” kavramini kullanarak engellilerin 6ntindeki
engelleri kaldirmak i¢in adimlar atilmasini gerektirmektedir.
AB, engellilerin tam katilimini saglamak i¢cin “Evrensel Tasarim
yoluyla tam katilimin saglanmasi” kararini yayinlamistir
(European Commission, 2014). Baska bir 6rnege gore, Fransada
2005 yilinda engellilik politikalar: i¢in yeni kurumsal referans
gercevesini olusturan bir yasa ¢ikarilmistir (Tellioglu, 2019).
Avustralyada 1992 tarihli Engelli Ayrimcilig1 Yasast engellilik
temelli ayrimciliga karsi koruma saglamakta ve yasanin
uygulanmasina katilimi tesvik etmektedir (Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2023). Ulkelerin kendi mevzuatlarin
olusturduklar1 ve AB’nin engellilikle ilgili direktiflerinin
engelliligi farkli sekillerde ele aldig1 gértilmistiir. Turizm
endistrisi engellilerin durumuna dikkat ¢ekerek kamu ve 6zel
sektorden kapsamli bir yanit alinmasini tesvik etmektedir.

Yaghilar ve engelliler i¢in turizm sektdriindeki erisilebilirlik
konusu giderek daha énemli hale gelmektedir. Ozellikle, Cin
Halk Cumhuriyeti'nde devlet tarafindan isletilen turistik
yerlerin yaglilara {icretsiz veya ayricalikli muameleye acik
olacagini belirten bir yasa ¢ikarilmistir (Yao & Hou, 2019).
Ispanyol seyahat acentesi Viajes 2000, engelliler icin 6zel
turlar ve erisilebilirlik konusunda uzmanlagmistir (Engelliler
i¢in Uriinler Konusunda Uzmanlagmis Ilk Ispanyol Seyahat
Acentesi, 2021). Scandic otel zinciri, evrensel tasarim ilkelerini
benimseyerek 102 erisilebilirlik standardina sahip bir is stratejisi
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izlemektedir (Scandic Oteller Zinciri, 2021). Eurotaxi girisimi,
Ispanyada iilke capinda erisilebilir bir taksi filosu yerlestirmeyi
ve ulasim mevzuatinda erisilebilirlik hususlarini gézden
gecirmeyi bagarmustir (Eurotaxi Ispanya, 2021). Japonya, engelli
ziyaretcileri karsilamak i¢in konukseverlik hizmetlerinde
erisilebilirligin 6nemini vurgulamaktadir (Japonya Turizm
Ajansy, 2021). Quebec (Kanada) bélgesinde, “Erisilebilir Yol”
adliiki dilli bir rehber, seyahatin erisilebilirligini kolaylagtirmak
ve engellilere yonelik egitim de dahil olmak tizere erisilebilir
turizm kaynaklar: hakkinda bilgi saglamaktadir (Tourisme
Québec, 2021). Fransadaki Herault Bolgesinin “Herkes i¢in
Agik Deniz” projesi, plajlar1 “Herkes i¢cin Tasarim” parametreleri
uygulanarak yeniden tasarlamig ve turistlerin ve yerel halkin
ihtiyaglarma cevap vermistir (UNWTO, 2016c).

Ancak, Erkili¢ & Eren (2020) tarafindan yapilan bir ¢aligma,
Ankaradaki seyahat acentalarinin yash ve engelli kisilere 6zel
turlar planlamadigini ve var olan turlarin planlama agamasinda
yasht ve engelli kisilerin ihtiyaglarinin dikkate alimmadigini
ortaya koymustur. Bu ¢alisma, seyahat acentalariin yash ve
engelli kisileri farkl: bir pazar bolimi olarak gormedigini
ve triin gelistirme ve gesitlendirme ¢abalarinin olmadigini
belirlemistir.

Buj (2010), engellilerin seyahat ihtiyaglarina yoénelik
givenilir ve ilgili bilgi eksikliginin engel teskil ettigini,
erigilebilir turizm i¢in butiincil bir yaklagimin gerektigini
vurgulamaktadir. Albayrak (2015), fiziksel engelli bireylerin
restoranlarda kargilagtig1 sorunlara odaklanmis ve bu sorunlarin
isletmenin fiziki yapisi, diger misteriler ve calisanlarla ilgili
oldugunu belirtmistir. Hansen (2017), engelli turistlerin
tatil planlama siirecinde erisilebilirlik bilgisinin 6nemini
vurgulamakta, kaliteli ve kapsamli bilginin destinasyon se¢imini
etkiledigini belirtmektedir.

Engelli turizmi, seyahat acentalar1 i¢cin hem bir firsat
hem de bir zorluk olusturmaktadir. Kozak ve Toker (2015)
tarafindan yapilan bir ¢alisma, Eskisehirdeki seyahat acentalar1
yoneticilerinin engellilerle ilgili algilarini ve engelli bireylerin
turizm ve seyahat acentalar1 hakkindaki algilarini belirlemeyi
amaglamigtir. Calismanin sonuglari, acenta yoneticilerinin
engelli turizm pazarini bir avantaj olarak gordiigiini, ancak
engelli bireylere yonelik organizasyonlarin maliyetinin
yiitksek olacagi ve mevcut olanaklarla bu tiir programlarin
yuriitilemeyecegi gibi endiseler tagidigini ortaya koymaktadir.

5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’a dayanarak
yayimlanan “Sehirler Arasi Yolcu Tasima Hizmeti ile Servis ve
Turizm Tasimaciligi Hizmetinin Erisilebilir Hale Getirilmesine
Dair Yonetmelik” (TURSAB, 2017), seyahat acentalar1 i¢in baz1
yukiimliliikler belirlemektedir. Ancak Kozak & Toker (2014)’in
caligmasi, engelli miisterisi olan seyahat acentalarinin sayica az
oldugunu ve acentalarin heniiz bu alana hizmet vermeye hazir
olmadiklarini gostermistir. Ozeren (2019) tarafindan yapilan
bir ¢alismada da Konyadaki turizm isletmelerinin engelli
misterilere kaliteli hizmet saglamak hususunda yeterince
duyarli olmadiklar1 sonucuna varilmistir.

Erisilebilir turizmin gergege doniistiirtilmesi i¢in bazi
iyi uygulamalar vardir. VisitEngland, Ingilteredeki turizm
paydaslar1 arasinda farkindalig tegvik etmek icin erisilebilirlik
kategorisinde bir turizm miitkemmeliyeti 6dilii vermektedir.
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Ayrica Agik Kapilar Organizasyonu (ODO), Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki erisilebilir turizm talebine cevap vermek
amaciyla erisilebilirligin karliligin1 gosteren ¢aligsmalar
yiirtitmektedir. Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1 (ENAT) ise
birkag tilkenin katilimiyla ilk Avrupa projesini koordine ederek,
erisilebilir turizmde Avrupa egitim sertifikasi elde edilmesini
amaglamaktadir (UNWTO, 2016a). Ulkemizde, yasli ve
engellilerin bagimsiz hareket edebilecekleri kosullar: yerine
getirmek en ciddi adim olarak nitelenebilir. Ciinkii Tiirkiyede
fiziksel gevrenin, toplu tagima araglarinin ve trafigin yash ve
engelli turistler i¢in diizenlenmesi ile Tiirk yaslis1 ve engellisi
icin de dolayli bir yatirim yapilmis olacaktir. Kisaca, engelli
turizminde temel sart, engelli turistlerin ihtiyaglarina yanit
verebilen tesisin, ¢evrenin ve ¢alisanlarin varligidir (Tufan,
2014).

3. Yontem

Bu c¢aliymanin amaci Afyonkarahisar sehrinin geriatri
(ileri yas) turizmi ve erisilebilir turizm ag¢isindan teorik bir
cercevede degerlendirilmesidir. Bu ¢aligma genel itibari
ile nitel bir arastirmadir. Bununla birlikte, bu ¢alismada
Afyonkarahisardaki 10 adet bes yildizli konaklama isletmesinin
ve 7 adet yerel seyahat acentasinin web sitesi 2022 Ekim ve 2023
Ocak aylar1 arasinda igerik analizi yontemi ile incelenmistir.
Ultay vd. (2021) igerik analizi yénteminin, belirli bir konuda
ya da alanda birbirinden bagimsiz olarak yapilan nitel ve nicel
¢aligmalarin derinlemesine incelenip diizenlenmesi oldugunu
belirtmektedir. Buradaki amag, isletmelerin geriatri (ileri
yas) turizmi ve erisilebilir turizm baglaminda farkindalik,
bilgilendirme, reklam ve promosyon konularinda neler
yaptiklarinin ortaya konulmasidir. Ek olarak, bahsi gecen
donemler icerisinde Afyonkarahisar sehir merkezinde yer alan
yiyecek igecek isletmelerinin incelenmesi i¢in saha aragtirmasi
yapilmigtir. Saha arastirmasi, siklikla kullanilan betimleyici bir
arastirma yonetimidir. Bu yontemde, herhangi bir fenomen
hakkinda, bu fenomeni tanimlayan somut ve delillere dayanan
bilgiler toplamak, sorunlar1 belirlemek, karsilastirmalar
ve degerlendirmeler yapmak temel esastir (Erdogan, 2007:
139). Bu ¢alismada, yiyecek igecek isletmelerinin park
yerinden baglayarak, isletmeye erisim, kapi-merdivenlerin
uygunlugu ile yemek yenilen alan ve lavabolar dahil tekerlekli
sandalye kullanimina uygunlugu arastirilmistir. Caligmanin
sonunda konaklama, seyahat ve yiyecek igecek isletmelerine
ve yerel yoneticiler gibi sehrin paydaslarina pratik oneriler
sunulmaktadir.

4. Bulgular

4.1. Afyonkarahisar ili Acisindan Geriatri ve Erisilebilir
Turizmi

Bu ¢aligma kapsaminda, Afyonkarahisar gehir
merkezindeki bes yildizli otellerin web sayfalar: geriatri ve
engelli turizmi agisindan incelenmistir. Buna gore, konaklama
isletmelerinin ¢ogunun sayfalarinda Turizmi Tegvik Yasasi
uyarinca hazirlanan 1982 tarih 2634 sayili yonetmelik geregi
yasli ve engelli bireyler i¢in odalarinin oldugu ve mimarisinin
uygun oldugu bilgisine yer ver verdigi belirlenmistir. Bunun
aksine, yasli ve engelli misafirler icin gerekli olabilecek 6zel
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amagcli mobilyalar ve yatakta yemek yemelerine imkan sunan
techizat bilgisinin sunulmadig tespit edilmistir. Ayrica, otel
havuzunun yash ve engellilerin kullanimi i¢in uygun olup
olmadig1 konusunda web sitelerinde bilgi verilmemistir. Dahasi,
bu gruba 6zel hizmet verme konusunda egitim almug kalifiye
elemanlarinin olup olmadig: bilgisine de yer verilmemistir.
Bulgan vd. (2019), 15 engelli misafir ile gériigmeler yapmis ve
otel calisanlarinin engelli misafirlerle etkin iligkiler kurabilmesi
noktasinda sorunlar yasadigini ve islerinde yeterince bilgi ve
beceriye sahip olmadiklarini iletmislerdir. Bunun yaninda,
konaklama igletmelerinin web sayfalarinin tasarim asamasinda
geriatri ve engelli turizmini g6z 6niinde bulundurulmadig:
sonucuna varilmigtir. Clinkii gérme engelli bireyler igin sesli
bilgilendirme veya kismi gérme engelli bireyler i¢in web
sayfalarindaki yazilarin biytitiilmesi gibi 6zelliklerinin olmadig:
belirlenmistir. Dahasi, gorme engelli bireyler i¢in kabarma
yazis1 gibi detaylarin olup olmadig: bilgisine web sitesinde
rastlanmamuistir. Bu baglamda web sitelerinin teknolojik
altyapisinin yetersiz kaldigini soylemek gereklidir. Bahsi
gecen konular Senol vd. (2016) tarafindan Antalyada 21 otel
isletmesi yoneticisine yaptiklar: ¢alismada da dile getirilmistir.
Son olarak, otellerin 6zellikle engelli turizmine yonelik reklam
ve promosyon ¢aligmalar1 yapmadiklar: belirlenmistir. Bu
isletmelerin boylesi bir pazar segmentinin farkinda olmadiginm
soylemek miimkiindiir. Benzer durum, Ayyildiz vd. (2014)nin
otel isletmesi yoneticilerine yonelik yaptiklar: ¢alismalar
yoneticilerin engelli pazarinin farkinda olmadiklari sonucunu
ortaya koymaktadir. Bu baglamda ciddi bir eksiklik dikkat
¢ekmektedir.

Benzer bicimde, Afyonkarahisarda faaliyet gosteren yerel
seyahat acentalarinin web sayfalar1 geriatri ve engelli turizmi
acisindan arastirilmigtir. Caligmanin sonucuna gore, seyahat
acentalarinin web sayfalarinda tanitici yazi, fotograf, fiyat gibi
reklam amagli bilgilerin oldugu ancak 6zellikle yasli ve engellilere
uygun tur programlarinin diizenlenip diizenlenmedigi
konusunda bilgiye ver vermedikleri belirlenmistir. Ek
olarak, Temizkan & Ozhasar (2020) Eskigehirdeki seyahat
acentalarimin nitelikli web sitesi kullanim durumunun ortaya
¢ikarmak bir ¢alisma yapmus ve seyahat acentalarinin tanitim ve
pazarlama siireclerinde web sitelerinden oldukga sinirli oranda
faydalandigini bildirmistir. Bu baglamda calismalar benzerlik
gostermektedir. Dahasi, seyahat acentalarinin yagl ve engelli
turizmi konusunda uzmanlagsmadig: belirlenmistir. Bu seyahat
acentalarinin potansiyeli son derece yiiksek olan geriatri ve
engelli turizm cesitlerini neredeyse gormezden geldigi ve bu
segmentin nis bir pazar oldugunun farkinda olmadig1 sonucu
gikarilmaktadir. Ayrica, seyahat acentalarinin biinyelerinde
nitelikli personel istihdam ettiklerine yonelik bir bilginin
paylasilmadig1 da tespit edilmistir. Devletin engelli bireyler
i¢in seyahat ve turizm faaliyetlerine katilmalar1 hususunda
6zendirici uygulamalarinin yetersiz olmasinin bu durumda
etkili olabilecegi diisiintilmektedir.

Ek olarak, Temizkan & Ozhasar (2020) seyahat acentalarinin
web sitelerinin genel olarak giincellenmedikleri, misteri
beklentilerini karsilayacak yeterlilikte olmadiklari, bir web
sitesinden beklenen 6nemli baz nitelikleri barindirmadiklar:
sonucunu ifade etmektedir. Cullu Kaygisiz (2021), saghk turizmi
yetki belgesi bulunan seyahat acentelerinin web sitelerini
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incelemis ve cogu acente web sitesinde kurum bilgisi, hizmet
bilgisi ve kolaylastirict islemlerin bulundugunu ancak fiyat,
paket fiyat gibi finansal bilgilerin bulunmadigini aktarmistir.
Bu ¢ercevede calismalar benzerlik gostermektedir. Dahast,
Afyonkarahisarda faaliyet gdsteren seyahat acentalarinin
web sitelerinin yash veya kismi gérme engelli bireyler i¢in
biyiitiilebilen sayfa 6zelliklerine sahip olmadig: belirlenmistir.
Sesli okuma 6zellikleri de bulunmamaktadir. Seyahat
acentalarinin teknolojik altyapilarinin yetersiz oldugu ve
gticlendirilmeye gereksinim duydugu séylenebilir.

Son olarak, Afyonkarahisarda faaliyet gosteren yiyecek
ve igecek isletmeleri geriatri ve engelli turizmi agisindan
saha incelemesi yoluyla ve literatiir taramas1 yontemiyle
irdelenmistir. Bahsi gegen isletmelere erisim, hareket kolayligs,
tuvaletler gibi ¢esitli konular temel alinarak gézlem yapilmistir.
Afyonkarahisarda engelli ve yasl bireylerin ozellikle arag
park yeri baglaminda giigliiklerle karst karsiya oldugu tespit
edilmigtir. Dahasi, sehir merkezinde, engelliler i¢in 6zel
olarak ayrilmis park yerinin olup olmadig: (22/2/2018 tarihli
ve 30340 sayili kanun geregi 1/30 oraninda engelli otopark
alani ayrilmasi gereklidir.) trafik yogunlugu ve diger park
etmis araglar nedeniyle belirlenememistir. Albayrak (2015)1n
yaptig1 ¢aligmasinda altini 6zellikle ¢izdigi noktalardan biri
fiziksel engelli bireylerin 6zel araglarla seyahatlerinde araglarini
park etme ve park alanindan restorana erisim sorunudur.
Ozgen ve Kurlar (2014) calismalarinda engelli bireyler icin
park yerlerinin rahatca manevra yapabilecekleri alanlara ve
tekerlekli sandalyedeki bireylerin ara¢ kapilarini rahatlikla
acip, tekerlekli sandalyelerine gegebilecekleri genislikte olmasi
gerektigini soylemektedir. Ayrica, Afyonkarahisarda faaliyet
gosteren yiyecek ve icecek isletmelerine engelli veya yash
bireyler gelse bile isletmeye girisle ile ilgili sorunlar kendini
gostermektedir. Ciinki giriste yer alan merdivenler yasl ve
engelli bireylere zorluk ¢ikarmaktadir ve ayrica bir¢cok isletmede
engelli bireylerin igeri girisine imkan saglayacak giivenilir bir
rampanin olmadig1 da gézlemlenmistir. Benzer bi¢cimde, Devile
& Moura (2021), yiyecek igecek isletmelerine erisim konusunda
yasl ve engelli bireylerin yasadiklar: zorluklara dikkat ¢ekmis
ve bunlarin agilmasinda ¢esitli stratejiler sunmugtur. Albayrak
(2015)1n da ¢alismasinda vurguladig: gibi baz1 yiyecek ve icecek
isletmelerinin yiiksek girisi nedeniyle kullanilan merdivenler ve
esikler fiziksel engellilerin bu isletmelerden uzak durmalarina
neden olmaktadir. Benzer bicimde, Devile & Moura (2021)
¢aligmalarinda binalarin tasarimlari nedeniyle yash ve engelli
bireylerin isletmelerin kapisindan igeri girme konusunda
zorluklar ile karg1 karsiya kalabilecegini dile getirmektedir.
Bu baglamda ¢aligmalar ortak nitelikler tagimaktadir.
Afyonkarahisarda sehir merkezinde yer alan yiyecek ve igecek
isletmesi binalarinin bityiik kisminin eski oldugu belirtilmelidir.

Elde edilen sonuglarina gore, bu isletmelerin ¢ogunun
kapilar: fiziksel engelli bireylerin sandalyeleri ile isletmeye
girisine izin vermemektedir. Artiin (2018) tez ¢alismasinda
engelli bireylerin de kullandig1 mekénlar: giris bolimii,
kargilama, lobi alanlari, merdivenler, asansorler, baglanti
koridorlari, restoranlar, kafe, bar, rampalar, kaldirimlar ve
otoparklar seklinde siralamigtir. Bu alanlar igerisinde engelli
bireylerin tiirlerine, fiziksel ve ruhsal yapilarina gore yapisal
dizenlemeler ile onlarin, ortak mekéinlarda rahat hareket
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edecekleri ulasim alanlar1 saglanmasi gerektiginin altini
¢izmigstir. Ek olarak, Albayrak (2015) ¢alismasinda bu durum
i¢in, isletmenin girisinde yer alan kapilarin fiziksel engellilerin
ozelliklerine uygun olarak tasarlanmasi gerektigini belirtmistir.
Afyonkarahisarda, sonradan gesitli agilardan yenilenen kisitl
sayidaki isletmeler harig, bir¢ok isletmede tekerlekli sandalye
ile hareket etmenin zor oldugu, masalarin da birbirine yakin
oldugu gozlemlenmistir. Diger bir deyisle, masalar arasindaki
gecis alanlari ile koridorlar engelli bireylerin ihtiyaglaria gore
uygun olmadig1 belirlenmistir. Oteki taraftan, Artiin (2018) tez
caligmasinda bar ve restoran masalarinin genellikle engelliler
i¢in sorun olusturdugunu ve bu tiir mekéanlarda sabit olmayan ve
engellilerin kullanimina uygun masalar kullanilmasinin faydali
olacagini belirtmektedir. Bu anlamda, Afyonkarahisardaki
isletmelerde sabit masalarin olmadig1 belirlenmistir. Ayrica,
moniiler gérme engelliler icin 6zel olarak hazirlanmali ve onlar
i¢in gelistirilen alfabeyle hazirlanmis moniiler kullanilmalidir.
Bu noktanin Afyonkarahisardaki isletmelerde goz oniinde
bulundurulmadig: belirlenmistir.

Gode & Ongel (2016) Eskisehir ilinde faaliyet gdsteren
yiyecek-igecek isletmelerinin engellilere yonelik diizenlemelerini
tespit etmek, bu diizenlemelerden hangilerinin uygulanip
uygulanmadigini, engellilere yonelik 6zel uygulamalarin olup
olmadigini ve engelli bireyler konusunda personel egitiminin
var olup olmadigini ortaya ¢ikartmak amaciyla bir ¢calisma
yapmistir. Calismanin sonuglari, isletmelerin engellilere
yonelik diizenlemeler hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini
gostermektedir. Ayrica, engelliler ile ilgili diizenlemelerin
restoranin sadece belirli alanlarinda uygulandigi, personelin
bu pazar boliminiin istek ve beklentilerini kargilamaya
yonelik egitilmedigi ve engellilere yonelik yasal diizenlemelerin
uygulanmasi konusunda denetimin yapilmadig1 sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bahsi gecen konular géz 6niine alindiginda,
Afyonkarahisardaki isletmelerde de benzer sonuglarin varlig
dikkat cekicidir.

Diger 6nemli bir konu da lavabo ve tuvaletlerdir. Devile
& Moura (2021) ¢alismalarinda yasli ve engelli bireyler i¢in
tuvaletlere erisim konusunun diger bir sorun oldugunu
aktarmistir. Albayrak (2015)a gore, engelliler bir yandan
bulunduklar: yerden tuvaletlere ulasmada diger taraftan da
tuvaletlerde bulunan klozet ve lavabolar1 kullanmada sorun
yasayabilmektedir. Bahsi gecen durum Afyonkarahisardaki
bircok igletme i¢in de gegerlidir. Yazar, engellilerin tek
baslarina tekerlekli sandalyeleriyle manevra yapabilmeleri
i¢in yeterli alana, tekerlekli sandalyeleriyle rahatlikla tuvalete
ulasabilmeleri i¢in masalar arasi uygun genislik ve koridorlara
ihtiya¢ duydugunu belirtmektedir. Benzer bir diisiince Ozgen
& Kirlar (2014) tarafindan dile getirilmis ve engelli bireyler icin
tavsiye edilen tuvaletlerde tercih edilen, kisinin kendi bagina
veya bagkasinin yardimini alarak kullanabilecegi genisliklere
sahip olmasi 6nerilmistir.

5. Sonug ve Oneri

Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanmig olan “Herkes
I¢in Erisilebilir Turizm: Ulasabilecegimiz Bir Firsat” adli rapor,
engelli ve yaslh bireylerin turizm etkinliklerine dahil edilmesi
konusunda ¢esitli temel dneriler sunmaktadir. Bunlarin baginda
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bilgi gelmektedir. Varis noktasindaki erisilebilirlik kosullari
hakkinda giivenilir ve zamaninda veri elde etmek engelli
ve yash bireyler i¢in hayati derecede 6nemlidir (UNWTO,
2016b). Tim turizm hizmetlerini zora sokabilecek 6nemli
bir kisitlama, turistlerin farkli gereksinimlerini karsilamak ve
bilingli seyahat kararlar1 vermelerine izin vermek, boylece hos
olmayan siirprizlerden ve gereksiz risklerden kaginmak i¢in
giivenilir ve dogru bilgi eksikligidir (Bieger & Laesser, 2001;
Cavinato & Cuckovich, 1992; Daniels vd., 2005; Eichhorn vd.,
2008; Packer vd., 2007). Cassia vd. (2020) de benzer sekilde
bilgi engellerinin, engelli bir kisinin basit tatil etkinliklerini
tek basina degerlendirmek ve se¢mek istediginde karsilastig
zorluklardan biri oldugunu isaret etmektedir. Ek olarak,
engelli turistlere sunulan bilgilerin yetersiz olmasi, esneklikten
uzak kat1 kurallar, degisime kars: toleransin diigiik olmast,
uygun olmayan tesisler ya da teknoloji, glivenlik kurallarini
uygulamada goniilsiizliik ve kisisellestirilmis servislerin zayif
olmast kritik dneme sahip engellere 6rnek gosterilebilir (Daniels
vd., 2005). Son olarak, Rummel (2008) ¢aligmasinda engelli
bireylerin seyahatlerinde yeterli bilgiye ulasip ulasmadiklarini
arastirmistir. Calismanin sonucunda, engellilere yonelik
sunulan hizmetlerde engellilere bilgi verilmesi noktasinda
yetersizliklerin oldugunu belirtmistir. Kisacas, engelli ve yash
bireylerin turizm etkinliklerine katilimlari baglaminda en ¢ok
ihtiya¢ duydugu faktor bilgi olarak goze carpmaktadir.

Polat & Hermans (2016), kaleme aldiklar1 ¢aligmalarinda,
stirdiiriilebilir erisilebilir turizm i¢in bir modeli 6nerisinde
bulunmuglardir. Caligmalarinda, Avrupa Komisyonunun 2014
yilindaki raporlarina dayanarak agama agama gesitli 6nerilerde
bulunmuslardir.

Buj (2010) tarafindan yapilan ¢caligmada, turizm isletmeleri,
tim idareler ve ulusal diizeydeki yonetimlerin, kamu ve 6zel
sektordeki hareket kabiliyeti kisith kisiler i¢in erisilebilirligi

Tablo 1. Siirdiiriilebilir Erisilebilir Turizm I¢in Bir Model Onerisi
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yukarilara ¢ikarmak amaciyla 6nerilerde bulunmustur. Calisma,
turizm igletmelerine erisilebilirlik konusunda mevcut mevzuata
uymalarini ve erisilebilirligi ahlaki bir gérev ve is firsat1 olarak
kabul etmelerini 6nermektedir. Ayrica, tiim yonetimlere,
erisilebilirliklerini azaltan turizm isletmelerini yasal olarak
cezalandirmalar1 ve sinirli hareketlilik sorunlari hakkinda
farkindalik yaratmalar1 6nerilmektedir. Darcy & Dickson
(2009) ise kent erisilebilirliginin, yayalastirmay1 ve yon bulmay:
daha erisilebilir hale getirdigini belirtmektedir. Ayrica, tarihi
binalarn erisilebilir hale getirilmesi gerektigini ve erisilebilir
acik hava ortamlarinin tasariminin 6nemini vurgulamaktadirlar.
Polat & Hermans (2016), orgiit diizeyinde tasarlanan kriterler
yardimiyla bolgesel stirdiiriilebilir erisilebilirlik kriterleri
olusturulmasini ve erisilebilirlik kriterleri olugturulurken
bolgesel, cografi ve hava kosullarinin farklilig1 goéz 6niinde
bulundurulmas: gerektigini ifade etmektedirler. Practitioner
(1999) ise yash insanlarin ulasim ve seyahat ihtiyaglarinin
belirlenmesi gerektigine dikkat cekmektedir. Lam vd. (2020) nin
galigmasinda ise turizm destinasyonlarinda erisilebilirligi
artirmak i¢in genis renk kontrasti, bityiik yazi tipi boyutu,
yeterli aydinlatma, ses sistemleri, Braille isaretleme ve dokunsal
kilavuz yollar1 gibi destekleyici unsurlarin kullanilmas: gerektigi
belirtilmektedir. Erkili¢ & Eren (2020) yasli ve engelli turizmine
katilimin artirilmas i¢in problemlerin belirlenmesi ve yasal
diizenlemelerin yapilmasi gerektigine isaret etmektedirler. Yagl
turizmine 6zel politikalarin yayinlandig Pekin 6rneginde ise
turizm isletmelerinin tegvik edilmesi ve desteklenmesi ile yasl
turizminin gelistirildigi goriilmektedir (Yao & Hou, 2019).

Kozak & Toker (2014), engelli bireylerin seyahatlerinde
refakatciye bagimlilik duygusunun en aza indirgenmesi
ve zorluk yasadiklari alanlarin belirlenerek ¢éziimler
tretilmesi gerektigini belirtmektedirler. Turistik isletmelerin
engelli turizmini desteklemesi i¢in egitim ve bilin¢lendirme
¢aligmalarinin yapilmasi gerektigini vurgulamaktadirlar.

Farkindalik Agamasi

Baslangi¢ Asamasi

Gelisme Agamasi

Saglamlastirma Asamasi

1. Karar Vericiler

(Devlet-IGO-STK'lar)

2. Siirdiirilebilirlik

3.Ag

4. Stratejik Planlama

5. Teknolojik ve Bilgi
Yonetimi

6. Kaynaklarin
Optimizasyonu

7. 1letigim

Erisilebilir Turizme ve
Ekonomik ve Sosyal
Faydalarina Yatirim
Yapmak

Paydaslarin Duyarli Hale
Getirilmesi

Ag Analizleri

Erisim Cesitliligi I¢in
Farkindalik Yaratmak ve
Bunlara Yonelmek

Teknolojik Araglari
Kullanma

Mevcut Altyapiy1 Kullanma

Kamuoyunu
Bilgilendirmek I¢in Ilk
Adim

Egitim, Ogretim ve
Dogrudan Mali Yardim
Yoluyla Destek

Kurum I¢inde Personel
Atamast

Profesyonel Aglar I¢inde
Bilgi Aktarimi

Envanter Olusturma

Personelin Bilgi Yonetimi
Tyilestirme Iin Temel
Degisiklikler

Erisilebilir Turizm
Mesajlar1

Ana Akim Onerilerde
Standardizasyon, Daha Iyi
Bilgi ve Entegrasyon

Kamu Ozel Sektor

Ortakliklar1

Toplantilar, Konferanslar

Oneri ve Geri Bildirim
Araglarini Iyilestirme

Diizenli Egitim

Stratejik Gelisim Igin
Kaynaklar1 Kullanma

Sosyal Medya Araciligryla
Ana Akim I¢indeki Bilgiler

Yerel Diistin, Kiiresel
Hareket Et

Tum Yasam Modeli

Destinasyonlarda Tim
Kategorilerde Erisilebilir
Teklifleri Garanti Edin

Pazarlama ve Reklam
Stratejilerini Iyilestirin
Son Kullanic1 Dostu
Turizm Uriinleri

Kaynak-Tabanli Yonetim

Siirdiiriilebilir iletisim

Kaynak: Polat ve Hermans (2016, s. 131).
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Seyahat acentalarinin, engellilere uygun organizasyonlar
diizenlemesi ve nitelikli personel istihdam etmesi gerektigi
konusunda da 1srar etmektedirler. Huber (2014), yashlarin
turizm katiliminin azalmasinin nedeninin, yasa bagh
kisitlayici faktorler ve uygun turizm Grtinlerinin eksikligi
oldugunu bildirmektedir. Bu ¢aligma, turizm iriinlerinin
yaslt dostu turizm bilegenlerine uygun olmasi gerektigini 6ne
siirmektedir. Vila vd. (2015), Ispanya ve Avustralyanin turizm
bolgelerinde erisilebilir turizm i¢in destinasyon rekabet giiciinii
incelemek amaciyla bir arastirma yiriitmisler ve caligmalar:
sonucunda, rekabet edebilirlik faktorlerinin iilkeye baglh
oldugunu ve her iilkenin belirleyicilik ve 6nem a¢isindan farkl
oldugunu gostermislerdir. Erisilebilir turizme y6nelik net bir
politik stratejinin olusturulmasi gerekliligini vurgularlar ve
erisilebilirlik diizenlemelerinin yapilmasini 6nermektedirler.
Yiirik & Avci (2008), Tiirkiyede engelli turizmine yonelik yeterli
¢alismalarin yapilmadigini ve seyahat acentalarinin bu konuda
uzmanlasmasi gerektigini belirtmektedir. Albayrak (2015),
turizm endiistrisinde restoranlarin engelli bireylerin uzak
durdugu isletmelerden biri oldugunu bildirmektedir. Restorana
giris ve ¢ikislarda yasanabilecek sorunlar, fiziksel engellilere
uygun yemek yeme alanlarinin eksikligi, yemek yerken cekilen
giiclitk ve toplumsal otekilestirmenin, engelli bireyleri bu
isletmelerden uzak tutan nedenler oldugunu belirtmektedir.

Bu ¢aligma Afyonkarahisarin geriatri (ileri yas) turizmi
ve erisilebilir turizm agisindan degerlendirilmesi amaciyla
kaleme alinmistir. Yukarida bahsi gecen genel sonuglar 15181nda,
Afyonkarahisarda yash ve engelli turizmine yonelik 6neriler su
sekilde siralanabilir:

o Afyonkarahisarda bulunan tniversitelerde yasl ve
engellileri temele alan boliim/ler kurulabilir ve bu yénde
egitimli bireyler yetistirilebilir. Ek olarak, fakiilte ve
yitksekokullarda yer alan ders miifredatlarina yasl ve
engelliler ile ilgili dersler konulabilir. Uygulama i¢in
sehirdeki oteller ile anlagmalar yapilarak hem isletmeler
hem de 6grenciler tesvik edilebilir. Bu sayede alaninda
uzman bireyler yetistirilebilir ve konaklama ve seyahat
acentalar1 basta olmak iizere sektore ciddi katkilar
sunulabilir.

o 2005 yilinda hazirlanmis ve yirirlikte olan yash ve
engellileri i¢ine alan yasanin giincellenmesi, temellerinin
giiglendirilmesi ve daha cezbedici maddeler eklenmesi
i¢in yerel yonetimlerin merkezi yonetimle iletisimlerini
kuvvetlendirmesi ve bu kazanimlarin elde edilmesi
icin daha fazla ¢aba harcamasi gereklidir. Ayrica,
Afyonkarahisar 6zelinde de yerel yoneticiler, sivil toplum
kuruluslari ve otel yoneticileri birlikte ¢aligarak destekleyici
girisimler ve kampanyalar baslatabilirler.

o  Literatiir kisminda da agikea belirtildigi tizere, yash ve
engelli turizmine yonelik en bityiik sorun bilgi eksikligidir.
Bu nedenle, 6zellikle konaklama ve otelcilik sektorii
yoneticileri, sahip olunan termal kaynaklar: da g6z
oniinde bulundurarak yash ve engelli turizmine yonelik
web sayfalarinda giivenilir bilgi sunumu (web sayfalari
ve diger sosyal medya ortamlarinda) gergeklestirmeli
ve ilgili eksiklikleri gidermelidir. Otel yoneticileri, bu
durumu sadece yerel olarak diigiinmemeli ve bu bilgilerin
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en az 3 yabanci dilde de sayfalarinda yaymlanmasina 6zen
gostermelidir.

Konaklama ve otelcilik sektori yash ve engelli turizmine
yonelik ¢esitli kampanyalar yapsa bile, yasl ve engelli
bireyler bu durumdan habersiz olabilmektedir. Bu yiizden,
bu gruplar i¢in farkindalik uyandirma ¢alismalari ile reklam
ve promosyon ¢alismalar1 yapilmalidir. Bu baglamda hem
ulusal hem de yerel gazete, radyo, televizyon ve internet
haber sitelerinde gesitli sylesi ve haberler yapilabilir.

Afyonkarahisar sehri termal turizmin bagkenti mottosuyla
hareket etmektedir ve termal suyun tedavi ve dinlenme
maksadiyla kullanimi sebebiyle daha ¢ok yash ve emekli
grubuna hitap etmektedir. Bu yiizden, bu cezbedici yonler
kullanilarak hem yerli hem yabanci emekli gruplarinin
Afyonkarahisar’a go¢ etmesi tesvik edilebilir. Burada
Ingiliz kokenli emekli vatandaslarin, ispanya bagta olmak
tizere Italya ve Portekiz gibi iilkelerde yasadiklar1 veya
Rus ve Ukraynali vatandaglarin da Alanya ve Antalya gibi
sehirlerimizde yagadiklari 6rnekler temel alinabilir.

Practitioner (1999)in da vurguladig gibi, yaslilarin ulagim
ve seyahat ihtiyaglar ile ilgili caligmalar yapilmalidir.
Ornegin, konaklama isletmeleri, yash ve engelli bireyleri
onlar i¢in 6zel hazirlanmig (tekerlekli sandalye ile binilen
araglar vb.) araclar ile havaalani veya sehirler arasi
otogarlardan transfer islemleri yapmali veya bu hizmetleri
saglayacak olan firmalar ile anlagmalar yapmalidir.

Lam vd. (2020), refakatcilerin yasl ve engelli bireyler i¢in
roliiniin ¢ok degerli oldugunu belirtmektedir. Ornegin,
gorme engelli bir kisinin bir cazibe merkezini onun
bakimuiyla ilgilenen bir refakatgi ile ziyaret etmesi olagandir.
Bu nedenle, plan ve politika yapicilar, otel isletmeleri,
seyahat isletmeleri, tur operatérleri bu durumu goz 6niinde
bulundurarak hareket etmelidir. Bilgi engeli en 6nemli
endiselerden biri olsa da turizm etkinliklerine katilmada
bir refakatci bu engeli asmak icin giivenilir bir aragtir.
Bu baglamda, konaklama ve otelcilik sektori refakatgiler
i¢in indirimli fiyatlar belirleyebilir ve mevcut misteri
portfdyiine yeni bir grup ekleyerek karliliklarini artirabilir.

Yasl ve engelli turistlerin zaman ile ilgili bir sinirlamasi
yoktur. Bu yiizden, konaklama ve otelcilik sektorii yogun
olmayan sezon icin yasl ve engelli turizmine yo6nelik
pazarlama stratejileri gelistirebilir. Bu sekilde, hem otelin
doluluk ve karlilik oran1 hem de sezonun uzamasi miimkiin
olabilir. Ornegin, 7 giin kal, 6 giin 6de seklinde bir yol
izlenebilir.

Konaklama ve otelcilik sektori yash ve engelli turistlerin
kazanilmasi igin farkli satis ve pazarlama stratejileri
kullanabilir. Ornegin, engelliler i¢in indirimli fiyat
politikalar1 uygulayabilir.

Yaslt ve engelli turistlerin duragan yasantilarindan
kurtulmak icin daha fazla 6demeye goéniilli olmas:
nedeniyle, konaklama ve otelcilik sekt6rii bu gruba yonelik
sunacaklar1 hizmetlerinde kaliteyi 6n planda tutmalar:
gereklidir. Bu noktada, sunulan hizmetlerde detaylara
onem vererek (yeme, igme, ulasim ve personel gibi) kalite
odakli olmalidir.
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o Engelli ve yash bireylerin Afyonkarahisarda turizm
faaliyetlerine katilimlarini tesvik etmek icin ozellikle
ulasim ve konaklama agisindan sosyal sorumluluk projeleri
gelistirilmelidir ve bu konuda basta valilik olmak tizere
belediyeler de sorumluluk almalidir.

o  Afyonkarahisardaki seyahat acentalar: yasl ve engelli
turizmine yonelik tur programlar: diizenleme yoluna
gitmelidir ve bukonuda seyahat acentalarinin uzmanlagmasi
kendilerine uzun vadede biiyiik getiriler saglayabilir.
Ayrica, seyahat acentalar1 yash ve engelli kisilere hizmet
edecek nitelikli personel istihdam etmelidir. Bu konuda
en biiytik katki, sehirde yer alan iiniversitelerimizde yash
ve engelli turizmine yonelik bolim kurmak ve nitelikli
elemanlar yetistirmek olacaktir.

o Yash ve engelli turistlerin yasam standartlarini artirmak
igin Afyonkarahisarda gesitli spor etkinlikleri (futbol,
basketbol, ok¢uluk), konserler, miize gezileri ve piknikler
diizenlenebilir. Bunun igin, valilik ve belediye basta olmak
tizere sivil toplum kuruluglar1 bir araya gelerek, 3 Aralik
Engelliler Glinit'nii de igine alacak bir bigimde farkl:
giinlerde farkl: etkinliklerin yapildig1 “Afyonkarahisarda
engelsiz bir hafta” seklinde kutlamalar yapilabilir.

o Afyonkarahisardaki yiyecek igletmeleri yerel yonetimler
ile caligarak, yasl ve engelli turistlerin arag park yeri ile
ilgili gticliiklerine ¢6ztimler bulmalidir. Ciinkii park etme
ve park alanindan restorana gegis yolu kullanima uygun
degilse, bireyler gelmemeyi tercih edebilirler. Ayrica,
yiyecek isletmeleri, (varsa) giris merdivenlerini yash ve
engelli bireyler i¢in bir rampa yardimiyla uygun hale
getirmelidir. Ayrica, restoranlarda masalar arasi gecis
alanlar1 ve koridorlar engelli ve yash kisiler goz 6niinde
bulundurularak diizenlenmelidir. Ust katlara erisim
saglamak amacryla engelli bireyler i¢in asansérlerin ve yasl
bireyler i¢in de yiiriiyen merdivenlerin olmas: gereklidir.
Diger bir konu da tuvaletlere erisim ve orada bulunan
klozet ve lavabolarin kullanimidir. Bu durumlar i¢in de
gerekli alanlarin saglanmis olmasina 6zen gosterilmelidir.

Bu ¢alismanin gesitli sinirliliklari bulunmaktadir. Ornegin,
bu ¢alisma nitel bir ¢alisgmadir ve icerik analizi ve saha
incelemesine dayanmaktadir. fleride yapilacak galismalarda
nicel yontemler kullanilarak veriler elde edilmek suretiyle
genellestirilebilir sonuglar ortaya konulabilir. Bu konuda
Afyonkarahisar’ i¢ine alarak yapilan ¢alismalarin azlig1 dikkat
gekicidir. Dahasi, ¢aligma kapsaminda sadece Afyonkarahisarda
geriatri ve engelli turizmi incelenmistir. Bu baglamda, gelecekte
yapilacak galismalar medikal veya saglik turizmi gibi kavramlar1
da i¢ine alabilir ve ¢alismalar gerceklestirebilir.
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