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Ozet: Bu calismanin amaci finansal yeniliklerin Istanbul'daki turizm
isletmelerinin performansina olan etkisini aragtirmaktir. Bu kapsamda bir nitel
aragtirma yontemi kullamlmistir. Arastirmanin evrenini Istanbul'da faaliyet
gosteren restoranlar, bes yildizli oteller, A grubu seyahat acentalar
olusturmaktadir. Bu arastirma Tiirkiye'nin metropol illerinden biri olan
Istanbul'da gerceklesmistir. Bu baglamda 2 otel isletmesi, 2 restoran, 2 seyahat
acentasi, olmak iizere 6 isletme analiz birimini olusturmaktadir. Veriler, bir
goriisme formu olusturularak, ©onceden belirlenen isletmelerin {ist diizey
yoneticilerinden elde edilmistir. Aragtirma sonucunda turizm isletmelerinde
finansal yenilikleri kullanmanin ya da olusturmanin, performansa etki ettigi
ortaya ¢ikmustir. Ayrica, isletmelerin finansal, misteri ve igsel siire¢ boyutunu,
kismen de O6grenme ve gelisme dikkate aldiklart ortaya ¢ikmustir. Verilerin
sadece 6 turizm isletmesinden elde edilmis olmasi ve arastirmanin tek bir ilde
yapilmig olmasi bu aragtirmanin sinirliligint olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Finansal yenilik, turizm isletmeleri, performans
degerleme.

The Effect Of Financial Innovation On Business Performance: An Analysis
For The Tourism Enterprises In Istanbul

Abstract: The purpose of this study is to discuss the impact of financial
innovations on the tourism enterprises in Istanbul. In this context, a qualitative
research method is used. The restaurants, five star hotels, group A travel
agencies active in Istanbul constitute the universe of the research. This research
is carried out in Istanbul, one of the metropolis cities of Turkey. In this regard, 6
businesses including 2 hotels, 2 restaurants, 2 travel agencies constitute the unit
of analysis. By creating the data form, the data was obtained from the senior
managers of the enterprises determined beforehand. As a result of the research,
it came up that using or creating financial innovations in the hotel enterprises
effects performance. Also, it emerged that businesses take into account their
financial, customer and internal processes, partially learning and development.
That the research is conducted in one city only and the data is acquired from
only six businesses comprise the limitation of this research.

Keywords: Financial innovation, Tourism enterprises, Performance
evaluation.
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L.Giris

Latince “innovatus” kelimesinden tiireyen inovasyon bir fikrin, bir
irin veya hizmetin pazarlanilabilir kilinmasi olarak tanimlanabilir (Vatan,
2010). Tiirkge’ de “yenilik” anlaminda kullanilan inovasyon kelimesi, tesadiife
yer olmayan oncelikle iyi bir bilgi birikimine sahip olunduktan sonra bir {iriin,
hizmet, yonetim modelleri vb. olarak gerg¢eklesen, ekonomik bir siire¢ olarak da
ifade edilebilir (Kabatepe, 2010). Finansal yenilik ise, finansal hizmet sunan
firmalar tarafindan olusturulmus yeni iirlinler, yeni hizmetler, yeni siiregler veya
orglitsel yenilikler, kisacas1 pazarlarda ve piyasalarda yeni finansal teknolojiler
ve yeni finansal enstriimanlar ortaya koyarak yaygmlastirma olarak
tanimlanabilir (Frame, White, 2002; Tufano, 2002). Van Horne'de finansal
yenilikleri, rasyonel ve elastik sermaye piyasalarinin can damari ve finansal
sistemin temel taglarindan birisi olarak ifade etmektedir (Akt. Neves, Erigim:
02.10.2011).

Finansal yenililiklerin baslangic noktasina bakildiginda, finansal
sektorde yasanan degismelerin 6zellikle 1980'li yillarin basinda bankacilikta ve
finansal sektorlerde yapisal bir degisim ile bagladigi soylenebilir. Finansal
sektorlin teknolojideki, talepteki ve kamu diizenlemelerindeki degismelere
uyarlanmasi, yeni iirinlerin, yeni hizmetlerin, yeni siire¢lerin, yeni tekniklerin
yeni piyasalarin olugmasina katki saglayabilir. Kisacasi finansal yenilik yeni bir
iiriin yeni bir arz siireci, mevcut bir Uiriiniin teslimi ya da piyasa diizenlemeleri
seklinde olusabilir (Parasiz, 2009;15).

Bretton Woods Sisteminin'nin ¢okiisiinden 1980'lerin baslarina kadar
enflasyonla miicadelede parasal hedefleme stratejisi dnem kazanmigtir. Buna
ragmen bu donemde Ozellikle finansal yeniliklerin ortaya c¢ikmasi para
talebindeki istikrarin azalmasina neden olmus ve bu stratejinin Onemini
sarsmaya baglamistir (Colakoglu, 2002). Her ne kadar 1970°li yillarin
baslarindan itibaren finans piyasasinda ivime kazanmasi nedeniyle yayginlasarak
onemi gec fark edilse de finansal yeniliklerin tarihi paranin icadina kadar gittigi
sOylenebilir. Finansal yeniliklerin gelismesinde dnemli rol oynayan etkenler ise;

Rekabetin hizla artisi,

Teknolojik gelismeler,

Yeni yatirnmlar gergeklestirme,

Tasarruf saglama,

Satis hacmini arttirma ¢abalari,

Kar1 maksimize etme,

Riskten korunma,

Tiiketim aligkanliklarinin degisimi seklinde siralanabilir.

Yazinda genel olarak finansal yeniligi diger yenilik ¢esitlerinden ayiran
onemli farkin yeniligin finansal bir deger tagimasi, para arzini azaltmasi, finans/
muhasebe islemlerinde kolaylik veya katki saglamasi, yeniliklerin genel olarak
finansal kurumlarda gerceklesmesi, bireylerin, kurumlarin, piyasalarin
aligkanliklarinda biiyiik etkiler ortaya koymasi yoniinden bahsedilmektedir.
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Ancak finansal enstriimanlar sadece finans igletmeleri ve iilke ekonomileri igin
degil, ayn1 zamanda reel sektor isletmeleri ve bireyler icinde olduk¢a onemli
olabilir. Bireyler, orgiitler, tiiri ne olursa olsun tiim igletmeler her zaman en ¢ok
kar getiren, en az maliyete sahip olan, misteri profilini genisletmesini
saglayacak, satis hacmini arttiracak hatta baska bir isletmenin siirekli miisterisi
haline gelmis miisterilerde ¢ekim giicii olusturacak yeniliklere ihtiya¢ duyabilir.
Bu ihtiyag ise onlarin kendi finansal enstriimanlarini ortaya koymalarina neden
olabilir.
II.Finansal Yenilikler

Finansal yenilikler enflasyonist ortamlarda ortaya ¢ikan risklerin
taraflara dagitilmasi veya ortadan kaldirilmasi, spekiilasyon, maliyet diisiirme,
geliri yiikseltme, finansal esneklik ve yatirim esnekligi saglama, likidite vb.
hedef alarak gesitli bigimlerde ortaya cikabilirler (Fettahoglu, 1991; 8). Frame
ve White'a (2009) gore, finansal yenilikleri genel olarak iiriin/hizmet yeniligi,
siire¢ yeniligi, organizasyonel yenilik olmak {izere lice ayirmaktadir.

Finansal bir degere sahip olmak kosuluyla yeni bir iiriin veya hizmet
olarak ortaya ¢ikan yenilikler {iriin/hizmet yeniligi olarak tanimlanabilir. Uriin
yeniliklerinde temel amag riskten korunma ve kar elde etmedir. En ¢ok yaygin
olan iriin yeniliklerinin, tiirev {riinler ve menkul kiymetler oldugu ifade
edilebilir (Yardim, 2005). Uriin yenilikleri genel olarak yasal diizenlemeler,
talep degisiklikleri vb. sebeplerden de dogabilir. Frame ve White (2009)'a gore;
hizmet yenilikleri, tiiketici taleplerini karsilayan, kolaylik ve rahatlik saglayan
O6deme mettodlarinin her biri (ATM, internet bankaciligi, telefon bankaciligi)
olarak tanmimlanabilir. Kaya'ya (2009) gore; kredi kartlar1, nakit kullanmaksizin
mal ve hizmet alimini saglayan bir 6deme araci ve kisilere kredi ¢cekme imkan
taniyan bir yeniliktir. Bu nedenle kredi kartlar1 hem {iriin yeniligi hem de hizmet
yeniligi olarak tanimlanabilir. Ayrica leasing, factoring vb. finansman teknikleri
de hizmet yeniliklerine 6rnek olarak gosterilebilir. Clinkii hizmet yeniliklerinde
esas amag tiiketicilere ve isletmelere kolaylik, zamandan tasarruf ve benzeri
katkilar saglamaktir.

Stire¢ yeniligi ise, genellikle teknolojinin ana unsur oldugu ve
verimliligi arttirmay1 amaglayan, tamamen yeni iiriinlerin iiretim siireglerini ve
ya mevcut iriin ve hizmetlerin siireglerini yenilemek olarak tanimlanabilir
(Vargas, 2008). Giinliimiizde siire¢ yeniligine 6rnek verebilecegimiz en énemli
yeniliklerden biri internet bankacililigi olarak gosterilebilir. Kisilerin veya
calisanlarin islemlerini daha hizli gergeklestirmesi, hizmeti sunan yere
gitmektense hizmetin miisterinin bulundugu noktaya gelmesi hem maliyet hem
hiz hem de kaliteli hizmet anlayisina katki saglamaktadir.

Bir ¢ok kaynakta sistem yeniligi olarak da bahsedilen organizasyonel
yenilik ise; Orgiitsel yapilanmada ya da kurumsal yapida yeniliklere giderek
finansal sisteme ve finansal sistemdeki aracilarda degisikliklere neden olan bir
finansal yenilik tiirii olarak tanimlanabilir (Frame, White, 2009). Herhangi bir
finans veya reel sektdr isletmesinin sundugu hizmet veya lriinleri daraltmasi
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yahut genisletmesi de organizasyonel yenilige 6rnek verilebilir.

Finansal yeniliklerin ortaya ¢ikisinda etkili olan unsurlar genel olarak
asagidaki madelerle siralanabilir .

A. Yasal diizenlemeler, sermaye hareketlerinde s6z konusu olan
sinirlandirmalarin ~ kaldirilmast  ve piyasalarin  globallesmesi ve devlet
diizenlemelerinin artirilmast gibi sekillerde finansal yeniliklerin ortaya
¢ikmasina neden olabilir (Akel, 2006).

B. Yazinda yer alan genel bilgilere gore rekabet ortaminda
isletmelerin risk almaktan kagimmmasi finansal yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda
etkili olabilir. Yenilik¢i yatirimeilar normal yatirimcilardan daha diisiik piyasa
maliyetlerini bilmekte ve yenilik¢ilerin yatirimlarini diger yatirimcilardan farkl
olarak marjinal diizeyde degerlendirebilmektedir. Hatta yenilik¢i yatirimcilar
yeniligi ilk kullanan olduklar1 i¢in, kimi zaman diger yatirimcilara da Oncii
olabilmektedir (Kutukiz, 2003). Ancak kimi zaman da yeniligi ilk kullanan ya
da ortaya koyan firma eger medya giiciinii g6z 6niinde bulundurmazsa hak ettigi
avantajlardan yeterince yararlanamayabilir. Hatta rakip firmalar yenilik¢i
yatirimecinin  olusturdugu bu yeniligi reklam c¢alismalariyla cazibeli hale
getirerek daha fazla avantaj da saglayabilir.

C. Finansal yenilikleri ortaya koyan en énemli nedenlerden biri bilgi
islem ve iletisim alanindaki teknolojik gelismeler olabilir. Bu kapsamda bilginin
toplanmasi, depolanmasi, iletilmesi ve hizmete sunulmasi siireglerinden
yararlanilan iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan tiim teknolojiler,
bilgisayar ve iletisim teknolojisi adi altinda degerlendirilebilir (Uzun ve
digerleri, 2003).

D. 1970’1i yillardan sonra da oldugu gibi belirsizlik ortami finansal
yeniliklerin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilir. Ornegin bahsedilen donemde faiz
oranlar1 ve doviz kurlarindaki asir1 dalgalanma ve petrol krizlerinden sonra
biitiin diinyada ortaya ¢ikan enflasyon artiglart belirsizlikleri de artirmig ve bu
belirsizlik ortaminda yatirimcilar ve finansal kurumlar risklerini azaltabilmek
icin yeni finansal {iriinler ortaya ¢ikarmislardir (Aslan, 2008).

E. Mikro diizeyde isletmelerin ya da kurumlarin yonetim, pazarlama,
finansal kararlarimi etkileyen bir ¢ok unsur da finansal yeniliklerin ortaya
¢ikmasina etkili olabilir.

Kaplan'a (1999) gore, finansal yeniliklerin iki Onemli islevi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, finansal hizmetlerin miisteriye maliyetleri
azaltarak, islem bazinda etkinligin artmasina katkida bulunmasii saglamaktir.
Ikinci islevi ise, piyasalarin daha kapsamli olmasi yoniinde bir hareket
baslatmaktadir. Ornegin, efer diinyadaki biitiin yatirim ihtimalleri dikkate
alimiyorsa bu bir tam (complete) piyasa, eger bazi yatirim imkanlar1 ihtimaller
icine dahil edilmiyorsa da bu durumda tam olmayan piyasa olusumuna neden
olabilir. Dolayisiyla da tam olmayan piyasalarda bir kisim yatirimcinin
portfoylinde bulundurmak istedigi menkul kiymetlerin karsilanamamasi sz
konusu olabilir. Bu baglamda hedefi riski azaltmak olan bu araglar yeni bilgisel
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ortamda iyi degerlendirilemedigi zaman daha biiyiik bir risk ortaya koyabilir.
Farkli finansal araclarin ortaya g¢ikmasi, bir aractan digerine gegerken islem
maliyetlerini diismesine boylece de islem maliyetlerindeki 6deme yapma veya
herhangi bir zaman diliminde likidite saglama imkéanin1 verebilir.

Gokmen'e (2010) gore, isletmeler finansal yenilikleri iki sekilde
kullanabilirler. Firmalar ya finansal yeniligi olustururlar ya da bagkasi
tarafindan gelistirilen finansal bir yeniligi kullanirlar. Birincisini finansal
isletmeler gerceklestirirken, ikincisini hem finansal hem de reel sektor
isletmeleri gergeklestirmektedir. Ancak gilinlimiizde rekabetin en yogun
yasandigi ve riskin maksimum diizeyde oldugu hizmet igletmelerinin de finansal
isletmelerin yeniliklerini kullanmanin yaninda kendi finansal {irlinlerini ortaya
koyabildigi goriilebilmektedir. Ornegin; giiniimiizdeki otellerin ¢ogu hem
konaklama hem yiyecek icecek hem de spa ve fitness hizmeti ile ayri ayn
hizmetleri bir biitiin olarak sunmaktadir. Bu durum organizasyonlel bir yenilik
olarak goriilebilir. Ayrica spa departmalari i¢in satis hacmini arttiran finansal
bazli iiriin  yenilikleri de  gergeklestirilebilir.  Isletmelerin  finans
departmanlarinda kisiye 6zel iiyelik kartlar1 olusturarak spa iiylegi sistemiyle bir
hizmet yeniligi gerceklestirilebilmektedir. Isletme boylece bir bireyden bir veya
daha fazla yillik hizmet gelirini garanti altina almaktadir. Tiiketici bu kartta
iiyelik tarihleri arasinda isletmeye turnikelerden direkt olarak gecis yapmakta ve
hizmetten yararlanmaktadir. Bu sistemle hem resepsiyon personeli bir cok islem
siirecinden zaman avantaji saglamakta, hem isletme o bireyin yil boyunca
isletmeyi tercih etmesini saglayabilmektedir. Dolayistyla bu yenilik isletmenin
finansmanini etkilemektedir.

Kaya'nin (2009) kredi kartlart ile ilgili yaptigi tanimdan da
yararlanarak, gilizellik merkezleri gibi isletmelerin cilt bakimi, solaryum gibi
cesitli hizmetler igin farkli kullamim sayisindaki hizmet kuponlar1 da birer
finansal yenilik 6regi sayilabilir. Buradaki tek fark kredi kart1 ile 6nce mal
veya hizmet satin alinmakta ve iicret sonradan 6denmektedir. Bahsedilen
kuponlarda ise {licret 6nceden ddenmekte hizmet sonradan alinmaktadir. Bunun
yaninda hizmet isletmelerindeki diger bir finansal yenilik de "Sodexho" ya da
"Multinet", gibi sirketlerin uyguladig1 “Akilli Kart Teknolojisi” veya "Smart
Card Teknolojisi" ile kurumlarin; 6gle yemegi, akaryakit, konaklama, sirket igi
yiyecek-igecek otomatlarindan aligveris, kap1 gecis kontrolii ve mesai takibi gibi
tim kurumsal ihtiyaglarmi tek bir kart ile yonetebilmelerine olanak
tanimaktadir. Ayni zamanda igverenlere ve ¢alisanlara katma degerli hizmetler
sunan Multinet akilli kart teknolojisiyle sirketlerin bu tiir harcamalar1 igin
0deme, denetleme, giivenlik ve muhasebelestirme kolayligi da saglamaktadir
(multinet).

Reel sektdr isletmeleri bazinda diisiindiigiimiizde entellektiiel
sermayenin avantajlarindan yararlanarak gergeklesen "imtiyaz hakki" gibi ticari
antlagmalarin da bir organizasyonel yenilik ortaya koyarak finansal yeniliklere
destek verdigi diisliniilebilir. Bunun en somut 6rnegini ise franchising sistemi
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iizerinden Orneklendirebiliriz. Franchising sistemi ile entelektiiel sermaye
unsurlar (ticari isim, bilgi sistemi, siirecler) ulusal veya uluslar arasi diizeyde
pazarlanabilir. Yani firma sahip oldugu miisteri sadakatini, bilgi sistemini,
unvanini pazarlayabilme olanagi saglayabilir. Franchisee igletmenin riskten
kagma, tasarruf saglama amaciyla, franchisor isletmenin ise kar marjini
yikseltme amaciyla imzalanan bu ticari antlagmalarda firma giderek biiyiir ve
yeni pazarlara ulagabilme imkanina kavusabilir. Franchising sistemi denilen bu
ticari antlagmalar finansal bazda biiylimeyi hedef alan bir organizasyonel
yeniligi olarak da degerlendirilebilir.

II1.Performans Degerleme

Performans degerleme bireylerin, Orgiitlerin  veya isletmelerin
amaglarina ve hedeflerine ne Olgiide ulasabildigini belirlemek amaciyla
gergeklesen yontemler olarak ifade edilebilir. Paksoy'a (2006) gore; performans
degerleme; gelismis iilkelerde siirdiiriilebilir ekonomik biiylime ile fiyat
istikrarim1 korumak, gelismekte olan iilkeler icin, iilkede yapisal degisimi de
igeren kalkinma ve gelisme sorunlarinin ¢éziimiinde, sadece tiretimdeki artisin
degil, iiretim faktorlerinin de etkin bir sekilde kullanildigi nesnel olgiitlere
dayandirmada, refah diizeyini yiikseltmek isteyen her toplumun temel hedefi
varolan kaynaklarin en yararli yerlerde ve en yararli bigimde kullanarak
iiretimini arttirmada makro diizeyde avantajlar1 beraberinde getirmektedir.
Bununla birlikte performans degerleme, calisanlar ile ilgili bir cok konuda ve
isletmenin herhanhangi bir konudaki etkinligini analiz etmede mikro diizeyde
avantajlar beraberinde getirmektedir (Yildirim, 2010), (Akbal ,2010).

Performans degerleme uygulamasmin saglikli sonuglar verebilmesi
acisindan Orgiitiin yapisina, kiiltliiriine ve diger unsurlara en uygun yontemin
secilmesi gerekmektedir. Performans degerleme yontemleriyle ilgili yapilan
yazin aragtirmasinda bir ¢ok performans degerlendirme teknikleriyle
karsilasilmistir. Ornegin bu performans degerlendirme tekniklerinden biri de
Balanced Scorecard Modeli'dir. Balanced Scorecard son yillarda popiiler
olmasi, bir ¢ok isletmelerde kullanilmis olmasi ve vb. nedenlerinden dolay1 en
cok tercih edilen tekniklerden biridir. Balanced Scorecard finansal performans
Ol¢iitlerinin yaninda finansal olmayan performans dlgiitlerinin de kullanilmasini
da oneren diinya ¢apinda kabul goérmiis bir performans degerlendirme teknigi
olarak ifade edilebilir. Bahsedilen yoniiyle kurumsal performansin ¢ok boyutlu
olarak Ol¢iilmesini ve igletmelerin stratejilerine odaklanmasini saglamaktadir.
Balanced Scorecard yaklasimi ayni zamanda entelektiiel sermaye unsurlarim
0l¢mek i¢in de kullanilmaktadir. Balanced Scorecard Modeli'nin, miisteri, sirket
ici yontemler, 6grenme ve gelisme ve de finansal olmak iizere 4 boyutu
bulunmaktadir. Bahsedilen dort boyut asagida yer aldigi gibi kisaca
tanimlanabilir.
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Finansal boyut; isletmelerin stratejilerini uygulayip uygulamadigini,
uyguluyorsa da  sonucun  hedeflere olan  yakinliginin  arttirilip
arttirllamayacaginin belirlenmesi olarak ifade edilebilir (Kaba, 2004).

Miisteri boyutu, firmanin amaglarma ulasmasinda miisterilere nasil
gorlindiigiiniin sorgulanmasi veya yoneticilere sirketin rekabet edecegi miisteri
ve pazar kesimlerini gosterebilen bir tablo olarak ifade edilebilir. Dengeli 61¢iim
kartt modelinde bu boyutun irdelenmesinde, miisteri baglilik oranmnin
artiritlmasi, miisteri satin alma aligkanliklariyla ilgili bilgilerin arastirilmasi,
miisteri sadakatinin saglanmasi amaglanabilir ( Uygur, 2009).

Igsel siire¢ boyutu, yoneticilerin, miisteriler ve hissedarla ilgili olan
hedeflerine ulasmak i¢in en kritik siirecleri, sonrasinda ise ol¢iitleri belirlemesi
ya da hedef miisteri kitlesi ve hissedarlarin beklentilerini karsilamaya yonelik
stratejilerden olusturulmaktadir ( Soysal, 2010).

Ogrenme ve gelisme boyutu ise; oncelikle isletmenin distiinliik
kazanmasi gereken alanlarin saptanmasini gerekli kilan ve onceki {i¢ boyutta
belirlenen amaglar dogrultusunda sirketin atilim yaparak Ustiin performansa
ulagsmasini, belirlenen yiiksek hedeflerin gerceklestirilmesi icin gereken
altyapiy1 saglayan bir boyut olarak ifade edilebilir (Aldur, 2008).

IV.Arastirmanin Yontemi

Bu ¢alismanin evrenini Istanbul'da faaliyet gdsteren restaurantlar, bes
yildizli oteller, A grubu seyahat acentalart olusturmaktadir. Evreni genis
olmasindan dolayi, hizmet isletmelerinden 2 otel isletmesi, 2 seyahat igletmesi,
2 yiyecek igecek isletmesi olmak iizere 6 isletme orneklem olarak segilmistir.
Her isletme tiiriinden sadece iki igletmeyle goriisme yapilmasmin baglica
sebepleri bulunmaktadir. Bunlar,

1. Bu isletmelerin se¢iminde ticari isminin duyulmus olmasi,

2. Sahip oldugu finansal giic,

3. Istanbul kentinde yasanan ulasim problemi dolayisiyla yakin
mesafede bulunan isletmelerin tercih edilmek istenmesi,

4. Kisith sayida isletme ile irtibat kurulabilmesi,

5. Maddi imkanlarin kisithgi,

6. Bulundugu isletmede en az bir yilin1 tamamlamis isletmelerin
tercih edilmek istenmesi olarak siralanabilir.

Insan davranislarin esnekligi, finansal yeniliklerin yazinda yeni bir
kavram olmasi, kimi zaman sosyal olgularn acgiklamada, nitel arastirma
yoOnteminin nicel arastirma yontemine gore daha yeterli olabilmesi, yoneticilerin
konuya iliskin diistincelerine ve algilarina iligskin verilerin yorumlayici bir metot
ile kendi c¢aligma ortamlarinda daha kapsamli bir sekilde elde edilmek
istenmesi, nitel arastirmalar da kimi zaman da arastirmacinin veri toplarken
veya yorumlarken datalarin i¢cine gomiilii olan teoriyi ortaya cikartmasi gibi
nedenlerden dolay1 bu ¢alismada nitel aragtirma yontemi kullanilmagtir.
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V.Arastirmanin Bulgular
Arastirmanin  bu boliimiinde Oncelikle katilimeilarin - demografik
ozelliklerine ve isletmelerle ilgili genel bilgilere iliskin veriler yer almaktadir.
Sonrasinda ise katilimcilardan elde edilen veriler, performans degerlendirme
oOl¢iisiinde, finansal, orgilitsel, miisteri ve calisanlar olmak {izere 4 boyut haline
degerlendirilmistir.

Tablo 1: Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

ISLETME EGITIM CINSIYET YAS AYLIK CALISMA
ADI GELIR SURESI
A Oteli Lisans Bayan 38 4000 11
B Oteli Lisans Bayan 39 3000 4
A Seyahat Lisans Bayan 28 1500 2
Acentasi
B Seyahat Lisans Bayan 32 2000 8
Acentas1
A Restoran Lise Bay 20 1000 2
B Restoran Lise Bay 32 2500 11

Tabloya gore aragtirmaya katilm saglayan yodneticilerden 4 kisi
bayan, 2 kisi erkektir. Katilimcilardan 2 kisi lise, 4 kisi ise lisans diizeyinde bir
egitim seviyesine sahip geng¢ yoneticilerdir. 3 kisi 1000-2000 TL, 3 kisi 2001-
4000 TL TL, aylhk gelire sahiptir. Yoneticilerin bulunduklan isletmedeki
calisma siiresinin en az 2 yil olmasi ge¢cmis yillarla bugiin arasinda kiyaslama
yaparak yorumlarmi sunmasinda avantaj saglayabilir. Bununla birlikte
yoneticilerden elde edilen verilere gore; tiim isletmeler isletme sahibinin sahip
oldugu sermaye ile kurulmustur. Yoneticiler bunun nedeni olarak, giiven
problemi, yeterli sermayeye sahip olmalar1 vb. nedenleri ifade etmislerdir.
Ayrica goriismelerde igletmelere bir alt soru olarak finansman tekniklerinden
yararlanip yararlanmadiklari sorulmustur. Katilimcilar 6zellikle otellerin,
maliyet avantaji sagladigr icin leasing tekniginden yararlandiklarini
belirtmiglerdir. Diger isletmeler ise finansman tekniklerden yararlanmadiklarini
belirtmislerdir. Yapilan goriigmeler esnasinda edinilen izlenimlere gore, finansal
yeniliklerin ve tekniklerin, farkli finansman kaynaklarinin, yatirimlarin,
girisimciligin uzmanlik gerektiren alanlar olarak goriilmesi ve isletmelerin risk
almaktan kacgindiklart belirlenmistir. Bununla birlikte tiim katilimcilar
teknolojinin ve yasal diizenlemelerin finansal yeniliklere kullanim kolayligi
saglama ya da kullanicilar agisindan riskini/giivensizligini azaltma agisindan rol
aldigini ifade etmislerdir.
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Bu c¢alismada en ¢ok tartisilan husus "Finansal yenilikleri sadece
finansal kurumlar m1 olusturur? Reel sektor isletmeleri finansal enstriiman
olusturabilir mi?" sorularidir. Finansal yeniliklerin tanim1 ve 6zellikleri ile ilgili
kisa bir teorik bilgi verildikten sonra bu sorular isletme yoneticilerine
yoneltilmistir. B seyahat acentas: verilen 6n bilgiler dogrultusunda finansal
yenilikleri finansal kuruluslarin olusturabilecegi diisiincesine katilmigtir. Bu
katilimciya gore finansal yenilikler makro diizeyde gerceklesen yeniliklerdir ve
sadece bir igletmenin biinyesinde ya da subelerinde gerceklesen yenilikler daha
¢ok pazarlama yeniligi olarak degerlendirilebilir. Turizm isletmelerinin veya
diger hizmet isletmelerinin finansal yenilikler olusturabilecegi diisiincesinde
olan isletmelerin bir kismi giinliikk hayattaki enstriimanlardan 6rnek vererek
finansal yeniliklerin sadece finansal kurumlar tarafindan olusturulmadigin
orneklendirirken, diger bir kismi da isletmelerinde nakit paranin yerine
kullanilabilinecek yani para arzimi azaltabilecek araglardan bahsetmistir. A
seyahat acentasina gore pazarda tiiketiciye maliyet avantaji saglayan her arag
finansal bir yenilik olarak kabul edildigi anlasilmaktadir. Ornegin yapilan
iskontolarla ulasim tasarrufu saglayan yolcu kartlar1 birer finansal yenilik
sayilabilir. Diger 4 turizm isletmesi yonetici (A restoran, B restoran, A oteli, B
oteli ) ise kendi biinyelerinde kullandiklar1 pazarlama avantaji saglayan bazi
drtnleri;

1. Satis hacmini arttirma,

2. Muhasebe, onbiiro, resepsiyon gibi departmanlarda islem kolaylig:
ve zaman tasarrufu saglama,

3. Iskontolarla tiiketiciye tasarruf saglama,

4. Tiiketiciyi isletmeye bagli hale getirme,

5. Kar arttirma olarak

6. Sektorde ilgi c¢ekme vb. nedenlerle finansal yenilik olarak
degerlendirilebilinecegini belirtmektedirler.

A ve B Oteli yoneticileri, belli bir kredi limitine sahip olan iiyelik
kartlar1 ile miisterilerin oteldeki spa ve yiyecek igecek departmanindan, outlet
kampanyalarindan yararlanma firsat1 buldugunu ifade etmistir. A restoran ise bir
seyahat acentasiyla yaptigini anlagma dahilinde acentanin kendi miisterilerine
verdigi indirim kuponlariyla miisteri profilini arttirdigini belirtmistir. B restoran
yoneticisi bir ¢alisaninin fikriyle Bakirkdy'deki subesinde {iyelik kart1 pilot bir
uygulamasina gectigini ve satis hacminde bir patlama yasadigini, kisilerin ise
hem hizmetlerden indirimli hem de biriktirdikleri puanlarla iicretsiz yemek
yeme firsatina sahip oldugu bir deneyimini paylagmistir.

VI1.Finasal Boyut
Finansal yeniliklerin olusumu veya kullanim kararlarinin isletmelerin
finansal yapisina iliskin etkileri ve bu etkilerinde performansa yansimasina
iliskin elde edilen veriler Tablo 2'de yer aldig1 gibi 6zetlenebilir.
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Tablo 2: Finansal Bulgular

ISLETME Finansal Yenilik Isletme | Finansal Yenilik Finansal Yeniligi
Finansina Olusturmada 1S
Sermayenin Onem Kullanan/Olusturan
Derecesi Pazarda Liderlik
A Oteli Is giicii ve islem Yiiksektir Kismen
hacminden tasarruf
B Oteli Zaman ve satis hacmi Yiiksektir Saglar
tasarrufu
A Seyahat Maliyet avantaji Yiiksektir Saglar
Acentast
B Seyahat Vergi ve faiz Yiiksektir Saglar
Acentast oranlarindan tasarruf
A Restoran Yatirimin geri Yiiksektir Saglar
doniigiimii
B Restoran Zaman ve satig hacmi Yiiksektir Saglar
tasarrufu

Finansal yenilikler, A seyahat acentast yOneticisine gore; maliyet
avantaji, B otel, B restoran ydneticilerine gore; zaman avantaji ve satis hacmi
artig1, 1 yoneticiye gore (A restoran) yatirimlarin geri doniisiimiinii, B seyahat
acentasi yoneticine gore, vergi ve faiz oranlarindan avantaj, 1 yoneticiye gore
(A otel) is giiciinden ve islem hacminden tasarruf saglayarak firmalarin finansal
yapisina ve lilke ekonomisine katki bulunmaktadir. Tiim yoneticilere gore;
igletmeye yeni bir finansal enstriiman saglamada, bir {irlinli veya hizmeti satin
almada, finansal yenilikleri kullanmada sermayenin Onemli oldugunu
belirtmistir.

Finansal yenilikleri ilk kullanan ya da ortaya koyan isletmeler, 4
yoneticiye gore ( B oteli, A restoran, B restoran, B seyahat acentasi); medyanin
giiciinden yararlanarak ilgi saglarsa pazarda liderlik sagladigini belirtmektedir.
A oteli yoneticisine gore finansal bir yenilik eger satis artigim1 arttirmaya
yonelikse ve yiiksek teknoloji ile destekleniyorsa pazarda liderlik
saglamaktadir. Diger bir yoOnetici ye gore (seyahat acentasi), bir finansal
yeniliklerin kimi zaman haksiz rekabete sebep olabilecegini bunun da diger
igletmelerin varligini biiyiilk oranda riske atabilecegini belirtmistir. Ydnetici
internet bankaciliginin neden oldugu tatil sitelerinden tur satin almanin
miisteriye maliyet avantaji saglarken diger isletmeleri rekabet edemez hale
getirebildigini belirtmistir.

VIL.Miisteri Boyutu
Yapilan arastirmalara gére miisteri boyutunda finansal yeniliklerin
performansa etkisine iliskin elde edilen veriler Tablo 3'de yer aldigi gibi
Ozetlenebilir.
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Tablo: 3 Finansal Yeniliklerin Performansa Etkisi

T

ISLETME Isletmeler Finansal Finansal Yenilikler Miisteri
Yenilikleri Nigin Sadakati Olustururmu?
Kullanir/Olusturur?

A Oteli Varligini riske atmamak, Kismen
miisteri kaybina ugramamak

B Oteli Miisteri memnuniyeti Hayir

A Seyahat Acentast Miisteri memnuniyeti Hayir

B Seyahat Acentasi Miisteri memnuniyeti Hayir

A Restoran Miisteri memnuniyeti Hayir

B Restoran Miisteri memnuniyeti Hayir

Arastirmaya katilan 5 yoneticiye gore (A restoran, B restoran, A
seyahat acentasi, B seyahat acentasi, B oteli) isletmelerin miisteri memnuniyeti
saglamak ve hizmet kalitesini arttirmak i¢in finansal yenilikleri kullandiklarim
belirtmistir. A oteli yoneticisine gore, varligini riske atmamak, rekabet
ortaminda yeniliklerden yararlanmamanin miisteri kaybina neden olacagi
gerekeeleriyle finansal yeniliklerden yararlandiklarini belirtmislerdir.

5 isletme yoneticisine gore (A restoran, B restoran, A seyahat
acentasi, B seyahat acentasi, B oteli)finansal yenilikler yaygin oldugu ve
rakipler tarafindan siirekli farkli fonksiyonlarla gelistirildigi igin miigteri
sadakatini arttirmadigini belirtmektedir. A oteli yoneticisi ise sunulan yeniligin
ancak miigteri tarafindan benimsenmesiyle miisteri sadakatinin olusacagini ifade
etmigtir.

VIILigsel Siirec Boyutu

Bu boyutta, ¢alisanlarin, 6rgiit kiiltiiriiniin, isletme gevresinin finansal
yenliklere olan bakis acilari, {ist diizey yoneticilerin gdzlemlerine dayanarak
sundugu bakis agilart degerlendirilmistir. Ust diizey yoneticilerin bahsedilen
unsurlara yonelik bakis acilar1 Tablo 4' de yer almaktadir.

Tablo 4: I¢csel Siire¢ Boyutuna Iliskin Bulgular

ISLETME Calisan Diisiinceleri Isletme Cevresi Finansal Orgiitiin Yenilikleri
Yeniliklerin Kullanimmni | Benimseme Siireci
Zorunlu

A Oteli Alimyor Kilar Onemlidir

B Oteli Alintyor Kilar Onemlidir

A Seyahat Alinmryor Kilar Kismen Onemlidir

Acentasi

B Seyahat Alinmryor Kilar Onemlidir

Acentast

A Restoran Almiyor Kilar Onemlidir

B Restoran Alintyor Kilar Onemlidir
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A seyahat acentasi, B seyahat acentasi, yenilikler uygulanirken calisan
diislincelerinin alinmadigini belirtmislerdir. 3 ydnetici (A oteli, A restoran, B
restoran) igletmelerinde calisan diisiincelerine 6nem verildigini ve yeniliklerin
yaratilmasinda, miisteri sikdyet ve beklentilerini daha iyi anlamada fikirlerini
aldiklarin1 ifade etmistir. B otel yoneticisi ise 6zellikle yenilikleri benimseme
siirecinin kisalig1 agisindan caligan diisiincelerinin alindigini belirtmistir.

Tiim isletme yoneticilerine gore isletme ¢evresinin talep ve kararlar
kimi zaman yeniliklerin kullanimimi zorunlu hale getirebilmektedir. Ancak B
restoranina gore 6zellikle hedef kitlenin 6zelligi finansal yenilikleri kullanmaya
zorunlu kilan 6nemli etken oldugunu ifade etmektedir.

Katilimcilardan 5 yonetici (A Oteli, B Oteli, A Restoran, B Restoran, B
Seyahat Acentesi), finansal yeniliklerin oOrgiit tarafindan kisa siirede
benimsenmesinin tiiketiciye sunulmasinda 6nemli bir etken olacagi nedeniyle
rekabet avantaji yipratacagini belirtmistir. A seyahat acentasina gore
yeniliklerle rekabet avantaji saglama iiriiniin yaratildig1 sektore gore degisik
gostermektedir. Yoneticiye gore sektorel agidan benimseme siirecinin her
zaman rekabet avantaji saglayamayacagini ifade etmistir.

IX.0Ogrenme Ve Gelisme Boyutu
Finansal yeniliklerin, isletmelerin yeni egitim ihtiyaclara ve gelisim
stireclerine etki etmesiyle performansa yansimasimin arastirildigi bu kisimda
isletme yoneticilerine finansal yeniliklerin yeni egitim ihtiyaclart gerekip
gerekmedigi sorusuna yogunlasilmistir. Bu kapsamda elde edilen veriler Tablo
5'de yer aldig1 gibi 6zetlenebilir.

Tablo 5: Ogrenme ve Gelisme Boyutuna Iliskin Veriler

ISLETME Finansal Yenilik Yeni Egitim Thtiyacim
A Oteli Kismen gerektirir

B Oteli Kismen gerektirir

A Seyahat Acentasi Gerekli Kilar

B Seyahat Acentasi Kismen gerektirir

A Restoran Gerekli Kilar

B Restoran Kismen gerektirir

Finansal yenilikler 2 yoneticiye gore (A seyahat acentasi, A restoran)
teknik bir bilgi gerektirmediginden kullanimla ilgili yeni egitim ihtiyacim
gerekli kilmaktadir. 3 yoneticiye (B seyahat acentasi, B oteli, B restoran) gore
muhasebe, resepsiyon, Onbiiro, kasa gibi departmanlarda calisan isgdrenlerin
islem yapmay1 Ogrenme acisindan yeni egitim ihtiyacimi gerekli kildig:
anlagilmistir. A oteli yoneticisine gore finansal yenilikler yeni egitim ihtiyacim
gerekli kilar. Bu yenilikleri kullanabilen, ¢alisanlar tercih sebebi olurlar. Ancak
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bu yoneticiye gore kisi kendi kendini gelistirmeli, egitim programlarindan
yararlanmali ve yenilikleri takip etmelidirler.

X.Sonuc¢ Ve Oneriler

Bu calismada finansal yeniliklerle ilgili, turizm isletmelerinin {ist
diizey yoneticilerinin bakis agilarina yer verilmis ve finansal yenilikler {izerine
yazilan caligmalar irdelenerek tartigilmistir. Elde edilen bulgulara gore
yoneticilerin Balanced Scorecard Modeli'ne ait yonetim, pazarlama ve finansal
kararlarina yonelik eylemleri igeren finansal, miisteri, i¢sel siire¢ ve 6grenme ve
gelisme boyutlarini dikkate aldiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Yapilan arastirma sonucunda isletmelerin kurulusunda sermayenin en
cok tercih edilen finansman kaynagi oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunun sebepleri
olarak ise kisilerin banka veya 6zel finans kuruluslarina giivensizlik duymasi,
girisimciligin genel olarak sermayeyle olabilecegi diigiincesi, kredi almada belli
bir gelire sahip olma zorunlulugu gibi nedenler siralanabilir. Bununla birlikte
finansal yeniliklerin kullanim kolaylig1 saglama, zaman avantaji olusturma gibi
olumlu yanlarmin bulundugu gibi bir takim sinirlamalar dahilinde
gergeklesmesine yonelik disiincelerinde hakim oldugu da goriilmektedir.
Ayrica tiim isletme yoneticilere gore yasal diizenlemeler ve teknolojinin
gelismesi finansal yeniliklerin kullanimi ve ortaya cikisinda etkin rol alan
unsurlar oldugunu diistinmektedir. Bu diisiince ayn1 zamanda literatiirde yer
alan bilgileri de giiclii bir bicimde desteklemektedir. Dolayisiyla finansal bir
yenilik ortaya koyulmak istendiginde yasal diizenlemelerin ve teknolojinin
nimetleri ya da kisitlar1 géz 6niinde bulundurulmalidir.

Elde edilen verilere gore bazi turizm igletmeleri, hizmet isletmelerinin
veya turizm isletmelerinin finansal yenilik olusturabilecegi diisiincesindedir.
Ancak bu iddia ¢aligmanin smirli bir arastirmayi1 kapsamasi nedeniyle yeterli
olmayabilir. Ozellikle yiyecek icecek isletmeleri ve otel isletmelerinde satis ve
pazarlama taktigine bagli olarak olusturulacak enstriimanlar finansal yenilik
sayilabilir. Olusturulan bu yeniliklerde isletmelerin, kisiye kendini 6zel
hissettirme, miisterinin belirli bir dénem igerisinde isletmeye bagli kalmasi,
miisteriye indirim avantaji saglama, belirli bir dénem igerisinde belirli bir
miigteriden elde edecegi geliri garanti etme gibi ¢alismalar 6rnek olarak
siralanabilir. Yoneticilere gore bir takim araglarin mikro diizeyde para arzina
etki ettigi ve satis hacmini arttirdig1r gerekcesiyle pazarlama hedefli finansal
yenilik olarak ifade edildigi goriilmektedir. Bu da iiriin/hizmet yeniligi, siire¢
yeniligi, organizasyonel yenilik disinda "pazarlama yeniligi" adi altinda bir
finansal yenilik tiriiniin bulunup bulunmadigina dair yeni bir sorunun
arastirilmasini gerekli kilabilir.

Elde edilen verilere gore finansal yenilikler; maliyet avantaji, zaman
avantaji, yatirimlarin geri doniisiimiinii, vergi ve faiz oranlarindan avantaj, is
giiclinden ve islem hacminden tasarruf saglayarak isletmelerin finansal
performansina etki edebilmektedir. Bununla birlikte kimi zaman finansal



138 M. Akif ONCU, Muammer MESCI, Oznur SAHIN

yenilikler reklam caligmalari, teknoloji vb. ile desteklendigi takdirde pazar
liderligi saglayarak isletmenin satiglarina ve rekabet giicline dnemli olgilide etki
etmektedir.

Miisteri memnuniyeti, hizmet kalitesi, varligim riske etmek
istememek, miisteri kaybina ugramamak vb. de finansal yeniliklerin kullanim
oranini arttiran bir hususlar olarak goriilmektedir. Buna ragmen finansal
yeniliklerin patentinin olmayisi, kolay taklit edilmesi gibi nedenlerde finansal
yenilikleri kullanma da ya da olusturma miisteri sadakati olusturmamasina etki
edebilmektedir.

Elde edilen verilere gore finansal yenilikleri kullanma ya da
olusturma kararlarinda iggorenlerin diisiincelerinin alinmast ve de bu durumun
yeni egitim ihtiyaglart gerektirmesi hususlari igletme yonetiminin kararlari
dogrultusunda farklilik gosterebilmektedir. Ayrica aragtirmaya katilan
yoneticiler genel olarak isletme g¢evresinin yenilikleri kullanmada etkin bir
faktor oldugu diisiincesindedir. Elde edilen veriler dogrultusunda igsel siire¢
boyutunda elde edilen sonuglardan biride yenilikleri ¢abuk benimseyen ve
cabuk hayata gegiren igletmelerin bir adim 6nde olabilmesidir. Dolayisiyla
igletmelerin finansal yeniliklerin finansal ve miisteri boyutunda baskin olarak
performansi etkiledigi yoniinde bir diigsiince hakimken; calisanlar ve 6grenme ve
gelisme boyutunda farkli bakis acilar1 hakimdir denilebilir. Bu nedenle
isletmelerin, bireylerin giinliikk hayatta ¢ok sik yararlandigir ancak smirli bir
bilgiye sahip oldugu bu finansal yenilikler konusunda gerekli egitimin verilmesi
gerekebilir. Bdylece calisan diisiinceleri dogrultusunda farkli enstriimanlarin
ortaya ¢ikmasi saglanabilir. Bununla birlikte ortaya cikarilan finansal
yeniliklerin kullaniminin arttirilmasi tiim kesimlerde yayginlasmasi i¢in daha
anlasilir ve pratik bir 6zellige sahip olmasi gerekebilir. Kisilerin finansman
kaynagi olarak sadece kendi sermayesini kullanmasi diisiincesinin baskinligi
girisimci fikirlerin ortaya ¢ikmasinda bir engel niteligi tasiyabilir. Bu nedenle
diger finansman kaynaklarinin da kamuoyunun giivenini kazanacak yonde
calismalarin yapilmasiyla yeni ve geng fikirlerle iilkemizin kiiresel rekabetinde
giic kazanmasi saglanabilir.

Yazindan ve verilerden elde edilen bilgilere gore finansal yeniliklerin
Ozellikle de yeni finansal tekniklerin karmasikligi kullanimi ve giincelligi ile
ilgili bir takim problemler tasiyabilmektedir. Gelistirilen yeni yontemleri genel
olarak biiyiik isletmeler tarafindan kullanilmasi, kredi maliyetlerinin yiiksek
olmasi, tesvik imkanlarinin sinirli olmasi, piyasadan ve resmi kuruluglardan
yapilan tahsilatlarda giigliikkler yasanmasi, ekonomik piyasalardaki degisimler,
yetersiz Ozkaynak, yatinm kredisi almaktaki giicliikler, yatinm kredilerinin
pahali olmasi, genel ekonomik durum ve sermaye piyasasinin gelismislik
diizeyi KOBI'lerde kisa, orta ve uzun donemde yasadig1 finansman sorunlarina
neden olabilmektedir (Aypek,1998:76). Bu nedenle finansal yenilikler, yukarida
belirtilen sorunlara ¢o6ziim niteligi tasimasi, hem istihdam arttirict hem de
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finansal yeniliklerin kullamim alaninin genislemesini saglamasi acgisinda
KOBI'lere 6nemli katkilar saglayabilir.

Son olarak bu ¢alismada elde edilen veriler dogrultusunda elde edilen
sonuclara ragmen bu arastirmanin sadece bir ilde ve alti turizm isletmesini
orneklem olarak alinmasi ¢alismanin smirliligi gostermektedir. Ileride de daha
kapsamli bir ¢aligmayla daha etkin sonuglar elde edilebilecegi goz Oniinde
bulundurulmalidir.
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