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Ozet

Son yillarda sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik kisaca toplumun her alaninda meydana gelen de§isme ve
doniisiimlerin bilimde de kacinilmaz degisimler meydana getirdigi ifade edilebilir. Bu degisim gelenekselden
gelenek Otesine, modernden postmoderne, pozitivizmden pozitivizm sonrasina gegis olarak nitelendirilebilir.
Pozitivist paradigmaya yapilan elestiriler, bilim diinyasinda bu geleneksel yaklagima dayali olarak yiiriitiilen
aragtirmalarin hakimiyetini sarsici nitelikte sonuglara yol agmistir. Bu etkiler sonucunda nitel aragtirmalara yapilan
vurgunun da arttigi goriilmektedir. Nitel arastirmalarda kullanilabilecek olan veri toplama yontemlerinden biri de
odak grup goriismesidir. Bu ¢alismanin amaci odak grup goriismesi ile ilgili kavramsal bir ¢6ziimleme yapmaktir.
Bunun i¢in ilk once odak grup goriismesinin ne oldugu agiklanmistir. Daha sonra odak grup goriismelerinin nasil
yapilacagi, olumlu yonleri, olumsuz yonleri, kullanilabilecek analizler gibi konular tartisilmistir.

Anahtar kelimeler: Nitel Aragtirmalar, Odak Grup Goriigsmesi

A Qualitative Interview Method: Focus Group Interview

Abstract

It may be suggested that over the recent years, social, cultural, economic, and political changes and
transformations which have occurred in every field of society have also led to inevitable changes in science. Such
changes might be considered as transitions from what is traditional to what is beyond tradition, from modern to
postmodern and from positivist to postpositivist. The criticism made on positivist paradigm has also led to
quantitative researches becoming questionable. As a result of these effects, it has been observed that the emphasis
placed on qualitative research has increased. One of the data-gathering methods which could be employed within the
framework of qualitative research is focus group interview. The aim of this study is to present a conceptual analysis
on focus group interview. To this end, firstly what is meant by the term “focus group interview” has been explained.
Following this, discussed has been presented on such issues as how focus group interviews could be conducted, the
positive and negative aspects of focus group interview and possible analysis that could be employed within the
method.
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1. Giris

Son yillarda sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik kisaca toplumun her alaninda meydana
gelen degisme ve doniisiimlerin bilimde de kac¢imilmaz degisimler meydana getirdigi ifade
edilebilir. Bu degisim gelenekselden geleneksel 6tesine, modernden postmoderne, pozitivizmden
pozitivizm sonrasina gecis olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda pozitivist paradigmaya yapilan
elestirilerin de arttig1 goriilmektedir. Teorik temellerini doga bilimlerinden alan pozitivizm, bilim
diinyasinda ¢ok uzun yillar neredeyse tek hakim paradigma olarak varligini siirdiirmiistiir. 300
yildan daha fazla siiredir diinyay1 anlamaya ve bununla tutarli davranislar gelistirmeye yol agmis
olan pozitivist paradigmanin kokleri Modern Cagin baslangici olarak nitelendirilebilecek 1500°’lii
yillara dayanmaktadir (Simsek, 1994). Pozitivizm genel anlamda gercegin ve dogrunun tek
oldugunu, teori ve uygulamalarda tarafsiz olunmasi, arastirmacilarin gercegi degerden, teoriyi
uygulamadan, rasyonelligi sagduyudan ayri1 tutmasi gerektigi gibi temel sayiltilara sahiptir.
Pozitivist paradigmanin bu bakis acis1 arastirma metodolojisini de etkilemistir ve pozitivist
paradigmanin uzantisi olan nicel arastirmalar, genelleme yapma kaygis1t 6n planda olan, tarafsiz
arastirmacilar tarafindan yapilan, nesnelligi ve indirgemeyi on plana ¢ikartan arastirmalar olarak
bilimsel bilgi birikimine katkida bulunmustur. Bu arastirmalarda dogru 6lctimler ve nicellestirme,
gercegin ortaya cikartilmasi icin yeterli goriilmektedir. Ancak son yillarda pozitivist paradigma
ve pozitivist metodolojiye yonelik elestirilerin arttig1 goriilmektedir. Ozellikle sosyal bilimlerde,
pozitivist paradigmanin asirt indirgemeci tavrindan dolayr sosyal gercekligin agiklanmasinda
yetersiz kaldigi goriisii artarak taraftar bulmakta ve alternatif olarak nitel arastirmalar
onerilmektedir. Bir diger deyisle yiikselen paradigma ve bunun uzantisi olan nitel arasgtirmalar,
bilimin nesnel bilgi iiretme siireci olmadigini, bilimsel siirecin diinyanin goreliligini temel alan
bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal olgular, sosyal davranisi belirleyen genellenebilir
yasalar tiiretmek yoluyla degil, bir durumun kendine o6zgii boyutlarinin arastirilmasi ile
anlagilabilir (Putnam, 1983 Akt. Simsek, 1994). Ancak burada 6nemli olan nicel arastirmalari
dislamak degil, bu iki alanin birbirini diglamadigimni hatta tamamladigim hatirlamaktir. Onemli
olan hangi yontemin uygulandigindan daha cok, arastirilmak istenen konuya uygun yontemin
secilmesidir.

Nitel arastirma, tiimevarimci bir yaklasimla, olaylar1 ve olgulan dogal ortamlari icinde
betimleme, katilimcilarin bakis acilarin1 anlama ve yansitma lizerine odaklanan arastirma
yaklagimidir. Nitel arastirma yontemlerinin dogal ortama duyarli olmasi, aragtirmacinin katilimci
rolii olmasi, biitiinciil bir yaklasima sahip olmasi, algilarin ortaya konmasini saglamasi, arastirma
deseninde esnekligi olmasi diger onemli oOzellikleridir (Yildinm ve Simsek, 2006). Nitel
arastirmalarda verilerin toplanmasinda kullanilabilecek dort temel yontem vardir. Bunlar, odak
grup goriismesi, gbzlem, goriisme ve dokiiman incelemedir.

Bu caligmanin amaci, son yillarda egitim arastirmalarinda da siklikla kullanilmaya
baglayan odak grup goriismesi ile ilgili kavramsal bir ¢oziimleme yapmaktir. Odak grup
gorlismeleri; pazar arastirmalarinda (Nancarrow, Vir ve Barker, 2005); saglik yonetimi
arastirmalarinda (Kitzinger, 1995); sosyoloji ve iletisim arastirmalarinda; uygulamali alanlarda
yapilan degerlendirmelerde, egitimsel malzemelerin gelistirilmesinde (McBrien, Felizardo, Orr
ve Raymond, 2008) ve egitim arastirmalarinda siklikla kullanilmaktadir (Byers ve Wilcox, 1988;
Gibbs, 1997; Barbour ve Kitzinger, 2001; Gizir, 2007). Nitel arastirmalarda gozlem, goriisme,
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odak grup goriismesi ve dokiiman inceleme gibi veri toplama yontemleri kullanilabilmektedir. Bu
coziimlemede Oncelikle odak grup goriismesinin ne oldugu, ardindan da odak grup goriismesinin
uygulanma siireci aciklanmistir. Odak gruplar icin alanyazinda odak grup goriigsmesi, odak grup
tartigmasi, odak grup calismasi gibi farkli ifadeler kullanilmaktadir. Bu ¢aligmada odak grup
goriismesi kavramu tercih edilmigtir.

2. Odak Grup Goriismesi

Odak grup goriismeleri aslinda ¢ok yeni degildir; 1930’Iu yillarda, goriismelere alternatif
olarak ortaya cikmustir (Gizir, 2007). Ornegin sosyal arastirmaci olan Robert Merton radyo
programlarinda (1941); Metron ve Kendal (1946) ve Merton, Fiske ve Kendall (1956) ise spesifik
konulardaki bir¢ok arastirmada odak grup goriismesini kullanmistir (Akt: Lewis, 1995; Morgan,
1997; Denzin ve Lincoln, 2000; Hollander, 2004; Yildirim ve Simsek, 2006; Culley ve Hudson,
2007). Giiniimiizde odak grup goriismesi akademik c¢alismalarda yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Morgan, 1997; Krueger ve Casey, 2000; Bloor, Frankland, Thomas ve Robson,
2001).

Odak grup goriismeleri, son yillarda eylem arastirmalarinda siklikla kullanilan nitel bir veri
toplama teknigidir. Odak grup goriismelerinin temel cikis noktasi, sosyal psikoloji ve iletisim
teorileridir. Pazar aragtirmalarinda da siklikla kullanilan bu yontem, sosyal bilimlerde baslangi¢
arastirmasi niteligindeki caligmalarda yaygin olarak kullamilmaktadir. Sosyal bilimlerde birebir
goriismeler ve anketler ile birlikte kullanilsa da bu yontem, aslinda en sistematik veri toplama
yontemlerinden biridir. Odak grup goriismelerinden elde edilen detayli veriler, birebir goriismeler
ve anketler i¢in saglam bir temel olusturmaktadir (Kitzinger, 1995).

Bowling’e (2002) gore odak grup goriismesi kiiciik bir grupla lider arasinda
yapilandirilmamis goriisme ve tartismada grup dinamiginin etkisini kullanma, derinlemesine bilgi
edinme ve diisiince iiretmedir. Krueger ise (1994) odak grup goriismesini, bireylerin
diisiincelerini serbestce sOyleyebilecegi bir ortamda dikkatlice planlanmis bir tartisma olarak
tanimlamaktadir. Odak grup goriismeleri, ©Onceden belirlenmis yoOnergeler cercevesinde
gerceklestirilen, bu yontemin mantigina uygun olarak, goriisiilen kisilerin 6znelliklerini 6n planda
tutan, katilimcilarin sdylemine ve bu sdylemin toplumsal baglamina dikkat edilmesi gereken nitel
bir veri toplama teknigi olarak tanmimlanabilir. Bu anlamda odak grup goriismeleri, gruplarin, alt

gruplarin, bilingli, yar1 bilincli veya bilingsiz olarak yaptiklari davranislar ve psikolojik ve sosyo
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kiiltiirel oOzellikleri hakkinda bilgi almayi, davraniglarinin ardindaki nedenleri Ogrenmeyi
amagclayan nitel bir yontemdir (Aksit, 1992; Kroll, Barbour ve Haris, 2007).

Odak grup goriismelerinin amaci, belirlenen bir konu hakkinda katilimcilarin bakis
acilarina, yasantilarina, ilgilerine, deneyimlerine, egilimlerine, diisiincelerine, algilarina,
duygularina, tutum ve alisgkanliklarina dair derinlemesine, detayli ve cok boyutlu nitel bilgi
edinmektir (Stewart ve Shamdasani, 1990; Kitzinger, 1994, 1995; Krueger, 1994; Gibbs, 1997;
Bowling, 2002). Odak grup goriismelerinde énemli olan katilimcilarin kendi goriislerini 6zgiirce
ortaya koymalarin1 saglayacak ortam olusturmaktir. Bu anlamda odak grup goriismelerinin en
onemli avantaji, grup ici etkilesimin ve grup dinamiginin bir sonucu olarak yeni ve farkli
fikirlerin ortaya ¢ikmasidir (Kitzinger, 1994, 1995). Karsilikli etkilesim ve ¢agrisimlar sonucu,
katilimcilar birbirlerinin zihinlerindeki duygu ve diisiinceleri tetiklerler; boylelikle de zengin bir
bilgi akist saglanir. Bu yontemde grup baskisi, sosyal onaylanma ve sosyal begenilirlik gibi
engellerin asilmasit ve katilimcilarin  gercek algi, duygu ve diisiincelerine ulasilmasi
amaclanmaktadir.

Kreuger’e gore (1994) odak grup goriismelerinin amaci, anlam ¢ikarmak degil anlama;
genelleme degil, cesitliligi tanimlama; katilimcilar hakkinda agiklama degil, katilimcilarin
durumu nasil algiladigini ortaya ¢ikarmaktir. Odak grup goriismesinde, nitel aragtirmalarin dogast
geregi, katilimcilar kavramlar1 ve ¢erceveyi ¢izmeleri konusunda cesaretlendirilmektedir. Ayrica
bu sayede katilimcilar birbirlerinden 6grenme olanagina da sahip olmaktadir. Katilimcilar kendi
bilgi ve tecriibelerine gore bilgi havuzu olusturabilmektedir. Ayrica bu goriismelerde istekli
katilmcilar yer aldigindan, arastirmalara goniilsiiz katilimlar da engellenmis olmaktadir (Morgan,
1997).

Goriildigi gibi odak grup goriismeleri daha ¢ok yilizeydeki bilgilerin ortaya c¢ikarilmasi
amaci ile kullanilmaktadir. Bu anlamda nitel arastirmalarin genel 6zelligine uygun olarak odak
grup goriismelerinde de katilimcilarin sahip olduklari bilgi, deneyim, duygu, algi, diisiince ve
tutumlar 6nemlidir. Onemli olan genellemelere gidecek bilgilere ulagsmak degil, katilimcilarin
goriislerinin ve bakis acilarinin betimlenmesidir.

2. 1. Odak Grup Goriismesinin Olumlu ve Olumsuz Yonleri

Odak grup goriismeleri, homojen bir grupta gelisen sosyal etkilesimi kapsamaktadir
(Krueger, 1994). Odak grup goriismelerinin sahip oldugu bazi olumlu yonleri asagidaki gibi
ozetlemek miimkiindiir (Aksit, 1992; Krueger, 1994; Lewis, 1995; Suler, 1995; Gibbs, 1997):

1. Odak grup goriismesi, insani isin i¢ine katmaktadir.

2. Odak grup goriismesi, nitel verileri kullanilir hale getirmektedir.

3. Odak grup goriismesinde grup iiyeleri goriisme sirasinda etkilesim i¢inde olmakta,
birbirlerinden etkilenmektedir.

4. Bir kisinin dile getirdigi bir fikir, bir digeri tarafindan gelistirilebilmekte ve boylelikle
detayli bilgilere ulagilabilmektedir.

5. Odak grup goriismeleri, bir¢ok konuda zengin bir bakis agis1 ya da genis bir perspektif
saglayabilmekte ve biiyiik resmi géormeyi kolaylastirmaktadir.

6. Odak grup goriismeleri sayesinde arastirma sorularina yanit olusturacak zengin bilgiler
toplanabilmektedir.
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7. Odak grup goriismeleri, bireysel egitim ihtiyaclarinin  belirlenmesine olanak
tanimaktadir.

Yukarida da goriildiigii gibi odak grup goriismeleri katilimcilarin birbirleri ile etkilesimine
olanak tanimakta ve konu ile ilgili derinlemesine bilgi elde edilmesini saglamaktadir. Odak grup
goriismeleri olumlu yOnlerinin yam sira bir takim olumsuz yonlere de sahiptir. Bunlar ise sOyle
ozetlemek miimkiindiir (Gibbs, 1997; Kus, 2003; Mansell, Bennet, Northwar, Mead ve Moseley,
2004):

1. Odak grup goriismelerinde katilimcilardan birinin kullandig1 bir kelime / ifade, grubun
diger tiyeleri ile catisma yasamasina neden olabilmektedir.

2. Odak grup goriigmelerinde yasanabilecek olumsuzluklardan biri de baskin bir grubun
olusabilmesidir. Ciinkii baskin grup diger katilimcilarin goriislerini etkileyebilmektedir. Bu
duruma genellikle ayn1 performans sorunu yasayan ya da ayn seviyedeki katilimcilar bir araya
getirilerek engel olunabilir.

3. Odak grup goriismeleri hassas konularin tartisilmasi icin uygun ortamlar degildir.

4. Odak grup goriismeleri ile verilerin toplanmasi ve c¢oziimlenmesi uzun zaman
almaktadir.

5. Arastirmacilar, odak grup goriismeleri ile iiretilen veriler lizerinde, nicel arastirmalara
ya da birebir goriismelere gore daha az kontrole sahiptir.

6. Odak grup goriismeleri dogasi geregi acik ucludur ve olacaklar1 6nceden kestirebilmek
cogu zaman ¢ok zordur.

Odak grup goriismelerinin olumlu yonlerinin 6n plana cikartilmasi ve olumsuz yonlerinin
azaltilmas1 ya da engellenmesi icin dikkat edilmesi gereken noktalar1 da sOyle ozetlemek
miimkiindiir (Suler, 1995; Edmunds, 2000):

1. Odak grup goriigmesi smirli sayida kavram ya da konunun tartisilmasini
gerektirmektedir. Buna 0zellikle dikkat edilmelidir.

2. Kiiciik, homojen gruplar olusturulmali ve katilimcilarin 6zellikleri konu ile dogrudan
iligkili olmalidir.

3. Grup dinamiklerine dikkat edilmelidir.

4. Moderator ve raportdr odak grup goriismeleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir.

5. Moderattr, konuda uzman gibi gériinmemeli, sadece tartismalar1 desteklemeli ve grup
tiyelerini tartismaya katilmalari ic¢in cesaretlendirmelidir. Goriisme konusu ile ilgili yorum
yapmaktan kacinmalidir. Moderator, goriisme her kesintiye ugradifinda bir seyler sdylemek
zorunda degildir. Sessizce bekleyerek ortami gozleyebilir.

6. Gorlisme sirasinda moderatore, konuya iligkin kisisel fikri sorulursa, fikir belirtmemeli
ve burada olma amacimin “onlart egitmek ya da bilgilendirmek olmadigini” vurgulamalidir.
Kisisel goriisiinii goriisme bittikten sonra belirtebilecegini ifade edebilir. Goriismenin merkezinde
yer alan kavram ya da konularin genel olarak tartisilmasina yonelik rehberlik yapilmalidir.

7. Katilimcilardan kendilerini tanitmalar1 istendiginde, arastirma ac¢isindan Onemli
goriilen ozelliklerini belirtmeleri istenmelidir. Ornegin dogum yerini 6grenmek yerine egitim
durumunu 6grenmek ¢ok daha 6nemli olabilir.

8. Goriisme siirecinin soru-cevap seklinde ilerlememesine dikkat edilmelidir. Bu durumu
engellemek icin asagidaki sorular kullanilabilir:

a. Bu konu ile ilgili olarak daha fazla bilgi verebilir misiniz?
b. Bu konu ile ilgili daha ne soyleyebiliriz?
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¢. Bunu biraz agabilir misiniz?
d. Konumuz ile iliskisi ne?
e. Bu ilging bir nokta ama konumuz ile nasil baglant1 kurabiliriz?

9. Baskin (dominant) katilimcilar, goriismenin akisin1 kontrol etmeye basladiklarinda,
konu digma c¢iktiklarinda, konuyu normal akisina ¢cekmek icin bu katilimcilarla g6z temasindan
kacinmak, dikkati diger katilimcilara yoneltmek, tesekkiir ederek konuyu degistirmek yararh
olabilir.

10. Eger, goriismede ¢ok pasif kalan katilimcilar varsa, bu katilimcilarla goz temasi
kurmak ve isimleri ile hitap etmek yoluyla katilimlar1 cesaretlendirilebilir. Gerekirse dogrudan
goriisleri sorulabilir.

11. Katilimcilarin konudan konuya atlamalari durumunda, moderatdr buna kisa bir siire
izin vermeli, daha sonra konuyu istenen yone ¢ekmek icin bir toparlama ile yumusak bir gecis
yapmalidir.

12. Goriisme sirasindaki tartigmalarda katilimcilarin - gergekleri  sdylemeleri  degil,
goriislerini belirtmeleri onemlidir.

13. Odak grup goriismelerinde grubun oturma diizeni Onemlidir. Bu goriismelerde
yuvarlak masa toplantist ya da U diizeni tercih edilmelidir. Bu oturma diizenlerinde moderator ile
raportoriin karsilikli oturmasi tavsiye edilmektedir.

14. Odak grup goriismelerindeki kayitlarin amaci, daha sonra yapilacak analizler i¢in veri
olusturmaktir.

15. Odak grup goriismelerinde 10-15 soru sorulmalidir.

16. Odak grup goriismelerinde zaman yonetimi 6nemlidir.

17. Odak grup goriigsmelerinde katilimcilarin 6zge¢mislerine fazla zaman ayrilmamalidir.

18. Odak grup goriismelerinde kendisini yeterince ifade edemeyen katilimcilarla ayrica
birebir derinlemesine goriigme yapilmasi diisiiniilebilir.

19. Odak grup goriismelerinde moderator objektif olmaya caligmali ve goriisiilen kisilerin
diisiincelerini etkilememeli ve kendi goriislerini beyan etmemelidir.

Odak grup goriismelerinde incelenen konuya iliskin sorular ve beklentiler, goriisiilen
kisilerin deneyimleri ve olaylara yiikledikleri anlamlar degerlendirilerek soruna iliskin temel
Oriintiiler ortaya cikartilmaya calisilmaktadir. Bu tartigmalar yoluyla katilimcilarinin belirli
konulardaki algilari, zihinsel semalari, duygular1 ve diisiinceleri ile ilgili bilgiler toplanmaktadir.
Bu anlamda odak grup goriigsmeleri, nicel ¢caligmalarin yansitamadig: cesitlilikte ve zenginlikte
bilgiler saglamakta, verilere derinlik kazandirmakta, yanlis anlamalar1 ve genellemeleri
onlemektedir.

2. 2. Odak Grup Goriismesinin Planlanmasi

Odak grup goriismelerinde genellikle bir moderatdr ve bir raportdr bulunmaktadir. Odak
grup goriismeleri genel olarak dort asamada gerceklestirilmektedir:

1. Asama: Bu agamada, aragtirmaci arastiracagi konuyu belirlemekte ve konuyu ayrintili bir
bicimde inceleyerek sinirlarin1  ¢izmektedir. Bu incelemede, konular ©nem sirasina
konulmaktadir.

2. Asama: ikinci asamada, arastirmaya katilacak kisiler, bu kisilerin ozellikleri, kisilerin
ortak ozellikleri, goriismede kullanilacak ana bagliklar ve sorulacak sorular belirlenmektedir.
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3. Asama: Bu asamada, odak grup goriigmesinin yeri, zamani, moderator, raportor, varsa
diger gorevliler belirlenmekte ve goriisme yapilmaktadir.

4. Asama: Goriisme Ozetlenmekte, raporlar ve kisa notlar incelenmekte, veriler gozden
gecirilmekte, goriigmeler analiz edilmekte ve raporlastirilmaktadir.

Bu dort asamayr asagida sunulan sistematikle daha ayrintili olarak incelemek de
miimkiindiir. Buna gore ilk yapilmasi gereken arastirmanin amacinin belirlenmesidir.

Sorularin  Belirlenmesi: Odak grup goriismelerinde kullanilan goriisme yontemi
yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis olabilir. Yapilandirilmis goriismelerde soru listesinin
disina c¢ikilmamalidir. Yapilandirilmamis goriismeler daha esnektir ve goriismenin akisina gore
sekillenebilmektedir. Sorular; bir amaci olan, katilimcilar tarafindan kolayca anlasilacak agiklikta
ve yalinlikta, giinliik konugma dilinde, kolayca cevap verilebilecek tiirden olmalidir. A¢ik uglu,
yonlendirme i¢cermeyen, neden ve nigin gibi sorgulamalardan kaginarak sorulan, eger gerekliyse
nedeni nedir gibi ifadelerle derinlestirilmeye calisilan nedenin ortaya g¢ikartilmasina olanak
saglayici nitelikte olmalidir (Krueger, 1998; Krueger ve Casey, 2000). Krueger’e gore (1998)
sorularin sirasi soyle olabilir:

1. Ac¢ilis: Her katilimer bir dakika gibi kisa bir siirede kendini tanitir.

2. Tanmitma sorulari: Bir, iki soru 6rnegi verilir. Her soru icin en fazla bes dakika verilir.
Bu sorularin amaci katilimcilar tartisilacak konuya 1sindirmaktir.

3. Gecis sorulari: Bir, iki soru tartigilabilir; ancak verilen siire 7-8 dakikay1 gecmemelidir.
Bu sorular, tanitma sorulart ve anahtar sorular arasinda koprii olabilir; fakat daha derinlemesine
sorulardir. Bu sorulardan itibaren katilimcilar artik diger katilimeilarla diisiincelerini paylasirlar.

4. Anahtar sorular: iki, tic soru olabilir ve konuyu tartisacak kadar zaman taninabilir. Bu
stire 10-15 dakika olabilir. Bu sorular odak grubun temel sorularidir. Arastirma sorularma
odaklanilir, buraya kadar gecen siire toplam siirenin yaris1 kadardir.

5. Arastirma sorulari: Bir, iki adet olabilir; bu sorular i¢in de 10-15 dakika verilebilir. Bu
sire odak grup goriismesinin uzunluguna baghdir.

6. Kapanig sorusu: Genellikle son bir sorudur ve bu soru icin 3-5 dakika verilebilir.
Katilimcilarin son ciimlelerini sunmalar: saglanir.

7. Final sorusu: Katilimcilara kisaca deginilmeyen bir konu olup olmadig: sorulur.

Zaman Planlamasi: Kisa zamanda derinlemesine bilgi elde edilmesi gerekmektedir. Acik
uclu sorularin kullanimi, moderatoriin sorularin cevaplanma siiresini kullanabilme yetenegi ile
baglantilidir. Odak grup goriismeleri insanlar1 dinleme ve onlarin goriislerini 6grenme temellidir.
Odak grup goriismelerinde kontroliin ¢ok fazla olmamas: gerekir; ¢linkii her grubun kendine ait
bir dinamigi vardir. Ideal bir odak grup goériismesi 1-2 saat kadar siirmektedir (Kitzinger, 1995).
Her katilimcinin en az 10-15 dakikas1 vardir. Iki ya da ii¢ anahtar konunun verilmesi yeterlidir.

Katihmcilarnin Belirlenmesi: Odak grup goriismelerinde genellikle ayni demografik
ozelliklere (yas, sosyo-ekonomik diizey, meslek vb.) sahip 6-8 kisi, bir moderator esliginde bir
araya gelmekte ve arastirma konusu grup ortaminda tartisilmaktadir. Ancak odak grup
goriismelerinde grup biiyiikliigiiniin kac kisi olmasi1 gerektigine iliskin farkli goriisler vardir.
Kiiciik gruplarin verimliligi genellikle daha az olmaktadir, ancak grubun kag kisiden olusmas1 ve
kac kez yapilmasi konusunda kesin bir kural yoktur. Neyi ne kadar duymak istedikleriyle iliskili
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olarak, bu karar1 verecek olan arastirmacilardir. Yine de bazi1 noktalar g6z Oniine alinmalidir.
Odak grup goriismelerinde grup biiyiikliigii 6nemli Olciide, arastirma sorulari, odak grubun tiirii
ve goriismenin yapist ile ilgilidir. Bu anlamda katilimcr sayisi, aragtirmacinin goriismeyi ne kadar
kontrol altinda tutabilecegi ile de ilgilidir (Ekiz, 2003).

Odak grup gortismeleri i¢in uygun katilimcer sayis1 Byers ve Wilcox’a gore (1988) 8-12
kisi, MacIntosh’a gore (1981) 6-10 kisi, Kitzinger’'e gore (1995) 4-9 kisi, Goss ve Leinbach’a
gore (1996) 15 kisi, Morgan (1997) ve Gibbs’e gore (1997) 6-12 kisi, Edmunds’a gore (2000) 8-
10 kisidir. Katilimcr sayisi ile ilgili farkli goriisler olsa da, genellikle bu calismalarin az sayida
katilimcr ile gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu say1 da genellikle 4 ile 10 kisi arasinda
degismektedir. Edmunds’a gore (2000) grubun 10 kisiden fazla olmasi grubun dinamigini
diisiirebilmekte, katilimcilar arasindaki etkilesim etkisini yitirebilmekte ve grubun kontrolii daha
da zorlasabilmektedir.

Odak grup goriismelerinde yer alacak katilimcilarin birbirlerini tanmimalart ya da
tanimamalar1 konusunda da temel bir ilke yoktur. Nelson ve Frontczak (1998) katilimcilarin
birbirlerini tamiylp tamimadiginin bir Onemi olmadigini belirtmistir. Morgan (1998) ise,
katilimcilarin belirlenmesinde yine arastirmanin amacinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.
Eger konu katilimcilarin ayni kurumdan ya da orgiitten olmalarin1 gerektiriyorsa, bu durumda
birbirlerini taniyacaklardir. Grubun ¢esitliligi de bir avantaj olarak goriilebilir; ancak grup iiyeleri
arasinda hiyerarsik iliskilerin olmasindan kaginilmalidir (Kitzinger, 1995).

Moderatoriin Belirlenmesi ve Gorevleri: Moderator, onceden belirlenmis bir tartisma akisi
cercevesinde grubu yonlendirerek belirlenen zaman diliminde hedeflenen bilgileri derleyen
kisidir. Moderatoriin sorumlulugu, gruba net ve acik sorular sormak, insanlarin diisiincelerini
ortaya ¢ikarmaya ve grup iiyelerinin etkilesimine yardimci olmak (Gibbs, 1997) ve herkese
konusma sans1 tamimaktir. Kisa zamanda zengin bilgilerin toplanmasi i¢in moderatoriin konuyla
ilgili iyi hazirlanmis agik uglu sorular sormasi oldukca 6nemlidir. Bu anlamda moderatorlerin de
sahip olmas1 gereken bazi ozellikler vardir (Kitzinger, 1995; Kroll, Barbour ve Haris, 2007):

1. Moderator goriintiisiine (kiyafet vb) 6zen gostermelidir.

2. Moderator, arastirtlan kavram ya da konuya hakim olmalidir.

3. Moderatoriin sicakkanli ve samimi bir durusu olmali, ancak resmiyeti de korumalhdir.

4. Moderator, katilimeilara 1yi davranmali, onlarin ihtiyaclarina ya da ozelliklerine duyarh
olmalidir.

5. Moderator, beklenmeyen durumlara kars1 hazirlikli olmalidir.

6. Moderator, sozel ya da sozel olmayan davramslarindan dolayr katilimeilar:
yargilamamalidir.

7. Moderator, katilimcilarla ayni dili konusabilmelidir. Ornegin, terciman kullanarak
grubu yonetmek uygun degildir.

8. Moderator acik uclu sorular sorarak tartismayr tesvik etmelidir. Katilimcilarin
soylediklerinin arka planini ortaya ¢ikarmak i¢in irdeleyici sorular sormalidir.

9. Kisisel goriis bildirmemelidir.

Odak grubun moderatorii, zamaninin biiyiilk bir kismini katilimcilarin deneyimleri, bu
deneyimlerini paylagsmalar1 ve digerleriyle hem fikir olup olmamalari iizerine ayirmalidir. Grubun
1sinmast olduk¢a onemlidir. Kolaylastirct katilimcilara, mevcut durumla ilgili goriislerini
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belirtmeleri konusunda sorulariyla yon gostermelidir. Krueger (1998) sorularin degisik
kategorilerde olmasinin 6nemli oldugunu belirtmektedir.

2. 3. Odak Grup Goriismesinin Uygulanmasi

Odak grup goriismesinin uygulanmasina ge¢meden ©nce yapilmasi gerekenler soyle
ozetlenebilir (Kitzinger, 1995; Gibbs, 1997):

1. Katilimcilar, moderator ve raportor i¢in isimlik ya da yaka kartlar1 hazirlanmalidir.

2. Moderator ve raportor odak grup goriismesinden dnce goriismenin yapilacagi ortama
gelmeli, hazirliklart (masa, sandalye, kagit, kalem, oturma diizeni, icecek, yiyecek gibi)
tamamlamali ve katilimcilar karsilamalidir.

3. En az iki tane kayit cihazi olmali ve cihazlarin kontrolii yapilmis olmalidir.

4. Goriigme baslamadan ©6nce goriismeyi yonetecek kisi, goriismenin yapilacag: tarihi,
yeri, saati, kimin yonetece8ini ve raportoriin adini kayit cihazina kaydetmelidir. Boylece
cihazlarin kontrolii de yapilmis olur.

5. Goriismenin akigina iliskin bir yonerge ya da rehber dagitilacaksa, bunlar 6nceden
cogaltilmali, kalem, kagit, pil, kaset gibi malzemeler 6nceden temin edilmelidir.

6. Davetsiz katilimcilart 6nlemek i¢in toplanti mekaninin kapisina toplanti ile ilgili bir not
yazilmalidir.

7. Grubun tamamlanmasi beklenirken, gelen katilimcilar ile konuya dair hicbir sey
konusulmamalidir.

8. Grup tamamlandiginda, moderator goriismelerin video kamera ya da ses kayit cihazi ile
kaydedilecegini belirtmelidir.

9. Yapilan bu kayitlarin projede gorevli arastirmacilar tarafindan raporlastirilacag: ve bu
raporlarda kesinlikle katilimcilarin adlarimin yer almayacagr ya da atifta bulunulmayacagi
belirtilmelidir.

10. Goriigme baslamadan dnce cep telefonlarinin kapatilmas: gerektigi vurgulanmalidir.

Yukarida siralanan maddeler saglikli bir odak grup goriismesinin gerceklestirilmesinde ¢ok
onemlidir. Ciinkii sozii edilen bu noktalar odak grup goriigmesinin cesitli nedenlerle kesintiye
ugramasin1 engelleyici niteliktedir. Goriismenin kesintiye ugramasi durumunda katilimcilar
sikilabilmekte, goriislerini sOylemekten  vazgecebilmekte ya da  soyledikleri
kaydedilmeyebilmektedir. Odak grup goriismesi sirasinda yapilmasi gerekenler ise sunlardir
(Kitzinger, 1995; Gibbs, 1997):

1. Goriisme baglamadan 6nce moderatdr ve raportor kendilerini gruba tanitmalidir.

2. Tim katilimcilarin gelisi tamamlandiginda moderator odak grup goriismesinin amacini
aciklamalidir.

3. Moderator, goriismenin yaklagsik olarak ne kadar siirecegi ile ilgili bilgi vermelidir.

4. Moderator, goriismede kullanilacak format ya da izlenecek yol hakkinda bilgi
vermelidir.

5. Goriismenin ana konusuna ge¢ilmeden once, konuya 1sinmay1 saglayacak herhangi bir
soru ya da aciklama ile baglanmalidir. Ancak bu soru ya da agiklama, dogrudan goriismenin
konusunu ile ilgili olmamali, sadece konuya hazirlayici nitelikte olmalidir. Bu soru ya da
aciklama daha 6nceden hazirlanmalidir.
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6. Raportor, miimkiin oldugunca kisa notlar alabilmek icin kendine gore bir sistematik
gelistirmelidir. Ornegin, her sorunun ilk bir ya da iki kelimesini yazmalidir. Not alirken siirecin
kolay olmasi i¢in katilimcilara kod vermek, sdylenenlerin ana fikrini verecek anahtar kelimeleri
kullanmak bu siireci kolaylastirabilir. Eger video kaydi yapilmiyorsa, raportdr katilimcilarin
goriigme sirasindaki duygu ifadelerine iliskin gozlemlerini de (Ornegin, kizgin, neseli, gergin
gibi) not etmelidir.

7. Goriisme siirecinde eksik kalan bir yer olursa raportér moderatorii uyarmali ve dikkatini
cekmelidir.

Odak grup goriismesi sirasinda bu kurallar uygulansa bile, yine de bir takim sorunlar ortaya
cikabilmektedir. Bir odak grup goriismesinde ortaya cikabilecek olasi sorunlar ve bunlarla bas
etme yollar1 Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1: Odak Grup Goriismesinde Ortaya Cikabilecek Olas1 Sorunlar ve Bas Etme Yollari

Sorun Coziim
1.Baz1 katilimcilarin goriismeye katkisi cok az 1. Tartigmanin ve herkesin katiliminin ne denli 6nemli
olabilir ya da katilimcilar kendilerine s6z oldugu vurgulanmalidir.
verilmesini bekleyebilirler.
2.Baskin (dominant) katilimcilar olabilir. 2. Baskin katilimciya fikirlerini belirttigi igin tesekkiir

edilmeli ve diger katilimcilarin da dinlenmesi
gerektigi belirtilmelidir.

3.Cekingen (pasif) katilimcilar olabilir. 3. Herkesin, temsil ettigi grubun fikirlerini ortaya
koymasi i¢in katiliminin 6nemli oldugu
vurgulanmalidir. Fikrini agiklama konusunda iirkek
davrananlara kars1 duyarli olunmalidir.

4 Katilimcilar, tartigsmalarin kaydedilmesinden 4. Katilimcilara, raporlarda isimlerin kesinlikle yer
rahatsizlik duyulabilirler. almayacagi, sadece goriislerinin belirtilecegi
sOylenmelidir.
5.Katilimcilar, goriisme sirasinda ayrilmak 5. Goriismeyi kesintiye ugratmadan katilimcinin
durumunda kalabilirler. ¢ikmasina izin verilmelidir.
6.0turuma davet edilen katilimcilar disinda 6. Seyirci olarak girmek isteyenlere siire¢ aciklanmali
seyirci olarak girmek isteyenler olabilir. ve bir yer gosterilmelidir. (Bu yer, goriigme masasi

disinda bir yer olmalidir).
7.Bir soru ile ilgili olarak sadece birkag kisi goriis 7. Goriis bildirmeyenlere, bu sessizliklerinin anlami
bildirebilir. sorulmalidir. (Sessizligin katilma m1 yoksa
katilmama m1 anlamina geldigi sorulmalidir)
8.Sikilan ya da uykusu gelen katilimcilar olabilir. 8. Kisa bir ara verilebilir. Cok uzadi ise
sonlandirilabilir. Bir seyler ikram edilebilir. Saka,
espri yapilabilir, fikra anlatilabilir.

Odak grup goriismesi tamamlandiktan sonra da yapilmasi gerekenler vardir. Moderator,
goriismeyi stratejik noktalar1 ozetleyerek bitirmeli ve katilimcilara tesekkiir ederek oturumu
kapatmalidir. Gortisme bitip grup dagildiktan sonra moderator ve raportor, notlar1 analiz etmeli
ve bir rapor hazirlamalidir.

2. 4. Goriismelerin Kaydedilmesi, C6ziimlenmesi, Analizi ve Raporlastiriimasi
Odak grup goriismelerinde kayitlar genellikle ses ve goriintii kayit cihazlaryla (video)
yapilmaktadir. Ancak genellikle video kameralar tercih edilmektedir. Ciinkii video kameralar ile
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yapilan kayitlar kimin ne soylediginin belirlemesini kolaylastirdigi gibi, katihmecilarin yiiz
ifadeleri hakkinda da bilgi sahibi olunmasini saglamaktadir.

Odak grup goriismelerinin ¢éziimlenmesi, nitel arastirmalarda kullanilan diger veri toplama
yontemlerinde oldugu gibidir (Britten, 1995; Mays ve Pope, 1995). Bir baska deyisle
coziimlemeler nicel ¢alismalara gore daha az yapilandirilmis, daha ¢ok agimlayicidir (Edmunds,
2000). Sayisallastirma tercih edilen ve uygun bir yontem degildir. Nitel bir veri toplama yontemi
olan odak grup goriismelerinde genelleme kaygisi olmadigindan, sayisallagtirmaya da gerek
yoktur (Fern, 2001). Bundan dolay1 sonuclar verirken yiizde, frekans ya da istatistiksel testlere
ya da tablolara gerek yoktur. Dahasi sonuglar nicellestirilmemelidir (Suler, 1995). Sayisal veriden
cok, bireysel diisiincelerin farkliliklarinin nasil verildigi 6nemlidir. Ayrica, arastirmacinin one
siirdiigiiniin aksine, ortaya c¢ikan farkliliklar1 sunmak biitiin nitel arastirmalarda oldugu gibi,
burada da ¢ok onemlidir (Kitzinger, 1995). Verilerin analizinde igerik analizi en uygun yontemdir
(Kitzinger ve Farquhar, 1999). Veri analizinde en iyi yol, kayit sirasinda ya da sonrasinda
coziimleme yapilirken, belli bagliklar altinda anahtar temalar1 belirlemektir. Kayit sirasinda
aliman kisa notlar bile daha sonra yapilacak anlizler i¢in oldukca yararlidir. Odak grup
goriismesinin raporlastirilmasinda onemli olan sayilar degil katilimcilarin ne soyledigidir
(Creswell, 1998). Raporda genel olarak temalara gore belirlenen algilar yer almalidir.
Arastirmacilar, analiz yaparken ve raporlastirirken konugma dilinin oldugu gibi kalmasina dikkat
etmelidir.

3. Sonug¢

Son yillarda nitel arastirmalara verilen Onemin artmasi, nitel arastirmalarda
kullanilabilecek veri toplama yontemlerini de Onemli hale getirmistir. Nitel bir veri toplama
yontemi olan odak grup goriismeleri, derinlemesine ve detayli bilgi elde edilmesinde
kullanilabilecek bir goriisme yontemidir. Odak grup goriismeleri katilimcilarin duygu, diisiince,
tecriibe, egilim gibi kisisel Ozelliklerini yansitabilecek bir goriisme yontemidir. Odak grup
goriismelerinde elde edilen bilgilerin genellenmesi gibi bir ama¢ soz konusu olmadigindan,
katilmeilarin kendi degerlendirmeleri 6nemlidir. Amag genellemelere ulasmak degil, goriisleri
ortaya ¢ikarmaktir. Odak grup goriismelerinin katilimcilar arasindaki etkilesimi artiracak bir
ozellige sahip olmasi, elde edilecek bilgileri daha da Onemli hale getirmektedir. Ciinkii
birbirlerinden etkilenen katilimcilar farkli goriislerin ortaya ¢ikmasini saglayabilmektedir. Ancak
bu noktada, baskin katilimcilara dikkat edilmesi gerekmektedir. Ciinkii baskin katilimcilar, diger
katihmeilarin - goriislerini  etkilyebilmekte ve diger katilimcilar kendi goriislerinin  disina
cikabilmektedir. Bunu saglayacak olan kisi ise odak grup goriismesinin moderatoriidiir.
Moderatoriin en O6nemli gorevi odak grup goriismesinin saglikli bir sekilde yapilmasini
saglamaktir. Bundan dolay1r moderator olacak kisiler mutlaka odak grup goriismesi konusunda
bilgi sahibi olmalidir.
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