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Son yiizyilda akilli makine ve robotlardan isletmelerde bir¢ok alanda oldukga fazla yararlamilmaya baslanmas
olup, bu alanlardan birisi de vergi uygulamalaridir. Akilli makine ve robot kullamiminin artmasiyla beraber
bunlarin hangi alanlarda etkin bir sekilde kullamilabilecegi ve insanoglunun hayatini kolaylastiracag bilim
insanlan tarafindan arastirma konusu olmus ve olmaya devam etmektedir. Bu baglamda isletmelerde artan
dijital doniisiim yapay zekd kavramini da giindeme getirmistir. Yapay zekdnin insana 6zgii bircok ozelligi taklit
etmesinden hareketle, bu ¢alismada isletmelerde artan yapay zeka uygulamalarimin vergi uygulamalarinda
kullamilmas: vergi miikellefleri tarafindan nasil algilanir sorusuna Agri ve Afyonkarahisar illerinde yasayan 21
vergi miikellefi ile miilakat yapilarak cevap aranmugstir. Arastirmaya katilan vergi miikelleflerinin vergi
uygulamalarinda yapay zekdy: kullanmak istedikleri ve Agri ilindeki vergi miikelleflerinin, Afyonkarahisar
ilindeki vergi miikelleflerine gore daha fazla bilgi sahibi oldugu, insan kaynaklar: agisindan vergi dairesinin
personel istihdam politikasini olumsuz olarak etkileyebilecegi tespit edilmistir. Bu ¢alismanin vergiyle ilgili
kurumlara, isletmelere ve paydaslara yapay zekd teknolojisini etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasinin,
inovasyon yatirnmlarina agirhk vermesi agisindan yol gosterebilecegi ve literatiire katki sunabilecegi
diisiiniilmektedir.
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Abstract

In the last century, intelligent machines and robots have started to be used quite a lot in many areas in enterprises,
and one of these areas is tax applications. Beside the increased usage of smart machines and robots, in which
fields these can be effectively used and that they will ease the life of human being have been research subject of the
scientists, and it goes on. In this context, the increased digital transformation in the enterprises has also brought
up the concept of artificial intelligence. Since artificial intelligence imitates many human-specific characteristics,
in this study, the question how the increased usage of artificial intelligence applications at the tax practices within
the enterprises are perceived by the taxpayers has been seeked an answer by interviewing the 21 taxpayers living
in Agr1 and Afyonkarahisar provinces. It has been determined that the taxpayers who have participated in the
research want to use the artificial intelligence at the tax applications, the taxpayers in Agri province have more
information than the ones in Afyonkarahisar, and tax office can effect the personnel employment policy negatively
in terms of human resources. It is thought that this study can guide the institutions of tax, enterprises and
partners on using the artificial intelligence technology effectively in the respect of concentrating on the innovation
investments, and that it can contribute on the literature.
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Giris

Sanayi ¢aginin baslamasiyla birlikte insanoglu ilkel olarak buhar giicii ile ¢alisan makinelerle karsilagmisken,
giiniimiizde onlarin yerini teknolojinin gelismesiyle birlikte internet ve akilli mobil cihazlar almis ve bunlar
dijital ¢agin baslanmasina neden olmustur (Dirican, 2015, s. 565). Giiniimiizde; kiiresellesme, yeni teknolojik
gelismeler ve dijitallesme ile makineye dayanan yapay zeka; egitim uygulamalari, saglik uygulamalari, giivenlik
uygulamalari, lojistik uygulamalari ile diger bircok uygulamada giin gectikce geleneksel yontemlerin yerini
almistir. Yeni yontemler vergi uygulamalarinda da dijitallesme, robot teknolojisi, makineler ve blok zincire
yogunlasiimasina neden olmustur (Faundez-Ugalde, Mellado-Silva ve Aldunate-Lizana, 2020, s. 2).

Teknolojik gelismelerle beraber degisimler ve doniigiimler devam etmistir. Bu doniistimler beraberinde e-
devlet uygulamasini meydana getirmis ve e-devlet uygulamasi sonucunda da kamu alaninda djjital dontisiim
ortaya ¢ikmistir (Tanriverdi, 2021, s. 298). Diger yandan yapay zeka, tiim isletmelerde oldugu kadar kamu
kurumlarinda da uygulanmaya baglamis olmakla birlikte vergi uygulamalarinda da dijital déntisiim
gerceklesmistir (flgiin, 2020, s. 244). Yasanan hizli dijital doniisiimlerden Tiirkiye’de zincirleme olarak
etkilenmis ve elektronik vergi uygulamalari Tiirk vergi sisteminde yerini almistir. Bu kapsamda
beyannamelerin internet araciligiyla alinmasi (e-Beyanname), “Internet Tabanli Vergi Dairesi Otomasyonu”
(e-VDO), 81 ilin tamaminda denetim birimlerinin tam otomasyonlu yapilmasi, “Veri Istihbarat Merkezi”
(VERIA), “Vergi Iletisim Merkezi” (VIMER) ve “Insan Kaynaklar1 Otomasyon Projesi” INKA gibi elektronik
uygulamalar kullanilmaya baslanilmistir (Tolkun ve Tekin, 2022, s. 292).

Devletin en 6nemli gelir kaynaklarindan olan vergilerin devlet ve vergi miikellefi olmak tizere iki sac ayag:
bulunmakta olup; yapay zekanin kullanilmasi vergi idaresinin uygulamalar1 agisindan bu iki tarafi
ilgilendirmektedir (Turan, 2020, s. 60). Bu baglamda vergilendirme siirecini olusturan vergilerin tarh, tebligi,
tahakkuku, tahsili; vergi denetimi, vergi incelemesi ve vergi dairesinin miikelleflere sundugu vergiyle ilgili
diger hizmetleri de bu siiregten etkilenecektir.

Bu ¢aligmada vergi miikelleflerinin yapay zekayla ilgili vergi uygulamalari hususundaki algilarinin
arastirilmas1 amaglanmistir. Buna ilaveten bu c¢alisma giris, literatiir, bulgular ve sonug ile éneriler olmak
tizere dort boliimden olusmakta olup, galismanin giris kisminda yapay zeka hakkinda genel bilgilere yer
verilmis, caliymanin diger boliimlerinde ise yapay zeka kavrami agiklanip, yapay zekanin 6nemine ve olumlu
yonlerine deginilmistir. Daha sonra yapay zekd ve vergi uygulamalarina deginilerek literatiir kismi
tamamlanmis ve ¢alisma ile ilgili yapilan arastirmaya iliskin bilgilere yer verilmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular ise analiz edilerek yorumlanmis ve degerlendirilmis olmakla birlikte sonug ve 6neriler
boliimiinde ise, ¢alismanin tiimii ile ilgili genel bir degerlendirme yapilarak onerilere yer verilmistir. Bu
caligmanin gerek literatiire gerekse de vergiyle ilgili isletme paydaslarina yapay zekayla dijital doniisiim
uygulamalarina yatirim yapilmasi ve gelistirilmesi bakimindan katki sunacag: diistiniilmektedir.

Literatiir Arastirmasi

Yapay Zeka
Yapay zeka kokenini makine 6greniminden alan zengin igerige sahip bilisim literatiiriinde ifade edilen
endiistriyel bir kavramdir (Lee, Davari, Singh ve Pandhare, 2018, s. 20). Bir bakima bu kavram tarihte ilk
olarak 1950’1i yillarda ortaya ¢ikmis olmakla birlikte, ortalama bir insan zekasiyla yapilabilecek isleri daha kisa
zamanda yapabilecek ileri teknolojik araglarin miithendislik kabiliyetiyle tiretilmesidir (Pham ve Pham, 1999,
s. 937). Buna ilaveten ilk olarak 1956 yilinda John McCarthy tarafindan insan zekasinin 6grenme yeteneginin
taklit edilerek makinelere uyarlanmasi amaciyla ortaya atilmistir (Schmidt-Erfurth, Sadeghipour, Gerendas,
Waldstein ve Bogunovi¢, 2018, s. 2). Bir bakima yiiksek kapasiteye sahip bilgisayarlarin insan zekasinin taklit
edilerek disardan elde ettigi verileri yorumlamasi, analiz etmesi ve 6grenmesinin sonucudur (Tang ve
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Veelenturf, 2019, s. 3). Bu dogrultuda giiniimiizde yapay zeka teknolojileri siiper veri isleme, depolama
kapasitesine sahip bilgisayarlar ile biiyiik veri biliminin gelisimine bagli olarak bir¢ok teknolojik gereclerde
oldukga yaygin olarak kullanilmaktadir (Lu, Chen, Kim ve Serikawa, 2018, s. 369). Yapay zeka, kullanildig:
biitiin alanlarda isleri gok hizli ve en az hata ile yerine getirebilecek olmasi nedeniyle 6nemlidir (Yardimcioglu
ve Sitak, 2020, s. 348). Diger yandan yapay zekanin makine 6grenmesi insanlarin giinlitk hayatlarini
kolaylastirmis, orgiitlerin ve toplumun genel refahlarinin iyilestirilmesine yasal, etik ve sosyal zorluklara
ragmen katkida bulunmugtur (Thiebes, Lins ve Sunyaev, 2021, s. 447). Ozetle bu kavram insan yagamini

kolaylastirmasi, isletmelere zaman-maliyet avantaji saglamas1 bakimidan 6nemlidir.

Giintimiizde teknolojinin hizli bir sekilde artmasi ve siirekli gelismesi yapay zeka kavraminda farkl: sekillerde
tanimlanmasina neden olmustur. Bununla beraber yapay zekdnin bir¢ok alanda uygulanmasi nedeniyle
literatiirde belirli bir alana yonelik taniminin yapilmasi zordur (Gacar, 2019, s. 390). Bu baglamda yapay zeka
kavrami su sekillerde tanimlanabilir:

® Yapay zeka kavrami Stuart Russel ve Peter Norvings tarafindan akilci diigiinen ve davranan ayni
zamanda insan gibi diisiiniip davranabilen sistem olarak tanimlanmuistir (Yereli ve $ahin, 2020, s. 10).

o Insanlara ozgii olan zeka ve zihinsel 6zelliklerin bilgisayar ortaminda incelenerek formiil haline
getirilmesi ve bunlarin yapay sistem uygulanan alanlarda kullanmay1 hedefleyen arastirma alanlar
yapay zeka olarak tanimlanmaktadir (Yildiz, 2019, s. 302).

e Genel bir tanimla yapay zeka, insanlara ait olan problem ¢6zme, diisiinebilme yeteneklerinin
makineler tarafindan taklit yoluyla yapildig: bilgisayar biliminin alt dallarindan birisidir (Avci, 2021,
s. 52).

Yapay Zeka ve Vergi Uygulamalar1

Tiirkiye’de vergi uygulamalar1 otomasyon, elektroniklesme ve yapay zeka ile kiiresel diinyada gelisen
teknolojik degismelerle beraber siirekli olarak yeniliklere ayak uydurdugu goriilmektedir. Tirkiye'de
elektronik gecise ilk adim kayit disilig1 kontrol altina almak amaciyla 1995 yilinda merkezi bir bilgisayarda
toplanan bilgiler 151§1nda Maliye Bakanlig1 tarafindan tiim vatandaslara verilen vergi kimlik numarasidir
(Bagar, 1998). Elektronik ortama gegis siirecinin devaminda ise izleyen yillarda ilki 1998 yilinda baslayan
“Vergi Daireleri Tam Otomasyon Projesi” (VEDOP) sistemi ve devaminda yeni teknolojilere gore
diizenlenmeye devam eden VEDOP II, VEDOP III goriilmektedir. Bununla beraber dijital ¢agin hizli bir
sekilde artmaya devam etmesiyle birlikte Gelir Idaresi Baskanliginin miikellef odakli kamu hizmeti sunumu
ve diger kamu idareleri ile uyumlu bir sekilde galigmak amaciyla 2008 yilinda elektronik vergi daireleri
otomasyonu (e-vdo) sistemi kurulmustur (Orkunoglu Sahin, 2016, s. 145). Daha sonra Gelir Idaresi Bagkanlig
e-hizmet alaninda ¢esitli uygulamalara yer vermistir. Bunlar; elektronik ortamda olusturulan e-fatura, e-
defter, e-arsiv, e-yoklama, e-bilet, e-irsaliye, e-makbuzlar, e-tebligat, e-haciz, e-denetim ve e-tahsilat vb.
uygulamalardan olugsmaktadir (Oz ve Bozdogan, 2012, s. 80).

Ayrica kamu hizmetlerinin tek yerden, haftanin her giinti ve saati kesintisiz bir sekilde yapilmasi amaciyla 18
Aralik 2008’de ‘e-devlet kapist” acilmistir (Tiirkiye Cumhuriyeti [TC] Cumhurbaskanlig1 Strateji ve Biitce
Dairesi Bagkanlig1 Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Dairesi, 2022). Agildig1 donemde sinirli alanda hizmet veren
bu uygulama giiniimiizde hizmet alanini gelistirmistir. Vergi islemlerine ait e-devlet portal1 altyapisinda e-
vergi levhasi, vergi borcu sorgulama, vergi borcu yapilandirma gibi Gelir Idaresi Baskanligina ait hizmetler
yapilmaktadir.
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2018 yilina geldigimizde ise Gelir [daresi Bagkanliginin yeni bir uygulamasi olan interaktif vergi dairesi projesi
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu proje ile Gelir Idaresi Bagkanlig1 hizli 6deme islemleri, dogrulama hizmetleri, borg
islemleri, ise baglamanin bildirilmesi gibi miikellefiyet islemleri, vergi islemleri, tebligat islemleri, beyanname
islemleri ve e-defter ve diger e-uygulamalara iliskin islemleri yapabilmektedir.

Tiirkiye’de otomasyonun dijital ¢agin ve yapay zekdnin son adimi “Tirkiye Dijital Vergi Dairesinin’
kurulmasina dair yasa olusturulmaktadir. Miikelleflerin tamamini kapsayan “Tiirkiye Dijital Vergi Dairesi’ 31
Aralik 2022 tarihinde hizmet vermeye baslayacaktir. (Tiirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu [TRT] Haber,
2021). E-devlet kapis:t gibi ‘Dijital Vergi Dairesi’ de vatandaslara haftanin yedi giinii her saat kesintisiz bir
sekilde hizmet verecektir. Bu sayede miikellefler istedigi zaman ve mekanda, kolay ve ¢abuk bir sekilde
islemlerini yapabileceklerdir. Bununla beraber vatandaslarin soru sormalar1 halinde yapay zekaya sahip olan
dijital vergi asistanlar1 tarafindan sorular1 yanitlanacaktir (Ticaret Gazetesi, 2021). Gelir Idaresi Bagkanlig
tarafindan Once yapilan e-defter, e-belge, e-tebligat ve diger e- hizmetler ‘Dijital Vergi Dairesinin’ faaliyete
gecmesi ile yapay zeka tarafindan ¢ok ¢abuk yerine getirilecektir.

Yalnizca vergi alaninda yasanan bu gelismelere bakildiginda yapay zekanin yillar itibariyla giiciiniin artarak
daha farkli vergisel islemleri de yaptig1 daha yaygin bir hale geldigi ve giiniimiizde hayatimizin 6nemli bir
unsuru haline geldigi goriilmektedir. Ayrica giiniimiizde yapay zeka uygulamalar artan teknolojiye paralel
olarak zaman ve mekdn sinir1 olmaksizin bilgisayar disinda akilli telefon ve akilli saatler yoluyla
kullanilabilmektedir (Tanriverdi, 2021, s. 298-299).

Konuyla Ilgili Literatiirde Daha Onceden Yapilmis Calismalar

Literatiir incelendiginde, yapay zeka ile ilgili vergi uygulamalarinin tamamina yo6nelik sinirli sayida ¢alismaya
rastlanmistir. Yapilan bu calismalardan bazilar su sekildedir:

Turan (2020) tarafindan yapilan teorik ¢alismada, vergi uygulamalarinda kullanilan yapay zekanin potansiyel
vergi kayiplarini ve kagaklarini 6nleyecegi, vergiye uyumu ve vergi hasilatini artiracagi, yapay zekanin vergi
sisteminin adil ve etkin bir sekilde olusturulmasina yardimei olacagi bulgularina ulasilmistir.

Avc (2021) tarafindan yapilan teorik calismada da vergilendirme siirecinin son asamasi olan tahsilat
agamasinda yapay zekanin kullanimi ve 6nemine yonelik bir ¢alisma yapmustir. Bu calismaya gore yapay
zekanin olasi vergi hatalarini engelledigi ve vergi tahsilatini olumlu etkileyebilecegi ve erken uyari sistemi ile
miikelleflerin vergisel islemlerini kolay bir sekilde gerceklestirebilecegi sonucuna ulagmigtir.

Huang (2018) tarafindan yapilan ¢alisjmada Cin’de vergi hukukunun ¢ok sik degismesi nedeniyle
vergilendirmede yapay zeké kullaniminin yaygin olmadig1 ve gelisme agamasinda oldugu sonucuna varilmigtir.

Faundez-Ugalde, Mellado-Silva ve Aldunate-Lizana (2020) ise ¢aligmalarinda vergi miikelleflerinin Latin
Amerika'daki iilkelerde vergi idarelerince kullanilan yapay zekd uygulamalarinin algoritmalari ile formiillerine
erisim haklar1 incelenmis ve sonug olarak bu teknolojilerin uygulanmas: kanunlar tarafindan agikga
taninmasina baglanmigtir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden birisi olan olgubilim deseni secilerek gerceklestirilmistir.
Olgubilim, tecriibelerin ne anlama geldiginin kavranmasina ve tecriibelerden yola ¢ikarak bunlarin iyi bir
sekilde tanimlanarak yaziya dokiilmesidir (Onat Kocabiyik, 2016, s. 56). Bu dogrultuda bu arastirmada
olgubilim deseni se¢ilmistir.
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Verilerin elde edilmesinde derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilmistir. Nitel aragtirma
yontemlerinin en 6nemlilerinden birisi olan derinlemesine goriisme teknigi, arastirilan konuyu tiim yonleri
ile inceleyen, agirlikli olarak a¢ik uclu sorulardan olusan, katilimcilardan arastirilan konu hakkinda ayrintili
bir sekilde cevaplarin alindig1 ve katilimcilarla yiiz yiize goriisiilerek arastirma ile ilgili bilgi elde edilmesini
saglayan veri toplama tekniklerinden birisidir (Tekin, 2012, s. 101-102). Arastirma kapsamindaki
katilimcilarla derinlemesine goriisme yapilmasi, katilimcilarin diisiincelerinin ve bakis agilarinin analiz

edilmesi amaciyla aragtirmada nitel arastirma yontemi tercih edilmistir.

Arastirmada yapilan saha caligmasi 2022 yilinda Nisan ve Haziran aylar1 arasinda gerceklestirilmistir.
Aragtirmaya 23.03.2022 tarih ve 75 sayili Agri Ibrahim Cecen Universitesi Bilimsel Aragtirmalar Etik
Kuruluna yapilan basvuru sonucu, etik kurulu kararina iliskin rapor alindiktan sonra baslanmustir.
Aragtirmanin yapilmasinda arastirmaya katilan vergi miikelleflerine aragtirmayla ilgili gerekli bilgiler verilmis
ve ¢alismaya goniillii olanlarin katilimi ile arastirmaya devam edilmistir. Arastirma konusu ile ilgili bilgi

verildikten sonra bazi vergi miikelleflerinin “yapay zeka” hakkinda bilgisi olmadig: i¢in bu katilimcilar ile

calisma sonlandirilmistir.

Arastirmada verilerin toplanmasinda ‘yar1 yapilandirilmis goriisme formu’ kullanilmis ve 18 agik uglu
sorulardan olusan bu forma vergi miikelleflerinin arastirmada yer alan sorulara verdikleri cevaplar yazilarak
daha sonra cevaplarin analizi yapilmistir. Bununla beraber arastirmaya katilan vergi miikelleflerinin gercek
isimlerine ¢alismada yer verilmemis ve katilimcilar Vergi Miikellefi 1, Vergi Miikellefi 2, Vergi Miikellefi 3,

. olacak sekilde 1’den 21’e kadar kodlanmistir. Katilimcilara, kisisel bilgilerinin {iglincti kisiler ile
paylasilmayacag: bilgisi verilerek, arasgtirma kapsaminda elde edilen diger bilgilerinde yalnizca bu arastirmada
kullanilacag: belirtilmistir.

Bir bilimsel arastirmada giivenirlik i¢ ve dis giivenirlik seklinde ikiye ayrilmaktadir (Baltaci, 2019, s. 381).
Aragtirmanin tutarliligini (i¢ giivenirligini) saglamak igin ortaya ¢ikan arasgtirma bulgularinin tamami
aragtirmacilar tarafindan seffaf bir sekilde yorum yapilmaksizin dogrudan verilmis, arastirmanin teyit
edilebilirligini artirmak (dis giivenirligini) i¢in ise, arastirma kapsaminda elde edilen veriler gelecekte baska

arastirmacilarin yararlanmasi adina saklanmuistir.

Arastirmacinin  veri toplama siirecinde yansiz ve arastirma konusu olan olgunun oldugu gibi
gozlemlenmesinin nitel aragtirmalarda gegerliligini sagladigindan s6z edilmistir. Bir bakima arastirmacinin
yanli olmasi arastirmayi tehlikeye sokan bir faktor oldugundan bahsedilmistir (Yildirim, 2010, s. 81; Celik,
Baykal ve Memur, 2020, s. 401). Buna gore bu calismada arastirmacilarin aragtirma siirecinde arastirma
kapsamindaki olgular hakkinda yansiz ve oldugu gibi gézlemlemis olmasi, bu arastirmanin gegerliliginin
kanitidir.

Arastirmanin Amaci ve Onemi
Bu ¢alismada amag; Agr1 ve Afyonkarahisar illerinde bulunan gelir vergisi miikelleflerinin yapay zekayla ilgili
vergi uygulamalar1 hakkindaki algilarinin arastirilmasidir.

Arastirmanin dnemine gelindiginde ise devletin en 6nemli gelir kaynagi olan vergilere iliskin uygulamalardir.
Giiniimiizde geleneksel yontemlerden uzaklagilmaya baglanilmis ve yerini yeni teknolojiye dayanan
yontemler almistir. Dolayisiyla bu arastirmanin 6énemi, giiniimiizde bir¢ok alanda uygulanan yapay zeka
sisteminin vergi uygulamalarina da entegre edilmesidir. Nitekim bu ¢aligma hem literatiirdeki boslugun
doldurulmasi agisindan hem de ilgili alanda gelecekte yapilacak ¢alismalara yol gosterebilmesi agisindan 6nem
tasimaktadir.
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Arastirmanin Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda 6rneklemin evreni temsil etme gibi bir sorunsalinin bulunmamas: sebebiyle, evren ve
orneklemden ziyade ¢aligma grubu tercih edilir (Bakioglu ve Kurt, 2009, s. 31). Bu dogrultuda da arastirmanin
caligma grubunun belirlenmesinde amagli 6rnekleme metodu tercih edilerek ulagilan Agr1 ve Afyonkarahisar
illerindeki vergi 6deyen 21 vergi miikellefidir.

Arastirmanin yontemi belirlenirken amagli 6rnekleme yontemlerinden birisi olan kolay ulasilabilir durum
orneklemesi secilmistir. Bu ¢ercevede 21 vergi miikellefi belirlenmistir. Ancak Agri ilinde yasayan farkli
meslek gruplarindaki vergi miikelleflerinin arastirmaya katilmak i¢in ¢ekince gostermesi ve aragtirmanin
goniilli katilima dayanmasi nedeniyle yalnizca SMMM’ler ile yapilabilmistir. Clinkii isleri geregi devlet ile
miikellefler arasinda koprii gorevi goren ve ayrica kendileri de birer vergi miikellefi olan SMMM’ler
arastirmaya katki saglamak icin gonillii olmuslardir. Bu nedenle arastirma Agr ilinde 11 SMMM,
Afyonkarahisar ilinde ise 1 SMMM, 1 muhasebe eleman: ve 8 tane de farkli meslek gruplari ile yapilarak
toplamda 21 katilimer ile yapilmugtir.

Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirma sonucunda saglanan bulgularin analizi i¢in betimsel analiz yonteminden yararlanilmistir. Betimsel
analiz yontemindeki amag, veri toplama teknigi ile elde edilen bulgularin 6zetlenip, yorumlanmasi sonucu
okuyucuya bilgi vermektir (Ozdemir, 2010, s. 336). Ozetle, bu ¢alismada bulgular okuyucuya bilgi vermek
amactyla once elde edilmis, sonra da sirasiyla 6zetlenmis, sonug béliimiinde yorumlamuigtir. Ayrica veriler
analiz edilirken vergi miikellefleri sirasiyla VM 1, VM 2, VM 3, VM 4, ......... seklinde VM 21’e kadar
kodlanmugtir.

Arastirmanin Bulgular

Aragtirmanin bulgular1 demografik ve nitel bulgular olmak iizere ikiye ayrilarak, incelenmistir.
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Arastirmanin Demografik Bulgular:

Tablo 1

Vergi Miikelleflerinin Demografik Yapisi
Katilimcilar Yasadig1 Sehir ~ Medeni Cinsiyeti Yast Egitim Meslegi

Durumu Durumu

VM 1 Agn Evli Erkek 44 Lisans SMMM
VM 2 Agn Evli Erkek 43 Lisanstistii SMMM
VM 3 Agn Evli Erkek 48 Lisans SMMM
VM 4 Agn Evli Erkek 46 Lisans SMMM
VM 5 Agn Evli Erkek 50 Lisanstistii SMMM
VM 6 Agn Evli Erkek 52 Lisans SMMM
VM7 Agn Evli Erkek 49 Lisans SMMM
VM 8 Agn Evli Erkek 32 Lisanstistii SMMM
VM 9 Agn Evli Erkek 43 Lisans SMMM
VM 10 Agn Evli Erkek 44 Lisans SMMM
VM 11 Agn Evli Erkek 35 Lisanstistii SMMM
VM 12 Afyonkarahisar  Evli Erkek 38 Lisans Nakliyeci
VM 13 Afyonkarahisar  Evli Erkek 51 [lkégretim Esnaf
VM 14 Afyonkarahisar  Evli Kadin 32 Tkégretim Esnaf
VM 15 Afyonkarahisar  Evli Kadin 25 Lisans T1ibbi Sekreter
VM 16 Afyonkarahisar  Evli Kadin 32 Lisansiistii Diyetisyen
VM 17 Afyonkarahisar  Bekar Erkek 33 Lisansiistii Akademisyen
VM 18 Afyonkarahisar  Bekar Erkek 30 Onlisans Esnaf
VM 19 Afyonkarahisar  Evli Kadin 46 Lisans SMMM
VM 20 Afyonkarahisar ~ Bekar Kadin 50 Lisans Muhasebe
VM 21 Afyonkarahisar  Evli Kadin 37 Lisans Ogretmen

Calisma Agr1ve Afyonkarahisar illerinde yasayan vergi miikellefleri ile yapilmistir. Caligmaya toplam 21 vergi
miikellefi katilmistir. Bunlardan 11 vergi miikellefi Agr1ilinden, 10 vergi miikellefi ise Afyonkarahisar ilinden
katilan katilimcidan olusmaktadir. Tablo 1’de yer alan verilere gore arastirmaya katilan vergi miikelleflerinin
yaridan fazlasinin SMMM meslegini icra ettigi, evli, yariya yakinin 40 ve iizeri yaslarinda, Agr1 ilinde
yasadiklar, cinsiyetlerinin erkek oldugu saptanmustir.
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Aragtirmanin Yapay Zekayla Ilgili Vergi Uygulamalarina Iliskin Nitel Bulgular1

Vergi miikelleflerine ¢aligma ile ilgili olarak 18 adet soru sorulmustur. Bunlardan ilk ikisi demografik
sorulardan olusmakta iken diger sorular ise (16 soru) ¢alismaya iligkin nitel sorulardan olusmaktadir. Bu
kapsamda 16 soru belirlenirken ilk ii¢ soru (1,2,3) yapay zeké algisy; ikinci ii¢ soru (4,5,6) vergide yapay
zekanin kullanimina iliskin sorular; iigiincii ti¢ soru (7,8,9) yapay zekanin vergiye etkileri; diger sorular ise
10’uncu soru yapay zekanin vergi idaresi ¢calisanlarina yonelik istihdam politikasina etkileri; 11’inci soru yapay
zekanin vergi idaresi galisanlarina ve miikelleflere etkileri; 12’nci soru yapay zeka uygulamalarinin vergi
kapasitesine etkileri; 13’tincii soru yapay zekanin vergi kanunlarina etkileri; 14’tincii soru yapay zekdnin vergi
odevlerine etkileri;15’inci soru yapay zekanin vergi uygulamalarina yonelik siber giivenlige etkilerine; 16'nc1
soru yapay zekdnin vergi uygulamalarinda hata ve hilerinin etkilerine yonelik diisiinceleri 6grenilmek
istenilmistir. Bu baglamada vergi miikelleflerine sorulan sorular ve verdikleri cevaplar sirasiyla su sekildedir:

“Yapay zekd hakkinda bilginiz var mi? Cevabiniz evetse yapay zeka sizce ne anlam ifade ediyor? Kisaca
bahsediniz.

VM 1: “Evet var. Internette ve sosyal medyada metavers tanitimi konusuyla ilgili gorsellerde bilgim oldu. Yapay
zekd, is yiiktinii hafifleten zaman-fayda maliyeti sunan bir sistemdir”.

VM 4: “Evet, Insanlar: pasivize eden, insan: insanliktan ¢ikaran bir sistemdir”.

VM 6: “Cok da bilgi sahibi degilim. Yeni bir sey. Toplumu ilgilendirebilecek, isleri daha da kolaylastiracak,
insamin zamamni azaltacak bir arag diye diisiintiyorum. 10 kisinin yapacag isi bir kisi yapacak”.

VM 7: “Cok teknik bir bilgim yok. Ama yazili ve gorsel basindan gordiigiimiiz kadariyla yiizeysel bilgim var.
Bence daha ¢ok robotlarin n planda oldugu, teknolojik bir anlami var. Insanoglunun kendini
teknolojiye teslim etmesidir”.

VM 11: “Maalesef yok Sosyal medyadan duydugum kadariyla insana zarar verecek bir seydir, robotlasmaya yol
agacak, ilahi yaraticiliga aykiri bir durumdur”.

VM 12: “Evet var. Insani olarak diisiiniince insani vasiflarini birakinca insani vasiflardan kaynaklanan hatalar:
en aza hatta sifira indirmek.”

Aragtirmaya katilan vergi miikelleflerinin tamamina yakinin yapay zeka hakkinda az veya ok bilgi sahibi
oldugu anlasilmistir. Buna gére VM 3, 4, 5, 6, 7, 8, 18 gibi katilimcilarin yariya yakinini yapay zeka ile ilgili
bilgilerinin ¢ok olmadigini belirtmislerdir. Diger yandan arastirma kapsamindaki katilimcilardan VM 4, 7, 11
yapay zeka tanimuyla ilgili ilahi yaraticiliga aykir1 bir durum, insanoglunun kendini teknolojiye teslim etmesi,
insanlari ikinci plana atan sistem gibi olumsuz tanimlama yapmasina karsin, VM 1, 10, 12 gibi katilimcilarin
yapay zekayla ilgili tanimlarinin olumlu oldugu saptanmistir. Buna ilaveten katilimcilarin (VM 7, 8, 11, 14,
15,17, 18) yapay zeka i¢in robot metaforunu kullandiklari, yapay zekanin insanin giinliik islerini azaltabilecek,
kolaylastirabilecek, insani hatalar1 azaltabilecek ve zaman tasarrufu saglayacak bir arag¢ (VM 1, 6, 9, 12)
oldugunu belirttikleri anlagilmistir.

“Vergi uygulamalarinda yapay zekd kullanilmali midir? Cevabiniz olumluysa yapay zekinin vergi
uygulamalarinda kullamilmasinin sizin acinizdan ne gibi yararlari olabilir?”

VM 1: “Kullanilmali ancak kontrol sartiyla kullanilmalidir. Dogrulugu teyit edilmeli. Ticaretten dolay: kesilecek
belgenin teyit edilmesi gerekir. Zaman-fayda maliyeti goz oniinde bulundurarak, isyerinde ve evde
takibi kolaylikla yapilabilir. Yapay zekayla ilgili vergi uygulama islemlerinin yapilmasi halinde, 700.000
kisi istihdam disi kalacaktir”.

VM 2: “Evet kullamlmalidir. Insan faktériiniin azalmasiyla, insamn siirecin disina ¢ikarilmasiyla, insan
kaynakli hatalarin azalmasina neden olacaktir”.
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VM 5: “Hayrr, kullanilmamalidir. Meslekle ilgili hicbir yarari olmaz. Ugiincii kisilere vergi tablolarini daha
kolay ulasmasini, kanunda denetime birebir zarar verecek bir kullanim alani olur”.

VM 6: “Tabiki evet. Muhasebe isleyisi insani ikinci plana atacagindan iyi olmayacak, ancak denetim agisindan
iyi olacagimi diisiintiyorum. Denetimde kolaylik saglar. Meslek mensuplar: agisindan tek tusla islemler

yapilacagindan, bilgi korelecektir”.

VM 7: “Hayir kullanilmamalidir. Verginin kontrolii, analiz yapilmasi, sistemin kontrol altinda tutulmasi igin
yapay zekdya ihtiyag vardir. Sisteme miikellefe yararli olup, olmadigi konusunda, analiz yapmada,
verilerin toplanmasi ve islenmesinde faydalidir”.

VM 8: “Kesinlikle kullanilmalidir. Islerimiz daha ¢ok kolaylastirir, bize daha ¢ok vakit kazandirir”.

VM 11: “Kullamlmamalidir. Ciinkii vergi tamamen uygulama alani buldugu sosyolojinin kisiligiyle,
ekonomisiyle alakalidir. Bunu da toplumun karar vericileri, sosyolojinin, psikolojisine ve iktisadina gore
karar vermesi gerekir. Yararli olacagimi uygun bulmadigimdan, kullamilmamas: gerektigini

diisiiniiyorum”.

VM 12: “Evet kullamlmalidir. Devletin vergilerini zamaninda ve eksiksiz toplamasi agisindan olumlu oldugu
icin kullamlmalidir. Fakat vergi kaciran miikellefler agisindan degerlendirirsek yapay zekdanin vergi
uygulamalarinda kullanilmasi olumsuz bir durum.”

VM 17: “Kullanilabilir. Elektronik ticarette belli bosluklar var bunlar nasil doldurulacak. Kiiresellesme ile bir
siirii bosluk var. Elektronik ortamda belli siteler olusturularak yapay zekd alanlari genisletilmeli.
Ornegin; Istanbul Interaktif Vergi Dairesi ve diger vergi daireleri ile. Benim agimdan yapay zekanin ¢ok
yarart yok farkli alanlarda (vergi disi alanlarda) kullanilmas: daha yararl, daha iyi olur. Insan

duygusal ama robot ya da vergi dairesi degil.”

VM 19: “Kullanilmalidir. Insanlarin elinden ¢iktiginda hem kamu hem de miikellef agisindan sikintili olur.
Ama yapay zekdda hata olmaz, esitlik olur.”

VM 20: “Vergi uygulamalarinda yapay zeka kullanilmalidir. Ciinkii ozellikle vergi kagirma gibi durumlarda
etkili olacagim diisiiniiyorum.”

VM 21: “Kullamilmalidir. Zamandan tasarruf saglar”.

Aragtirmaya katilan katilimcilarin goriigleri incelendiginde, VM 3, 5, 7, 11 yapay zekanin vergi
uygulamalarinda kullanilmamasi yoniinde olumsuz goriis beyan ettikleri halde, gogunun yapay zekanin vergi
uygulamalarinda insan kaynakli hatalarin azaltmasi, denetimde kolaylik saglamasi, insanin hayatin
kolaylastirmasi, yapilacak diger isler icin miikelleflere vakit kazandirmasi, 6deme islemlerinde yardimeci
olmasi, vergi kagirmanin Onlenmesi, esitligin saglanmasi ve zaman tasarrufu saglamasi bakimindan

kullanilmasi gerektigini (olumlu goriis) ifade ettikleri tespit edilmistir.
“Yapay zekd vergi uygulamalarinda hangi alanlarda, hangi vergilerde kullamlmalidir?”

VM 2: “Tiiketim vergilerinde, agirlikli olarak da Katma Deger Vergisi ve Ozel Tiiketim Vergisi gibi vergilerde
kullanilabilir”.

VM 7: “Tahsilatta vatandastan zorla alinmasi olmaz. Tarh, tahakkuk asamasinda alinabilir. Toplanan
vergilerin tahakkuk asamasinda olur. Tahsilatta miimkiin degildir. Mevcut biitiin vergilerde, kurumlar
ve gelir vergisi, gegici vergiler, damga vergisi tahakkuk asamasinda gelire bagl biitiin vergilerde
kullamilmalidir”.

VM 8: “Daha ¢ok faturalarin muhasebelestirilmesi konusunda, vergilerin Odenmesi konusunda

kullanilmalidir”.
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VM 11: “Kullanilmamalidir”.

VM 17: “Giimriik vergilerinde mal kagirilma ve kayit disi ekonomi nedeniyle giimriik vergisi kullamilmal. Tiim
vergilendirme teknigini kapsamali.”

VM 19: “Ozellikle Katma Deger Vergisinde kullanilmali. Ayrica Vergi Usul Kanunun uygulanmasinda
kullamilmaldir. Bunun yam sira Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisinde mutlaka yapay zekd
kullanilmalidir.”

Arastirma kapsamindaki vergi miikelleflerine sorulan sorunun cevaplari incelendiginde, katilimcilardan VM
11 yapay zekanin vergi uygulamalarinda higbir vergide kullanilmamasini, VM 2 6zellikle tiiketim vergilerinde
kullanilmasi, VM 7 tiim vergilerde kullanilmasini belirtmekle beraber kurumlar ve gelir vergisi ile bunlarin
gegcici vergilerinde ve damga vergisinde kullanilmasi, VM 8 daha ¢ok faturalarin muhasebelestirilmesinde
kullanilmasi, VM 17 Giimriik Vergilerinde kullanilmasi, VM 19 ise Vergi Usul Kanununda da kullanilmas:
gerektigini belirtmislerdir. Bunlarin disinda kalan vergi miikelleflerinin yarisina yakininin yapay zekay: vergi
uygulamalariyla ilgili tiim alanlarda, tiim vergilerde uygulanmas: gerektigini ifade ettikleri tespit edilmistir.
Diger yandan katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda yapay zekanin Gelir Vergisi, Kurumlar Vergisi
ile Katma Deger Vergisi gibi vergi uygulamalarinda kullanilmasi gerektigi anlagilmustir.

“- Miikellef bilgileri
- Vergilendirme siireci (tarh, tahakkuk, teblig, tahsil)
- Vergi denetimi

Sizce yukarida sayilanlardan hangisi veya hangileri yapay zekad tarafindan etkin olarak kullanilabilir?
Sebebini belirtiniz.”

VM 1: “Vergilendirme siireci, ozellikle tahsilatta etkin olarak kullanilmali. Vergi miikellefine tahsilat yapilirken
kisitlama getirilmeli ve vergi borcunun ddenmemesi halinde tahsilat hizimin artirilmas: amaciyla vergi
miikellefine cezai miieyyide gelmemesi icin kisitlama olmali. Miikellefe uyari niteliginde, ddevini yapma
yoniinde olmali. Denetim mekanizmasi noktasinda da devreye girmeli”.

VM 3: “Tahakkuk. Hizli sonuca ulasma agisindan”.

VM 4: “Vergi denetiminde etkin bir sekilde kullanilabilir ancak bizim iilkemizde gerekli denetim yok.
Vergilendirme siirecinde islerin etkin bir sekilde yapilabilmesi icin yapay zekdyla isler bastan siki
tutulmalidir. Kapini kilitli tut, hirsizi gorme misali. ABD’de en biiyiik sug vergi 6dememek. Ama bizde
vergi 6dememenin fazla bir yaptirimi yok. Diger iilkelerin vergi uygulamalar: dikkate alinarak iilkemiz
vergi sistemine bir an once uygulanmalidir. Bizde herkes KDV den kaginiyor. Matrah artirimi yapiyor,
devlete 6yle vergi odiiyor. Gelirini diisiik gosteren, sahte fatura kullanan, KDV'yi diisiirmek yapiliyor”.

VM 5: “Tahakkuk ve tebligde kullanilabilir. Tahakkuk, verginin hesaplanmasini saglar. Miikellefe finansal
tablolarin sunumunda, nihai anlamda miikelleflere finansal tablolarim sunumunda kullanilr.
Tahakkukta yapay zekanin kullanilmasiyla, bilgi akisi saglanir. Ekstra bir sey yapmayacaksin. Korkung
derecede zaman tasarrufu saglayacaktir”,

VM 6: “Vergi denetiminde etkin olarak kullanilabilir. Her sey online oldugu igin, sisteme girildigi icin
denetlenebilir. Miifettislerin turne diizenlemesine gerek kalmayacak, zaman ve isleyis agisindan kolaylik
saglayacaktir”.

VM 7: “Miikellef bilgileri birinci derecede, teblig, tahakkuk asamasinda olabilir. Tahsilatta yeni alternatifler
yaratabilir. Bankalarda yapay zeka tahsilatta zaten kullaniyor. Miikellef bilgilerinde kamuoyu igin
faydali olabilir. Cezai miieyyide olmak zorundadir. Vatandaslarin vergi konusunda bilingli bir
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vatandas olmak durumundadir. Verginin hesaplanmasinda, verilerin kisa siirede ve kolaylikla analiz
edilmesinde faydalidir.”.

VM 8: “Miikellef bilgilerinde kesinlikle olmas: gerekir. Denetimde de gereklidir. Inceleme sonucuna daha ¢abuk
ulasilir. Tahakkuk acgisindan otomatik tahakkuk olabilir mesela”. Tamamen sonuca daha ¢abuk
ulasabilmek icindir”.

VM 9: “Hepsinde kullanilabilir. Vergi denetimi (incelemesi) disinda hepsinde kullanmilabilir. Is akisinin ve
guivenirligin saglanabilmesinden dolay: kullamilmasidir”.

VM 10: “Vergi denetimi hari¢ diger kalemlerinde yardimci olur ve kullamilabilir. Bu kalemler belli bir yasal
cercevede yapiliyor. Vergi denetimi ise, kisisel yoruma agiktir. Digerleri ise kisisel yoruma agik degildir”.

VM 11: “Teblig olabilir. Ciinkii, rutin bir islemdir. Diger islemler irade gerektirir, tahsilat, tarh miikellefe gore
ozel durumlar gerektirir”.

VM 15: “Yalnizca vergilendirme siirecinde kullanilmali, ¢iinkii uzun ve zaman alic1.”

VM 17: “En etkin ve aktif olarak vergi denetiminde kullamlabilir. Miikellef bilgileri de eskiden deftere yazilirdi
simdi ise interaktif yapiliyor. Ornegin; belli bir dénemde noter devri icin uygun bir calismada yapilan
taramalar sonucu eksik gosterilen vergiler sonradan online olarak tespit edildi. Bu nedenle yapay zeka
en etkin vergi denetiminde kullamilmakla beraber vergilendirme siiresinde de aktif ve etkin olarak
kullanilir.”

VM 19: “Miikellef bilgilerinde kullanilmamal. Ciinkii bu bir robot ve kullanilirsa bilgiler baska sektorlerin eline
gecerse sakincali olur. Vergilendirme siireci ve vergi denetiminde kullamilmalidir. Ciinkii ikisi de teknik
bir konu. Denetimde kisisellik ortadan kalkar ve adalet saglanir.”

VM 20: “Vergilendirme siireci ve vergi denetiminde bence en etkili kullanim alani olmal. Ciinkii kacaklarin
oniine gegmek ancak béyle onlenebilir.”

Arastirmada katilimcilara sorulan sorulara iliskin olarak katilimcilarin yariya yakin kismi (VM 2, VM 9, VM
12, VM 13, VM 14, VM 16, VM 18 ve VM 21) yapay zekanin miikellef bilgileri, vergilendirme siireci ve vergi
denetimi olarak hepsinde kullanilabilecegi yoniindeki goriisleri tespit edilmistir. Katiimcilardan VM 4 ve VM
6 yapay zekanin yalnizca denetim alaninda kullanilmasini beyan etmislerdir. Diger katilimcilar ise yapay
zekanin kullanilabilecegi alanlara yonelik farkli goriislerinin oldugu saptanmaistir. Diger katilimcilardan farkl
olarak katilimci VM 19 teknolojik sizintilardan dolayr miikellef bilgilerinin bagkalarinin eline ge¢me ihtimali
oldugu i¢in yapay zekanin miikellef bilgilerinde kullanilmamas: gerektigini ifade etmistir.

“Vergi uygulamalarinda yapay zeka uygulayan iilkeler var mu, varsa hangileridir?”
VM 1: “Evet, ABD gibi gelismis tilkelerde kismen de olsa vardir”.

VM 2: “Evet vardir. Iskandinav, ABD ve Avrupa iilkeleri agirhikli oldugu sdylenebilir”.
VM 4: “Vardir. Muhtemelen ABD ve Ingiltere diye diisiiniiyorum”.

VM 9: “Var. Isvigre, Ingiltere, Japonya, ABD ve Almanya gibi iilkeler”.

VM 13: “Vardir. Duydugum kadariyla sanirim ABD.”

VM 17: “Evet vardir. Giiniimiizde uygulamayan nadir iilke vardir. Ornegin; ABD Gelir Idaresi, Avrupa biiyiik
ihtimalle kullaniyordur.”

Arastirmadaki katilimcilara yoneltilen sorularin cevaplari incelendiginde, katilimcilarin biiyiik gogunlugunun
vergi uygulamalarinda yapay zeka uygulayan iilkeler hakkinda bilgi sahibi olmadiklari, bilgi sahibi olan
katilimcilarin ise, (VM 1, 2, 4, 9, 17) ABD, Iskandinav iilkeleri, Avrupa iilkeleri, Ingiltere, Isvigre, Japonya ve
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Almanya gibi gelismis iilkelerin vergi uygulamalarinda yapay zekayr kullandiklari yoniinde beyanda
bulunduklar: tespit edilmistir. Geligmis tilkelerin vergi uygulamalarinda yapay zekanin kullanimini tercih
etmesi, bu iilkelerin gelismis teknolojiye, arastirma ve gelistirmeye verdigi onemi gosterir.

“Yapay zekdnin vergi uygulamalarindaki kullanim: giivenli midir?”

VM 1: “Hackerler ve karteller var. Eger bunlarin varhigr dikkate alimp, iyi bir giivenlik ag1 olusturulursa,
guivenlidir. Ancak olusturulmazsa ciddi manada sikintilidir”.

VM 2:” %100 giivenli oldugu soylenemez ve saglanamaz ama, genel olarak giivenlidir”.

VM 3: “Tam da giivenli degildir”.

VM 4: “Besere gore evet. Insandan daha giivenli, riisvet almiyor. Fiyat: yok. Ancak yapay zekdyr kullananlarin
da diiriist olmasi lazim”.

VM 5: “Kapali bir bilgisayar sistemiyse giivenlidir. Ancak agik bir sistemse, her tiirlii erisime agik ve giivensiz
olur”.

VM 6: “Sistemi uygulayacak ve kuracak olan devlet otoritesinin tigiincii kisilerin verileri ele gecirmesini dnlemek
icin onlemini ve giivenligini almak zorundadir”.

VM 7: “Yapay zekdmn kendi kararlarini uygulamasi miimkiin degildir. Programci ne yiiklerse onu uygular.
Onu gelistiren programctya bagh acik yoksa, yedekleme yaparsa giivenlidir”.

VM 8: “Yazilimcilar karar verir ama tatbiki giivenli olmasi lazim. Yazilimcilarin programdaki agiklar: bulup
kapatmasina baghdir”.

VM 9: “Bence giivenlidir. Ancak biraz da vergi dairesindeki memurlara baghdir giivenli olup olmamasi”.

VM 10: “Tarh, tahakkuk gibi uygulama alanina gore giivenli olacagim diisiiniiyorum”.

VM 11: “Bana gore giivenli degildir”.

VM 15: “Tartismali bir konu. Ciinkii insan beynine sahip degil. bir karisikliga neden olabilir. Once gercekten
gliven saglamal.”

VM 18: “Kismi olarak giivenlidir. Ciinkii alt yapiya bagl nasil bir giivenlik saglayacak. Bilgi agisindan giivensiz.
Fakat islem agisindan dogru ve giivenli. Yapay zekdda bilgi ¢calinma orami artar. Bu nedenle bilgi
agisindan giivensiz.”

VM 19: “Sadece siirecte ve teknikte kullamilirsa giivenlidir. Neticede biz hesaplamalar: hesap makinesi ile
yapiyoruz. Nizami bilgisayara giriyoruz. Bu nedenle hata yok.”

Aragtirmada katilimcilara yoneltilen sorularin cevaplari incelendiginde, ¢ogunlugunun yapay zekanin vergi
uygulamalarindaki kullaniminin giivenli oldugu saptanmuistir. Diger yandan bazi vergi miikelleflerinin vergi
uygulamalarindaki yapay zekanin kullanimini giivensiz buldugu (VM 11), kismi olarak giivenli bulduklar:
(VM 2, 3, 18), baz1 vergi miikelleflerinin (VM 1,4, 5, 6, 7, 8, 9, 15, 19) ise sartl1 olarak giivenli bulduklar: tespit
edilmistir.

“Yapay zekd adil bir vergilemeyi saglar mi? Saglarsa nasil saglar?”

VM 1: “Evet saglar. Kayip ve kagagin oniine gecer. Dijital vergilendirme ile manuel ortamda yapilan vergi
hesaplamalarinda miikellefin inisiyatif alarak vergi kagirmasina tesebbiis edebilmesi énlenebiliyor”.

VM 4: “Kismen saglar. Yasamiz elverisliyse bize saglayabilir. Ancak Avrupa yasalar: bize uymuyor.
Mevzuatimizi kendi orf ve adetimize gore yaparsak tam destekler”.

VM 6: “Vergi denetimi saglam bir yapiya oturtulursa, vergi dagiliminin adil olacagim diisiiniiyorum’”.

VM 7: “Adil vergilendirme, yapay zekdmn konusu degil. Su agidan vergilerin kisinin gelirine gore kurusu
kurusuna hesaplanmasinda faydali olur ve kismen de olsa vergide adil dagilimi saglar”.

VM 8: “Zannetmiyorum. Tek basina degil, onu gelistiren yazilimcilar, insan faktorii var. Insamin miidahale
etme imkdni olacag igin, adil olacagini sanmiyorum”.

VM 9: “Saglar. Eger veriler dogru girilirse saglar. Vergi adaleti Tiirkiye’de vardir”.
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VM 10: “Evet. Kisisel yorum ve hatalari ortadan kaldiracag igin adilden ziyade esit vergilendirme saglar. Ciinkii
adil olmas igin, yasalarla belirlenmesi lazim”.

VM 11: “Hayir saglamaz. Vergilendirme siireci tamamen manipiilasyona miisait bir siirectir. Incelemeye giren
dosyamin hangi asamada olacagini, yazilim hatasinda bir ceza uygulanacagindan diizeltmesi zemini
olacak. Yapay zekdnin bunu suistimal edeceginden uygun gormiiyorum”.

VM 13: “Adil bir vergilemeyi saglar. Eger sisteme dogru bir bilgi girilirse.”

VM 14: “Yapay zekad adil bir vergilemeyi saglayamayabilir. Ciinkii yapay zekdya kodlamay: biz yapacagiz, biz
neyi kodlarsak ona gore hareket eder o nedenle sikintil.”

VM 15: “Daha adil olur. Ciinkii hi¢bir seyde kisma ve artirma olmayacak.”

VM 16: “Saglar. Degisen yasalar ile giincellenen vergi protokolleri sistemi ile saglayabilir.”

VM 18: “Yapay zeka yiizde yiiz olursa adil bir vergilemeyi saglar. Insan karismadig siirece adalet daha iyi insan
vicdamindansa yapay zekd daha iyi.”

VM 19: “Esit bir vergilemeyi saglayabilir. Adil bir vergilememi onunla ilgili yorum yapmak istemiyorum.
Neticede bir robotun eline verilecek ve burada standart bir sonug olacak. Her isletme agisindan adil olur
mu bilmiyorum.”

VM 20: “Elbette saglar, ¢iinkii veriler insanlar tarafindan girilecek sonugta. Dogru girildigi stirece sorun yok.”

VM 21: “Saglar. Sahis olarak insanlari tamimayacag icin ayricalik tanimaz”.

Arastirmada katilimcilara yoneltilen sorulara iligkin olarak katilimcilarin goriisleri incelendiginde,
katilimcilarin yarisindan fazlasi yapay zekanin adil vergilendirmeyi saglayacagi yoniinde oldugu tespit
edilmistir. Katihmcilarin bazilar1 yapay zekanin adil vergilendirmeyi (VM 6, 13, 20) sarth saglayacagini,
bazilar1 (VM 4, 7) kismen saglayacagini, diger katilimcilar (VM 8, 11, 14) ise saglamayacagini belirtmislerdir.
Buna ilaveten katilimcilar yapay zekanin vergideki kayip kacagin, kisisel yorum ve hatalarin, insan
miidahalesinin olusmasinin dnlenmesinde, vergi denetiminin tam oturtulmus bir sistemle yonetildiginde,

etkin olacagini belirtmislerdir.

“Yapay zeka etkin bir vergilemeyi saglar mi? Cevabiniz evetse nasil?”

VM 1: “Tahakkuk noktasinda saglar. Tahsilat noktasinda etkin bir vergi miikellefe uygulanmasi etkin olmaz”.

VM 3: “Evet, kismen etkin bir vergilendirme, bilisim teknolojileriyle kayit disi vergiler yapay zekayla etkin bir
vergilendirme saglayabilir”.

VM 7: “Pek saglayacagini sanmiyorum. Alakas: yok, aksine kiilfet getirir. Etkin verginin toplanmasi: ekonomik
durumla ilgilidir. Diikkani kapatmis adamdan vergi alamazsin, toplayamazsiniz, ona kiilfet getirir”.
Vergide adil dagihm saglanmirsa olur. Agri ve Istanbul'da is¢i calistiran kigilerin her ikisinin de
ekonomiye katkisi bir olmaz. Bu ancak tiim iilke genelinde vergi adaleti tam anlamyla saglanirsa olur”.

VM 9: “Hayir saglamaz. Etkin bir vergileme insanlarin gelir diizeyine baghdir. Yapay zeka ise vergilemeyi
kolaylastiran bir aragtir”.

VM 10: “Kismen. Verginin tabana yayilmasini saglayarak, tiim kazang elde eden kurum, kurulus ve sahislar:
vergi sistemine dahil edeceginden, etkin bir vergileme saglayabilir”.

VM 19: “Etkin vergilemeyi saglayacak olan yapay zekd/robot degil insanlar. Ciinkii robotlart insanlar
calistiracak. Ekonomiye ve sektirlere gore uygun bir yapay zekad sistemi olursa etkin olur.”

Arastirma kapsamindaki katilimcilar kendilerine yoneltilen sorulara olan cevaplari ¢ogunlukla yapay zekdnin
etkin vergilendirmeyi sagladig1 dogrultusunda oldugu tespit edilmistir. Diger yandan bazi katilimcilar yapay
zekanin etkin vergilendirmeyi kismi (VM 1, 3, 10, 13, 19) olarak sagladigini belirtirken, diger bir kism ise
(VM 7,9, 11) yapay zekanin etkin vergilendirmeyi saglamadig1 yoniindedir. Kismi olarak yapay zekanin etkin
vergilendirmeyi sagladigini ifade eden katilimcilar, yapay zekanin tahsilat disinda tahakkuk noktasinda, kayit
dis1 vergilerin bilisim teknolojileri kullanilarak, verginin tabana yayillmasini saglanmasi ile elde edilecek
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kazanglarin tiim kurumlar tarafindan paylasilmasi sonucu oldugunu belirtmislerdir. Yapay zekanin etkin
vergilendirmenin saglayamayacagini sdyleyen katilimcilar ise, etkin vergilendirmenin insanlarin gelir
diizeyine, ekonomik duruma bagli oldugunu, insanlara bagli oldugunu ifade etmislerdir.

“Yapay zekad vergi idaresinin vergi miikelleflerine sundugu hizmetlerini ne yonde etkiler? Yapay zekad
miikellef memnuniyeti saglar mi? Saglarsa, nasil saglar?”

VM 2: “Olumlu yénde etkiler. Insan kaynaklarini ortadan kaldiracagi icin hiz ve basitlik getirir. Vergide hatalar:
azaltacag ve adil bir vergilendirme sistemi getireceginden miikellef memnuniyeti saglanir”.

VM 3:“Hizli karar almada ve sonug almada etkili olabilir. Olumlu yonde etkileyecektir. Hizli karar almay:
sagladigindan, miikellef memnuniyeti saglayacaktir”.

VM 4:“Daha hizli hizmet almamizi, bilgiye aminda ulasabilmemizi saglar. %80 miikellef yararina bir sey olmasi
yéoniinden olumludur. Ilk basta haywr ancak daha sonra alistiktan sonra evet. Miikellef ilk basta
izlendiginden rahatsiz olur ancak bu uygulamalarin onlarin yararina olacagini anlarsa memnun olur.
Miikellef vergi bilinci konusunda bilinglendiginde, korkulacak bir sey olmadiginmi anladiginda
memnuniyet daha da artacaktir”.

VM 6: “Vergi miikelleflerinin islemlerinin takibi agisindan iyi olur. Bir istege, talebe vergiye miikellef kolaylikla
ulasir. Daha dogru bir sekilde her an denetim altinda oldugunu hissedip, islemlerini daha dogru
gerceklestirecektir. Saglayacagini diisiiniiyorum. Cok da memnun kalmayanlar da olacaktir. Isleyisini,
vergilerin dogru édenip odenmedigini gorecek, miikellef isini daha iyi yapacaktir”.

VM 7:“Tabii saglar. Hizli ve ani kontrol gerceklesise sistemde zaman agisindan analizinin dogru bir programla
yapilmas: halinde saglanmir. Yapay zekdnmin miikellef memnuniyetine hicbir etkisi olmaz. Yalnmizca
vatandasa plaket verme yoniinde hizmeti olur”.

VM 8:“Olumlu yonde etkiler. Giiniimiizde insanlar teknolojiye ayak uydurmakta sikinti ¢ekiyor. Yapay zeka
buna gore aracilik ederse, miikellef icin olumlu olur. Saglar. Odemelerde kolaylhik saglarsa, karisiklig:
ortadan kaldirabilir”.

VM 10: “Hizmetten daha seri ve daha dogru miikelleflerin yararlanmasi noktasinda etkin olur. Bence bastan
miikellef memnuniyeti saglamaz. Ancak daha sonra, vergileme sistemi getireceklerine gore vergi yiikiinii
azaltacagindan, miikellef memnuniyeti saglanacaktir”.

VM 11: “Olumlu yonde etkiler. Yapay zeka belli bir formata bagh olarak fonksiyonel hizmet veremez. Vergi
kanunlarimin yoruma agik kissmlarimi vergi idaresi ve vergi miikellefleri lehine yorumlayamaz.
Saglayamaz. Ciinkii vergi kanunlarinda siirekli degisiklikler oldugundan, buna uyumlu olarak vergi
miikellefiyetinin kendilerini giincellemeleri gerekmektedir”.

VM 12: “Yapay zeka miikellef memnuniyeti saglar. Hali hazirda yer alan e- uygulamalari bir adim 6ne gotiiriir.
Bu nedenle 6nemli.”

VM 13: “Olumlu yonde etkiler. En azindan maliyede ¢alisan hantal insanlari eve gonderir.”
VM 15: “Olumlu etkiler. Ciinkii yapay zeka direkt 6deyecek.”
VM 16: “Pozitif yonde etkiler. Memnuniyet saglanir. Etkin, dogru hesaplamalar ve agciklamalar ile.”

VM 17: “Yapay zeka miikellef memnuniyeti saglar. En basit vergi dairesine miikellef gitmez bu yonden olumlu.
Burada miikellefin vergiye bakisi onemli eger vergi kagirmak istiyorsa o zaman miikellef icin
olumsuzdur. Memnuniyet saglamaz.”

VM 18: “Yapay zekda miikellef memnuniyeti saglar. Ciinkii her sey daha pratik hizli olur. Yapay zeka olursa
mesai saati kavrami da ortadan kalkar.”
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VM 21: “Vergi idarelerine giden insan sayisini azaltir. Insanlar zamandan tasarruf saglayacagi icin memnun
olurlar”.

Arastirmada katilimcilara yoneltilen sorulara katilimecilarin gogunlugu (VM 2, 3, 4, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 15,
16, 17, 18, 21) yapay zekanin vergi idaresinin vergi miikelleflerine olan hizmetlerine olumlu yonde etkisi
olacagini ifade etmistir. Buna ilaveten yapay zekdnin, hiz ve basitlik getirmesi, vergi miikelleflerinin
teknolojiye kolaylikla uyum saglamasinda, daha hizli karar ve sonug elde etmesinde, sunulan hizmetten daha
dogru ve etkin bir sekilde yararlanmasinda, calisanlardan kaynakli hatalarin azaltilmasinda, hizmetten
bulundugu yerden yararlanmasinda, vergi dairesine giden miikellef sayisinin azaltilmasinda, hantal insan
kaynaklarin1 ortadan kaldirmada, miikelleflere zaman tasarrufu kazandirilmasinda 6nemli katkisinin
bulundugu saptanmistir. Diger yandan katilimcilarin ¢cogunlugu yapay zekanin hatalarin azaltilmast ile daha
adil bir vergi sistemi saglayacagindan, miikelleflerin hizli karar almasina, etkin dogru agiklamalar ve
hesaplamalarla, zaman tasarrufu saglamada, miikelleflerin vergi bilincini artmasiyla, miikellef memnuniyeti
saglayacagini belirtmistir. Buna ilaveten adil bir vergi sisteminin gergeklestirilmesi ile vergide hata ve hilelerin
onlenmesinde, zaman tasarrufu saglayarak, hizli karar almada, miikelleflerin vergi bilincini artirmada yapay
zekanin onemli bir teknolojik gelisme oldugu katilimcilarca teyit edilmistir.

“Yapay zeka vergi uygulamalarinda kullanilirsa vergi idaresi ¢alisanlarina ihtiyag var mi? Yapay zekd
vergi idaresinin personel istihdam politikasini nasil etkiler?”

VM 1: “Kismi olarak vardir. Denetim noktasinda vergi idaresi ¢calisanlarina ihtiya¢ vardir. Yazilim noktasinda
dijital denetim vergi hukukunda kisilerin ihtiyaci olan inceleme, denetim, (icra, evrak inceleme, kayt,
vergilendirme) bunun gibi bes birimde bosluk kalir. Devletin cari kalemlerindeki maliyetlerini diisiiriir”.

VM 2: “Vergi idaresinin personel sayist azalir. Calisacak personele her zaman ihtiyag olacak ama zamanla
yapay zekanin kullanmimi yayginlastik¢a azalacaktir. Personel sayisi azalacagindan, yapay zeka vergi
idaresinin personel istihdam politikasin olumlu yonde etkileyecektir”.

VM 3: “Kismen de olsa ihtiya¢ duyulur. Yapay zeka tek basina yeterli degildir. Teknoloji gelistikce insana ihtiyag
kalmuyor, issizligi artirtyor. Yapay zekd vergi idaresinin personel istihdam politikasini olumlu yonde
etkiler. Issizlik oramini artirir”.

VM 4: “Evet, yapay zekd ne kadar da iyi olursa olsun mutlaka insana ihtiyag vardir. Bilisim sistemi, yedekleme
olarak vergi dairesinde insan kaynaklarina ihtiya¢ vardir. Yapay zekd vergi idaresinin personel
politikasinda bir degisiklik yapmaz. Yasayr ¢ikarmakla olmaz, o kanun konusunda miikellefleri
bilgilendirecek personellere ihtiyag vardir”.

VM 5: “Hayir yoktur. Yapay zeka vergi idaresinin personel istihdam politikasini olumsuz olarak etkiler. Vergi
idaresi personel azaltimina gidebilir. Yazilimciya ihtiya¢ duyulur. Tahakkuk memuru, miikellef takibi
yapan memura gereksinim duyulur”.

VM 6: “Mutlaka vardir. Eskisi gibi ¢ok da olmayacak, ¢alisma sayisinda azalma olacak. Bir bardag ii¢ kisi
kaldiracaksa, ikisi kaldiracaktir. Vergi idaresinin istihdam politikasinda degisiklik olur, bilgi, beceri,
liyakatli insanlarin istihdam edilmesini saglar”.

VM 7: “Su an zaten kuru kalabalik. Biitiin her sey online yapilirsa, ihtiya¢ duyulmaz. Denetimler
stkilastinllarak, ¢alisan insanlara ihtiya¢ duyulur. Dis denetim vergi miikelleflerinin denetimini
hizlandirir. Su an sisteme hdakim olan uzman elemana ihtiya¢ duyuluyor. Daha alt kademde insana
ihtiya¢ duyulacak, gelir uzmanina ihtiya¢ duyulmayacak”.

VM 8: “lllaki onlar: yonetecek birilerine ihtiyag vardir. Ciinkii yapay zekdda muhatap bulamayabiliriz.
Kesinlikle personel ve yapay zekad birlikte calismalidir. Tamamen her sey yapay zekdya birakilmamals,
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yapay zekd yardimci eleman pozisyonunda olmalidir. Vergi idaresinin personel istihdam politikasini
olumsuz etkileyecektir. Personelin yapacag isleri yapay zekdnin yapmasi, personel istihdamini azaltir”.

VM 10: “Tllaki ihtiya¢ olur. Personel sayisim diisiirecegini diisiiniiyorum. %40 civarinda bir azalma olacaktir”.

VM 12: “Her ne olursa olsun bir isletmede insana ihtiyag vardir. Vergi dairesinde ¢alisan yani istihdam edilen
personel sayisin diistiriir.”

VM 17: “Gelisen teknoloji ile insan istihdam zaten azaliyor diger alanlarda. Eskiye nazaran vergide de azaltir
ama bir anda olmaz. Ciinkii vergi dairesinin saha elemanlarina ihtiyaci var. Saha denetimleri ancak
insan eliyle yapilabilir. Yapay zeka ile yapilmasi zor.”

VM 19: “Yapay zekda sadece sayisal veri yorumlamalarinda kullamilmali fakat veri analizi ile insanlar
ugrasmazlar. Insanlar vergi denetimi yaparlar bu nedenle mutlaka insana ihtiyag olacaktir. Vergi
denetimlerinde vergilendirme islemlerini denetleyecek kisi yok. Bu nedenle sahislar, miisavirlik yapmali
yani denetim yapmalidirlar. Yapay zekd ise teknik isleri yapmali. Incelemeye verilen bir defter 3-6 ay
arasi inceleme elemaninda kaliyor. Dolayisiyla inceleme siiresi uzar. Siz vergisini ve kdrini yazarsiniz
(insanlar) yapay zekdya bunlar tammlanacak dersiniz. Yapay zekd istihdam degil is politikasi ve
calisma politikasini etkiler”.

Aragtirma kapsaminda bulunan katilimcilara sorulan sorular dogrultusunda katilimcilarin yarisinin vergi
uygulamalarinda yapay zeka kullanilsa da vergi dairesinde ¢alisacak insana ihtiya¢ bulundugu, diger yarisi da
yapay zekanin vergi uygulamalarinda kullanilmasiyla vergi idaresinin personel ihtiyaci olmayacagi yoniinde
goriislerinin oldugu tespit edilmistir. Katilimcilar ihtiyag duyulan personellerin denetim noktasinda, zamanla
yapay zeka kullanimi arttik¢a personel sayisini azalacagini, bilisim teknolojisi, veri yedekleme, yazilimci gibi
unvandaki personellerin istihdaminin artacagi, insanlarin yapay zekdyr yonetme noktasinda olmasi
gerektigini belirtmislerdir. Diger yandan katilimcilar kendilerine yoneltilen yapay zekanin vergi dairesinin
personel istihdam politikasina etkisine iliskin soruya, bir kismi yapay zekanin vergi idaresinin personel
istihdam politikasini olumlu etkileyecegini, diger bir kismi da olumsuz yonde etkileyecegini belirtmislerdir.
Yapay zekanin personel istihdam politikasini olumlu yonde etkiledigini sdyleyen katilimcilar, liyakatli,
uzman, isin ehli personellerinin isttihdaminin artacagi, vergi dairesinin cari islem kalemlerindeki giderleri
azaltacagl, personel sayisini diisiirecegi, yapay zekanin personel istihdam politikasini olumsuz olarak
etkiledigini belirten katilimcilar ise, daha alt kademede ¢alisanlara ihtiyag duyulacagi, gelir uzmanlarina
ihtiya¢ duyulmayacagi, personel sayisini azaltacagi yoniindedir. Bununla birlikte hem olumsuz hem olumlu
goriis bildiren katilimcilarin ortak noktasi yapay zekanin personel sayisinin azaltacagidir.

“Vergi idaresi ¢alisanlar1 ve miikellefler vergi uygulamalarinda yapay zekiya ayak uydurabilir mi?
Bununla ilgili personele zaman zaman hizmet igi egitimlerin verilmesi ne derece faydali olur?”

VM 1: “Miikellef ¢ok zor ayak uydurur. Vergi dairesi ¢alisanlari yazilimcilar, programcilar ilgisi olan
boliimlerden problemleri olan iletisimde ve idari kisimdaki ¢alisan personel zor ayak uydurabilir.
Denetim noktasinda faydali olur. Diger noktalarda katkisi olmaz”.

VM 2: “Uydurabilir ancak kendilerini gelistirmeleri gerekir. Cok faydali olur. Ozellikle personelin kendini
gelistirmesinde ¢ok faydali olur”.

VM 3: “Iyi bir egitimle ayak uydurabilir. Ancak iilkemizin egitim seviyesi yeterli olmadigindan, sikintilar
yasayabilir. E-arsive, e-faturamin kullanimini mali miisavirlerin disinda bilen yok. Olumlu katkis
olur”.

VM 4: “Uydurabilir ancak egitim verilirse uydurabilir. Cok faydali olur”.
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VM 5: “Bu nesil olmayabilir ama yeni nesil olan Z kusag ve sonrasi daha kolay ayak uydurur. Personel geng
olursa, olumlu olur. Yasli personele yazilim 6gretmek zor olur”.

VM 6: “Gelir idaresi ayak uydurur, ancak miikellefler kismen ayak uydurur. Cok faydali olur”.

VM 7: “Sistem icerisinde okumus tiniversite mezunu ¢alisanlar agirliktadir. Bunlar kolaylikla adapte olabilir.
Mevzuatlarin, degisen kanunlarin insan giicii ile teknoloji uyumlu olmasi, vergi dairesi ¢alisanlarina
ayda birkag seminer verilmesi faydali olur”.

VM 8: “Ayak uydurabilir. Bazi yerlerde teknolojiye ayak uydurmak zorunlu oldugu icin buna da ayak
uydurabilir. Kesinlikle hizmet ici egitimlerin verilmesi gerekir ki bu egitimler vergi dairesi personelleri
icin ¢ok faydali olur”

VM 9: “Uydurabilir, ¢ok faydali olur. Vergi dairesinde yapay zeka ve teknolojiyle ilgili egitimler verilip
verilmedigini bilmiyorum ama eger alabiliyorlarsa personele iyi yonde ve faydali olur”.

VM 10: “Uyduracagim diisiiniiyorum. Personele bir egitim verilirse, verilen bu egitimlerin personel igin ¢ok
faydali olacagimi diisiintiyorum”.

VM 11: “Sanmiyorum, uyduramaz. Sanmiyorum, faydal olmaz. Vergi uzmani kendi alaniyla ilgili bir hizmet
ici egitim alirsa, daha faydal olur”.

VM 12: “Calisanlara sayet iyi bir egitim ve kurs verilirse vergi dairesi ¢alisanlari yapay zekdya ayak
uydurabilirler. Fakat miikellefler uyum saglamakta zorluk cekerler. Degisen ve gelisen diinyaya ayak
uydurabilmek icin personele her zaman hizmet i¢i egitim verilmelidir.”

VM 13: “Su anda zor. Personele egitim verilirse 6nii a¢ik o zaman alir ama. Yapay zekday bir insan kullanirsa
entegre edilir. Ders verilir, referans gosterilirse iyi ve olumlu olur.”

VM 14: “Cok zorlaniriz. Ciinkii robot kodlandigini ezbere yapacak. Hatasiz ve duygusallik olmadan zamaninda
yapar bu da bize garip gelir. Yapay zekdda artik personele ihtiya¢ yok. O nedenle egitime de gerek yok.”

VM 15: “Tiirkiye’de ¢ok zor. Egitimler bence faydali olur.”
VM 16: “Yani sisteme ayak uydurmak zor olabilir. Hizmet i¢i egitim ile kolaylastinlabilir.”

VM 17: “Ayak uydururlar. Ciinkii herkes su an akilli telefon kullaniyor yani buna etkili ama burada yas faktorii
etkili yeni nesil teknolojiye daha hakim oldugu icin daha kolay ayak saglar. Personele hizmet i¢i egitim
verilmesi faydali olur.”

VM 18: “Belli bir sene sonra mutlaka ayak uydurabilir. Yeni gelecek nesil ayak uydurur. Ornegin; e-fatura
uygulanmaya basladi insanoglu buna ayak uydurdu. Bu yiizden yapay zekdmn yaptigr diger vergi
uygulamalarina da mutlaka uyum saglarlar.”

VM 19: “Miikellefler zor uydurur. Gerekli egitim verilmesi faydali olur. Calisanlar ise ¢alisma alanlarinda
gerekli egitim alarak ayak uydurabilirler.”

VM 20: “Belki ilk zamanlarda uyum saglamak zor olabilir. Ancak nasil simdi akill: teknolojik tiriinlere alistik
ve dgrendiysek, yapay zekdya da alisma siirecimiz olacak ve egitim alinmal.”

VM 21: “Uyum saglayabilir. Hizmet ici egitim verilmesi onemli élciide faydali olur. Siirekli degisen diinyada her
seyin giincel tutulmas: gereklidir. Bu da ancak egitimlerle miimkiin olabilir”.

Arastirma kapsamindaki katilimcilarin kendilerine yoneltilen sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde,
vergi uygulamalarinda yapay zekéya vergi dairesinin kolaylikla uyum saglayacagi ancak miikelleflerin zor veya
kismi olarak uyum saglayacag: hatta uyum saglamayacag1 saptanmistir. Diger yandan vergi miikelleflerinin
bir kismi ¢alisanlarin yapay zekayla ilgili vergi uygulamalarina uyum saglamasinin personelin yasina, iyi bir
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egitimin verilmesine bagl oldugunu, ilgili personele hizmet i¢i egitimin verilmesinin de faydali olacagini,
diger bir kismu1 ise faydali olmayacagini belirtmislerdir. Bunun yaninda vergi miikellefleri calisanlara verilen
hizmet i¢i egitimler yaninda vergi miikelleflerine de vergi uygulamalariyla ilgili egitimlerin verilmesi
gerektigini ve bu egitimlerin miikellefler i¢in de faydali olacagini belirtmislerdir.

“Yapay zekd uygulamalari vergi kapasitesini nasil etkiler? Vergi kapasitesini artirtr m1, azaltir mi1?”

VM 9: “Cok etkisi olmaz. Notr etkisi olur. Clinkii vergi kapasitesi dedigimiz, miikellef sayisina, miikellef getirine
baghdir”.

VM 11: “Olumsuz olarak etkiler. Hakkaniyet ilkesini ihlal eder. Vergi kapasitesini azaltir. Vergiyi doguran
olaydan ddemeye kadar vergi bir¢ok siirecten gecer. Bu siirecte beseri faktorler etkilidir. Bundan dolayi
yapay zekd vergi kapasitesi iizerinde etkili olmaz. Yapay zekd kanunu yorumlayamaz, belli formatta

ilerler. Catisma olusur, kanunlarin uygulanmasimin ucu agiktir, yapay zekda kanunlari manipiile
edebilir”.

Aragstirmaya katilan vergi miikelleflerin sorulan soruya iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde katilimcilarin
gogunun yapay zekasinin vergi kapasitesine etkisinin olumlu oldugu ve vergi kapasitesini artiracag1 yoniinde
olumlu gorislerinin oldugu saptanmistir. Bununla beraber VM 9 yapay zeka uygulamalarinin vergi
kapasitesini ¢ok fazla etkilemeyecegi, VM 11’in ise olumsuz etkileyecegi yoniinde goriislerinin oldugu
cevabina ulagilmigtir. Bununla birlikte yapay zekanin vergi kapasitesini artiracak, olumlu yonde etkileyecek
bir ara¢ olmasi denetim isinde ¢alisan vergi idaresi ¢alisanlarinin islerini kolaylastirip, is ytiklerini azaltacaktir.

“Yapay zekdanin vergi kanunlarina yansimasi nasil olur? Yapay zeka ile ilgili vergi kanunlarina es anl
olarak uyum saglayabilir mi?”

VM 1: “Bir katkisi olmaz. Yapay zekdya paralel olarak kanunlar da degisiklik yapilirsa, katk: saglar.
Kanunlarda bir degisiklik olmasi lazim, yapay zekd yoksa zor uyum saglar”.

VM 2: “Bunun igin gerekli kanunlarin ¢ikmasi gerekiyor. Halihazirdaki kanunlar ihtiyaca cevap veremez”.

VM 5: “Yeni kanunlar ¢ikarilirsa iyi, yansimasi iyi olur. Mevzuat kanunlarin beyani esasl oldugundan,
kanunlar ¢akisacaktir. Yeni diizenlemeler, tebligler, sirkiilerle ¢ikarilmasi gerekir. Hayir, yapay zekd
ilgili vergi kanunlarina es anli olarak uyum saglayamaz. Ornegin, kripto parayla ilgili bir diizenleme
yok tilkemizde heniiz”.

VM 6: “Denetim agisindan, takip agisindan iyi olacagim diisiiniiyorum. Yapay zeka ilgili vergi kanunlarina e
anl uyum saglar”.

VM 9: “Ashnda ¢ok iyi olur. Istedigimiz yasaya ve kanuna ulasabiliyoruz. Paket programlarda ve vergi
dairesinin sitesinde ulasilabiliyor. Programlari kurcalamak lazim. Saglar, giincellemeler geliyor”.

VM 10: “Cikarilacak olan vergi yasalar: alelade degil de yapay zekdyla birlikte ihtiyaca binaen ¢ikarilabilirse,
gereksiz vergilendirmeyi engeller. Hem yapay zekd hem vergi yasalar: ¢ikarilirken senkronize olmalidir.
Yasalar hazirlamirken, yapay zeka ¢alisma sistemleriyle uygun hazirlandigi takdirde herhangi bir sorun
olmaz”.

VM 12: “Yapay zekdayr vergi kanunlarina tammlatirsak insandan daha iyi bir sekilde kanunlar uygulanir.
Yapay zeka vergi kanunlarina es anl uyum saglayabilir soyle ki; yapay zeka ¢oziilemeyecek bir durumu
daha ¢cabuk ve daha isabetli bir sekilde karar vererek ¢ozer.”

VM 19: “Belki de vergi kanunlarinin yeniden revize edilmesi saglanir. Zaten biz de dnce pilot iller ile deneniyor.
Internet ag1 cekme kapasitesi ve personel ile pilot bélgede denenerek yayginlasir.”

VM 20: “Vergi kanunlar: da bununla ilgili olarak revize edilebilir.”
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Arastirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorulara iliskin olarak katilimcilarin bir kismi yapay zekédnin
vergi kanunlarina yansimast iyi, ¢ok iyi ve olumlu olur diye goriislerini beyan ettigi, bir kisminin ise yapay
zekanin vergi kanunlarina yansimasinin degisiklik yaratmayacagi yoniinde oldugu saptanmistir. Yapay
zekanin vergi kanunlarina yansimasinin olumlu olacagini beyan eden katilimcilar istenilen yasaya ve kanuna
kolayca ulasilabilecegi, yapay zekayla birlikte ihtiyaca binaen c¢ikarilabilirse, gereksiz vergilendirmeyi
engelleyecegi, kanunlarin daha iyi uygulanabilmesini saglayacagi, denetim ve takip agisindan iyi olacagini
belirtmiglerdir. Katilimcilardan diger bir kismi ise, mevcut olan kanunlarin bu ihtiyaca cevap
veremeyebilecegi, yeni diizenlemeler, tebligler, sirkiilerler ¢ikarilmasi, vergi mevzuatinin yapay zekaya uyum
saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesi ve yeni kanunlarin ¢ikarilmasi gerektigi yoniinde goriislerinin
oldugu tespit edilmistir.

“Vergi odevleriniz ile ilgili islemlerinizi yapay zekad araciligi ile yapmak ister misiniz? Nedeni nedir, hangi
islemleri yapmak istersiniz?”

VM 1: “Sahsen yapmak isterim. Fayda maliyet analizi yapilmasi sonucu getirilerinin yiiksek olacagindan ve
miikellefle muhatap olmay: bir nebze olsun azaltacagindan, muhasebeyle ilgili tiim asamalarda
kullanmak isterdim”.

VM 2: “Evet isterim. Hiz ve adalet yoniinden yapmak isterim. Hemen hemen hepsini kesilen faturalarin
otomatik kaydedilmesi sonucu olusan mali veriler sonucu tahakkuk yapimis olacak ve hiz
kazanacaktir”.

VM 3: “Tabii isterim. Rahat olmasi, hizli olmasi ve giivenilir olmasindan dolayidir. Vergisel tiim uygulamalar:
yapay zekdyla yapmak isterim”.

VM 6: “Tabii isterim. Daha ¢ok ve verimli sekilde yapmak amaciyla. Banka ve vergi dairesinde sira beleyecegime,
online olarak daha ¢abuk olacaktir”.

VM 8: “Tabii isterim. Tamamen bu fatura alisverislerinin otomatik olmasi taraftariyim. Faturalar hazirlayip,
beyannameler verip, tahakkuk ettirmesi sebebiyle”.

VM 10: “Evet, raporlama bildirilmesi, tahsilat ve zamanlamas: konusunda yardimci olmasini isterim. Islerimi
daha kolay ve hizli yapabilmek amaciyla”.

VM 11: “Hayir istemem. Kendi ddevlerimi kendi kontroliimde yapmak isterim”.

VM 12: “Evet, tiim islemlerimi. Yapay zekd iyi ¢iinkii zaman tasarrufu da sagliyor. Cikmazsa girince saatlerce
muhasebeci ile goriisiiyoruz. Ornegin yapilandirma da siraya giriyoruz. Biiyiiksehirlerde vergi dairesi
uzak bu nedenle yapay zekd zaman, mekan ve is tasarrufu saglar. Bir tusla miikellefe verilen bir sifre ile
bu nedenle yapay zekamn vergisel islemlerde kullanilmasi ¢ok iyi. Hem hiz, ¢cabuk karar verebilmesi
agisindan biiyiik oneme sahip.”

VM 13: “Evet isterim. Beyanname vermeyi, tarh, tahsil islemlerini yapmak isterim. Vergi dairesine gitmeden
vergi 6demem kolaylasir ve zaman tasarrufu saglar.”

VM 14: “Gegildikten sonra tiim islemleri yaparim. Hicbir islemi ayirmam. Bilen insanlar igin giizel islem
ayirmadan, isimin basindan ayrilmadan zaman tasarrufu yaparak hizli bir sekilde islemlerimi
yaparim.”

VM 15: “Isterim. Ise baslama, isten ayrilma ve 6deme islemlerimi yaparim. Isimi kolaylastiracak ne kadar isim
kaldi ne oldu diye diisiinmeyecegiz. Kimse vergi kagirmaz ve kimseye haksizlik olmaz.”

VM 17: “Evet yapmak isterim. Nedeni firsat maliyeti yani zaman tasarrufu agisindan. Ornegin; Vergi dairesine
gitmek icin biiyiiksehir de vasita ile gidilmesi arag park edilmesi bir maliyet ve zaman unsuru ayrica

vergi dairesine gidildiginde sira beklenilmesi, sirada kavga ¢ikmasi, surati asik personel ile karsilasiimasi
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gibi olumsuz durumlari ortadan kaldirir. Vadesi gelmeyen borg icin vadesi geldigi sanilip vergi dairesine
gidilmesi zaman kaybi ve maliyet dogurur. Eger yapay zeka olursa bunlar ortadan kalkar.”

VM 19: “Cok isterim. Ciinkii zaman tasarrufu saglar ve sahsi hatalarin oniine gegilir. Hem miikellef hem de
vergi dairesi sahsinda daha az hata yapilir.”

VM 20: “Isterim. Ciinkii daha hizl, pratik ve kolay olacagimi diisiiniiyorum. Vergi Gdemelerinde,
hesaplamalarinda vs.”

VM 21: “Isterim zamandan biiyiik tasarruf saglayacagim diisiiniiyorum. Tiim vergisel islemlerimi yaparim.”

Arastirmada katilimcilara yoneltilen sorularin cevaplar: incelendiginde, katilimcilarin tamamina yakininin
zaman tasarrufu saglamasi, insandan kaynakli hatalarin onlenmesi, miikelleflerin yapacag1 isleri
kolaylastirmasi, islerin verimli yapilmasi, hizli, giivenilir, pratik olmasi gibi sebeplerden otiirii vergi
odevleriyle ilgili islemlerini yapay zeka araciligiyla yapmak istedikleri yoniinde beyan ettikleri saptanmakla
beraber yalnizca VM 11’in vergi 6devleriyle ilgili islemlerini yapay zeka araciligi ile yapmak istemedigi

sonucuna ulasimistir.

“Yapay zeka ile ilgili vergi uygulamalar: herhangi bir olasi siber saldirilara acik midir? ve siber giivenlik
noktasinda yapay zeka vergi uygulamalarindaki olas1 bir veri sizintisini 6nler mi?”

VM 10: “Maliye Bakanligi’nin bilebilecegi bir seydir. Bu konuda her zaman bir risk vardir. Tamamen 6nleyemez
ama sizint1 olursa, kismen yardimci olur”.

VM 11: “Evet agiktir. Daha iyi bir yapay zekdya bakar. Hayir onleyemez”.

VM 12: “Enerji kesintisi durumunda veya sistemde agiklik bulundugunda siber saldirilara agik olabilir. Bu
yiizden her yerde degil. Bazi iller pilot bolge segilerek en az 1 yil yapay zekd vergi uygulamalarinda
kullamilmali ve sistem agiklari tespit edilmeli ve varsa giderilmelidir.”

VM 17: “Siber saldirilara kismen agiktir. Ornegin; kurumlara giivenlikli bankalara saldiriyorlar. Ama veris
sizintist agisindan sizintilar: onler. Devlet oldugu icin giivenlik digerlerine gore daha iyidir.”

VM 18: “Siber saldirilara agiktir. Saldiri oldugunda onlenmesi miimkiin degil. Sanal ortamda her zaman bir
biiyiigii fazlasi vardir, acik vardir. Adam kayirmadan, riisvetten daha azdir sistemin hacklenmesi.”

VM 19: “Kesinlikle saldirilara agiktir. Bu sistemler devletler tarafindan korunmalidir. Su an sistemde agikliklar
var. Internete yiikledigimiz hicbir sey kagit ortamu gibi giivenli degil. Veri sizintisim, uygun bir nleme
sistemi kurarsamiz bu sekilde onler. Yani yapay zekdyi yapay zekd korur mu buna gore sistem
gelistirmeli. Sonug olarak yapay zekdy: koruyacak yapay zeka olusturulmalidir.”

Aragtirma kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorularin cevaplar incelendiginde, vergi miikelleflerinin
tamamina yakininin yapay zekayla ilgili vergi uygulamalarinin olas: siber saldirilara agik oldugu ve veri
sizintilarini dnleyebilecegi yoniinde beyanlarinin oldugu saptanmistir. Katilimcilardan VM 10 yapay zekanin
veri sizintilarinin tamamen degil kismen 6nlenebilecegini, VM 11 siber saldirilara agik oldugunu ama veri
sizintisini 6nleyemeyecegini, VM 12 belli durumlarda agik olabilecegini, VM 17 kismen agik oldugunu, VM
18 siber saldir1 oldugunda 6nlenmesinin miimkiin olmadigini, VM 19 ise uygun bir 6nleme sistemi ile veri
sizintilarinin 6nlenecegi cevabina ulagilmistir.

“Yapay zeka ile vergi uygulamalarindaki hata ve hileler kolayca tespit edilebilir mi? Edilebilirse nasil tespit
edilebilir?”

VM 1: “Evet edilir. Alici ve saticidan ift tarafli sorgulama yapilarak, ¢apraz sorgulama, denetim
mekanizmasiyla tespit edilebilir”.
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VM 4: “Yapay zekdy: yazan yazilimi kuran kisiye bagldir. Yazilim, basina gegen kisi vergiyi ¢ok iyi bilmelidir.
Yazilimda iyi bir vergi kagakgisi olmalidir. Mevzuati iyi bilmekten kaynaklaniyor. Insana, egitime
ihtiyag var. Yapay zekdya gecersek hata ve hileler énlenir. Isyerindeki her tiirlii gider
giderlestirilmelidir”.

VM 6: “Edilebilir. Gerekli altyap: olusturulursa, verimli, liyakatli insanlarin istihdam edilmesiyle birtakim
onlemler alinir”.

VM 8: “Tabii ki edilebilir. Mesela kullandigim programlarda faturali islemede, kurusu kurusuna faturalar
sisteme kaydediyoruz. Tamamen yapay zekdya kalmamali, birilerinin yapay zekdy: yonetmesi gerekir”.

VM 9: “Vergi miikellef bilgileri yasalar ve kanunlarla elde edilir. Evet edilir. Veriler dogru girilirse, ¢ok rahat
tespit edilir”.

VM 10: “Evet edilebilir. Vergi yasalarmmin ongordiigii kriterleri analiz ederek, sevhen yapilan miikerrer
vergilendirmeyi veya eksik vergilendirmeyi tespit edebilir”.

VM 11: “Bilemiyorum”.
VM 16: “Tespit edilir. Yasaya uygun diizenlenmis bir icerik ile hile- hata tespit edilir.”
VM 18: “Edebilir. Sisteme bagl yazilim ile alakali sistem diizenli olursa sikint: olmaz.”

VM 19: “Edilir, evet. Ciinkii siz bir sistemi tamimliyorsunuz. Oranlar ve tarifeler iizerinden bir hesap yapmasini
istiyoruz.”

VM 20: “Edilebilir. Hatta tespiti daha kolay yapilir. Ciinkii sistemdeki verilerle tamimlamalar karsilastirilarak
yapilir.”

Arastirmacilarin sorulan soruya iliskin verdikleri cevaplar incelendiginde, bilyiikk cogunlugunun yapay zeka
ile ilgili vergi uygulamalarinda hata ve hilelerin kolaylikla tespit edilebilecegini ifade ettikleri anlagilmistir.
Bununla beraber bazi vergi miikellefleri (VM 1, 4, 6, 8, 9, 10, 16, 18, 19, 20) belirli durumlar ile tespit
edilebilecegini, VM 11 ise nasil tespit edilecegini bilmedigi yoniinde cevaplar vermislerdir. Buna ilaveten
yapay zekanin genel itibariyle vergi uygulamalarindaki hata ve hileleri 6nleyebilecek gelismis bir teknolojik
arag oldugu saptanmustir.

Sonug, Tartigma ve Oneriler

Giintimiizde Diinya’da ve Tirkiye'de gerek ozel isletmeler gerekse de kamu kurumlarinda dijital doniisiim
yaganmustir. Dijital dontisiim giiniimiizde isletmelerin saglik, egitim, giivenlik, lojistik gibi birgok sektoriinde
yapay zeka kavramiyla uygulamalarini karsimiza c¢ikarmaktadir. Dolayisiyla yapay zekayla birlikte e-
yontemler ve e-uygulamalarin kullanilmasi bir¢ok alanda doniisiim ve degisime neden olmustur. Bu
alanlardan birisi de vergi uygulamalaridir.

Vergi miikelleflerinin, vergi uygulamalarinda yapay zekanin kullanilmas: hakkindaki algilar1 incelendiginde,
yapay zekanin insan hayatini kolaylastiracagi, insan kaynakli hatalar1 azaltabilecegi ve zaman tasarrufu
saglayacag: lizerinde goriisleri yogunlagmistir. Bununla birlikte vergi miikelleflerinin vergi uygulamalarinda
yapay zekanin kullanilmasi sonucunda denetimde kolaylik saglayacagi, 6deme islemlerinde yardimci olacagy,
vergi kagirmay1 6nleyecegi ve esitligi saglayacagi yoniindeki goriisleri bulunmaktadir. Farkli bir calismada da
vergi idarelerinde yapay zekdnin kullaniminin yayginlagsmasi ile vergi kayiplarinin ve kagaklarinin azalacagy,
vergileme ilkelerinden etkinlik ve adalet ilkesinin hayata gecirilmesine olanak saglayacag: ifade edilmistir
(Turan, 2020, s. 67). Bu baglamda vergi miikelleflerinin goriisleri degerlendirildiginde vergi uygulamalarinda
yapay zekanin kullanilmasini olumlu bulduklari ve dijital caga ayak uydurduklari sonucuna ulasiimaktadir.
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Aragtirmaya katilan vergi miikelleflerince vergi uygulamalarinda yapay zekanin kullanilmasinin, giivenilir
olacagi, olusacak herhangi bir hata ve hilenin kolayca tespit edilebilecegi, siber saldirilara agik oldugu fakat bu
saldirilarin 6nlenebilecegi tespit edilmistir. Bizce de dijital ¢agda vergi miikelleflerinin siber saldirilarla
karsilasmasi kaginilmazdir. Ciinkii giivenlikli duvarlar olmasina ragmen giiniimiizde bu giivenlik oranlarinin
diistik olmast siber saldir1 durumunda miikellef bilgilerinin sizmasina neden olabilir (Zhou, 2019, s. 203-204).
Arastirma sonuglari analiz edilirken Afyonkarahisar ilindeki SMMM isi ile ugrasan katilimc1 VM 19’unda bu
yonde goriisii oldugu tespit edilmisti. Bu agidan degerlendirildiginde yapay zekanin yapilan galigmalar
sonucunda siber saldirilara agik oldugu goériilmektedir. Dolayisiyla siber saldirilara kars1 yapay zeka ilk
kurulugunda gesitli senaryolar olusturularak saldirilara agik olup olmadig1 denenmeli ve agiklar varsa bunlar
tespit edilerek ¢oziim yollar1 olusturulmadir. Ayrica yapay zekédya yiiklenen program ve islemler sik sik
giincellenmeli ve yapay zekaya saldirilar1 engellemek icin yiiksek giivenilirligi olan cesitli giivenlik duvarlari
inga edilmelidir.

Aragtirmaya katilan vergi miikelleflerince vergi uygulamalarinda yapay zekdnin kullanilmasi durumunda
kanunlara uyumu, vergi dairesi galisanlarmnin ve vergi miikelleflerinin uyum saglaylp sagmayacag:
soruldugunda farkli cevaplar alinmistir. Bu dogrultuda vergi kanunlar1 ve vergi dairesi ¢alisanlarinin uyum
saglayacag fakat vergi miikelleflerinin uyum saglamakta zorlanacag: tespit edilmistir. Vergi kanunlarinin
yapay zeka ile uyumlu olmasi igin yapay zeka tamamen vergi uygulamalarinda kullanilacaksa vergi kanunlari
yenilenmeli ve kullanim agsamasinda sik sik kontrol edilerek uyum saglayip sagmadig1 denetlenmelidir. Vergi
dairesi personeline ise Hazine ve Maliye Bakanliginca galistiklar1 alanlarla ilgili teknoloji uzmanlari tarafindan
gerekli egitim ve seminerler verilerek uyum saglamasi saglanmalidir. Vergi miikelleflerinin de Bakanligin
miikelleflere 6zel verdikleri egitimler ve bilgilendirmeler sayesinde yapay zekdya uyum saglayacaklardir.

Aragtirmaya katilan vergi miikelleflerinin ¢ogu yapay zekanin etkin vergilendirmeyi ve adil vergilemeyi
saglayacagl, vergi kapasitesini ise artiracagl yoniinde olumlu cevaplar vermistir. Yapay zekanin personel
istthdamini ise azaltacag tespit edilmistir. Buradan yapay zekdnin insanlarin hayatin1 kolaylastiran olumlu
etkilerinin oldugu kadar istihdami azaltmak gibi insanlarin is bulabilmeleri agisindan olumsuz etkilerinin
oldugu ¢ikarimi yapilmistir. Diger yandan vergi dairesinin programcilik, yazilim miihendisligi gibi bilisim
alaninda uzman personellere olan ihtiyacinin da her gegen giin artacagi ve bu alanda personel istthdam etmesi
gereklidir.

Arastirmaya katilan vergi miikelleflerine yapay zekd hangi alanlarda ve vergilerde kullanilmalidir diye
soruldugunda vergi miikelleflerinin yarisina yakinini yapay zekay1 vergi uygulamalariyla ilgili tiim alanlarda,
tiim vergilerde uygulanmasi gerektigini ifade ettikleri tespit edilmistir. Avcr'ya gore yapay zeka vergilendirme
alaninda bir¢ok alanda kullanilmasi miimkiindiir (Avci, 2021, s. 60). Bu dogrultuda yapay zekdnin vergi
miikelleflerinin yiikiimliiliiklerine dair tiim alanlarda kullanilmasi ve gelir, harcama ve servet vergilerinin
tamaminda kullanilmasi sonucuna ulagilmistir. Yapay zeka, vergi uygulamalarinda vergi dairelerinin ve
miikelleflerin 6zelliklerini dikkate alarak, pilot bolgeler secilerek asamali bir sekilde hayata gegirilmelidir.

Agr1 ve Afyonkarahisar illerinde yasayan vergi miikelleflerinin algilar1 degerlendirildiginde; zaman ve fayda
maliyeti saglamasi, vergide adaleti saglamasi ve vergi kagirmay1 6nlemesi nedeniyle vergisel islemlerini yapay
zeka araciligl ile yapmak istedikleri tespit edilmistir. Yapay zekanin otonom olmas: ve duygusal olmamasi
nedeniyle higbir vergi miikellefini kayirrmamasi ve tiim miikelleflere esit davranmasi varsayimindan yola
¢itkildiginda, vergide adalet ilkesine uygun bir sekilde vergisel islemler gergeklestirilecektir. Fakat miikelleflere
ait subjektif bilgiler yapay zekaya yiiklenmezse; vergide adalet ilkesi saglanamayacaktir.

Calismada aragtirmaya katilan katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin benzerlik ve farkliliklari
demografik ozellikleri agisindan incelediginde genel itibariyle ikinci ve on dérdiincii soru disinda bulgularin
farkli cevaplardan olustugu tespit edilmistir. “Vergi uygulamalarinda yapay zeka kullamilmali mudir?”
sorusuna Agr ilindeki VM 3,57 ve VM 11 kodlu SMMM olan katilimcilar, yapay zekanin vergi
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uygulamasinda kullanilmamasi gerektigini belirtmislerdir. Calismaya Agri ilinden katilan diger SMMM olan
katilimcilar ve Afyonkarahisar ilinden katilan SMMM olan katilimci ve diger tiim katilimcilar zaman ve fayda
maliyeti saglamasi, insan kaynakli hatalar1 6nlemesi, denetimde kolaylik saglamasi, vergide adaleti saglamasi
ve vergi kagirmay1 6nlemesi gibi nedenlerle vergi uygulamalarinda yapay zekanin kullanilmas: gerektigini
ifade etmisleri nedeniyle Agriile ve Afyonkarahisar’daki katilimcilarin demografik ozellikleri farkli olmasina
ragmen benzer cevap verdikleri tespit edilmistir. “Vergi ddevleriniz ile ilgili islemlerinizi yapay zekd araciligi
ile yapmak ister misiniz?” sorusuna ise, Agri ilindeki katilimcilardan lisansiistii mezunu olan SMMM V11
kodlu katilimcr disinda, demografik 6zellikleri farkli olan diger katilimcilarin zaman ve fayda maliyeti
saglamasi, insan kaynakli hatalar1 6nlemesi gibi nedenlerle vergi 6devlerini yapay zeka aracilig: ile yapmak
istedikleri yoniiyle benzer cevaplar verdikleri tespit edilmistir.

Caligma ile ilgili olarak genel bir degerlendirme yapildiginda; Agr1 ve Afyonkarahisar illerinde arastirmaya
katilan katilimcilarin yapay zekd hakkinda bilgi sahibi olduklari ve vergi uygulamalarinda kullanilmasi
gerektigi tespit edilmistir. Bununla beraber Agri ilinden arastirmaya katilan vergi miikelleflerinin, serbest
muhasebeci mali miisavir olmasi1 nedeniyle Afyonkarahisar ilinden arastirmaya katilan vergi miikelleflerine
gore konuyla ilgili daha fazla bilgi sahibi oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢aligmanin insanlarin giinlik yasamlarina giren yapay zekd programlariyla yazilan dijital doniisiim
uygulamalarinin her alanda oldugu gibi vergi uygulamalarinda da 6nemli oldugu anlasilmistir. Buradan gerek
kamu gerekse 6zel isletmelerin vergi uygulamalarinda teknolojiyi etkin ve verimli bir sekilde yonetebilmeleri
i¢in, inovasyon ve ar-ge faaliyetlerine daha ¢ok yatirim yapmasi 6nerilmektedir. Bu ¢alisma hem literatiire
hem de vergi ile ilgili yapay zekd uygulamalarinin isletmelerde ve kurumlarda yayginlastirilmas: ve
gelistirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bundan sonraki arastirmacilara konuyla ilgili farkl: sektorlerde,
farkli veri toplama araglar1 kullanarak nicel ve nitel caligmalar yapmasi tavsiye edilebilir.

Sonug olarak yapay zekanin vergi uygulamalarinda kullanilmas1 miikelleflerin beyanlarinin dogrulugunun
tespitine sistematik bir sekilde alinmasina yardimci olacaktir. Bununla beraber kiiresellesen diinyada
miikelleflerin faaliyetleri de distiniildiigiinde vergi kagak¢iligini, vergi erozyonunu azaltacak ve vergi
tabaninin genislemesine katki saglayacaktir. Yapay zekanin zaman ve hiz maliyeti saglamasi vergiye goniillii
uyumu da artiracaktir. Yapay zekanin vergi uygulamalarinin her alaninda kullanilmasi devletin asgari diizeyde
gelir kaybina neden olacak ve vergi giivenliginin olugsmasina katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

Purpose

In Digital Era, smart machines, robots and artificial intelligence have started to occur in every field of human
being. Consequently, artificial intelligence has also started to get used at the tax application services that the
enterprises and the public institutions provide to the citizens. Therefore, in the study, the question how the
increased usage of artificial intelligence applications at the tax practices within the enterprises and public
institutions are perceived by the taxpayers has been seeked answer.

Design and Methodology

This study has been practiced by choosing phenomenological pattern which is one of the qualitative research
methodology. Accordingly, beside reaching the taxpayers in Agri and Afyonkarahisar provinces for the
research, depth interview has been benefited to obtain the data. The field study of the research has been carried
out as face-to-face interview within the timeframe between April and June 2022. In the research, ‘semi-
structured interview form’ has been used to collect the data, and the answers given by the taxpayers to the
questions existing in the research have been written into this form consisting of 18 open ended questions, and
then the analysis of the answers have been done. The target population of the study; the sample consists of
taxpayers who live in Agr1 and Afyonkarahisar provinces. Accordingly, purposeful sampling method has been
chosen to carry out the research, and total 21 taxpayers have been determined in Agr1 and Afyonkarahisar

provinces.

Accordingly, purposeful sampling method has been chosen to carry out the research, and total 21 taxpayers
have been determined in Agr1 and Afyonkarahisar provinces. In the research, interviews have been carried
out with 11 participants from Agr1 province and 10 participants from Afyonkarahisar province. The open and
closed ended question sets posed to the participants in the interview have been prepared by making literature
review, descriptive analysis method has been benefited for the qualitative data analysis, and the taxpayers have
been codedas VM 1, VM 2, VM 3, VM 4, ......... respectively till VM 21.

Findings

Application of the artificial intelligence in different fields with Digital Era have become important. One of
these fields is tax. Accordingly, it requires to know the effects occurring at the usage and as the result of usage
of artificial intelligence at tax applications. There are two trivets at the application of taxative procedures.
Amongst them, it is important to measure the perceptions of the taxpayers existing at the debit side at the tax
applications while using artificial intelligence. Therefore, it is aimed to determine the perceptions of taxpayers
about this subject with this study carried out. The study has been analyzed in two types as demographic
findings and qualitative findings about the tax applications concerning artificial intelligence. As the result of
research, the following findings have been reached:

e Demographic findings: The participants who participated in the research; Total 21 taxpayers living in
Agr1 and Afyonkarahisar provinces. More than half of these taxpayers consist of the married
participants who are busy with SMMM profession.

e Qualitative findings: It has been determined that most of the participants who participated in the
research wanted to use them in all the tax applications since artificial intelligence would provide
savings of cost and time, carry out the principle of justice at tax, create equality amongst the taxpayers,
and prevent tax evasion. Furthermore, they voted that the tax applications with artificial intelligence
would be effective and the tax capacity would increase. Another finding reached at is determined that
most of the participants have the opinion that the artificial intelligence would conform with the tax
laws, and the officials of tax office would conform with the artificial intelligence, but using the artificial
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intelligence at the tax applications and personnel employment would decrease. However, it has
ensured that the taxpayers thought that they would have difficulty to conform with the artificial
intelligence. Finally, it has come up that the participants have the opinion that the artificial
intelligence is open to cyber attack, but it can be avoided.

Research Limitations
In this study, interview method which is one of the qualitative research methods has been used. The study has
been performed with the 21 taxpayers who live in Agr1 and Afyonkarahisar provinces.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

Artificial intelligence must also be used at the tax applications as it is in every sector and field of the public
institutions and enterprises. Therefore, artificial intelligence must be programmed as it is in the way that is
simultaneous to Turkish Tax System. In addition, different simulations and pilot regional application will be
done and the efficiency and security of the artificial intelligence should be controlled.

Originality Value

The studies carried out in this field have been done as literature intensive, and it has been discoursed about
the effects of artificial literature on tax collection and its usage at the other taxitive transactions. On the other
hand, qualitative research method has been used in this study in addition to literature search on how the usage
of the artificial intelligence at the tax applications is perceived by the taxpayers. Consequently, it has been
targeted to contribute the science by determining the perceptions of the taxpayers who live in Agri and
Afyonkarahisar provinces.

Aragtirmaci Katkisi: Ayse MERCAN (%50), Ahmet GUMUS (%50).
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