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Teknolojinin gelisimi ile birlikte sosyal bilimler alaninda ¢alisan arastirmacilara sunulan arag ve tekniklerin
sayis1 artmaktadir. Biiyiik hacimli verilerin arastirmalara kolaylikla entegre edilebilmesine imkan veren ve bu
verilerin en dogru ve hizli sekilde yorumlanmasini saglayan biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimi
gibi teknikler artik sosyal bilimler alaninda daha yaygin bicimde kullamilmaktadir. Bu ¢alismanin amaci,
guiniimiiz dijital doniisiim araglari olarak kabul edilen biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi
kavramlarin sosyal bilimler arastirmalarindaki kullamim alanlarimin  belirlenmesi ve bu araglarin
arastirmacilara sundugu imkanlarin tamtilmasidir. Bu kapsamda uluslararas: alanda yayinlanmis nitelikli
arastirmalar incelenerek, soz konusu araglarin sosyal bilimler alamindaki bilimsel arastirmalara nasil
uygulandigi, arastirmacilara ne gibi fayda ve avantajlar sagladig1 ve gelisim trendleri ile ilgili bir derleme
sunulmaktadir. Calismada ayrica soz konusu araglarin kullamimindan kaynakli potansiyel sorunlar ele alinarak
uluslararasi ornekler baglaminda konu tartisilmaktadir.
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Abstract

With the development of technology, the number of tools and techniques offered to researchers working in the
field of social sciences is increasing. Techniques such as big data analytics, artificial intelligence and machine
learning, which allow large volumes of data to be easily integrated into research and interpret these data in the
most accurate and fastest way, are now more widely used in the field of social sciences. The aim of this study is to
determine the usage areas of concepts such as big data analytics, artificial intelligence and machine learning,
which are accepted as today's digital transformation tools, in social science research and to introduce the
opportunities these tools offer to researchers. In this context, internationally published qualified studies are
examined, and a review is presented about how these tools are applied to scientific research in the field of social
sciences, what benefits and advantages they provide to researchers, and development trends. The study also
discusses the issue in the context of international examples by considering the potential problems arising from the
use of these tools.
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Giris

Aragstirma, belirli bir bilgi alaninda uygun bir metodoloji kullanarak mantiksal ve sistematik yollarla bir
arastirma probleminin sorgulanmasi, yeni bilgiler ve elestirel agiklamalar iiretilmesi anlamina gelir (Mondal,
2018). Bilimsel bir arastirma sonucunda bilimsel bilgi elde edilmesi amaglanir. Bilimsel bilgi, diinyay1 daha iyi
anlamaya ¢alisan, fikirler ve teoriler tireten ve onlar1 gozlemden elde edilen gergeklerle uyumlu hale getirmeye

calisan entelektiiel bir yapiy1 belirtmek i¢in kullanilir (Martinho, 2018).

Bununla beraber, teknolojinin gelisimi ile birlikte sosyal bilimler alaninda ¢alisan aragtirmacilara sunulan arag
ve tekniklerin sayis1 artmaktadir. Biiyiikk hacimli verilerin arastirmalara kolaylikla entegre edilebilmesine
imkan veren, bu verilerin en dogru ve hizli sekilde yorumlanmasini saglayan biiyiik veri analitigi, yapay zeka

ve makine 6grenimi gibi teknikler artik sosyal bilimler alaninda daha yaygin bigimde kullanilmaktadir.

Sosyal bilim arastirmacisinin, sorgulamanin derinligi ve genisligi arasinda belirli bir tercih yapmasi gerektigi
uzun zamandir kabul edilmektedir. Kisinin biiyiik 6rneklem boyutlariyla ¢aligmasina ve genis popiilasyonlar
arasinda genellestirilebilecek ¢ikarimlar yapmasina izin veren, ancak derinlik ve ayrinti eksikliginden
muzdarip nicel yontemleri bulunmaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle yapay zeka ve makine &grenimi
alanlarindaki teknolojideki son gelismeler goz oniine alindiginda, bu sinirlama, siradan emegin bir kismini

makinelere devretmek suretiyle asilabilir (Pukelis ve Stanciauskas, 2019).

Biiyiik veri ve makine 6grenimi algoritmalarindaki iyilestirmeler, yapay zeka teknolojilerinin yeni bir ¢igir
agmasina yardimci olmus ve sosyal bilimlerde nicel aragtirmalar i¢in yeni firsatlar saglamistir. Yapay zeka
kavrami, 1955 yilinda John McCarthy tarafindan “akilli makineler yapma bilimi ve miithendisligi” olarak ortaya
atilmistir (Hamet ve Tremblay, 2017). Yapay zeka, uzun yillardir bilgisayar bilimi alaninin bir pargas1 olmasina

ragmen, son zamanlarda sosyal bilimlerin farkli alanlarina uygulanmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, giiniimiiz dijital doniisiim araglari olarak kabul edilen yapay zeka, biiyiik veri analitigi
ve makine 6grenimi gibi kavramlarin sosyal bilimler aragtirmalarindaki kullanim alanlarinin belirlenmesi ve
bu araglarin aragtirmacilara sundugu imkanlarin tanitilmasidir. Yontem olarak Google Scholar uygulamasi
tizerinden tespit edilen son yillarda uluslararasi alanda Ingilizce dilinde yayinlanmus nitelikli aragtirmalar
incelenmistir. Ilgili makalelerin belirlenmesi i¢in belirli anahtar kelimeler kullanilmistir. Bu kapsamda, “yapay

» « 2« 2« » o«

zeka”, “makine 6grenimi”, “biyiik veri analitigi”, “derin 6grenme” teknikleri ile “sosyal bilimler”, “sosyal bilim
aragtirmalar1”, “sosyal bilimlerde analiz”, “istatistiksel modelleme” ifadelerinin farkli kombinasyonlarla
eslestirmeleri kullanilarak arama yapilmis ve bu ¢aligmanin amacina uygun oldugu diisiiniilen 318 makale,
bildiri ve e-kitap tespit edilmistir. Bu ¢alismalar, sosyal bilimlerin farkli alanlarinda s6z konusu tekniklerin
uygulanmasini icermekteydi. Olduk¢a genis bir arastirma havuzu igerisinde yer alan ¢alismalarin 6ncelikli
olarak 6zetleri incelenmis ve u eserlerden 40’1 derinlemesine incelenerek ¢aliyma kapsamina dahil edilmistir.
Kapsama alinan ¢alismalarin tiimi, bahsi gecen dijital doniisiim araglarinin dogrudan nitel arastirmalara
entegre edilen, sonuglar tizerindeki faydalar1 somut olan ve gelecekte bu alana yonelecek arastirmacilar icin
ilham verebilecek sosyal bilim aragtirmalarindan olugsmaktadir. Se¢im sirasinda ayrica, arastirmalarin sosyal
bilimlerin farkli alt disiplinlerini icermesi goz oniinde bulundurularak ilgili tekniklerin farkli alanlarda
uygulanmasinin etkilerinin goriilmesi amaglanmistir. Bu baglamda, sosyal bilimler alaninda yapay zeka,
makine 6grenimi ve biiyiik veri analitigi tekniklerinin uygulanmasini arastiran bu yayinlardan, s6z konusu
araglarin sosyal bilimler alanindaki bilimsel arastirmalara nasil uygulandigi, arastirmacilara ne gibi fayda ve

avantajlar sagladigi ve gelisim trendleri ile ilgili bir derleme sunulmaktadir.

Biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi dijital araclarin sosyal bilimler alaninda kullanimin:
iceren caligmalara literatiirde rastlansa da her {i¢ teknigi bir arada iceren bir eser bulunmamakla birlikte bu

durum s6z konusu araglarin keskin bir bigimde birbirlerinden ayrilmasinin miimkiin olmamasindan da
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kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla calisma bu yoniiyle 6zgiindiir. Diger yandan, s6z konusu tekniklerin sosyal
arastirmalarda hangi amaglarla uygulandigini farkli Ornekler esliginde sundugu igin sosyal bilim
arastirmacilarini motive edici bir ¢alismadir. Diinyada sosyal bilimlerin ¢ok farkli alanlarinda yiiriitiilen

arastirmalarin derlenmesinin ulusal literatiire katki sunmasi agisindan da 6nemli oldugu diisiintilmektedir.

Calismada ilk olarak sosyal bilimler aragtirmalar: tanitilarak, arastirma siireci, 6zellikleri ve gelisimi ile ilgili
bilgiler sunulmaktadir. Daha sonra sirasiyla biiyiik veri, yapay zeka ve makine 6grenimi teknikleri ele
alinmakta ve bunlarin sosyal bilimler alanindaki aragtirma caligmalarindaki kullanimi diinyadan 6rneklerle
tartisilmaktadir. Sonrasinda s6z konusu ara¢ ve tekniklerin sosyal arastirmalara uygulanmasinda ortaya
¢ikabilecek sorun alanlarina ve zorluklara deginilmektedir. Sonu¢ kisminda ise, genel bir degerlendirme
sunularak gelecege iliskin 6nerilerde bulunulmaktadir.

Sosyal Bilimlerde Arastirma

Bilimsel bir arastirma siirecinde, arastirmaci bir arastirma problemi seger ve bir baglam veya perspektiften bir
dizi arastirma sorusunu gerceveler. Baglam, bir seyin var oldugu veya meydana geldigi ve arastirmacinin
buradan belirli bir aragtirma problemi se¢mesi gereken birbiriyle iliskili kosullar1 ifade eder. Arastirma
problemini ele almak ve analiz etmek i¢in veri toplar, yorumlar, arastirma problemini ortadan kaldirir, sonug

tiretir ve bazi 6nerilerle bir degerlendirme sunar (Mondal, 2018).

Sosyal bilimlerdeki arastirma uygulama yapilarinin ¢ogu agirlikls olarak iyi tanimlanmis ve yapilandirilmistir,
ancak bir¢ok yazar belirli anahtar terimler ve kavramlar hakkinda farkli yorumlara sahiptir ve bu da bir
dereceye kadar karisikliga, ortiismeye ve belirsizlige neden olmaktadir. Nitel aragtirma terimi bu noktada boyle
bir durumdur. Bu kavram sadece birgok yazar tarafindan farkli yorumlar géstermekle kalmaz, ayn1 zamanda
bu kavramin kesif arastirmasi veya diger ¢agdas sosyal arastirma uygulamalar1 kavramlariyla nasil iligkili
oldugu konusunda da belirsizlik vardir. Boylamsal bir arastirma yaklasiminin nitel aragtirmaya veya ilgili
kavramlara uygulanip uygulanamayacagi da belirsizdir (Haydam ve Steenkamp, 2020).

Bilimsel yontem, gegerli gozlemlerin nasil yapilacagi, sonuglarin nasil yorumlanacagi ve bu sonuglarin nasil
genellestirilecegi gibi bilimsel bilgi olusturmak i¢in standartlastirilmis bir dizi teknik anlamina gelir. Bilimsel
yontem, arastirmacilarin dnceden var olan teorileri ve dnceki bulgular1 bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde test
etmelerine ve bunlar1 agik tartismaya, degisikliklere veya iyilestirmelere tabi tutmalarina olanak tanir. Bilimsel
yontem dort temel 6zelligi karsilamalidir (Bhattacherjee, 2012):

e Mantiksal: Bilimsel ¢ikarimlar, akil yliriitmenin mantiksal ilkelerine dayanmalidir.

e Dogrulanabilir: Elde edilen ¢ikarimlar, gozlemlenen kanitlarla eslesmelidir.

e Tekrarlanabilir: Diger bilim insanlari, bilimsel bir ¢alismay1 bagimsiz olarak kopyalayabilmeli veya
tekrarlayabilmeli ve ayn1 olmasa da benzer sonuglar elde edebilmelidir.

 Incelenebilir: Kullanilan prosediirler ve elde edilen gikarimlar, diger bilim insanlar1 tarafindan yapilan
elestirel incelemeye dayanmalidir.

Doga bilimleri, sosyal bilimlerden bir¢ok agidan farklidir. Doga bilimleri ¢ok kesin, tam, deterministtir ve
bilimsel gozlemleri yapan kisiden bagimsizdir. Sosyal bilimlerde ise yiiksek derecede 6l¢tim hatasi vardir ve
sosyal bilim politikasi kararlarinda énemli bir belirsizlik ve ¢ok az uzlagma vardir. Ornegin, doga bilimcileri
arasinda 15181n hiz1 veya diinyanin giines etrafindaki hizi1 konusunda pek fazla tartiyma bulunmaz ancak sosyal
bilimciler arasinda kiiresel terérizmi azaltmak gibi bir sosyal sorunun nasil ¢oziilecegi konusunda sayisiz
anlagmazlik bulunabilir. Dolayisiyla sosyal bilimlerle ugrasan bir arastirmaci, yalnizca sosyal nesnelerin yiiksek
degiskenligini yansitan bu tiir bilimlerle birlikte gelen daha yiiksek diizeyde belirsizlik ve hatayla basa ¢ikma

konusunda bilgili ve rahat olmalidir (Bhattacherjee, 2012).
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Gegen yiizyilin baglarinda Kaplan (1940), sosyal bilimlerdeki tahminleri artirmayr 6nermis, daha kiigiik
oOlgekteki dogal fenomenlere kiyasla, sosyal davranisin tahmin edilmesinin daha kolay oldugunu savunmustur.
Buna gore, "insanlarin atomlardan ve molekiillerden farkli olmasinin nedeni, belirli bir dereceye kadar insan
davranislarinin, insanlarin kendilerinin yarattig1 kurallarla tahmin edilebilmesidir.” (Kaplan, 1940; Akt. Zhang
ve Feng, 2021). Yine de, son yiizyilda sosyal bilimciler, neden-sonug tahminleri konusunda somut bir ilerleme
kaydedemediler. Ozellikle, bilimselligi kanitlamay1 amaglayan nicel arastirmacilar, verileri agiklamak icin daha
fazla ¢aba harcarlar ve genel olarak neden-sonug tahminlerinde daha az yetkindirler veya bu tahminleri
gergeklestirememektedirler (Chen ve digerleri, 2021).

Insan faaliyetleri her zaman matematiksel hesaplarla anlagilamaz, ancak belirli bir olaya karsi tutumlar
sistematik bir sekilde nitelendirilmeli ve genel bir teori ¢izmelidir. Arasgtirma yontemleri, arastirma yiiriitmek
i¢in kullanilan tiim yontemler/teknikler olarak anlagilabilir. Arastirma metodolojisi, arastirma problemini
sistematik olarak ¢6zmenin bir yoludur. Bu baglamda, nitel arastirma yaklasimi, sosyal bilimler arastirmasini,
belirli bir sosyal meselenin salt nicel ve sayisal anlayis1 yerine, arastirmacinin kisisel diisiincesi agisindan ileriye
tasimak icin genel bir egilim getirir. Agik ugludur, bu nedenle aragtirmaci ve yanitlayanlarin kendi goriisleri ve
sagduyulari bir sosyal sorunun bagka bir kavramsal cercevesini birlikte sekillendirir (Mondal, 2018).

Bhattacherjee'ye (2012) gore bir aragtirma tasarimi, kapsamli bir veri toplama planidir ve arastirma icin bir
plan saglar. Yazar, herhangi bir tasarimin, (i) veri toplama siireci, (ii) ara¢ gelistirme siireci ve (iii) 6rnekleme
stireci olmak {izere birbiriyle iligkili en az {i¢ siire¢ icermesi gerektigini belirtmektedir. Bununla birlikte, her
aragtirma tasarimini bir tasarimin kendisinden ziyade bir strateji olarak goéren sosyal bilimler aragtirma
metodolojisi ¢ercevesi, her arastirma tasarimini alt1 siirece genisletir. Bu siiregler sunlari icerir: (i) zaman ufku,
(ii) uygulanan arastirma taktikleri, (iii) veri toplama teknikleri ve kullanilan arastirma yontemleri, (iv)
orneklem biiytikliigii olusturma ve teknikleri iceren 6rnek tasarimyi, (v) 6l¢tim ve (vi) veri isleme (Haydam ve
Steenkamp, 2020).

Martin ve digerleri (2016), sosyal sistemin 6nemli karmagikliginin ve sinirli bilginin (veri ve model eksikligi)
sosyal bilim arastirmalarini uzun bir siire boyunca tahminlerde bulunamaz hale getirdigini vurgulamaktadir.
Tarihsel siirecte sosyal bilim arastirmalarindaki diger bir gelisme ise 1970'lerde ve 1980'lerde popiiler olan yol
modelidir. Yol modeli, modele diizinelerce faktér dahil ederek verilerin etkilerini ve degiskenler arasindaki
karmasik iligkileri ortaya ¢ikarmaya calisir. Degisken paketleme yontemi, makine 6greniminin veri madenciligi
modeline benzer, ancak yol modelinin amaci ve uygulanmasi, makine 6grenimininkinden oldukga farklidir
(Chen ve digerleri, 2021).

Sosyal bilim aragtirmalarinin 6nemli bir rolii toplumu sistematik olarak analiz etmek, tarihsel siireklilikleri ve
stireksizlikleri irdelemek ve icinde yasadigimiz siyasi, ekonomik ve sosyal yapilar ve kosullar hakkinda bilgi
tiretmektir. Bu, gii¢ ve baski konularina, sosyal farkliliklara, kimliklere, dile, ideolojilere, belirli bireyler ve
topluluklarin 6niindeki engellere veya olasiliklara odaklanmayi igerir. Bu tiir bilgilerin kendi bagina bir degeri
vardir ve ¢ok gesitli diger akademik alanlara dolayl1 girdi olarak kullanilabilir (Lindgren ve Holmstrom, 2020).

Aragstirma ve veri analiz yontemleri ile sinirli olan sosyal bilimlerin gelisiminin internet ¢agindan 6nce kismen
yavas oldugu soylenebilir. Ornegin, sosyal bilimciler insan toplumunun “karmagik uyarlanabilir bir sistem”
oldugunu biliyorlardi, ancak o zamanlar yaygin olan ¢alisma yontemi, sistemi politika, ekonomi, kiiltiirler vb.
gibi daha kiigiik parcalara el yordamiyla bolmekti. Arastirmada indirgemecilik kullanilir, ancak sonuglar agik¢a
kusurlu olabilirdi. Internet ¢ag1, sosyal bilimcilere arastirma yapmak igin yeni yollar verdi. Aragtirmacilar,
insan davranisini ve toplumu incelemek i¢in ag analizini kullanmaya basladilar ve daha iyi sonuglar elde ettiler.
Ardindan biiyiik veri ¢ag1 ile hesaplamali sosyal bilimler ortaya ¢ikmistir (Zhang ve Feng, 2021).
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Biiyiik Veri Analitiginin Sosyal Bilimler Alanina Etkisi

Sosyal bilimler arastirmalari, sorunlari, uygulamalari, kiiltiirleri haritalamak ve anlamak, kiiresel sorunlara
kapsamli ¢oziimler aramak igin gereklidir. Bu sekilde, geleneksel yontemlerle goriilmeyen veya kanitlanmayan
standartlar1 aramada bir yol bulmak i¢in diger mekanizmalar1 arastirmak gerekli hale gelir. Sosyal bilimciler,
insan toplumunu anlamak ve agiklamak icin ¢ok farkli sekillerde veri toplarlar. Bu tiir tekniklerden biri, farkl
ilgi alanlarina iliskin bilgi ve i¢gorii elde etmek amaciyla popiilasyondaki katilimci 6rneklerinden veri toplamak
i¢in kullanilan bir aragtirma yontemi olarak tanimlanabilecek anketlerin uygulanmasidir. Bununla birlikte,
¢ogu zaman sosyal bilimciler, hem veri toplamak hem de bunlar1 analiz etmek igin tanimlayici ve ¢ikarimsal
istatistikler gibi geleneksel teknikleri kullanirlar (Bhattacherjee, 2012).

Biiyiik veri, temel olarak iki genel kavramla, veri madenciligi ve veritabanlarinda bilgi kesfi ile ilgilidir (Cazacu
ve Titan, 2020). Sagiroglu ve Sinanc (2013) biiytik veriyi “daha sonraki siiregler veya sonuglar i¢in depolama,
analiz etme ve gorsellestirme zorluklar1 olan, daha cesitli ve karmasik yapiya sahip biiyiik veri kiimeleri” olarak
tanimlamaktadir. Bityiik veri ve veri biliminin ortaya ¢ikmasi, insan ve sosyal bilimlerin amaglarini, teorilerini
ve yontemlerini yeniden gozden gecirmesine neden olmustur. Kantitatif metodolojileri ile birlikte, teori ile
ampirik ¢alisma arasindaki baglari yeniden sekillendiren, kiiltiire dair yeni arastirma bicimleri ortaya ¢ikmistir
(Martinho, 2018).

Tarihinin biiytik bir boliimiinde sosyal bilimlerdeki ampirik ¢aligmalar kitlikla tanimlanmigtir. Yani verileri
bulmak zordur, anketlerin sahada uygulanmasi maliyetlidir ve kayit depolama neredeyse imkansizdir.
Hesaplamalar, sinirli, pahali ve hesaplama siiresi nedeniyle 6nemli bir darbogazdir. Bu kitligin sonucu ise,
sosyal bilimcilerin daha az veri ve daha az bilgi islem giicii ile ilerlemeyi miimkiin kilan istatistiksel teknikler
gelistirmeleri ve bunlara giivenmeleriydi. Mevcut verilerin hizli genislemesi, kanit tabanini degistirmistir.
Ornegin ge¢migte secim tahmincileri ara sira yapilan anketlere giivenirken gsimdi aragtirmacilar milyonlarca
kayit iceren se¢men dosyalarini kullanabilmektedir. Uluslararas: iliskiler akademisyenleri, milyonlarca gizli
devlet dairesi yazismasinin analiziyle arsivlerin dikkatli bir sekilde okunmasini saglayabilmektedir (Grimmer
ve digerleri, 2021). Dolayisiyla biiyiik verinin sosyal arastirmalara dahil olmasiyla ortaya ¢ikan fark sadece bir
olgek meselesi degildir. Yeni veri bicimleri de 6lgme yetenegimizi temelden degistirebilir. Ornegin sosyal
medya uygulamalarindan elde edilen kitlesel veriler sosyolojik analizler hizlica yapilabilir, siyasi egilimler
olgiilebilir ve toplum psikolojisine yonelik ¢ikarimlar elde edilebilir.

Dijital arag ve hizmetlerin giderek artan kullanimi, sosyal bilimciler icin, dijital araglarla etkilesime girerken
kullanicilar tarafindan bilerek veya bilmeyerek iiretilen veriler igin yeni veri kaynaklarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Yine de uygulamada, veri toplama, hazirlama ve saklama siireci ve miiteakip analiz siireci
zorluklar saglayabilir. Ozellikle sosyal bilimcilerin ¢ogu, nicel ydntemlere agina olanlar bile, dijital iz verileriyle
aragtirma siirecinin tiim gerekli adimlarinda galismak igin gerekli yontem ve araglara genellikle asina degildir.
Dijital iz verilerinin sosyal bilimlere entegrasyonu i¢in bu verilerin kullaniminin en iyi disiplinler arasi

ekiplerde yapildig1 iddia edilmektedir (Jiirgens ve Jungherr, 2016).

Sosyal bilimler i¢in biiyiik verinin degeri ¢ok fazladir. Ancak bu potansiyel deger, karar vermede ¢ikarilan
bilgiyi kullanma kapasitesi ile ilgilidir. Tiim bunlarda, nemli bir nokta gézden kagirilmaktadir. Insanlar karar
verme siirecinde bir rol iistlendiginde, bilginin degeri artik nesnel bir 6zellik olmaktan ¢ikip son kullanicilarin
degerlendirmesine ve zihniyetine baglidir (Arnaboldi, 2018). Sekil 1’de, Arnaboldi (2018) tarafindan
siiflandirilan biiyiik veri zincirinin agamalari sunulmaktadir. Buna goére, sosyal bilim arastirmalar: i¢in

kullanilacak biiyiik verinin gorsellestirilmesi asamasina kadar ytiriitiilmesi gereken siiregler 6zetlenmektedir.
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Veri

Veri toplama, Veri analizi il sy oL Modelleme ve

analiz

temizleme ve (kiimeleme ve ve
kaydetme aciklama) kaynastirma
(fiizyon)

Gorsellestirme

Sekil 1. Biiytik veri zincirinin asamalar1 (Arnaboldi, 2018).

Biiyiik veri i¢in analitik araglarin yaygin olarak bulunmasy, iletisim arastirmacilari i¢in muazzam firsatlar ve
zorluklar sunmaktadir. Kullanici tarafindan olusturulan metinlerin aksine, dijital izleme verileri (hiperlinkler
ve retweetler gibi ¢evrimigi kullanic etkinliklerinin kaniti) alan igin yeni bir metodolojik sinir1 temsil eder.
Bununla birlikte, yorumlayici stratejiler, onlara rehberlik edecek birkag en iyi uygulama ile daginik ve gecici
olarak kalir. Glintimiizde dijital izler diinyay1 ¢evrelemektedir. Her baglanti, begenme, paylasma, takip etme
ve arkadaslik istegi, nasil ve nereye bakilacagini bilen arastirmacilar tarafindan toplanip analiz edilebilecek bir
kayit birakir. Bir dereceye kadar insan-bilgisayar etkilesimi ve sosyal bilisim ile ortiisen sosyal bilgi islem alani,

iletisim ile temel arastirma ilgi alanlarini paylasir (Freelon, 2014).

Biiyiik verilerle caligmak, biiyilik 6l¢ekli siirekli veri toplama, biiyiik veri kiimelerinin depolanmasi, bu veri
kiimelerinin analiz i¢in hazirlanmasi, gesitli nicel veri analizi ydntemleri ve uygun teorik baglamlarda uzmanlik
gerektirir. Bu beceri setinin bireysel arastirmacilar arasinda bulunmasi pek olasi degildir. Bunun yerine, bu
becerilerin birlesimi gesitli aragtirmacilarin 6zel uzmanliklarina katkida bulundugu disiplinlerarasi ekiplerde
bulunur. Bu ekiplerde sosyal bilimcilerin rolii, arastirma sorularinin gelistirilmesinde, operasyonellestirmenin
saglanmasinda ve arastirma sonuglarinin baglamlastirilmasinda yatacaktir. Yine de sosyal bilimcilerin
kodlamadan tamamen kaginmalar: bir hata olur (Freelon, 2014). Disiplinleraras: bir arastirma ortaminda
basarili bir sekilde calismak icin, dijital iz verilerinin kullanimiyla ilgilenen sosyal bilimciler kod okuryazari
olmak zorundadir. Tim siire¢ farkli analistlere birakilirsa sosyal bilimci, arastirma siirecinden, tasarim
secimlerinden ve meslektaslar1 tarafindan kullanilan algoritmalardan habersiz kalacaklar ve bu nedenle
kendilerine sunulan sonuglar1 yanlis yorumlama riskiyle kars: karsiya kalacaklardir (Jiirgens ve Jungherr,
2016).

[sletme ve yonetim alanlari, tanimlayici veri analitiginden, tahmine dayali veri analitigi araciligiyla kuralci veri
analitigine kadar bu teknigi farkli alanlarda kullanmaktadir. Finans sektoriinii dijital teknolojiler etrafindan
tanimlayan Fintech kavrami da biiyiik veriyi finansal analizlerin odagina almistir. Khatri ve digerleri (2021)
tarafindan yiiriitiilen aragtirmanin sonuglari gogu FinTech inovasyonunun énemli élgiide biiyiik veri analitigi

ve onun verimli uygulanmasi tarafindan yonlendirildigini géstermektedir (Khatri ve digerleri, 2021).

Biiyiik veri analitigi giivenlik ve hukuk alaninda da siklikla uygulanmaktadir. Biiyiik 6lgekli sug verilerinin
analizinde veri madenciliginin kullanimi énleyici giivenlik uygulamalari igin biiyiik kolayliklar saglamaktadir.
Olast yeni suglarin 6nceden tahmin edilmesinde veri madenciliginin kullanimini arastiran Ates ve digerleri
(2020), kriminoloji alanindaki veri madenciligi uygulamalarinin yakin zamanda sugla miicadelede hem

onleyici hem de tepkisel anlamda yaygin olarak kullanilacagini belirtmektedir (Ates ve digerleri, 2020).

Sosyal bilimciler insanlarin nasil iletisim kurduklariyla da ilgilenirler. Daha nitel arastirma metodolojileri, bu
stiregle ilgili 6nemli sorular1 yanitlamak i¢in hayati bir ara¢ olsa da, veri analitigi de 6nemli bulgular1 ortaya

¢tkarabilir. Sosyal medya, bireylerin karmasik aglar1 arasindaki goriis ve etkilesimleri erisilebilir ve aranabilir
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hale getirmistir. Bu tiir veriler, hiikiimet ve sirket ¢ikarlarinin yani sira sosyal bilimciler i¢in de ilgi ¢ekicidir.
Sosyal ag ve sosyal medya sitelerinde goniillii olarak olusturulan ve genellikle kamuya agik olarak yayimlanan

icerige erisilebilirlik, sosyal bilim arastirmacilar1 i¢in gii¢lii bir gekicilik saglamaktadir (Felt, 2016).

Yapay Zekanin Sosyal Bilimlerde Kullanimi

Yapay zeka, insan zekasi gerektirdigi diisiiniilen sorunlar1 ¢6zmek igin araglar arastiran ve gelistiren bir
bilgisayar bilimi alanini ifade etmektedir (Russell ve Norvig, 2010). “Yapay” terimi, sorunlar1 ¢6zmek i¢in
insanlardan ziyade bilgisayarlarin kullanimini ifade eder. "Zeka" terimi ise, genellikle insan zekasiyla
iliskilendirilen davranig veya eylemlerle ilgilidir ve genellikle kat1 bir tanimu takip etmez. Insanca davranmak
ya da diisiinmek ya da rasyonel davranmak ya da diisiinmek gibi ¢cesitli tanimlar 6ne siiriilmistiir (Ertel, 2018).

Yapay zeka uygulamalari, tibbi ve endiistriyel baglamlarda en az 30 yildir kullanilmaktadir, ancak yapay
zekanin sosyal bilimlerde kullanimi giincel bir egilimdir. Sosyal bir baglamda yapay zeka, yeni sosyal
fenomenleri kesfetmek ve mevcut teorileri test etmek i¢in faydali araglar saglayabilir. Bu tiir yapay zeka
sistemlerinin temeli, bilgisayar aglarinda iyi galistig1 kanitlanmis olan hesaplamali gizge teorisinde bulunabilir
(Rangaswamy ve Gurusamy, 2018; Akt. Cai ve digerleri, 2019).

Robila ve Robila (2020) tarafindan yiiriitillen arastirmanin sonuglari, yapay zeka metodolojilerinin sosyal
bilimlerin {i¢ ana alaninda basarili bir sekilde uygulandigini gostermektedir:

e  Farkli kosullarin teshisinin ve 6ngoriilmesinin etkinligini artirmak,
e Insan gelisimi ve isleyisinin anlagilmasini artirmak ve

e Farkli sosyal ve insani hizmetlerde veri yonetiminin etkinligini artirmak.

Sosyal bilimler, insan davranisini ve toplumu inceleyen disiplinleri igerir. Insanlara, bireylere ve gruplara ve
diinya ile iliskilerine (6rnegin ekonomi, politika, kiiltiir, refah ve giivenlik) odaklanir. Bu bilgi veya verileri elde
etmek i¢in sosyal bilimciler nitel veya nicel yontemler kullanirlar. Nitel yontemler, 6rnegin odak gruplarindan
veya derinlemesine goriismecilerden veri toplayarak bu bilgiyi kesfetmeyi amaglar. Temel amag, belirli
davranislarin motivasyonlarini anlamaktir. Buna karsilik, nicel yontemler, belirli degiskenlerle korelasyon veya
nedensellik bulmak i¢in istatistiksel analizler yapmak i¢in 6l¢iilebilir verileri kullanarak nedensel agiklamalari
amaglar (Della Porta ve Keating, 2008). En isabetli agiklamaya ulasabilmek icin istatistiksel modellemenin
dogru kurgulanmis olmasi gerekmektedir. Bu noktada istatistiksel modelleme i¢in kullanilan araclar énem
kazanmaktadir.

Yapay zeka araglarindan birisi olan “rastgele orman (randomforest)”1n gelistiricisi Breiman (2001), istatistiksel
modellemede iki kiiltiir olduguna isaret etmektedir. Ilki, "veri modelleme kiiltiirii", icgiidilyii ve verilerin
iiretken mekanizmasini tanimlayan basit bir dogrusal modeli kullanir. Ikincisi, “algoritmik modelleme
kiiltiiri”, modelin agiklanip agiklanamayacagini dikkate almaz ve sadece en yiiksek tahmin dogruluguna sahip
modeli seger. Yazar, istatistik¢ilerin ¢ogunlugunun (yaklasik %98) ilk modelleme kiiltiiriine ait oldugunu
belirtmektedir. Bu kiiltiirde aragtirmacilar, gercek katsayilar1 tahmin etmek igin belirli bir yontemden iiretilen
verileri kullanir. Buna karsilik, yalnizca az sayida (%2) istatistikgi ve ¢ogu makine 6grenimi arastirmacisi ikinci
kiiltiire aittir. Bu kiiltiirde, veriler bilinmeyebilir ve bilinmeyen bir yontemden gelebilir ve amag, ayn1 girdi
verildiginde ayn1 ¢iktiy1 iireten bir algoritma bulmaktir. Tki kiiltiir, sirastyla ileriye doniik agiklamaya (eldeki
veri setini agiklamaya) ve gelecegi tahmin etmeye (yeni verileri tahmin etmeye) odaklanir. Breiman,
istatistikgilerin verileri toplumsal sorunlar1 ¢ozen modeller olusturmak i¢in kullandiklarini, ileriye doniik
aciklamalar ve eldeki verileri agiklamak i¢in ¢ok ¢aba harcadiklarini ve sonucun ¢ok sayida kaba ve yiizeysel
teori oldugunu ileri stirmiistiir (Breiman, 2001).
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Rastgele orman (randomforest) algoritmasi, sinir aglar1 ve elastik ag, geleneksel yaklasimlar1 destekleyen
tahmin i¢in en sik kullanilan yapay zeka yontemleri arasinda yer alirken, dogal dil isleme ve robotik, insan
isleyisini anlama ve sosyal hizmetleri iyilestirmedeki rollerini artirmaya devam etmektedir.

Yapay zekanin gelisimindeki ana egilimlerden biri, giderek daha sosyal hale gelmesidir. 1940larda ve
1950'lerde yapay zeka temasi, matematiksel teoremleri kanitlama, nesneleri manipiile etme, diller arasinda
eviri yapma ve farkl: tiirdeki pratik hesaplamalari tamamlama gibi aragsal problemleri ¢6zmeye odaklanmisti.
Ancak bugiin yapay zeka, insanlar arasindaki etkilesimin arac1 ve katilimcisi haline gelmektedir (Rezaev ve
Tregubova, 2018).

Yapay zeka uygulamalari, bilgisayar bilimi, miithendislik, politika olusturma ve sosyoloji gibi farkli disiplinlerin
ve arastirma alanlarinin perspektiflerinden incelenebilir. Gelismekte olan teknolojilerin teknik arastirmalari,
genellikle toplumsal etkilerinin tartisilmasindan dnce gelir, ancak bilimsel gelismede sosyal bilim anlayigindan
yararlanabilir (Ligo ve digerleri, 2021).

Yapay zekanin ortaya ¢ikisi ile birlikte sosyal bilimciler, sosyal bilim darbogazini kirmak i¢in bir umut 15181
gordiiler. Yapay zekanin yeniden canlanmasi kismen derin 6grenme algoritmalarina baglanabilir (Zhang ve
Feng, 2021).

Yapay zekanin onciilerinden biri olarak kabul edilen Terry Winograd ile 1991 yilinda yapilan roportajdan
anlagilacagy iizere, yapay zeka caligmalar1 baslangicta disiplin karsitiyd: yani insan yeteneklerini yeniden
tiretme ve istesinden gelme fikri ve ideolojisi, insan varligini analitik olarak ayr1 konulara bolen disiplin
siirlarini agmisti. Disiplin karsiti projeler, disiplinler arasi tartismalardan veya kavramlari, yontemleri veya
sonuglar1 bir disiplinden digerine gevirmedeki zorluklardan ilham almaz. Bu projeler, gercekten yeni ve gelisen
fenomenlerle ilgili orijinal arastirma problemleri mevcut oldugunda ortaya ¢ikar (Rezaev ve Tregubova, 2018).
Sosyal bilim ¢alismalar1 da ¢ogu zaman farkli alanlardaki bilgi, yontem, bakis acis1 ve araglar bir araya getiren
disiplinler arasi etkilesimlerin yogun oldugu arastirmalardir. Bu baglamda, yapay zekanin farkli disiplinleri
biitiinlestirebilme kabiliyeti, arastirmalarin niteliginin ve derinliginin artirilmasina katkida bulunabilir.

Felsefe, sosyal bilimler/sosyoloji, ekonomi, hukuk bilimi, psikoloji vb. ve bilgisayar bilimi gibi farkli
disiplinlerin kesistigi noktada yer alan sosyal zeka terimi genel olarak, bagkalarini anlama ve bagkalariyla
iliskilerde rasyonel ve duygusal olarak hareket etme kapasitesidir. Bu, yapay zeka ve 6zellikle etmen temelli
arastirmalarda modellendigi gibi, yalnizca insan degil, ayn1 zamanda yapay ajanlarin da sahip oldugu bir
yetenektir. Felsefe, sosyal bilimler ve bilgisayar bilimi arasindaki sosyal zeka etrafindaki etkilesimler ¢ok
gesitlidir ve sosyal bilimlerden birgok kavram ve teori yapay zeka ve etmen temelli arastirmalarda kendi yolunu
bulmustur. Biiyiik dl¢iide bagimsiz, 6zerk hesaplama varliklari arasindaki koordinasyon ve igbirligi modellenir.
Mantiksal ve hesaplamali modeller ve bunlarin uygulamalari, sosyal bilimlerde simiilasyonlari, hipotezleri ve
teorileri gelistirmeye yardimci olmak icin kullanilmigtir. One ¢ikan konular arasinda eylem ve faillik, iletigimsel
etkilesim, grup tutumlari, sosyo-teknik epistemoloji ve sosyal koordinasyon yer almaktadir. Bilgisayar
biliminde, sosyal bilimlerden gelen bu kavramlar bazen ger¢ek kavramlarin ve bunlara karsilik gelen teorilerin
titiz uygulamalar1 bi¢iminden ziyade daha metaforik bir diizeyde konuslandirilir. Ayni sekilde, sosyal
bilimlerde kullanilan bilgisayar modelleri de her zaman ikna edici degildir (Herzig ve digerleri, 2019).

Literatiirdeki bazi ¢alismalara baktigimizda, Robila ve Robila, insan davranislar1 da dahil olmak tizere sosyal
bilimler alanindaki uygulamalar1 incelemis ve ¢ocuklar ve aile {izerine yapilan caligmalara odaklanmuistur.
Aragtirma, ilk olarak teshisin etkinligi ve farkli kosullarin (6rnegin, ebeveynlik normlarinin etkisi) tahmini ile
ilgili olarak, yapay zeka kullaniminin farkli alanlarini kapsamaktadir. Yazarlar, aile konulariyla ilgili gevrimigi
gonderilerdeki temalar1 belirlemek igin tekniklerin uygulanmasiyla ilgili davranislar1 6grenmek igin yapay zeka
kullanimini analiz etmektedir (Robila ve Robila, 2020).
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Miller (2019) ise galigmasinda, felsefe ve psikoloji gibi farkli sosyal bilimler alanlarindaki diger uzmanlarin
a¢iklanabilir yapay zekaya (explainable AI) yonelik arastirmalara dahil edilmesinin 6nemini tartismaktadir.
Yazar, sorulardan cevaplara ve degerlendirmeye kadar tiim modlar1 gz 6niinde bulundurarak insanlar
arasindaki stire¢ kararlarini agiklamaya odaklanmistir. Miller, agiklanabilir yapay zeka dongiisiiniin bir
tamamlayicisi ve kapanisi olarak bilim insanlari tarafindan halihazirda kullanilan yontemleri vurgulamaktadir.
Ayrica yazar, 6zellikle bu konudaki uygulamaya yonelik sosyal bilimler arastirmalarindan insan davranisina
iliskin ilgili goriislerin altini ¢izmektedir. (Miller, 2019).

Arastirmacilar ve uygulayicilar algoritmalarina daha fazla seffaflik saglamaya calistik¢a, aciklanabilir yapay
zeka alaninda yakin zamanda bir canlanma olmustur. Bu aragtirmalarin gogu, bir insan gézlemciye kararlari
veya eylemleri agik¢a acgiklamaya odaklanmistir ve insanlarin birbirlerine nasil agikladiklarina bakmanin,
yapay zekada agiklama igin yararli bir baslangic noktasi olarak hizmet edebilecegini sdylemek tartigmali
olmamalidir. Bununla birlikte, agiklanabilir yapay zekadaki ¢ogu ¢alismanin, yalnizca "iyi" bir agiklamay1 neyin
olusturduguna dair arastirmacilarin sezgilerini kullandigini séylemek dogru olur. Felsefede, psikolojide ve
biligsel bilimde, insanlarin agiklamalar1 nasil tanimladigy, tirettigi, sectigi, degerlendirdigi ve sunduguna iliskin
cok sayida ve degerli arastirma gruplar1 vardir ve bu, insanlarin agiklama siirecinde belirli biligsel 6nyargilar:
ve sosyal beklentileri kullandiklarini savunur (Miller, 2019).

Liao ve digerleri (2020) tarafindan yiiriitiilen aragtirmanin amaci, sosyal bilim literatiirlerinin ve bunlarin yayin
kuruluslarinin yapay zeka ve biiyiik veri ile ilgili olarak nasil gelistigine dair genel bir anlayis saglamaktir.
Konuyla ilgili sosyal bilim literatiirlerinin sistematik bir incelemesini saglayan bu c¢aligma, WoS veri
tabanindan toplanan 10.229 makalenin analizine dayali olarak 1962'den bu yana yillik egilimleri, ana aragtirma
disiplinlerini ve yayin organlarini 6zetlemektedir. Arastirma bulgulari, yonetim ve psikoloji gibi disiplinlerin
stirekli olarak biiyiik veri ve yapay zeka ile ilgilendigini, buna karsin disiplinler arasi sosyal bilimler ve cografya
gibi yeni ortaya ¢ikan disiplinlerin son yillarda katlanarak bityidiigiinti gostermektedir.

Bir diger 6rnek ise Khartika ve digerlerinin, ABD’deki 11 Eyliil saldirisinin terérist profillerinin davranislarin
analiz etmesidir. Yazarlar, bir kisinin belirli bir faaliyete katilimini yargilamak i¢in denetimsiz bir yaklagim
kullandilar. Caliymanin amaci, diger insanlar1 otomatik olarak etkileyen kilit oyuncuyu tanimlayan bir ag
yapistydl. Yazarlar, bu iliskiler arasindaki ag yapisini yonli bir anlamsal grafik semasinda temsil etmistir
(Khartika ve digerleri, 2012).

Aragstirmacilar, yaygin sosyal medya uygulamalarindan, yapilandirilmamis verileri kullanarak kullanicilarin
davranis ve tutumlarimin analizini de yaygin olarak gergeklestirirler. McCormick ve digerleri (2017),
Twitter'dan yas, 1rk, cinsiyet gibi demografik verileri kullanmak i¢in bir yaklasim gelistirmistir. Twitter'dan
gelen metinsel verileri ek bilgilerle artirmak, sosyal bilimcilere yeni yollar agabilir, davranislar1 analiz edebilir,
sosyal sorunlar1 ve olaylar1 aragtirabilir. Yazarlar, Twitter kullanicilar1 iginde bulunmayan demografik bilgileri
toplamaya izin veren bir veri isleme altyapis1 dnermektedir. 2012 yilindaki ABD bagkanlik secimlerinde oy
kullanmama niyetini incelemede, tweet'leri kullanarak demografik bilgileri tahmin etmek igin Twitter kullanici
profil resimlerinin degerlendirmeleri de buna 6rnek verilebilir (McCormick ve digerleri, 2017).

Makine Ogrenimi ve Sosyal Bilim Arastirmalar

Makine 6grenimi, insanlar hakkinda iretilen biiyitk miktarlardaki sosyal verilere giderek daha fazla
uygulanmaktadir (Lazer ve digerleri, 2009). Biiyiik sosyal veri kiimeleri iizerinde makine o6grenimi
yaklagimlarini kullanan aragtirmalar daha iyi sonuglar elde edilmesine olanak saglamistir. Makine 6greniminin
sosyal verilere artan sekilde uygulanmasi, sosyal diinyayr anlamamizi gelistiren 6nemli basar1 hikayeleri

olusturmaktadir.
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Makine 6grenimi ve sosyal bilimlerin kesistigi noktada yapilan arastirmalar, sosyal davranisa iligkin kritik yeni
anlayiglar saglamistir. Makine oOgrenimi geleneksel olarak tahmine dayali performansi en st diizeye
¢ikarmakla ilgilenmektedir. Ornegin bu analizler ABD secimlerinde eyalet diizeyindeki anketlere iliskin dogru
tahminler sunulmasini saglamistir (Beauchamp, 2017). Bununla birlikte, bilim insanlari, yorumlanabilirlik ve
adalet gibi model ¢iktisinin diger yonleriyle de giderek daha fazla ilgilenmektedir. Uygulamali aragtirmalarda,
makine 6grenimi modellerinin ¢iktilarina yonelik bu yeni talepler, teknik ¢oziimlerin onerildigi sorunlar
yaratabilmektedir (Radford ve Joseph, 2020).

Sosyal bilimciler artik bir veri bollugu ¢agindalar ve makine 6grenimi araglari, hem biiyiik hem de kiigiik veri
kiimelerinden anlam ¢ikarmak i¢in giderek daha fazla kullanilmaktadir. Makine 6grenimi sosyal verilere
uygulandiginda, yeni kavramlar1 kesfetmek, bu kavramlarin yayginligini 6lgmek, nedensel etkileri
degerlendirmek ve tahminlerde bulunmak igin kullanilir. Veri ve kaynaklarin bollugu, tiimdengelimli bir
sosyal bilimden daha siraly, etkilesimli ve nihayetinde tiimevarimei bir ¢ikarim yaklagimina gecisi kolaylastirir

(Grimmer ve digerleri, 2021).

Tim bunlarin yaninda yapay zeka, makine 6grenimini de kapsamakta ve bu nedenle yapay zeka araglari
tizerine yapilan bir inceleme makine 6grenimine de genellenebilmektedir. Yapay zeka uygulamalar1 beyin
fonksiyonlarini simiile etmeye ¢alismanin 6tesinde dnemli 6l¢lide genislemistir. Yapay zekanin en 6nemli ve
biiyiiyen bilesenlerinden biri olan makine 6grenimi, belirli algoritmik adimlarin belirlendigi ve ardindan
verilerin analizine dayali olarak rafine edildigi bir veri modeli olusturma siirecini ifade eder (Russell ve Norvig,

2010). Baska bir deyisle, algoritmanin tasarimi, islemesi beklenen verilerin 6zelliklerine gére 6grenilir.

Denetimli 6grenme, denetimsiz 6grenme, yar1 denetimli 6grenme ve pekistirmeli 6grenme, teknik alanda
temsil edilen yapay zeka konularinin drnekleridir. Buna karsilik, yapay zekanin sosyal bilimler ¢aligmalari,
toplum ile yapay zeka inovasyonunun ve ticarilestirilmesinin etkileri, sonuglar1 ve sosyal tepkileri arasindaki
iligkiyi inceler. Sosyal bilim alanindaki konular arasinda ekonomi, etik, yasal ve sosyal sonuglar, finans ve
ekonomi, diizenlemeler ve yonetisim ile yapay zeka uygulamalariyla iligkili riskler ve karar verme yer alir (Ligo
ve digerleri, 2021).Algoritmik modelleme, istatistik disindaki alanlarda hizla ilerledigi i¢in, sadece kiigiik veri
kiimelerine ek olarak biiyiik, karmasik veri kiimelerinde de kullanilabilir. Kiigiik veri kiimelerinde algoritmik
modelleme, veri modellemeden daha dogru olabilir ve daha fazla bilgi iretebilir. Makine 6grenimi
modellemesi, geleneksel nicel sosyal bilim arastirmalarindaki bu sorunlar1 ¢ozebilir. Makine 6grenimi
algoritmalari, arastirmacilarin teorik fikirlerine teknolojik destek olarak hizmet edebilir ve arastirmacilarin
teorik diisiince ve deneyimleri, makine 6greniminin “kara kutu mekanizmalarin1” yitkmak i¢in kullanilabilir.
Dolayisiyla sosyal bilim aragtirmalarinda yeni makine 6grenimi yontemlerinin kullanilmasi bir tehdit olarak

degil, bir firsat olarak goriilmelidir (Zhang ve Feng, 2021).

Makine 6grenimi teknikleri, beklenen sonucun tiiriine veya altta yatan algoritmik yaklasima gore kategorize
edilebilir. Algoritmik yontemler agisindan son zamanlarda 6nemli gelismeler gosteren yaklasimlar arasinda
sinir aglari, destek vektor makineleri, Bayes aglar1 ve genetik algoritmalar yer almaktadir. Beklenen sonuca
gore, gesitli makine 6grenimi algoritmalar: bir karar/siniflandirma, 6znitelik ¢ikarma veya secimi, algilama

veya anormallikler, tanimlama iligkilendirme kurallar1 vb. ile sonuglanir (Russell ve Norvig, 2010).

Makine 6grenimi, yerlesik nicel kiyaslamalarda performansa biiyiik 6l¢iide Oncelik verir. Bu, yalnizca e-
postalar1 istenmeyen posta olarak siniflandirma veya bir reklami kimin tiklayacagini tahmin etme gibi agik¢a
ongoriicii gorevleri degil, ayn1 zamanda bir goriintiideki bilgileri sikistirma veya bir ortamda bir robotu hareket
ettirme gibi nicel geri bildirime uygun diger gorevleri de igerir. Sonuglar yalnizca daha dogru spam filtrelerini
degil, ayn1 zamanda gergekgi sahte goriintiiler tiretebilen, insan kalitesine yakin diizyazilar yazabilen ve strateji
oyunlarinda diinya sampiyonu insan oyuncular1 yenebilen algoritmalar1 da igeriyor. Hayatin diger bir¢ok
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alanini doniistiirdiigii gibi, makine 6grenimi yontemleri de sosyal bilimlerde doniistiiriicli potansiyele sahiptir.
Bu potansiyelin kilidini agmak, makine 6grenimi kurallarini yeniden gézden gecirmeyi ve kesif, 6l¢iim ve
nedensel ¢ikarim gibi sosyal bilim goérevlerini yerine getirmek i¢in bu teknikleri yeniden uygulamayi igerir.
Makine 6grenimi yoluyla sosyal bilim aragtirmalarinda sirali ve yinelemeli ¢ikarimlari igeren daha tiimevarimei

bir yaklasimi benimsenebilir (Grimmer ve digerleri, 2021).

Tahmin, her zaman bilimsel yontemlerin vazgec¢ilmez bir unsuru olmustur. Bir tahmin, mevcut teorilerin
uygulanabilirligini ve etkinligini dogrulayabilir ve degerlendirebilir. Tahminin yorumlamay yénlendirdigi
siire¢ fizikte ve diger doga bilimlerinde yaygin olarak kullanilmasina ragmen, sosyal bilimlerde yaygin olarak
kullanilmamustir. Gergekten de, insan toplumunun karmasiklig1 doganinkinden ¢ok daha fazladir ve geleneksel
sosyal bilimlerin mevcut veri ve hesaplama araglar1 nispeten eksiktir. Makine 6grenimi gibi teknolojiler bu

alanda da arastirmacilara 6nemli olanaklar sunmaktadir.

Derin 6grenme ise, daha genis makine 6grenimi alani altinda yeni bir arastirma yoniidiir. Makine 6grenimi,
daha akilli yapay sistemler elde etmek icin hayati 6neme sahiptir. Bugiine kadar, makine 6grenimi eksiksiz bir
dizi teori ve yonteme sahiptir. Sosyal bilimlerin arastirma yontemleri agisindan, makine 6grenimi, modelleri
egitmek, ardindan Ogeleri se¢mek, kategorize etmek veya kiimelemek i¢in kullanilabilir, bu da makine

6grenimini nicel aragtirma igin bir¢ok avantaji olan harika bir arag haline getirir (Zhang ve Feng, 2021).

Derin 6grenme, bir makinenin ham veriler saglandiginda regresyon veya siiflandirma yapmak igin gereken
kaliplar1 otomatik olarak 6grenmesini saglayan bir tiir makine 6grenimidir. Derin 6grenme, sosyal bilimler
arastirmalarinda oy verme davranisi, politika olusturma, gatisma ve kalkinma gibi alanlarda kullanilmaktadir.
Ornegin Chatsiou ve Mikhaylov (2020) tarafindan vyiiriitillen ¢aligmada derin 6grenmenin siyaset bilimi
metinlerinden bilgi ¢ikarma ve 6riintii tanimlama potansiyeli gézden gegirilmektedir (Chatsiou ve Mikhaylov,
2020). Derin 6grenme, psikoloji alani i¢in de yeni arastirma yontemleri saglamakta ve yeni fikirler
sunmaktadir. Ornegin, giiniimiizde giderek daha fazla ilgi ceken mutluluk arastirmalar1 veri odakli yeni bir
bakis agisiyla ele alinabilmektedir. Bu kapsamda, Kong ve digerleri (2021) tarafindan yiiriitiilen bir ¢aligma,
mutlulugu etkileyen faktorleri analiz ederek farkli topluluklarin mutluluk tahmini tizerindeki etkisini
incelemektedir. Bu arastirma, 6grenmeye dayali mutluluk tahmin yaklasimlar: ve bunlarin tahmin kalitesine

iliskin ampirik bir ¢alisma sunmaktadir (Kong ve digerleri, 2021).

Sosyal bir bilim olan sosyoloji, hem sosyal eylemin yorumlayici anlayis1 hem de buna karsilik gelen nedensel
aciklama, siire¢ ve sonugla ilgilenen bir bilimdir. Nedensel bir agiklama, tahminin temeli olmalidir. Uzun yillar
boyunca, veri ve hesaplama giicii kisitlamalar1 nedeniyle, sosyal bilimlerdeki nicel arastirmalar, temel olarak
korelasyonlar1 ve nedenselligi analiz etmek i¢in istatistiksel testlere odaklanmis ve tahminleri bityiik 6l¢iide goz
ard1 etmistir. Chen ve digerleri (2021), makine 6greniminin bilimsel bir sekilde sosyal tahmine nasil yardimci
olabilecegini tanitarak bu kavrami yeniden tanimlamaktadir. Buna gére makine 6grenimi yoluyla, korelasyon
ve nedensellikten sosyal tahmine dogru bir paradigma kaymasi ¢aginin gelisine tanik olabilecegimiz ortaya
konmaktadir (Chen ve digerleri, 2021).

Literatiirde, makine 6greniminin sosyal bilimler alanindaki uygulama alanlarina baktigimizda, Van Lohuizen
ve Samohyl (2011), yoneticilerin is onaylarini kesfetmek icin otomatik telefon goriisme tekniklerinin (robo-
anketler) kullanimini internet ve canli operator yontemleri ile karsilastirma hakkinda bir ¢alisma yiirtitmiistiir.
Yazarlar, gorisiilen kisilerden toplanan verileri kontrol etmek ve analiz etmek i¢in bir zaman serisi regresyon
modeli kullanmis ve robo-anket yonteminin kararsiz kisiler icin daha diisiik bir orana sahip oldugunu

bulmuslardir.
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Makine 6grenmesi, biiytik verilerin analizi ile sug fiillerinden sorumlu olan suglu profilinin belirlenmesine,
sucun nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasina, 6nlenmesine, bunlarla miicadele edilmesine, belirli suglarin ortaya
¢tkarilmasina ve sug yerlerinin tespitinde anlamli bilgilerin {iretilmesine yardimci olabilmektedir. Bu
alanlardan elde edilen dijital veriler, fiziksel diinyadan elde edilen verilerle birlestirilerek yargi makamlarinin

suca konu bir hipotez gelistirerek bazi tespitlerde bulunmasina olanak saglanmaktadir (Ates ve digerleri, 2020).

Reier Forradellas ve digerleri tarafindan yiiriitiilen calismada (2020) ise, Buenos Aires sehrinin boliindigii
alanlar veya mahallelere gore bir su¢ tahmin modeli 6nermektedir. Bunun i¢in, makine 6grenimini kullanarak
2016-2019 yillar1 arasinda sehirde meydana gelen ve rapor edilen cinayetler, hirsizlik, yaralanma ve soygun
suglarini baz alarak gelecege yonelik sug¢ tahmin modeli olusturmuslardir. Buenos Aires sehrinde olusturulan,
gok katmanli alg1 ad1 verilen bir sinir ag1 araciligryla uygulanan sug tahmini modeli, yalnizca olas1 suglarla ilgili
degil, ayn1 zamanda Onleyici ve tespit 6nlemlerinin tanimi i¢in uygun ayrint1 diizeyiyle gelecekteki bilgilerin

elde edilmesini saglamaktadir (Reier Forradellas ve digerleri, 2020).

Baska bir bakis acisiyla, Kulesza ve digerleri (2011), akilli asistanlarda performansi artirmak i¢in metin
siniflandirmasina Naive Bayes modelini kullanarak bir ¢alisma sunmuslardir. Buradaki fikir, neden bdyle bir
secim yaptiklarini kesfetmek icin teknikleri kullanarak, tahminci tarafindan yapilan yanlis davranisi
azaltmaktir. Bir asistanin neden belirli bir davranis trettigini bilen kullanici, dogru eylem tahmincileri
hedefiyle yanit verme olanagina sahiptir. Yazarlar, akilli asistanlarda son kullanici hata ayiklamasinin,
kullanicilar tarafindan saglanan deneyim ve bilgilere dayanarak bu aragta ilerleme ve uyarlama igin gerekli

oldugunu diisiinmektedir (Kulesza ve digerleri, 2011).

Uygulamadaki Sorun Alanlar1 ve Zorluklar

Hacmi ve hizi artsa bile sosyal bilimlerde veriler, verilere yoneltilen kavramsal ve analitik sorular1 yonlendiren
metodolojik siire¢ agisindan dnemli bir sinirlamaya sahiptir. Sosyal bilimler alani, dogas1 geregi karmasiklig
ve benzersiz 6zellikleri ile veri madenciligi projeleri i¢in standartlarin olmamas1 nedeniyle yararl ve ortiik
bilgiyi ¢ikarmada cesitli zorluklara sahiptir. Biiyiik verinin yonetilmesindeki ana zorluk, veri depolama, analiz

ve gorsellestirme i¢in hiz, veri karmagikligi ve degiskenliginden kaynaklanmaktadir (Cazacu ve Titan, 2020).

Bazi yazarlar, veri madenciligine dayali arastirma caligmalarinin dogasinda var olan zayifliklara ve risklere
dikkat ¢ekerek ve bityiik verinin toplum ve kiiltiir unsurlarini icerdigini ve kendi politikalarina sahip oldugunu
vurgulayarak daha bagimsiz, siipheci bir yaklasim benimsemektedir (Lupton, 2015; Akt. Martinho, 2018). Veri

madenciligine dayali arastirmaya atfedilen baslica zayifliklar sunlardir:

¢ Yorumlamanin zararina olacak sekilde olgular arasindaki korelasyonlarin ve kaliplarin
tanimlanmasinin baskinlig,

e Insan eylemini davranislara indirgeme ve tepkisel yonii sorgulamaktan kaginma egilimi (Carrigan,
2018; Akt. Martinho, 2018).

Biiyiik veri kaynaklarindan birisi olan sosyal medya gonderileri, veri madenciligi ve analizi igin biiyiik
potansiyele sahiptir. Bu potansiyeli fark eden platform saglayicilari, bu tiir verilere ticretsiz erisimi giderek daha
fazla kisitlamaktadir. Bu degisim, insan etkilesimini daha iyi anlamak ve insanlik durumunu iyilestirmek
amactyla kamuya acik gonderileri analiz etmeye calisan sosyal bilimciler ve diger kar amaci giitmeyen

arastirmacilar i¢in yeni zorluklar sunmaktadir (Felt, 2016).
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Biiyiikk veri kavrami baglaminda yapilan calismalarda teknolojik determinist yaklasimin etkileri dikkat
gekmektedir. Teknoloji odakli bir yaklasimin sosyal, kiiltiirel ve etik yonleri goz ard1 edecegi anlayis1 bu etkilere
yonelik elegtirilerin merkezinde yer almaktadur. Iki yénlii tartismalarda biiyiik veri kavrami bir yandan énemli
bir teknolojik devrim olarak kabul edilirken diger yandan toplumsal huzursuzlugun kaynag olarak distopik
senaryolarda yer almaktadir. Unal ve Sezgin (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, biiyitk miktarda veriden
zaman i¢inde otomatik 6grenmeyi saglayan yapay zeka olarak tanimlanan makine yanliliginin tanimlandig:
stiregte algoritmik ayrimcilig1 ve sonugta ortaya ¢ikan siniflandirmayi agiklamaktadir. Calisma sonucunda
algoritmik 6nyargilarin toplumsal siniflandirmaya neden oldugu ve bunu anlayabilecek bir toplumsal yapiya
ana tartijma konusu olarak ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir. Biiyiik veri kavrami iizerine yapilan
arastirmalarda bireye saygiy1 6n planda tutan ¢oziim siireglerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Béylece mantik odakli
bir toplumsal goriinimiin ortaya ¢ikmasi engellenecek, bireysel hak ve o6zgiirliikler, mahremiyet dikkate

alinabilecek, etiketleme ve otekilestirme ¢oziimleri iiretilebilecektir (Unal ve Sezgin, 2021).

Yapay zeka metodolojilerinin sosyal bilimlere uygulanmasi, dikkate alinmasi gereken firsatlar ve zorluklar
saglar. Yapay zeka kullanmanin zorluklar1 agisindan, gizlilik veya veri erisimi gibi etik ilkelere uyuldugundan
emin olunmalidir. Yapay zeka algoritmalarinin giiglii ve Olgeklenebilir olmasi, ayrica denetime agik,
manipiilasyona kars1 dayanikli ve dngoriilebilir olmasi da 6nemlidir (Bostrom ve Yudkowski 2014). Helbing
ve digerleri (2019), yapay zeka algoritmalarinin insanlarin ne yaptigini bilmesi ve bu yazilim platformlarinin
insanlar1 farkli eylemler gerceklestirmesini manipiile edebilmesi gibi bazi zorluklar1 bulundugunu o6ne

surmektedir.

Makine 6grenimi modellemesi olduk¢a avantajli olmasina ragmen, makine 6grenimi teknolojisinin daha
yaygin olarak kullanilmasini engelleyen birkag sinirlama vardir. ilk olarak, makine 6grenimi modellemesi icin
belli bir diizeyde programlama becerisine sahip olmak bir 6n kosuldur. Giintimiizde nicel arastirmacilarin
kullandig1 ¢ogu istatistik yazilim1 (6rnegin, SPSS, Mplus) makine 6grenimi i¢in kullanilamamakla birlikte SAS
gibi bazi programlar ile makine 6grenimi yapabilmek miimkiindiir. Makine 6grenimi yapmak igin
kullanilabilecek yazilimlarin tiimi kullanicinin biraz programlama bilmesini gerektiren R, Python ve Stata
dilini igerir. Yeni yontemler ve teknolojiler 6grenmek, kisinin rahatlik alanindan ¢ikip diisiinme bi¢imini
degistirmesini gerektirir ve hem daha fazla maliyete hem de daha fazla zamana mal olur. Bir diger zorluk ise,
tahmin etme yeteneginin bir tist stnirinin olmasidir. Makine 6grenimi, varyansi en aza indirerek hatay1 en aza
indirebilse de, tahmin etme yeteneginin hala bir iist sinir1 vardir. Sinir, verilen veri setinin 6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir (Zhang ve Feng, 2021).

Sosyal verileri analiz etmek i¢in kullanilan makine 6grenimi modellerinde de gesitli sorunlar tespit edilmistir.
Bu sorunlar, kullanilan veriler ve olusturulan ozelliklerle ilgili teknik sorunlardan, sorunlu modelleme
varsayimlarina, sinirli yorumlanabilirlige, modellerin yanlilik ve esitsizlige katkilarina kadar uzanir. Radford
ve Joseph’e gore (2020), makine &grenimi modelleri olustururken ve bu modelleri degerlendirirken,
kargilastirirken ve kullanirken teknik ¢oziimlerin yapamayacagi temel metodolojik ve yorumlayici sorular:
yanitlamak icin sosyal teori kullanilabilir. Sosyal teori, 1rk, cinsiyet, sosyal sinif, esitsizlik, aile ve kurum gibi
bilimsel olarak tanimlanmis yapilar ve bunlarin birbirleri i¢cin nedenleri ve sonuglaridir. Makine 6greniminde
sosyal teoriyi kullanmak, bu yapilar1 bilimsel olarak tanimlandiklar1 sekliyle dahil etmek ve bu yapilar
tarafindan olusturulan yerlesik mekanizmalari ve davranis kaliplarini hesaba katmak anlamina gelir (Radford
ve Joseph, 2020).
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Birgok sosyal bilimci, sosyal veriler {izerinde makine 6grenimini kullanan bir dizi arastirmayla ilgili temel
sorunlara dikkat cekmistir. Ornegin, bilim adamlari, sosyal verilere uygulanan makine 6grenimi modellerinin,
genellikle analiz hatt1 sirasinda ortaya ¢ikan ve galigma varsayimlarinin gecerliligini azaltabilecek sayisiz
onyargiy1 hesaba katmadigini savunmaktadir (Olteanu ve digerleri, 2016). Insanlarin yiizlerinden suglulugu ve
ceza adaleti kayitlarini kullanarak miikerrerligi tahmin etme girisimleri, mevcut makine 6grenimini sosyal
medyaya uygulama girisimlerinin elestirilmesine yol agmistir (Wu ve Zhang, 2016). Sosyal veriler tizerinde
makine 6greniminin bu suistimallerini kabul eden arastirmacilar, bunlar1 ele almak i¢in teknik ¢oziimler
aradilar. Ornegin, politika kararlarina gémiilii algoritmalarin genellikle sosyal gruplar arasinda haksiz
avantajlar ve dezavantajlar sagladig: iddialarina yanit olarak bazi akademisyenler, kararlar1 daha adil hale
getirmek icin yeni algoritmalar Onerdiler. Benzer sekilde, dogal dil islemedeki arastirmacilar, kelime
yerlestirmelerinin cinsiyet, irk ve diger sosyal kimlik ve statiileri temsil etmesini “6nyargidan arindirmak” i¢in

birkag yeni yontem onermislerdir (Bolitkbasi ve digerleri, 2016).

Benzer sekilde, Camp ve Huber (2017), yash yetiskinler i¢in, 6rnegin bakim amaciyla siirekli ve uyar1 odakl
teknoloji kullanirken, bilginin mevcut olmamas: ve fazla erisilebilir olmasi arasindaki risk dengesini ele
almaktadir. Yapay zeka ve siirekli izleme kullanimi, yashlarin yardima en ¢ok ihtiya¢ duydugu durumlarda
uyar1 verilmesine olanak tanir, ancak bu kaydedilen verilerle ilgili sorunun ¢oziilmesi zordur ve ger¢ek zamanl

web kameralar bazilar1 igin yardimci olurken, digerleri yalnizca olaya 6zel uyarilara ihtiyag duyabilir.

Biiyiik veri ve yapay zekanin insanlar iizerindeki 6nemli etkileri goz oniine alindiginda, tiim disiplinlerden
aragtirmacilarin uygulamalari ile sosyal, ekonomik ve politik ihtiyaglara ve zorluklara dikkat etmesi 6nemlidir.
Ornegin, Omi ve Winant'mn (2014) irksal olusum teorisi, irkin siyasi, ekonomik ve sosyal gii¢ler tarafindan
stirekli olarak insa edilen bir sosyal kimlik oldugunu savunmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri'nde birini
“siyah” veya “beyaz” yapan sey ve bu ayrimla baglantil firsatlar ve esitsizlikler tarih boyunca ¢arpici bigimde
degismistir ve bugiin de degismeye devam etmektedir. Irkin bagka bilimsel tanimlar1 ve nedenleri ve sonuglari
hakkinda aktif tartismalar olsa da, makine 6grenimi hattindaki her asamada bunlarla ilgilenmek, hangi verileri
kullanmamiz gerektigi, 6zellikleri gelistirmemiz gerektigi ve neyin onemli sayildigiyla ilgili kritik sorulari

yanitlamamiza olanak tanir (Akt. Radford ve Joseph, 2020).

Sosyal bilim aragtirmalarinda zaman zaman etik konusu da giindeme gelebilmektedir. Etik deger olmadan
hicbir arastirma caligmasi gecerli olamaz. Bir arastirmaci, nitel aragtirma yaklagiminin araglarini kullanarak bir
arastirma caligmasi yapmak icin etik degere sahip olmalidir. Insanlar iizerinde ne zaman aragtirma yaparsak
yapalim, arastirma katilimcilarinin refahi en biiyiik 6nceligimiz olmalidir. Aragtirma sorusu her zaman ikincil
oneme sahiptir. Bu, bir katilimciya zarar vermek ile arastirmaya zarar vermek arasinda bir se¢im yapilmasi
gerekiyorsa, feda edilenin arastirma oldugu anlamina gelir. Neyse ki, nitel arastirmalarda bu biiytiklikteki

se¢imlerin nadiren yapilmasi gerekir (Mondal, 2018).

Nitel arastirmalara hiz, dogruluk, genellenebilirlik gibi alanlarda 6nemli avantajlar sunan biiyiik veri analitigi,
yapay zeka ve makine 6grenimine iliskin etik, giivenlik, veri gizililigi gibi tiim potansiyel sorun alanlar1 sosyal

bilim ¢aligmalarinda g6z dniinde bulundurulmali ve aragtirma tasarimi bu dogrultuda gelistirilmelidir.
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Sonug ve Degerlendirme

Bilim, ister doga bilimleri ister sosyal bilimler olsun, belirli bir olgunun arkasindaki neden ve sonucu bulmak
i¢in bityiik 6lgiide nicelik ve iliskideki degisimi analiz etmeye odaklanir. Ana gorev, doga veya toplumla ilgili
bir neden-sonug kuralina varmaktir. Bir¢ok sosyal bilimci, insan toplumunu anlamak ve agiklamak i¢in ¢ok
farkli sekillerde veri toplar. Ancak bunun i¢in ¢ogu zaman hem veri toplamak hem de bunlari analiz etmek icin
geleneksel teknikleri kullanir. Ancak veri tiirii ve sayisi arttika veri toplama ve analiz siiregleri de

zorlagmaktadir.

Biiyiik 6l¢ekli verilerle basa ¢ikmak igin artan talep, verileri kullanish hale getirmek icin isleme ihtiyacim
artirmaktadir. Bu sekilde bilgi, farkli ¢6ziim olasiliklar1 sunan hesaplama araglarinin potansiyelini genisleterek
karar verme sistemlerini desteklemeye baslamistir. Bunun yaninda yapay zekanin gelecekte hemen hemen her
teknoloji ve uygulamada kullanilacagi, toplum ve ekonomi ile derinden biitiinlesecegi tahmin edilebilir. Her
alan, geleneksel olarak insan zekasina ihtiya¢ duyan biiyiik 6l¢ekli faaliyetleri otomatiklestirmek icin yapay
zekayi kullanabilir ve bu durum insanlarin yasam tarzini ve tiretim bi¢imini temelden degistirecektir. Kuskusuz
bu degisim, insan toplumlarinin karmasikligini analiz eden sosyal bilimler alanindaki bir¢cok arastirmaci icin

hem onemli bir zorluk hem de firsat olacaktir.

Yapay zeka, bilime ve topluma biiyiik dl¢iide katkida bulunma ve karmasik sorunlar1 ¢6zmek icin bilgisayar
bilimcileri ile davranigsal ve sosyal bilimlerdeki bilim insanlar1 arasinda ortakliklar gelistirme potansiyeline
sahiptir (Rudin ve Wagstaff, 2014). Disiplinlerarasi ¢alismay tesvik etmek icin artan firsatlar, hizmetlerin
iyilestirilmesi ve yasam kalitesinin artmasiyla sonugclanabilecek yaratici ¢oziimler gelistirme potansiyeline
sahiptir. Yapay zeka, geleneksel yaklasimlarin ¢ok fazla verimlilige sahip olmadigi karmasik sorunlar1 ¢6zmek
icin kullanilan yardimei bir teknolojidir. Ozellikle, teshis ve karar vermede verimliligi ve etkinligi artirmada

gok yararlidir (Nascimento, 2020).

Sosyal bilim aragtirmalarinda yapay zekay: ve makine 6grenimini kullanan mevcut yontemler iki u¢ noktaya
yonelmektedir. Bu teknikler ya insan zekasi1 hakkindaki varsayimlar: dogrulamak i¢in ya da bagimsiz tahmin

i¢in kullanilirlar, boylece insan zekasinin yerini almaya egilimlidirler (Caivd., 2019).

Sosyal teorilere dayali yapilandirilmis bir veri tabaninin kullanilmasi, temeldeki teorilerin test edilmesine ve
hatta iyilestirilmesine izin verir. Bu nedenle, sosyal bilimler ile yapay zekay: birlestiren disiplinler arasi

arastirmalarin sayis1 giin gectikge artmaktadir.

Veri kullanilabilirligi ve cesitliligindeki 6nemli artis, metodolojiler ve araglardaki gelismeler, yapay zekanin
bilgisayar bilimi disindaki farkli alanlarda daha sik kullanilacagini gostermektedir. Sosyal bilimler ve davranis
bilimleri geleneksel olarak matematik ve istatistikten tiiretilen saglam arastirma metodolojilerini
kullanmaktadir. Yapay zeka teknolojilerindeki gelismeler, bu geleneksel yaklasimlarin yerine Makine 6grenimi
tekniklerinin Onerilmesiyle sonuglanmaktadir. Bununla birlikte, 6zellikle makine o6grenimi araglarinin
bir¢ogunun daha az anlasilabilecek veya Onyargilar1 ortaya ¢ikarabilecek tahminler kullandig1 géz oniine

alindiginda, bu tiir nemli degisiklikler dikkatli bir inceleme gerektirir (Robila ve Robila, 2020).

Tarihsel olarak sosyal bilimlerdeki paradigma kaymalari, teknolojinin ilerlemesiyle yakindan iliskilidir.
Breiman'in (2001) sosyal bilimler alanina yonelik su ifadesi bu baglamda olduk¢a 6nemlidir: "Bir alan olarak
amacimiz, sorunlar1 ¢gézmek i¢in verileri kullanmaksa, o zaman veri modellerine 6zel bagimliliktan uzaklagsmali

ve daha gesitli araglar benimsemeliyiz" (Breiman, 2001).
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Bu araglardan biri olan makine 6grenimi, tahmin ve boyut kiictiltme i¢in esnek bir algoritmik ve istatistiksel
teknikler sinifidir. Milyonlarca veri satirini analiz edebilen kisisel bilgisayarlar ve hazir bulunan daha giicli
bulut bilisim hizmetleri ile bilgi islem giicii sosyal bilimciler i¢in 6nemli bir firsattir ve bundan en iyi sekilde

yararlanmak i¢in aragtirmacilar, makine 6grenimi yontemlerine giderek daha fazla giivenmektedir.

Dijital alandaki gelismelerin ve yeni teknolojilerin bilim insanlarina sundugu imkanlarin sosyal bilimler
alaninda da parlak yansimalar1 oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu ¢alismadan elde edilen bulgular son
yillarda sosyal bilimler alaninda yiiriitillen aragtirmalarin kurgulanmasinda ve yiiriitiilmesinde biiyiik veri
analitigi, yapay zeka ve makine 6grenimi gibi ara¢larin daha siklikla kullanildigini géstermektedir. Sosyal
bilimlerin hemen her alaninda bu degisimi ve dijital araglarin izlerini gormek sasirtict degildir. S6z konusu
araglar arastirmanin niteligini ve derinligini artirirken, arastirmacilarin daha hizli ve kesin sonuglar elde
etmesine yardimci olmakta, bakis acilarini genisletmekte ve arastirmanin toplumda daha biiyiik etkiler

yaratmasina olanak tanimaktadir.

Arastirmanin kisitlarindan bahsedecek olursak, caligma kapsaminda biiyiik veri analitigi, yapay zeka ve makine
ogreniminin sosyal bilimlere uygulanmasini iceren uluslararast literatiirde Ingilizce dilinde yaymlanmis olan
40 yayin incelenmistir. Dijital déniisiim araglarinin tamami bu aragtirma kapsamina alinamamustir. Ornegin
sanal gergeklik, bulut bilisim, dijital ikiz gibi teknolojiler son yillarda siklikla sosyal bilimler arastirmalarinda
uygulama alani bulmustur. Ancak bu makalede sosyal bilimler alaninda en fazla 6ne ¢ikan ii¢ teknik odaga
almmarak arastirma yuriitilmistiir. Bunun yaninda s6z konusu ii¢ teknigin sosyal bilimler alaninda
uygulanmasina yer veren 300’{in tizerinde galigma tespit edilmis olsa da siire ve alan kisit1 nedeniyle daha kiigiik
bir arastirma kiimesi kapsama alinabilmistir. Ayrica derleme yapilirken sosyal bilimler alani bir biitiin olarak
kabul edilmis alt bir kirillimda aragtirma yapilmamistir. Yani sosyal bilimlerin politika, ekonomi, tarih, hukuk,
psikoloji, felsefe gibi farkli alanlari 6zelinde s6z konusu teknolojik araglarin uygulamalari kapsama
alinmamuigstir. Dolayisiyla gelecek calismalarda sosyal bilimler altindaki farkli bilim dallari i¢in bu tekniklerin

uygulama alanlari incelenebilir.
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Extended Abstract

Purpose

The aim of this study is to determine the usage areas of concepts such as artificial intelligence, big data analytics
and machine learning, which are accepted as today's digital transformation tools, in social science research and
to introduce the opportunities these tools offer to researchers. In this context, internationally published
qualified studies are examined, and a review is presented about how these tools are applied to scientific research
in the field of social sciences, what benefits and advantages they provide to researchers, and development
trends. The study also discusses the issue in the context of international examples by considering the potential
problems arising from the use of these tools, especially data security and privacy.

Design and Methodology

As a method, qualified studies published in English in the international arena in recent years, which were
determined through the Google Scholar application, were examined. Certain keywords were used to identify
relevant articles. In this context, the matching of “artificial intelligence”, “machine learning”, “big data
analytics”, “deep learning” techniques and the expressions “social sciences”, “social science research”, “analysis
in social sciences”, “statistical modeling” are different. A search was made by using combinations of these and
318 articles, papers and e-books that were thought to be suitable for the purpose of this study were identified.
40 of these works were examined in depth and included in the scope of the study. From these publications,
which explore the application of artificial intelligence, machine learning and big data analytics techniques in
the field of social sciences, a review is presented about how these tools are applied to scientific research in the
field of social sciences, what benefits and advantages they create for researchers and development trends.

Findings

Historically, paradigm shifts in the social sciences are closely related to the advancement of technology. It is
possible to say that the developments in the digital field and the opportunities offered by new technologies to
scientists have bright reflections in the field of social sciences. The findings obtained from this study show that
tools such as big data analytics, artificial intelligence and machine learning have been used more frequently in
the design and execution of research conducted in the field of social sciences in recent years. It is not surprising
to see this change and the traces of digital tools in almost every field of social sciences. While these tools
increase the quality and depth of research, they help researchers achieve faster and more precise results,
broaden their perspectives, and allow research to have greater impact on society. Computing power with PCs
capable of analyzing millions of rows of data and more powerful cloud computing services readily available is
an important opportunity for social scientists, and researchers are increasingly relying on machine learning
methods to get the most out of it. The significant increase in data availability and diversity, and improvements
in methodologies and tools indicate that artificial intelligence will be used more frequently in different fields
outside of computer science. Current methods using artificial intelligence and machine learning in social
science research tend to two extremes. These techniques are used either to confirm assumptions about human
intelligence or for independent prediction, so they tend to replace human intelligence.

Research Limitations

Within the scope of the study, 40 publications written in English in the international literature including the
application of big data analytics, artificial intelligence and machine learning to social sciences were examined.
All digital transformation tools could not be included in this research. For example, technologies such as virtual
reality, cloud computing, and digital twin have often found application in social science research in recent

years. However, in this article, the research was carried out by focusing on the three most prominent technical
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focuses in the field of social sciences. In addition, although more than 300 studies were identified that included
the application of these three techniques in the field of social sciences, a smaller research group could be
included due to time and space constraints. In addition, while the compilation was made, the field of social
sciences was accepted as a whole, and no research was conducted in a sub-section. In other words, the
applications of the mentioned technological tools in different fields of social sciences such as politics, economy,
history, law, psychology, philosophy are not covered.

Implications (Theoretical, Practical and Social)

Increasing demand to deal with large-scale data increases the need for processing to make data useful. In this
way, information has begun to support decision-making systems by expanding the potential of computational
tools that offer different solution possibilities. In addition, it can be predicted that artificial intelligence will be
used in almost every technology and application in the future, and it will be deeply integrated with society and
economy. Every field can use artificial intelligence to automate large-scale activities that have traditionally
required human intelligence, and this will fundamentally change the way people live and produce.
Undoubtedly, this shift will be both a significant challenge and an opportunity for many researchers in the
social sciences who analyze the complexity of human societies.

Originality/Value

Although studies on the use of digital tools such as big data analytics, artificial intelligence and machine
learning in the field of social sciences are encountered in the literature, there is no work that includes all three
techniques together. The study is unique in this respect. On the other hand, it is a motivating study for social
science researchers as it presents the purposes for which these techniques are applied in social research,
accompanied by different examples. It is thought that the compilation of research carried out in many different
tields of social sciences in the world is also important in terms of contributing to the national literature.

Arastirmaci Katkisi: Mevlit Hiirol METE (%100).
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