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Oz

Tiirkiye deprem riski yiiksek bir iilkedir. 2023 yilimin Subat ayinda yasanan Kahramanmaras depremleri
toplamda 11 ilde ¢ok ciddi can ve mal kayiplarina neden olmustur. Deprem gibi insan yagsamini ¢ok boyutlu
etkileyen afetlerin yonetimi, afet sonrasi yapilacak calismalarin niteligi ve sosyal hizmet uygulamalarinin
olduk¢a 6nemli oldugu bir kez daha anlasilmistir. Derleme niteliginde yapilan bu ¢alismada: afet ve afet
yonetimi kavramsal olarak a¢iklanmig sonrasinda ise deprem sonrasi yapilan ¢alismalar sosyal hizmet miidahale
modeli tizerinden degerlendirilmistir. Miidahale boyutunda sosyal yatirimlar, ekonomik katilim, politik
giiclendirme ile insani yatirimlar bagliklarinda giiglii yonlerin oldugu 6te yandan bu alanlarda bazi hizmet
bosluklarinin oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda afet dncesi ve sonrasina yonelik sosyal politika uygulamalarinin
gbdzden gecirilmesi, miilteci/gocmenlere yonelik planlamanin yapilmas: onemlidir. Ote yandan afetlerde
kullanilacak fonlarin olusturulmasi, afetzedelerin hizmetlere erisiminde sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk
yapmalarinin ayn1 zamanda magdurlara ve yardim profesyonellerine psikiyatrik destek saglanmasina gereksinim
oldugu anlasilmaktadir. Sonug olarak sosyal hizmet uzmanlarinin: depremzedelerin giivenli alanlarda yeni bir
yasam kurmalarina destek olmalari, kamu ve 6zel yardim kuruluslart ile miiracaatgilar arasinda koprii gorevi
tistlenmeleri, kamu ve 6zel destek kaynaklarmin miiracaatgilara esit ulastirilmasi igin bilgi toplama ve kayit
¢aligmalarim yiiriitmelerinin, yas terapisi ve psikolojik danigsmanlik yapmalari son olarak kriz yonetimi rollerini
istlenmelerinin 6nemli oldugu vurgulanmastir.

Anahtar Kelimeler: Afet yonetimi, deprem, sosyal hizmet uygulamalar

Abstract

Tiirkiye is a country with the high earthquake risk of earthquakes. The Kahramanmaras earthquakes in February
2023 induced loss of life and property in eleven provinces in total. It has been considered that the quality of the
work to be done after disasters and the social work practices are very important in disaster management, which
affects human life in many dimensions, such as earthquakes. In this compilation study, disaster and disaster
management is elaborated conceptually, and then the post-earthquake studies are evaluated were evaluated
through the social work intervention model. In the intervention dimension, it has been observed that there are
complications strengths in social investments, economic participation, political empowerment and human
investments, while there are some lack of services in these areas. In this context, it is important to review the
social policy practices before and after the disaster, and make arrangements for to plan for refugees/immigrants.
On the other hand, it is understood that there is a need for the creation of funds to be used in disasters, the
advocacy of social workers in the access of victims to services, and at the same time psychiatric support to
victims and aid professionals. As a result, social workers should support earthquake victims to establish a new
life in safe areas, act as a bridge between public and private aid organizations and clients, carry out information
gathering and registration studies in order to provide equal distribution of public and private support resources to
clients, provide grief therapy and psychological counseling. Finally, it was emphasized that it is important for
them to take on crisis management roles.

Keywords: Earthquake, disaster management, social work practices

1 06.02.2023 (04.17 ve 13.24) tarihli Kahramanmaras depremlerinde ihmaller sonucu yasamumi yitiren
masumlarin yarim kalan aziz hatirlarina ithafen.

2 Dedicated to the uncompleted memories of the victims who lost their lives as a result of negligence in the
Kahramanmaras earthquakes dated 06.02.2023 (04.17 and 13.24)
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Giris
Tirkiye'de hem denizel hem de karasal ortamdaki faylara baktigimiz zaman 1000'e
yakin deprem {iiretme potansiyeli olan aktif fay oldugu goriilmektedir. Bu faylarin hepsi
zamani geldigi anda yikici bir deprem olarak kendisini gosterebilmektedir. Bu sayida aktif
fayin oldugu bir iilkede deprem olmamasi miimkiin degildir (MTA, 2023). Tiirkiye i¢in son
120 yillik deprem istatistigine bakildiginda yedi ve daha biiyiik depremlerin ortalama her alt1
yilda bir kez meydana geldigi goriinmektedir (AA, 2023).

Tirkiye konumu itibartyla tarih boyunca bircok dogal afet yasamis bir iilkedir.
Ozellikle de depremler Tiirkiye’de siklikla goriilen bir tiir dogal afet tiiriidiir.
Kahramanmarag’ta 6 Subat 2023 tarihinde 04.17 Pazarcik ve 13.24 Elbistan’da yasanan
depremler, Giineydogu Anadolu ve Akdeniz bolgelerinde toplam 11 ili derin bir bigimde
etkilemistir. Ayn1 zamanda art¢1 sarsintilar halen yasanmaya devam etmektedir.

6 Subat 2023 tarihinde yasanan deprem sonrasinda Tiirkiye Cumbhuriyeti Dis Isleri
Bakanlig1 4. Seviye acil durum ilan1 ederek Uluslararasi yardim ¢agrisinda bulunmustur.
Yapilan ¢agr1 sonucunda Diinyanin bir¢ok iilkesinden kamu ve 6zel sivil toplum kuruluslar
Tiirkiye’ ye gida, barinma ve gida dis1 malzemeler gondermislerdir. Ayn1 zamanda bir¢ok
iilke tarafindan gonderilen sahra hastaneleri deprem bolgesinde faaliyete baslamistir. Ote
yandan Ulke i¢inde Afet ve Acil Durum Y&netimi Baskanligi (AFAD) basta olmak iizere
kamu ve sivil toplum kuruluslari arama ve kurtarma faaliyetleri yiiriitmiislerdir (AFAD,
2023).

Genel olarak degerlendirildiginde Tiirkiye’de stirekli yikict deprem riski
bulunmaktadir. Bu nedenle de depreme hazirlikli olmak oncelikle planlama gerektiren bir
stirectir. Tiirkiye i¢in kent ve sehir planlamasi daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar 6ne ¢ikan bir
caligma alanidir. Belki de 6niimiizdeki 30 yil iilke giindeminin en énemli giindemi deprem ve
hazirlik ¢caligmalar1 olacaktir.

Cumhurbagkanligi Strateji ve Biitce Baskanligi'nin, Kahramanmaras merkezli
depremlerin yol a¢t1g1 ekonomik zarara iliskin, Tiirkiye Deprem Toparlanma ve Yeniden Imar
Degerlendirmesi Raporu yaymmlandi. Kahramanmaras merkezli depremlerin siddet ve
kapsadigr alan acisindan yakin tarihte esi benzeri olmayan bir felaket oldugu belirtildi.
Depremler sonucunda 48 binden fazla insanin hayatin1 kaybettigi, yarim milyondan fazla
binanin hasar gérdiigi, iletisim ve enerji alt yapisinin zarar gordiigii kaydedildi. Depremden
etkilenen 11 ilin toplam niifusunun 2022 yili i¢in 14 milyon 13 bin 196 kisi olarak
kaydedildigi belirtilerek, "Deprem bolgesinde 1 milyon 738 bin 35 kisi gegici koruma
kapsaminda ikamet eden gd¢men niifustur. 2021 yili verilerine gore 11 ili kapsayan afet
bolgesinde 3,8 milyon kisi istthdamda olup, bdlge istihdaminin iilke istihdami icerisinde pay1
yiizde 13,3’tlir. Calisanlarin 2,3 milyonu kayith, 1,5 milyonu ise kayit dis1 ¢aligmakta. Afet
bolgesi genelinde istihdamin kayit disilik orani yiizde 39 seviyesinde. Bolgedeki toplam bina
say1s1 yaklagik 2,6 milyon. Depremden etkilenen 11 ildeki konut sayis1 2022 yil1 itibartyla 5,6
milyon diizeyinde olup, Tiirkiye genelindeki toplam konut stoku i¢indeki pay:r yiizde 14,05
diizeyinde. Depremden etkilenen illerin 2021 yilinda Gayri Safi Yurt I¢i Hasiladan (GSYH)
aldig1 pay yiizde 9,8’ oldugu belirtilmistir (Trthaber, 2023).

Ote yandan depreme hazirlik ¢aligmalari kadar deprem sonrasi siirecin de dogru
yonetilmesi olduk¢a Onemlidir. Sosyal hizmet meslegi, deprem sonrasi sliregte ortaya
cikabilecek sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli rol iistlenebilecek dneme sahiptir. Sosyal hizmet
mesleginin ¢ok boyutlu yapisi kaynaklarin etkin kullanilmasi noktasinda miiracaatg¢ilarin
hizmetlere esit erisimini destekleyebilir. Sosyal hizmet uzmanlar ozellikle de kirilgan
gruplara hizmetlerin sunulmasina aracilik edebilir.
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Deprem sonrasi sosyal hizmet uygulamalar1 hakkinda Tiirkiye’de yapilan ¢aligmalara
bakildiginda: 2011 Van depremi siirecinde bolgede yapilan sosyal hizmet uygulamalarina dair
gozlemler sonucunda uzmanlarin miiracaat¢ilarin din, adet ve ihtiyaclarini bilmesi ve bunlara
saygili davranmasi gerektigi bildirilmistir (Yaman ve Akyurt, 2013). 1999 Marmara depremi,
2011 Simav ve Van depremi verileri incelenerek afette verilen tiim hizmetlerin tek elden
yiriitilmesi gerektigi ve medikal kurtarma ve sosyal hizmet ¢alismalarinin bir biitiin oldugu
(Emsal, 2014) vurgulanmistir. Ote yandan 1999 Marmara depremi sonrasi ciddi koordinasyon
eksikligi/yetersizlik (Karatas, 2000) yasandigi belirtilmistir. 17 Agustos 1999 Marmara
depremi ile 2011 Van Depremi’'nde psiko-sosyal hizmetlerin karsilastirildigi diger bir
calismada (Altun, 2016) sosyal yardimlarin yetersiz oldugu, kadmnlar ve engellilerin 6zel
ihtiyaglarinin yeterli olgiide disiiniilmedigi, psiko-sosyal hizmetlerde istenilen seviyeye
ulagilamadig1 degerlendirilmistir.

Ulusal literatiir 6zetinden de anlasilacagi lizere, afet yonetimi ve deprem sonrasi sosyal
hizmet miidahaleleri konusunda oldukga siirli sayida derleme ya da kanita dayali ¢alismanin
oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Ulusal literatiirdeki boslugu doldurabilmek ve
arastirmacilar, meslek elemanlari ve okuyuculara rehber niteliginde kaynak sunabilmek
caligmanin temel motivasyonudur. Calismanin yapilmasmin diger bir nedeni ise yazarin
depremzede olarak sosyal hizmet mesleginin ‘savunuculuk’ rolii ile deprem sonrasi sosyo-
politik siirecin yapilandirilmasina katki saglamak istemesidir. Bu dogrultuda derleme
niteligindeki bu calismanin amaci: Tiirkiye tarihinin en biiyilik felaketlerinden birisi olarak
gosterilen Kahramanmaras depremleri sonrasi yapilan ¢alismalarin sosyal hizmet odaginda
degerlendirilmesidir. Bu baglamda afet sonras1 yapilan uygulamalar sosyal miidahale modeli
(Elliott, 2010) iizerinden degerlendirilmis ve bazi miidahale onerileri sunulmustur. Bu amagla
caligma: afet ve afet yonetimi, afet yonetiminde sosyal hizmet miidahaleleri, sosyal hizmet
baglaminda Kahramanmaras depremleri sonrasi yapilan c¢alismalar ve sonug¢/Oneriler
basliklar1 altinda dort boliimde sunulmustur.

Afet ve Afet Yonetimi

Afet genel olarak, tehlikeli bir durum sonucunda bir biitiin olarak savunmasizlik olarak
tanimlanabilir. Savunmasizlik ayn1 zamanda birey, grup ya da toplumun afetlerin etkilerini
onleme, hafifletme, hazirlik yapma yeteneklerini olumsuz yonde etkileyen gesitli sonuglari
bulunan kosullar anlamma gelmektedir (Bhatti, 2003, s. 58). Dolayisiyla afet yonetimi ¢ok
cesitli sosyokiiltiirel, ekonomik ve politik faktorlerle yakindan iligkilidir (Ariyabandu, 2003, s.
28).

Afet yonetimi meydana gelen afetlere hazirlanmak, etkilerini iyilestirmek ve risklerini
azaltmakla ilgilidir. Hem bir afet durumunda acil miidahale hem de afet sonrasinda toplumun
yeniden insasini icermektedir (Tan, 2009). Afet yonetimi ¢ok ¢esitli faktorlerle baglantili ve
uzun bir stiredir afetlerin neden oldugu sosyal ve ekonomik sorunlar tizerine ciddi tartigmalar
yasanmaktadir. Bu nedenle afet yonetimi kavramimnin detayli bigimde agiklanmasi 6nemlidir.
Bhatti (2003, s. 59) afet yonetimini: dnleme, hazirlik, acil durum miidahalesi, iyilestirme ve
hafifletme bagliklar1 altinda yiiriitiilmesi gereken bir siire¢ olarak tanimlamistir. Afet onleme,
bir afetin meydana gelmesini engellemek i¢in alinan onlemleri igeren uygulamalar biitiini
olarak tanimlanabilir. Ancak dogal afetlerin olusmasini tam olarak Onlemek, zararlari
azaltilabilse de miimkiin degildir (Ahmed, 2013, s. 3).

Hazirlik, afet beklentisi ile uygun ve etkili onlemlerin daha oncesinde alindig
faaliyetleri kapsamaktadir. Bu eylemler: afet planlarini, miidahale ekiplerinin egitimini, insan
kaynaklari, temel insani gereksinimler, finansal kaynaklarin hazirlanmasi, halk egitim ve bilgi
sistemlerinin kurulmasini igerir (Kreps ve ark., 2006, s. 19).
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Acil durum miidahalesi: afetin hemen sonrasinda, hayat kurtarmak ve yerlesim
yerlerinin daha fazla zarar gormesini Onlemek ic¢in yapilanlar da dahil olmak iizere
gerceklestirilen zorunlu hizmet ve faaliyetleri kapsar (Kreps ve ark., 2006, 22; Kapucu, 2008,
243). lyilestirme: afet yonetiminde afetin tahrip ettigi sosyo-ekonomik ve cevresel kosullarin
normale dondiiriilmesidir (Kapucu, 2008, s. 244). Bu ¢alismalar, afetin etkilerinin en aza
indirilmesi amaciyla yapilan faaliyetlerdir. Iyilestirme ve etkilerin azaltilmas1 yani hafifletme
caligmalarinin birbiri ile yakin iligkili oldugu goriilmektedir. Kreps ve ark., (2006, s. 20)
iyilestirme ve hafifletme g¢alismalarini: kurtarma faaliyetleri, sosyal ve ekonomik rutinin
yeniden tesis edilmesi, magdurlara mali ve diger hizmetlerin saglanmasi ve ayrica hasar
gbérmiis binalarin onarimi faaliyetleri bagliklar1 altinda tanimlamislardir.

Yukar1 Ozetlenen planlama maddelerinden goriilecegi gibi afet yonetimi birgok
sosyopolitik bileseni bulunan bir siirectir. Bu nedenle Tiirkiye gibi ciddi deprem riski bulunan
iilkelerde hazirlik faaliyetlerinin olduk¢a dnemli oldugu anlagilmaktadir. Afet yonetiminde
onleme ve hazirlik faaliyetleri kapsaminda sosyokiiltiirel ve jeolojik 6zelliklerin gbz Oniine
alindig1 yapilasma bigiminin benimsenmesi zorunluluk olarak degerlendirilebilir. Ote yandan
Ulusal afet planlamasmin tiim bilesenleri ile uygulanabilir nitelikte hazir bulundurulmasi
onemlidir. Miidahale ekiplerinin siirekli olarak hizmet i¢i egitim almalar1 ve egitim kurumlari
miifredatinda ise afetlere hazirlik ile sonrasinda yapilmasi gerekenlerin daha genis 6lciide ele
alinmasinin zorunlu oldugu diistiniilmektedir.

Tiirkiye’de afetlerle miicadele, politika gelistirme, Onleyici ¢alismalar ve miidahale
konusunda AFAD’n yetkili oldugu: AFAD baskanligina bagli hizmet vermekte olan Deprem
ve Risk Azaltma ve Afetlere Miidahale Genel Miidiirligiiniin yasal mevzuat uyarinca birincil
sorumlu oldugu bildirilmektedir (AFAD, 2023). Ote yandan kamu yararmna calisan ozel
kurum statiisiinde faaliyet gosteren yandan Tiirk Kizilay’inin afete hazirlik c¢alismalarini
yiiriitmek, yurti¢i ve yurtdisinda meydana gelen afet ve acil durumlara imkan, kabiliyet ve
iistlendigi sorumluluklar cercevesinde miidahalede bulunmak ve ihtiyaci olan kisilere
yardim hizmetlerini ulastirdig1 bilinmektedir (Kizilay, 2023).

Afet sonrasi iyilestirme faaliyetlerinin, kurtarma faaliyetlerinin tamamlanmasi
sonrasinda sosyal ve ekonomik kosullarin iyilestirilmesine yonelik faaliyetleri icerdigi
degerlendirilmektedir. Deprem sonrasi siirecte enkazlarin kaldirilmasi, kamu kurumlarinin
faaliyetlerini kesintisiz siirdiirmeleri, yaralilarin tedavisi ile en 6nemli nokta depremzedelerin
barmma gereksinimin karsilanmasidir. Ayn1 zamanda depremzedelere ekonomik destek
saglanmas1 ve gida ve gida dist yardimlarin diizenli olarak saglanmasi diger onemli bir
miidahale basamagdir.

6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras depremleri sonras1 Afet ve Acil Durum Y6netimi
Bagkanlhigi (AFAD) basta olmak iizere diger tim bakanliklarin titizlikle acil durum
miidahalesi ve iyilestirme faaliyetlerini yiiriitmekte olduklar1 goriilmektedir. Ayn1 zamanda
deprem sonrast miidahalede kamu ve STK’lar tarafindan yapilan ¢aligmalarin oldukga yetersiz
oldugu yoniinde bazi elestiriler de bulunmaktadir.

Bu durumda son yasanan deprem 6zelinde afet ve yonetimi alaninda: 6nleme, hazirlik,
acil durum miidahalesi, iyilestirme ve hafifletme gibi calismalarin niteligi hakkinda kanita
dayal1 bilgilere ¢ok acil gereksinim oldugu acgiktir. Bu nedenle de deprem afetinin 6ncesi ve
sonrasindaki durum hakkinda multidisipliner ¢alismalar yapilmasinin zorunluluk oldugu
goriilmektedir. Bu Onerinin politika yapicilar tarafindan dikkate alinmasi ve bilimsel aragtirma
sonuclarima dogrultusunda siyaset iistii bir bakis acis1 ile uygulamaya doniistiiriilmesi
onemlidir. Aksi takdirde binlerce insanin yasamini yitirmesi kaginilmaz gériinmektedir.

Afet Yonetiminde Sosyal Hizmet Miidahaleleri
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Tarihsel siire¢ boyunca sosyal hizmet uzmanlar1 afetler ve catigsmalar esnasinda farkl
sosyal hizmet miidahaleleri uygulamislardir. 1871 Chicago yangini, San Francisco depremi ve
1906 yangini ve Diinya Savasi sirasinda ihtiyac sahibi insanlar i¢in acil durum hizmetlerinin
saglanmasi ile ilgilenmislerdir (Zakour 1996, s. 13). Son donemlerde ¢evresel felaketler ve
iklim degisikliginin ortaya ¢ikardigi zorluklarin iistesinden gelmek i¢in sosyal hizmet teorileri
ve uygulamalarinin gelistirilmesi siklikla giindeme gelmektedir (Alston, 2013, s. 141).

Sosyal hizmet uzmanlarinin afet miidahalesi ve iyilestirme siireglerine katilimina
iliskin ¢ok sayida ¢alisma vardir (Araki, 2013, s. 24; Du Plooy ve ark. 2014, s. 65; Huimin ve
ark. 2009, s. 32). Fakat afet yonetimi ve hazirlik planlamasina iliskin az sayida ¢alismanin
oldugu goriilmektedir.

Elliott (2010)’un tanimlandigi sekliyle, afetlerde sosyal hizmet miidahalelerinin
altinda yatan degerler ve hedefler, aileler ve topluluklar i¢in siirdiiriilebilir ekonomik refah ve
giivenlik, sosyal adalet ve insan haklar1 ile insan refahi i¢in bireysel ve toplumsal
gliclendirmedir. Afetlere hazirlanirken her kurulusun amag¢ ve degerleri baska alanlarda da
kabul edilmektedir: Is siirekliligi yonetimine rehberlik eden uluslararasi standartlar,
kuruluslarin kriz ve afetlere hazirlanirken amacglarin1 ve temel hedeflerini bir baslangi¢
noktasi olarak dikkate almalar1 gerektigini vurgulamaktadir (ISO 22301).

Daha oOnce belirtildigi gibi, afet sosyal hizmeti miidahale modeli (Elliott, 2010, 8)
giiclendirme yaklasimina sahiptir. Bu nedenle, toplumlarin sosyoekonomik yapilarinin

dinamiklerinin sosyal sorunlara neden oldugunu varsayan yapisal sosyal hizmet bakis agisi ile
(Mullally, 1997, s. 12) tutarlidur.

Sosyal hizmet miidahalelerinin sosyal degisimi kucaklayabilmesi ve savunmasizligin
temel nedenleri ile dinamik baskilar1 azaltmada etkili oldugu bilinmektedir. Yapisal sosyal
hizmet ilericidir ve elestirel sosyal teoriye dayanmaktadir. Sosyal hizmet, bireyler ve yapilar
arasinda ikili bir role sahiptir. Yapisal sosyal hizmet boyutu ile ¢aligma diizeylerinin birbirini
etkilemesi nedeniyle hem miiracaatgr merkezli mikro diizeyde sosyal calismaya hem de
mezzo ve makro diizeyde ¢alismaya ihtiyag vardir (Mullally, 1997, s. 108-134). Sosyal hizmet
uzmanlar1 bireyler, gruplar ve topluluklarla yaptiklar1 calismalarda savunmasiz gruplarin
ithtiyaglar1 hakkinda hayati bilgiler edinirler. Ayn1 zamanda, politikalar etkileyebilmek i¢in
bu bilgiler hayati 6neme sahiptir (Pohjola, 2011, s. 12).

Afetlerde sosyal hizmet modeli, birey ile sosyal ¢evre arasindaki uyumu vurgulayan
sistemik yaklagimini kabul etmektedir (Elliott, 2010, s. 7). Sistem yaklasimi bireysellesme ve
psikolojik bakis1 vurgulamayan, sosyal ¢evrede insanlar ve sistemler arasindaki etkilesime
odaklanan uygulama olarak anlasilmaktadir (Payne, 2005, s. 142, 157). Sistem yaklagiminda
sosyal hizmetin giici bireyler, gruplar ve topluluklar arasindaki baglantilarla ¢alismaktir.
Miidahale sadece miiracaat¢iya degil, miiracaat¢i ile iligkili diger insanlara ve sistemler
“cevresi icinde birey” den olusmalidir. Sosyal hizmetin temel islevleri; miiracaatcilarin
problem ¢ozme kapasitelerini gelistirmek, insanlart toplumsal kaynak sistemleri ile
iliskilendirmek ve aralarindaki etkilesimi kolaylastirmak, sosyal politikanin gelistirilmesine
katkida bulunmak, finansal kaynak saglamak ve kurumsal hizmetlerin kontroliine katki
saglamaktir (Pincus ve Minahan, 1973, s. 15-33).

Elliott (2010)’a gore sosyal yatirimlar, ekonomik katilim, politik giiclendirme ve
insani yatirimlar afet yonetimi baglaminda sosyal hizmetin temel miidahaleleri asamalaridir.
Sosyal yatirimlar kapsayict olmasi ve biitlin miiracaat¢ilar igin esit firsatlar sunmasi
bakimindan hizmetlere erisimi en iist diizeye ¢ikarmayr amaglayan miidahalelerdir. Sosyal
yatirim miidahale 6rnekleri arasinda su ve sanitasyon gibi temel gereksinimlerin saglanmasi,
maddi yardim ve son derece savunmasiz gruplar i¢in Ozel destek programlarini
kapsamaktadir.
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Ote yandan sosyal sermaye olusturabilmek, ihtiya¢ sahibi tiim miiracaatcilarin
hizmetlere esit erisimi temel prensibi odaginda sosyal yatirnmlarin temel hedeflerinden
birisidir. Sosyal hizmet miidahalesi ekonomik katilimi ve ekonomik ag¢idan miiracaatcilarin
durumlarinin iyilestirilmesini destekleyen miidahale big¢imleridir. Kisa ve uzun vadeli
gereksinimler i¢in finansal kaynak yaratma ve mikro kredi destegi saglanmasi diger miidahale
ornekleridir (Elliott, 2010, s. 8).

Deprem afeti sonrasinda kamu ya da 0zel fonlardan saglanan sosyal yardimlar
ekonomik katilim miidahalesine 6rnek olarak gosterilebilir. Diger bir miidahale araci olarak
politik giiclendirme marjinalize edilmis insanlarin gili¢lendirilmesini, savunmasiz gruplarin
haklarinin savunulmasini, yerel, bolgesel ve merkezi diizeyde hiikiimetle iyi iliskiler
kurulmasin1 ve depremden etkilenenler icin magdur statiisiiniin tanimlanmasimi igerir. Ote
yandan bir miidahale tiirii olarak insani yatirimlar psikososyal destek gibi sosyal hizmetin
belki de en iyi bilinen ve uygulanan gorevlerini olusturmaktadir (Elliott, 2010, s. 12).

Calismanin bundan sonraki asamasi, afetlerde sosyal hizmet miidahaleleri (Elliott,
2010) 6nerdigi kavramsal miidahale modeli Sekil 1'de agiklanmastir.

Sekil 1: Afetlerde sosyal hizmet miidahale modeli (Elliott, 2010).

Afetlerde Sosyal Hizmet Miidahale Modeli

[nsani
Yatirimlar

Politik
Giiglendirme

Sosyal Ekonomik

Yatirim Katilim

Afetlerde sosyal hizmet miidahale modeli her bir baslik altinda: zarar azaltma, afetlere
hazirlikli olma, afetlere yanit ve iyilestirme alt basliklar1 altinda yapilabilecek faaliyetler
bi¢iminde asagida agiklanmistir.

Sosyal yatirnm: zarar azaltma, sosyal sermayenin insasi yoluyla insani
savunmasizligin azaltilmasidir. Afetlere hazirlikli olma: su ve hijyen malzemeleri gibi temel
gereksinimlerin kisa ve uzun vadeli olarak temin edilmesini iceren calismalardir. Afetlere
yanit: 6zellikle savunmasiz gruplar i¢in 6zel programlar olusturulmasini igeren ¢alismalardir.
Iyilestirme: sosyal politikalarm iyilestirme diizenlemelerinin degerlendirilmesidir.

Ekonomik Katilim: zarar azaltma, afetlerin neden oldugu maliyetlerin azaltilmasina
yonelik kisa ve uzun siireli destek paketlerinin saglanmasini icermektedir. Afetlere hazirlikli
olma, afetlerde kullanilmas1 ongoriilen fonlarin hazir bulundurulmasidir. Afetlere yanit, iilke
disindan yardim taleplerinin kabul edilmesidir. lyilestirme, depremzedelerin yerel ekonomik
faaliyetlere ve isgiicii piyasasina katilimlarinin saglanmasidir.

Politik Giiclendirme: zarar azaltma, afetzede ve diger savunmasiz gruplarin
ayrimcilik ve sosyal dislanma yasamalarinin 6nlenmesi amaciyla savunuculuk yapilmasidir.
Afetlere hazirlikli olma, kamu kurumlar ile yasal gercevede etkili iletisimin kurulmasidir.
Afetlere yanit, afetzedelerin hizmetlere erigimleri ve giincel durumlarinin tanimlanmasi
islemleridir. Bu asama, durum tespit siireci olarak ta tanimlanabilir. Iyilestirme, kamu
yardimlarin daha islevsel olmasi i¢in afetzedelerin karar verme siireclerine katilimlarinin
saglanmasidir.

Insani Yatirimlar: zarar azaltma, birey ve ailelerin yilmazliginin artirilmasina
yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Afetlere hazirlikli olma, stres yonetimi egitimlerinin egitim
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kurumlarinda verilmesidir. Afetlere yanit, afetzedelerin tepkilerinin klinik degerlendirmesi ve
post travmatik stres bozuklugu tedavilerinin yapilmasi ¢alismalarini ifade eden asamadir. Bu
asama da yardim edenlere de yardim edilmesi diger 6nemli ¢alisma basligidir. Ayn1 zamanda
aile birlestirme islemlerinin yapilmasi afetlere yanit faaliyetleri olarak siralanabilir.
Iyilestirme, klinik degerlendirme ve miidahale siirecinde: klinik hizmetlere havale, klinik
degerlendirme ve psikososyal teropotik miidahaleleri kapsamaktadir.

Deprem afeti sonrasi sosyal hizmet miidahale modelinin (Elliott, 2010) sosyal,
ekonomik, politik ve insani yatirirm hizmetlerini kapsadigi gorilmektedir. Her bir baslik
sosyal hizmet mesleginin temel degerleri ile yakindan iliskilidir. Deprem afetinin insan
yasamini ¢ok derinden etkilemesi nedeniyle sorun alanlarina yonelik miidahale de ¢ok
boyutluluk 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum sosyal hizmet miidahale boyutunda alanda c¢alisan
uzmanlarin bilgi, beceri ve mesleki degerleri uygulamalarina aktarabilmelerinin onemli
oldugu anlamina gelmektedir.

Ote yandan son yasanan deprem afetinin sonuglarindan da anlasilabilecegi gibi
miidahale c¢alismalar1 ic¢in belirtilen Onerilerin her bir basamaginin yasal mevzuat ile
belirlenmesi 6nemlidir. Bu nedenle deprem gibi biiyiik afetler sonrasinda yapilan ¢alismalarla
ilgili Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin faaliyetlerinin niteligi 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal Hizmet Baglaminda Kahramanmaras Depremi Sonrasi Yapilan Calismalar

Tiirkiye’de afet ve sonrasindaki siireg ile ilgili yetkili kurulugs olan AFAD (Afet ve
Acil Durum Yonetimi Bagkanligl) deprem sonrasi bir¢cok ilde gorev yapan personel ve
ekipmanlar1 afet bolgesine sevk etmistir. Arama kurtarma faaliyetlerine hizli bir bigimde
baglanilmis 6te yandan depremzedelerin gida, gida disi gereksinimleri ve barinmalari i¢in
cadir tliri malzemelerin de hizli bir bicimde bolgeye sevk edildigi goriilmiistiir. Depremin 11
ili ve kiarsal alanlar etkilediginden Tiirkiye’deki tiim bakanliklarin yerel teskilatlar1 kendi
gorev yetki alanlarina giren ¢alismalara hizli bir bigimde bagladiklari iletisim kanallarindan
ogrenilmistir.

Genel olarak deprem sonrasi yapilan ¢alismalarin Elliott (2010)’un 6nerdigi afetlerde
sosyal hizmet miidahale modeli alt bagliklar1 lizerinden (sosyal yatirimlar, ekonomik katilim,
politik giliglendirme ve insani yatirimlar) degerlendirilmesinin kavramsal agidan uygun oldugu
sOylenebilir.

Oncelikle sosyal yatirim boyutunda: Deprem bdlgesine su ve hijyen malzemelerinin
temininde ulagim ve lojistik olanaklarina bagl gecikmelerin yasandig1 goriilse de ulastirildig:
bilinmektedir. Savunmasiz gruplar olarak degerlendirilen (engeli bireyler, yashlar, ¢ocuklar,
etnik azinlik gruplar, akil hastalari, evsizler, miilteciler) gruplar arasinda kurum bakiminda
kalan engelliler, cocuklar ve yaslhilarin farkli illerde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na
caligmalarina iliskin herhangi bir bilgiye rastlanilmamistir. Ayrica afet sonrasi sosyal politika
uygulamalarinin degerlendirilmesine yonelik ¢alismalara gereksinim oldugu agiktir.

Ikinci boyut ekonomik katilim alanidir. Zarar azaltma boyutunda depremzedelere bazi
ekonomik destekler saglandig1 goriilmektedir. AFAD tarafindan taginma destegi, kira destegi,
hafif hasarli konutlara hane bazli 6deme yapildigi bildirilmektedir. Afetlere hazirlik
boyutunda ise afet zamanlarinda kullanilacak fonlarin hazirlanmast Onerilmektedir. Bu
kapsamda, afet fonlarinin miktar1 ve niteligi hakkinda yeterli bilgi edinilememistir. Afetlere
yanit boyutunda iilke disindan basta Diinya Bankas1 olmak iizere farkli Ulkelerden finansal
destek talep edilmistir. lyilestirme alt alaninda, depremzedelerin yerel ekonomik faaliyetlere
ve iggiicii piyasasina katilimlarinin saglanmasinin bolgedeki insaat faaliyetlerinin baslamasi
ile es zamanl1 olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Uciincii miidahale boyutu politik giiclendirmedir. Bu boyutta, afetzede ve diger
savunmasiz gruplarin ayrimcilik ve sosyal diglanma yasamalarinin Onlenmesi amaciyla
savunuculuk yapilmasina gereksinim oldugu aciktir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan afetzedelerin hizmetlere erisimleri ve giincel durumlarinin tanimlanmasi islemleri
halen devam etmektedir. Ayni1 zamanda miiracaat¢ilarin hizmetlere esit erisimleri konusunda
bazi sorunlar yasandigi iletisim kanallarinda dile getirilmektedir.

Son miidahale boyutu ise insani yatirimlari kapsamaktadir. Zarar azaltma boyutunda,
depremzedelerin yilmazligini artirmak amaciyla siyasi liderler, sanatgilar ve toplum liderleri
bolgeye ziyaretlerde bulunmaktadirlar. Insani yatirimlar boyutunda stres yonetimi egitimleri
gibi ¢alismalarin eksik oldugu soOylenebilir. Afetzedelerin klinik degerlendirmesi ve post
travmatik stres bozuklugu tedavilerinin yapilmasi, profesyonellere destek saglanmasi
caligmalarina agirlik verilmesine gereksinim oldugu goriilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

6 Subat 2023 tarihinde yasanan iki biiyiik deprem 11 ili ¢ok ciddi bi¢imde etkilemistir.
Deprem sonras1 Tiirkiye genelinden Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi (AFAD),
Kizilay, kolluk kuvvetleri ve Belediyelere ait ekipler deprem bolgesine hizli bir bicimde
ulasmislardir. Oncelikle arama ve kurtarma faaliyetleri, depremden sag ya da yaral
kurtulanlar i¢in tibbi miidahalenin yani sira temel yasam gereksinimlerinin ulastirilmasi
deprem sonrasi yapilan miidahaleler bi¢giminde siralanabilir.

Deprem sonrasi yapilan ¢alismalar bir biitiin olarak ele alindiginda: afetlerde sosyal
hizmet miidahaleleri modeli (Elliott, 2010) ile Ortiisen uygulamalarin oldugu, 6te yandan
sosyal yatirimlar, ekonomik katilim, politik giiclendirme ve insani yatirnmlar boyutunda bazi
hizmet bosluklar1 oldugu goriilmektedir. Tiirkiye siirekli deprem riski ile karsi karsiyadir, bu
nedenle de mevcut sosyal hizmet miidahalelerinin niteliginin degerlendirilmesi énemlidir. Ote
yandan yiiksekégrenim diizeyinde sosyal hizmet miifredatinda afet miidahale igeriklerine yer
verilmesinin  6nemli oldugu anlagilmaktadir. Ayni zamanda, afet ve sonrasi siirecin
yapilandirilmasinda kanita dayali aragtirmalar ve diinyadaki iyi uygulama orneklerinin alan
uzmanlarinca degerlendirilmesi ile konunun siyaset {istii bakis agisi ile ele alinmasinin ¢ok
onemli oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin sunumu ile ilgili 6ne ¢ikan Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanliginin deprem sonrasinda cogunlukla psikososyal destek hizmetlerini yiiriittigu
bilinmektedir. Sosyal hizmet miidahaleleri yalnizca psikososyal destek hizmetlerinin sunumu
degil ayn1 zamanda sosyal yatirim, ekonomik katilim, politik gliclendirme ve insani yatirim
alanlarindaki midahalelerdir (Elliott, 2010). Bu baglamda, son yasanan deprem ilgili
bakanligin afet dncesi ve sonrasi hizmetlerinin degerlendirilmesi i¢in bir firsat olabilir.

Sonug olarak Tiirkiye’de afet sonrasi sosyal hizmet miidahalelerinin planlanmasi ve
uygulanmasinda asagida Ozetlenen bes maddenin goz Oniinde bulundurulmasinin yararl
olabilecegi diislinlilmektedir;

Sosyal hizmet uzmanlari: incinebilir gruplarin giivenli alanlara yerlestirilmeleri ve
onlarin giinlikk yagamlarini yeniden kurmalarina yardim edebilir,

Kamu ve 6zel destek kaynaklariin miiracaat¢ilara esit ulastirilmasi igin bilgi toplama
ve kayit islemlerinin yiiriitiilmesi ile saha ¢caligmalarina aktif katilim saglayabilirler,

Insani yardim kuruluslar1 ve kamuya ait yardim organizasyonlar1 arasinda baglanti
kurulmasi yoluyla miiracaatgilara hizmetlerin kesintisiz ulastirilmasini saglayabilirler,

Depremzedelere yas terapisi ve danismanlik hizmetleri yliriitebilirler,
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Sosyal hizmet uzmanlar1 afet sonrasi ¢aligmalarda miiracaat¢ilarla kamu gorevlileri
arasinda sorunlar yasandiginda sosyal hizmetin etik ilkelerine uygun bir sorumlulukla denge
unsuru olabilirler. Ayn1 zamanda kriz yonetimi ve sorun ¢éziimiine katkida bulunma rolii afet
sonrasi sosyal hizmet miidahaleleri olarak siralanabilir.
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Expanded Summary

Turkey is a country that has undergone many earthquakes throughout its history. The
Kahramanmaras earthquakes that took place on 06.02.2023 caused serious loss of life and
property in eleven provinces in total. This situation has serious social and economic
consequences. The precautions before and after such serious disasters has become a very
important agenda. This study was conducted because there are few studies in the national
archives in which the pre- and post-earthquake period is evaluated in the focus of social work.

In the first part of the study, disaster management is elaborated conceptually. Disaster
management is evaluated subcategorised as of prevention, preparedness, emergency response,
recovery and mitigation. It is not possible to prevent natural disasters completely, but the
preparation stage is very important. The preparation phase includes disaster plans, training of
response teams, human resources, basic human needs and preparation of financial resources,
establishment of public education and information systems. Emergency response covers
essential services and activities performed immediately after the disaster, including those
undertaken to save lives and prevent further damage to settlements. After the earthquake
recovery and mitigation activities include: rescue activities, restoration of social and
economic routine, provision of financial and other services to victims, as well as repair of
damaged buildings.

As it can be inferred from the last earthquake, there is an urgent need for evidence-
based information on the nature of activities such as prevention, preparedness, emergency
response, recovery and mitigation in the field of disaster and management in Turkey. These
studies are of critical importance for a reliable evaluation of national capacity.

The second part is social work interventions in disasters. Social work profession
workers are a profession that works directly with problems that affect human life in many
dimensions for more than a century. The basic values of the social work profession guide the
management of the pre-disaster and post-disaster process. Professional intervention is
important, especially in terms of clients' access to services. Post-earthquake studies resulted in
evaluated social investments, economic participation, political empowerment, and

27


https://afetyonetimi.kizilay.org.tr/UI/doc/raporlar/2021.pdf

Kahramanmarag Depremleri Sonrasi Afet Yonetiminde Sosyal Hizmet Uygulamalart

humanitarian investments through the social work response model in disasters proposed by
Elliott (2010).

The observations made as a result of the earthquake, it was determined that in the
dimension of social investment. Water, hygiene and other basic needs were provided, and the
evacuation of vulnerable groups in institutional care. It was observed that there was no
evacuation or different practices related to immigrants only. In addition, there is a need to
evaluate post-disaster social policy practices.

It is considered that some economic support is provided to earthquake victims in the
dimension of mitigation. In the dimension of disaster preparedness, it is recommended to
prepare the funds to be used in disaster times and to share them with the public. In the
rehabilitation sub-area, studies are required ensure the participation of earthquake survivors in
local economic activities and labour market.

Another phase is political empowerment. In this dimension, advocacy should be made
in order to prevent the victims and other vulnerable groups from experiencing discrimination
and social exclusion. The data show that that some earthquake victims do not have equal
access to services in the post-earthquake period. In this situation, it is important for social
workers to advocate.

The last intervention dimension includes human investments. High-level public
officials, the politicians and the artists regularly visit the region for psycho-social support. It is
important that studies such as stress management training in the dimension of human
investments are lacking, clinical evaluations of earthquake victims and initiation of post-
traumatic stress disorder treatment.

It is considered that the post-earthquake studies have overlapping aspects with the
social work model in disasters suggested by Elliott (2010). In addition, it can be said that
there are some lack of services in the dimensions of social investments, economic
participation, political empowerment and human investments. There is a constant risk of
earthquakes in Turkey. For this reason, the last earthquake may be a milestone for the
evaluation of the quality of existing social work interventions and social policies. As a
concluding remark, the pre-disaster and post-disaster process needs to be restructured by
excluding it from political discussions with evidence-based research and examples of good
practice in the world.

It is known that the Ministry of Family and Social Services, which prominent in the
provision of social services in Turkey, mostly carries out psychosocial support services after
the earthquake. Social work interventions are not only the delivery of psychosocial support
services, but also interventions in the areas of social investment, economic participation,
political empowerment and human investment (Elliott, 2010). In this context, the recent
earthquake may be an opportunity to evaluate the pre-disaster and post-disaster services of the
responsible ministry. As a result, it is supposed that it may be beneficial to consider the
following five items in the planning and implementation of post-disaster social work
interventions in Turkey;

Social workers can help vulnerable groups relocate to safe spaces and rebuild their
daily lives,

They can actively participate in field studies by carrying out information collection
and registration processes in order to distribute public and private support resources equally to
the applicants,
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They can ensure uninterrupted delivery of services to clients by establishing links
between humanitarian aid organizations and public aid organisations,

They can provide grief therapy and counselling services to earthquake victims,

Social workers can be a balancing factor with responsibility in accordance with the
ethical principles of social work when there are problems between clients and public officials
in post-disaster work. Besides this, the role of crisis management and contributing to problem
resolution can be listed as post-disaster social work interventions.
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