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Erving Goffman’in doktora calismasi olarak gerceklestirdigi ve Shetland
Adasi olarak adlandirilan bolgede oradaki topluluk ile beraber kalarak uzun yillar
gozlemlerini insa ettigi bu calismasi temel olarak gilindelik yasamda toplumsal
hayatin incelenebilecegi bir sosyolojik bakis agis1 olusturmayr amaglamaktadir.
E.Goffman buradaki deneyimlerini mantikli  ve tutarli bir hale getirmek adina
sirastyla paylasip temel bir ¢ergeve olusturmustur. Erving Goffman, ¢alismalarinda
Ozellikle gézlemlerine yer vermis ve aciklamalarinda sembollerin anlamlari {izerine
odaklanarak sembolik etkilesimcilik anlayisinda 6ncii rolii oynamistir. Erving
Goffman’m 1953 yilinda tamamlanan yayimlanmamis “Communication Conduct in
on Island Community” bashkli doktora tezi 1s1¢inda bir araya getirilen ve bu
gozlemleri ile 1956 tarihli “The Presentation of Self in Everyday Life” orijinal adin1
alan ¢alismas1 “Gilinliik Yasamda Benligin Sunumu” ismiyle Barig Cezar tarafindan
Tiirk¢eye cevrilmis ve 2021 yilinda yeni sayistyla Metis Yaymlari’ndan ¢ikmistir. Bu
calisma kisinin kendisini ifade edecek sekilde davranmasi ve goézlemcilerde bir
izlenim uyandirmasi iizerinden olusturulan iligskiyi temel alarak olusturulmustur.
Burada siklikla sahne ve 6zellikle tiyatroya ait terimlerden yararlanilmistir. Bunu
yaparken E.Goffman’in amaci teorisini somutlastirmak ancak ardindan ingaatta
kullanilan iskele gibi onlardan kurtularak tezinin 6ziinii insa etmektir. Goffman kitap
siiresince tanim ve kavramlarmi olustururken adim adim her ayrimtiyi
orneklendirecek sekilde bir yol izlemistir. Goffman’in somutlagtirma ¢abasi ve
sembollere yiikledigi anlamlardaki titizligi ile sembolik etkilesimciligin
kazanimlarini olusturmustur.

Erving Goffman(1922-1982) Kanada asilidir ancak hayatinin biiyiik
béliimiinii Amerika’da gecirmistir. Egitimini Chicago Universitesi’nde tamamlamis
ve modern Amerikan sosyolojisinin gelisiminde onemli bir isim olarak kargimiza
cikmaktadir. E.Goffman o6zellikle “dramaturji” kavramu {izerinden teorisini insa
etmis ve asagida detaylandirildigi iizere tiyatrodan aldigi kavramlarla toplumu
“bireylerin benligini sundugu bir sistem” olarak anlamlandirarak, oldukga
irdeleyerek ve insanlik hallerine dair gozlemlerde bulunarak agiklamistir. E.
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Goffman, C.H.Mead’in “benlik” kavramindan etkilenmis ve bunun {iizerinden
gozlemlerini ilerletmistir. Ancak bunun yaninda bu eserinde “performans” kavramini
temele alarak diger kavramlarina gergeveler ¢izmistir.

E.Goffman, calismasinda kavramlarimi insa ederken siklikla tiyatro
terimlerinden yararlanmaktadir. Ancak E.Goffman kitabin bitiminde kullanilan
terimlerin amacinin tiyatro tanittmi yapmak olmadigini onlarin sosyal yasama
yo6nelik oldugunu ifade etmektedir. Tiyatrodan alinan bu terimleri insaat iskelesi ile
0zdes goren Goffman’a gore onlar bagka yapilara hizmet etmek i¢in kullanilarak yap1
tamamlaninca bir kenara birakilmalidirlar. Bu kavramlar Goffman tarafindan
topluma ve toplumsala uyarlanarak kullanilmiglardir.

Oncelikle toplumsal yasamda iki temel taraftan s6z edilmektedir. Bunlar;
“oyuncu ve seyirci” olarak adlandirilmaktadir ve oyuncu roller sergileyen kisiye
karsilik gelirken seyirci oyuncunun karsisinda ve onun performansimi izleyen kisi
olarak gdrev almaktadir. Oyuncunun rolleri gergevesindeki sunumu “performans”
olarak adlandirilirken bu performansin olusturdugu goriiniim ise “vitrin”dir. Vitrin,
“standart ifade donanimi™ olarak tanimlanabilmekte ve “bireyi gittigi her yerde
izleyen Oznellikleri” olarak kavramsallagtirilmaktadir. Bunlar; yas, boy, cinsiyet vb.
Ozellikleri kapsamaktadir. Burada vitrin ile kastedilen sey yalnizca dis goriiniime ait
ozellikler degil aym1 zamanda ifade, yiiriime tarzi, oturma bigimi gibi seyirci
tarafindan kolayca gozlemlenebilen dis Ozellikler olarak da belirlenebilmektedir.
Fakat bu kavram calismada tam agiklanamayarak sinirliliklari netlestirilememistir.
Ancak getirilen yorumlar ile vitrin kavraminin goriiniisle beraber davranis sekillerini
de kapsadig1 anlagilmaktadir.

Kisisel vitrini olusturan iki tiir uyaricidan bahsedilmektedir. Bunlar oyuncunun
toplumsal statiisli hakkinda bilgi veren “gdriiniis” ve oyuncunun oynamay1 bekledigi
rol hakkinda bilgi veren “tutum” olarak ikiye ayrilmakta ve bunlarin birbiri ile tutarl
olmas1 beklenmektedir. Tutum ve goriinligiin bir diger islevi de oyuncu bir role
soyundugu esnada zaten onun igin bir vitrinin yerlesik bir sekilde hazir oldugunu
gostermektir. Burada seyirci mevcut vitrinden hareketle oyuncu i¢in zaten bir izlenim
olugturmustur devami ise oyuncunun performansi ile gelmektedir. Giindelik
yasamimizda karsilastigimiz gesitli durumlar bu teoriyi dogrular goériinmektedir.
Oncelikle karsimizdaki kisinin goriiniim ve davranislarindan hareketle bir izlenim
olusturur ve bu ¢ikarimlarimiz iizerinden iletigimi siirdiiriiriiz. Kisinin mevcut roliine
uygun davranmasini ve bunu saglamanin temel kosulu olarak da vitrinine uygun
performans sergilemesini bekleriz.

“Dramatik canlandirma”, E.Goffman tarafindan ortaya atilan ilk
kavramsallagtirmalardan birisidir. Oyuncu kendi hakkinda belirsiz kalacak bazi
dogrulayici olgularin altini ¢izerek bu anlamlar1 performansi ile donatmaktadir. Bu
ondan beklenen vitrini de sunmasi anlamina gelmektedir. Mesela; hemsirenin ortada
kosturmasi veya igne yapmasi onun isini yaptigl izlenimini yaratmaktadir. Yani

32



Erving Goffman: Giinliik Yasamda Benligin Sunumu YILMAZ

dramatik canlandirma bir diger adiyla “dramaturji” kisinin baskalar1 karsisindaki
tutum ve davraniglarinin canlandirilmasidir. Kisaca uygun vitrine gére davranmaya
yonelik performans “dramaturji” olarak adlandirilmaktadir.

“Idealize etme” kavranm ise rutin sahnelenirken vitrin aracihifiyla seyirci
iizerinde soyut etkiler olusturmasini saglayan ve seyircinin beklentisi olan
performansin sahnelenmesidir. Idealize etme bir anlamda toplumsallastirmadir.
Charles H. Cooley’den yola ¢ikarak “oldugumuzdan daha iyi goriinmeye
calismasaydik nasil geligebilirdik?” ifadesi referans noktamizin toplumsallagsma
oldugunu agiga ¢ikarmaktadir. Kiginin kendisini bagkalarina sundugunda
performansi toplumun degerlerini icermektedir ve onu temsil etmektedir bu noktada
idealize etme de 6nem tagimaktadir. Toplumsallasirken karsisindaki seyirciye uygun
bir performans idealize edilmis 6zellik tagimaktadir. Charles H.Cooley’de ise bu
durum “ayna benlik” kavrami ile agiklanmaktadir. E.Goffman bu
kavramsallagtirmadan yola ¢ikarak goézlemlerinin “idealize etme” seklinde ifade
etmistir. Shetland Adas1 sakinleri i¢in idealize etmeye bir 6rnek kuliibelerinin harabe
gorliinlimiinii tamir ettirmemeleri olarak verilebilmektedir. Bu durum onlardan
beklenen idealize etmeye bir 6rnektir ve bu sekilde kiralara zam yapilmasinin 6niine
gecmektedirler. Fakir gibi davranma cabasi kendilerine yoneltilen bakisa kendi
roliinii ve performansini uydurmaktir. Burada ayn1 zamanda oyunda oyuncunun
denetimi elde tutma ¢abasi da gozlemlenmektedir. Bu gayret “ifade denetiminin elde
tutulmas1” seklinde kavramsallagtirilmaktadir. Seyircinin performansi kabul etme ve
onun anlamlandirma potansiyeli olaylara can sikici ve oyuncunun istemeyecegi
anlamlar yiikleyebilmektedir. Burada en sik yasadigimiz durum ise “acaba beni
yanlig m1 anladi1?” seklinde diistiiglimiiz siiphede yani oyuncu olarak kisinin ifade
denetimini kontrol altinda tutamadigi durumlarda aciga c¢ikmaktadir. Oyuncu ne
kadar elde tutmaya ¢aligsa da bir performans tarafindan yaratilan gerceklik izlenimi
cok ufak kazalar tarafindan bile pargalanabilecek kadar nazik ve kirilgandir.
Seyircinin algi1 ve anlayisi tamamen kontrol edilebilir degildir. Ancak ¢ok biiyiik bir
kism1 oyuncunu ifade denetimini elde tutmasi ile belirlenebilmektedir. Yine glindelik
hayattaki iliskilerimizde siklikla yasanan duruma uygun bir kavram ve tablo bizlere
sunulmaktadir. Bir ortamda oyuncu pozisyonunda bulunan kisinin performansi
icerigi belirlemede yonlendirici etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durumda -
mus gibi yapan oyuncu ile seyirci arasindaki diisiincelere uygun performans oyuncu
tarafindan icra edilmekte ve dogal akista kendisinin bakis a¢isini yansitmaktadir.

E.Goffman’a gore performanslarda “ifade uyumu” olarak adlandirilan bir
nokta bulunmaktadir. Bu uyum toplumsallagmada bizi yalnizca baskalastirmaz ayni
zamanda sabitlenecek duruma getirmektedir. Uyum olmadiginda ise “yanlis sunum”
olarak adlandirilan durum aciga ¢ikmaktadir. Yani oyuncu veya seyircinin bir hatasi
gozlemlenebilir duruma gelmektedir. Burada 2 ihtimal s6z konusudur. Seyirci
sergilenen performansi yanlis anlayabilir yahut oyuncu performansi ile seyirciyi
kandirabilir veya yanlis yonlendirebilir. Gergekleri yanlis sunmak i¢in oyuncunun
yeti ve giidiisii vardir. Ancak oyuncuyu bundan alikoyan utang duygusu, sugluluk ya
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da korkudur. Fakat bazi yanlis sunumlar seyirci tarafindan makul goriiliirken bazilar
hos karsilanmamaktadir. Ornegin bir doktorun taklidini yapmak hos karsilanmaz
ancak vasifsiz birinin taklidini yapmak toplumda sempati toplayabilmektedir. Baska
bir 6rnek ise kadinlarin beyazlayan saglarini boyamasi bir yanlis sunum olarak
gortilse bile hos karsilanmaktadir.

Oyuncunun bir “ifadesel biitiinliik” icerisinde olmasi gerektigine deginen
E.Goffman bunu saglamasmin yolunun ise ancak bagarili bir ifade donanmmi ve
performanstan gegctigini belirtmektedir. Oyuncu yaratilan izlenimini zedelememek
adina performansinin igerisinde hatalar olsa bile onlarin kontroliinii elinde tutarak
Ozenle c¢abalamalidir. Burada sahnede tiyatrocunun dogaclama yetenegi akla
gelmektedir. Tipki orada oldugu gibi sosyal yasamda da birey kendi roliine uygun
hareket etmeli ve eger yanlis1 da oluyor ise durumu kotaracak hiineri géstermelidir.

Giindelik hayatta siklikla deneyimledigimiz yontemlerden biri de oyuncunun
sunum esnasinda basvurdugu “gizemlilestirme” ya da “mistifikasyon/mistifike etme”
olarak adlandirilan ve performansta bazi noktalar agiga cikarilirken bazilarinin
bilingli olarak gizlenmesi durumudur. Baglantilara giden kisitlamalar toplumsal
yasamda mesafenin korunmasini ve seyircide hayranlik yaratilmasini saglamaktadir.
Burada 6rnek Shetland Adasi’ndaki bir otelden verilmektedir. Orada ¢alisanlardan
iistlerin astlara olan mesafesi bir sayginlik yaratmaktadir ve samimiyetin kiiglimseme
getirecegine inanilmaktadir. Dolayisiyla seyircilerin yani miisterilerin 6niinde gizem
yaratmaya hep basgvurulmaktadir. Goffman bu noktada “gizemin ardindaki gergek sir
ortada bir gizem olmamasidir, asil sorun bunu seyircinin de 6grenmesini 6nlemektir”
seklinde ifade ederek oyuncunun bdyle bir gosteriye bagvurdugunu ve seyircinin de
kabul etmeye hazir oldugunu ileri siirmektedir. Bu noktada birey ve toplum iliskisine
dair 6nemli bir noktaya temas ederek netlesen bir tablo sunmakta ve davraniglari
anlamlandirmamizin  6niinii agmaktadir. Herkesin yaninda aymi seffaflik ve
samimiyetimiz ile toplumsal yasami devam ettiremeyecegimizi belirten bu husus
sosyal yagantimizin temel kriterlerinden biri olan ikincil iligski ve mesafeli durusa da
gonderme yapmaktadir. Gizemlilestirme burada kendimiz ile ilgili bazi yonler veya
davraniglar1 sakli tutmaya dayanarak mevcut baglama uygun hareket etmeyi
icermektedir.

Gergeklik ve diizmece kavramlarma bakildiginda ise “gerceklik” bizim
performanslarimizla olusturdugumuz bir seydir, samimi ve igtendir, diiriist¢e ve iyi
niyetle oynanan rollerle ac¢iga ¢ikarilmaktadir. Ancak “diizmece” tipki tiyatrodaki
gibi titiz imalatgilarin hazirladigi performanslardir. Ger¢ek yasamda rollerimizi
sergilemeyi 6greniriz yani bizim agimizdan gerceklik kazanmak {izere olan gercekligi
Ogreniriz ki buna da “beklentisel toplumsallagsma” denilmektedir. Bu durumda
E.Goffman “hepimiz rol yapma bilgimizden daha iyi rol yapariz” soziiyle yine
toplumsallagmamiza dair ¢arpici bir ¢ikarimda bulunmaktadir.
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“Takimlar” baghigina gelindiginde ise takimin gizli bir toplulugu andirdigini
soylemek bu noktada yanlis olmayacaktir. Aymi takimda olan kisiler i¢in takimin
denetimi, performansin piriizsiiz, diizglin ve etkili hale getirilmesi &nem
tagimaktadir. Takim igerisinde ayriliklar veya yanlig sunumlar olsa bile bu seyirciye
yansitilmamali ve bir kusurlu performans digerleri tarafindan is birligi igerisinde
diizeltilmelidir. Burada verilebilecek 6rnek ise yine Shetland Adasi’ndaki oteldeki
garson ve efendiler arasindaki davranislardir. Onlarin seyirci yani misafirler yok iken
birlikte eglenip, kendi kiiltiirlerine 6zgii yemekler yiyip sohbet ederken seyirci
oniinde is resmiyetine biiriinmektedirler. Onemli olan ise bireyin degil performansin
yani gérevin kusursuz aktarilmasim saglamaktir. Bu drnekler genisletilebilmekte ve
“hepimiz takimlar igerisinde yer aliriz ve bir miktar gizlilik igerisinde oyunu
siirdlirmeye gayret ederiz” sonucuna varilmaktadir. Takimlara ait kisiler “karakter
dis1 iletigi” silirdiirmek zorunda kalmaktadirlar. Bunlar; mevcut olmayana karsi
davranig, sahneleme muhabbeti, takim i¢i damisiklik ve tekrar saflasma olarak 4
bigimde sergilenmektedir. Hepsi takim igerisindekilerin iletisimi ile agiga
¢ikarilmaktadir. Oyuncular gercek sunumlarimin en gercek olduguna inanmasalar bile
burada uygun performansi sergileyeceklerdir. Takim biitlinliigli i¢erisinde bunlari
yapmasi oyuncudan beklenmektedir.

“Bolgeler ve bolgesel davraniglar” isimli boliimde ise sahne onii ve sahne
arkasi olarak adlandirilacak olan boliimlerin 6zellikleri anlatilmaktadir. Performansin
sunuldugu yer “vitrin bolgesi yani sahne” olarak karsimiza ¢ikarken seyircinin rol
yapma zorunlulugu olmayan, maskelerin ¢ikarildigi ve vitrinin bir kenara birakildig
yer “sahne arkas1” olarak adlandirilmaktadir. Burasi sirlart barindirmaktadir ve bu
sirlar seyirciden gizli tutulmak zorundadir. Oyuncular sahne arkasinda karakter
disindadir dolayisiyla sahne &nii ile geliskiler barindirabilmektedir. Ornegin
evlerimiz sahne arkasi iken misafirin gelmesi ile salon bir anda sahneye
doniisebilmektedir. Sahne onii ise istenilen Olgiide resmiyetten siyrilarak sahne
arkasina cevrilebilmektedir. Sahne arkasi bir disaridakiler ve disarisi kiimesini de
olusturmaktadir.

“Ayriksi roller”, iglev, bilgi ve yer arasindaki iligkiyi karmasiklagtirmaktadir.
Bunlart 6rnekle agiklamak anlasilmalarimi kolaylastiracaktir. Ayriksi roller;
arabulucu, muhbir, yem, sahtekar, ajan veya goriinmez insan olarak smiflandirilan
hizmetci, taksi soforii gibi roller olabilmektedir. Ayriksi rolleri yerine getirenler
genellikle bir takim igerisinde yer almazlar, goriinmez olabilmektedirler. Bu
goriinmezlik onlarin roliinii Oonemsizlestirmekte ancak kendisi i¢in bilingli bir
gizemlilestirme ¢abasini igermektedir.

Oyuncu ve seyirci arasindaki iliskide 3. kritik rol belirlenmektedir. Bu roller
disaridakiler(others)olarak kategorilendirilen kisilere aittir. Bu kisiler her iki
bolgeden de dislanmislardir. Ancak hariciler veya disaridakiler olarak
adlandirdigimiz bu gruba dair kitapta ¢ok az deginilmis ve 6nemli bir soru isareti
burada brrakilmigtir. Oyuncu ve seyirci ile ayni baglamda bulunan fakat digarida
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kalan bu gruba dair daha fazla tespit ve gdzlemin paylasilmas1 6nemli bir katki olacak
iken ylizeysel bir sekilde deginilmistir.

E.Goffman’in degindigi ve kitabin en biitlinlestirici kismini igeren boliim ise
“Izlenim Denetimi Sanati” olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu sanat performans
aksamalarindan ka¢inmak anlamina gelmektedir. Mesela sahne arkasina ait bir
davranigin goriilmesi yahut sahne arkasina davetsiz misafirin gelmesi durumunda
gosteriyi idare etmek oyuncunun izlenim denetimini elde tutma sanatini icra etme
hiinerine bagl goriilmektedir. Gaflar, pot kirmalar, falsolar veya yas tahtaya basmalar
performansa dair kusku uyandirirken dramaturji ile bunlar giderilmeli ve izlenimin
denetimi elde tutulmalidir. izlenim denetimini saglamak dramaturjik sadakat, disiplin
ve tedbir ile miimkiin olmaktadir. Yani seyirciye tutarli bir vitrin sunulmalidir.
Seyirci agisindan ise onun incelik gostererek koruma manevralar1 veya savunma
manevralart yapmasi ve oyuncunun tutarsizliklarini goérmemesi ile denetim
siirdiiriilebilmektedir. Seyirci, oyuncunun herhangi bir hatasinda bunlardan birine
bagvurarak performansi biitlinliik i¢erisinde takip edebilmektedir.

Yukarida kisaca bahse konu edilen ve temel noktalarma deginilen
E.Goffman’1n bu detayli ¢calismas1 halen toplumsallagmaya ve davraniglarimiza dair
cok kritik ¢ikarimlar sunmakta ve hayatin kilcal damarlarina niifuz ederek giindelik
yasamdaki  iletisimimizin  kilit  unsurlarimi  barindirmaktadir.  Bunlan
anlamlandirmamizi saglamakta ve somut 6rneklerini sahadan elde edilen gozlemler
ile olusturarak sembolik etkilesimcilik anlayisina katkida bulunmaktadir.
Kavramlarini insa ederken siklikla gozlemlerinden 6rnekler vermesi sahnelerin
gboziimiizde canlanmasini saglamaktadir. Orada dogal baglami ve rutin akisi
icerisinde gergeklestirdigi gézlemleri ile lirettigi kavramlar1 bugiin de herhangi bir
iletisim drnegine rahatlikla uyarlanarak islevsel hale getirilebilmektedir.
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