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Ozet: Duygusal zeka son 30 yildir literatiirde tartisilmakta olan farkl
bir zeka konseptidir. Egitim, is ve siyaset alanlarinda ¢okea tartigilan duygusal
zeka glinimiiz liderleri i¢in aranan bir 6zellik haline gelmistir. Duygusal
zekanin verimlilik, is memnuniyeti ve mesleki basar1 ilizerinde pozitif etkisi
oldugunu gosteren pek cok bilimsel ¢alisma yapilmigtir. Duygusal zekad diger
alanlardaki liderler i¢in oldugu kadar polis liderleri i¢in de dnemli bir &zelliktir.
Ancak, duygusal zeka ile polis liderligi iligkisini inceleyen bilimsel aragtirmalar
nadiren yapilmistir. Bu arastirmada farkli birimlerden ve farkl riitbelerden 113
polis liderinin duygusal zeka seviyeleri ve liderlik davraniglari arastirilmig ve
polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri ile liderlik davramiglari arasinda bir
iliski olup olmadigi incelenmistir. Veri analizleri SPSS 17.0 programi {izerinde
Bagimsiz Orneklem r-testi, Pearson Product Moment koreldsyon ve Coklu
Regresyon kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin bulgulari polis liderlerinin
duygusal zeka seviyeleri ile liderlik davranislar arasinda pozitif, kuvvetli ve
istatistiki olarak anlaml bir iliski oldugunu gdstermistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, Polis, Liderlik, Etkililik, Giivenlik.

An Analysis of the Relationships between Emotional Intelligence
and Leadership: A Survey on Turkish National Police

Abstract: Emotional intelligence is a different intelligence concept that
has been discussed by scholars for three decades. It has been discussed not only
in the area of education, business, and political science but also in the leadership
field. In the related literature, there are many scientific studies regarding the
positive effects of emotional intelligence on productivity, job satisfaction, and
professional success. Like in other sectors, emotional intelligence is one of the
most influential elements in shaping organizational success in policing as well.
However, few research studies have been conducted investigating the
relationship between emotional intelligence and police leadership. This study
measured 113 police leaders’ level of emotional intelligence and score of
leadership behaviors, and also investigated the relationship between emotional
intelligence and police leadership. Collected data were analyzed on SPSS 17.0
using independent sample #-test, Pearson Product Moment correlation and
Multiple Regression. The findings showed that there is a positive, strong and
statistically significant relationship between emotional intelligence and police
leadership.

Key Words: Emotional Intelligence, Police, Leadership, Effectiveness,
Security.

L.Giris

Duygusal zekd yeni bir kavram olmasma ragmen toplumun biitiin

katmanlarinda tartisilan ve pek ¢ok farkli alanda uygulamalari bulunan bir olgu
haline gelmistir. Glinlimiizde egitim alan1 basta olmak iizere farkli is
sektorlerinde duygusal zeka {lizerine yaygin akademik ¢aligmalar yapilmaktadir.
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Duygusal zeka pek ¢ok farkli sekilde tanimlanmaktadir. Onu zekanin bir pargasi
olarak gorenler oldugu gibi (Sternberg,1988) kisilik yapist veya salt yetenek
olarak gorenler de vardir (Salovey ve Mayer, 1990). Basit sekliyle duygusal
zekayr “duygulari etkin bir sekilde kullanabilme becerisi” olarak tanimlamak
miimkiindiir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:176).

Liderlik, duygusal zekanin ¢okga tartigildigi ve iizerine pek ¢ok bilimsel
calismalarm yapildig1 alanlardan birisidir. Yapilan bilimsel arastirmalar
duygusal zeka seviyesi ile liderlerin etkililigi ve basarilar1 arasinda pozitif ve
kuvvetli bir iliski oldugunu gostermistir (Bardzil ve Slaski,2003; Bass, 1998;
Cherniss, 2001; Dulewicz ve Higgs, 2003). Arastirmalar duygusal zekasi
yiiksek yoneticilerin, takipgilerini daha iyi anladiklarin1 ve organizasyonlar
daha iyi yonettiklerini rapor etmislerdir (Carmeli, 2003; Malek, 2000;
Sivanathan ve Fekken, 2002; Stubbs, 2005).

Duygularn, verimliligi ve performansi en ¢ok etkiledigi mesleklerden
birisinin de polislik oldugu belirtilmistir (Acar, 2002; Giinbeyi ve Sahin, 2008).
Mesleki stres, fiziki ve psikolojik yorgunluk ve devamli géz oniinde olmak
polis memurlarin1 ve idarecilerini siirekli bir duygusal degisim igerisine
itmektedir. Duygularin sadece kurum igerisinden kaynaklanan problemlerden
degil, distan gelen farkli faktorler tarafindan da etkileniyor olmasi, polislerin ve
ozellikle de yoneticilerinin  duygusal zekalarmin  yiiksek olmasini
gerektirmektedir. Duygusal zekalarn yiiksek polis liderlerinin hem kurum
icerisindeki c¢alisma atmosferini pozitif olarak etkileyebilecegi hem de
vatandasa verilen giivenlik hizmetinin kalitesine katki saglayabilecegi
varsayillmaktadir. Bu ¢aligmada polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri ve
liderlik yaklagimlar1 6l¢iilmiis ve polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri ile
liderlik yaklagimlari arasinda bir iliski olup olmadig1 arastirilmistir. Ayrica polis
liderlerinin hem duygusal zeka seviyelerinin hem de liderlik yaklagimlarinin
demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi da incelenmistir.
Analizler i¢in SPSS 17.0 programida Bagimsiz Orneklem t-testi, Pearson
Product Moment korelasyon ve Coklu Regresyon analizleri kullanilmistir.

II. Literatiir Taramasi
A. Zeka (Intelligence Quotient-10)

Zeka ile ilgili bilimsel caligmalar 20. yy. baslarinda sistemli hale
getirilmis olsa bile aslinda zeka asirlardir tartigilan ve ilgi duyulan bir olgudur.
Descartes dort asir Oonce zekdyr “iyi hiikiim vermek ve dogruyu yanlistan
ayirmak yetisi” olarak tanmimlarken, Terman vd. (1917) ise zekayi soyut
diisiinebilme kabiliyeti olarak aciklamaktadirlar. Zeka ile basar1 arasindaki iliski
iizerine giliniimiize kadar sayisiz arastirma yapilmigtir  (Hunter, 1986;
McClelland, 1993; Sternberg ve Wagner, 1993). Bazi arastirmacilar akademik
zeka seviyesi yiiksek olan kisilerin olmayanlara gore daha basarili olmadiklarin
iddia etmislerdir (Neisser, 1976). Buna karsin, genel (bilissel) zeka seviyesinin
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mesleki basart i¢in iyi bir Olgek oldugunu belirten caligmalar da vardir
(Gottfredson, 1986).

Biligsel zeka 1916 yilinda gelistirilen Stanford-Bilet testi ile
olciilebilmektedir. Zeka katsayisi (Intelligence Quotient-IQ) diye adlandirilan
bu 6l¢iim son yillara kadar zekanin ve kabiliyetin bilimsel sekilde tespit
edilmesi olarak goriilmekteydi. Ancak son 20-30 yilda yapilan bazi deneysel
calismalar 1Q’nun aslinda basariya katkisinin %10’dan fazla olmadigini
gostermistir (Erdogdu ve Kenarli, 2008: 297). Buna ragmen 1Q giiniimiizde hala
yaygin olarak basarinin bir 6l¢iisii olarak goriilmeye devam etmektedir. Ancak,
bireylerin hem mesleki anlamda basarili olmalar1 hem de verimli bir yagam
stirdiirebilmeleri icin biligsel zeka kadar duygusal zekdya da ihtiyaglar1 oldugu
yaklagimi giderek daha ¢ok 6nem kazanmaktadir (Betal, 1999: 28; Damasio,
1999: 145; Ortony, Gerald ve Collins, 1998:178; Ekman ve Davidson, 1994: 16;
Yavuz, 2002:13).

B. Duygusal Zeka (Emotional Intelligence-EQ)

Duygusal zeka ile ilgili literatiirde pek ¢ok farkli tanim mevcuttur ve
her tanim duygusal zekanin farkli bir yoniine dikkat ¢cekmektedir. Duygusal
zekay1 duygular1 dogru anlayip etkili ifade edebilme becerisi olarak tarif edenler
oldugu gibi (Acar, 2002:54; Law, Wong ve Song, 2004: 485) duygusal zekayi is
verimini, liderligi ve performans: etkileyen farkli bir zeka g¢esidi olarak tarif
edenler de vardir (Cooper ve Sawaf, 1997; Gates, 1995; Goleman, 1995; Sosik
ve Megerian, 1999). Bazi arastirmacilar duygusal zekdyi calisanlarin is
performanslarini etkileyen sosyal bir beceri olarak tamimlarken (Shaffer ve
Shaffer, 2005) bazilar1 da “kisinin kendi ve baskalarmin giidiilerini tantyip
dogru tartabilmek ve degisen hayat sartlarina bagli olarak bireylerin davranis ve
duygularina yerinde ve uygun karsiliklar verebilmek™ (Poskey, 2006: 1) olarak
tamimlamaktadirlar. Duygusal zeka bilimsel olarak yorumlanmadan once,
duygularin mantikli hareket etmeyi olumsuz etkiledigi, mantik ve duygularin
birbirinin zitti oldugu yéniinde bir inang¢ hakimdi (ismen, 2001). Ancak
duygusal zeka kavramu ile ilgili ¢aligmalar derinlestik¢e, duygular ile mantigin
aslinda birbirinin zitt1 degil; sadece farkli bireysel 6zellikler oldugu anlagilmaya
baglanmuistir.

Duygusal zeka kisinin kendi ve etrafindaki insanlarin duygularim
anlama ve kontrol etmenin yaninda duygulart yonlendirmek olarak
aciklanabilir. Duygusal zeka duygularla ilgili olmasina ragmen zihinsel bir
beceridir (Epstein, 1999) ve bu beceri aklin kullanilmasini saglar. Akl
kullanmak ise duygusalligin ve diirtiilerin {istesinden gelip dogru ve iyi kararlar
vermek demektir (Erdogdu ve Kenarli, 2008:298). Duygusal zekay1 duygulari
bastirmak ve denetim altina almak i¢in gerekli bir yetenek olarak degil; aksine
onlarin nasil daha verimli ve etkin kullanilacagma yardim eden bir yeterlilik
olarak algilamak daha dogru olacaktir.
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Duygusal zekay: etkileyen faktorlere gelince; yas ile duygusal zeka
arasinda, IQ’nun aksine, pozitif yonli anlamli bir iligki oldugu rapor
edilmektedir (Ergin, Ismen ve Ozabaci, 2000; Mayer, 2001). Bir diger ifadeyle,
insanlarin yaglar ilerledik¢e duygusal zekéalar1 da artmaktadir. Ayrica, duygusal
zekdnin 1Q’da oldugu gibi kalitimsal olarak nesiller arasinda aktarildigin
gosteren bir bulgu da yoktur. Dolayisiyla duygusal zekanin gelisimi ¢ocukluk
donemiyle smmirli degildir. Benzer olarak, egitim seviyesi ile duygusal zeka
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu rapor edilmektedir (Ergin vd., 2000;
Giirbliz ve Yiiksel, 2008:187; Mayer, 2001). Egitim seviyeleri arttikca
insanlarin duygusal zekalar1 da artmaktadir. Bunu destekler nitelikte, duygusal
zekanin dgrenilebilir ve gelistirilebilir bir yetenek oldugu ve biligsel zeka gibi
kii¢iik yaslarda gelistirilmeye baslanabilecegi belirtilmektedir (Goleman, 1995;
Shapiro, 1988; Weisinger, 1998). Yas ve egitimle beraber sosyal ve gevresel
faktorlerin de duygusal zeka {izerinde etkili oldugu ifade edilmektedir. Daha
cok sosyal tecriibesi olan bireyler, 6zellikle ¢evresinde ideal sosyal davranislara
tanik bireyler duygusal zekaya sahip olma ve bunlar1 gelistirme konusunda daha
avantajlidirlar (Oztiirk ve Deniz, 2008).

Gilinlimiizde duygusal zeka olgusunu tanimlayan ve inceleyen ii¢ farkl
ekol vardir:

1. Daniel Goleman ve arkadaglarinin temsil ettigi Duygusal ve Sosyal Zeka
ekolu.

2. John D. Mayer ve Peter Salovey’in dnciiliik ettigi ekol.

3. Reuven Bar-On ekolu.

Bu ii¢ ekolun kurucularinin duygusal zekd alanina ayri ayr1 onemli
katkilart1 olmustur. Goleman, duygusal zeka kavramini diinyaya tanitan
arastirmaci; Bar-On ilk bilimsel duygusal zeka testini lireten ve akademik
alanda kullanan kisi; Mayer ve Salovey ise duygusal zekay literatiire sokup
bilimsel arenada incelenmesini saglayan uzmanlar olarak taninmaktadirlar.
Asagida bu {i¢ ekol kisaca anlatilacaktir.

C. Daniel Goleman Ekolu

Goleman (1995; 1998) duygusal zekay: aslinda karakter ile ilgili bir
olgu olarak algilamaktadir. Goleman (2003) duygularin akillica kullanilip
onlardan istifade edilmesini duygusal zeka olarak tarif etmektedir. Ayrica
duygusal zekad kendiliginden harekete gegebilme, aksiliklere takilmadan yola
devam edebilme ve kendini baskasiin yerine koyabilme becerisi olarak tarif
edilmektedir (Goleman, 1995:50-51). Goleman’a gdre duygusal zeka kapsamina
giren bes temel yetenek bulunmaktadir. Bunlar, kendini tanima, duygulan
yoOnetebilme, motivasyon, bagkalarmin duygularini anlayabilme (empati) ve
sosyal becerilerdir.
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D. John D. Mayer ve Peter Salovey Ekolu

Mayer ve Salovey’e (1997:292) gore ise duygusal zeka, “bireyin
kendisinin ve bagkalarmin duygularmi kontrol etme, bunlar arasinda segim
yapabilme ve duygular hayata yon vermede kullanabilme yetenegidir”’. Yani
duygusal zeka “sosyal zekanin bir sekli olarak bireyin kendine ve baskalarina
ait duygulart izleyebilme, elde ettigi bilgiyi diisiince ve davranislarinda
kullanabilme ustaligidir” (Salovey ve Mayer, 1990:193). Goleman ve Bar-On
gibi Mayer ve Salovey’de empatiyi duygusal zekanin 6nemli bir unsuru olarak
kabul etmektedirler ve empatinin, genel (bilissel) zekanin kapsami diginda
oldugunu vurgulamaktadirlar (Mayer vd., 2000). Empati yetenegi gelismis
insanlari kendilerinin ve karsilarindakilerin duygularini daha iyi anladiklar ve
boylece kendi eylemlerini daha saglikli yonlendirebildikleri belirtilmektedir
(Mayer, 2001:133).

Salovey ve Mayer’e (1990) gore duygusal zekd ii¢ farkli yetenek
kategorisinden olusur: (a) kisinin kendisinin ve digerlerinin duygularini
degerlendirmesi, (b) kisinin kendinin ve digerlerinin duygularin diizenlenmesi
ve (¢) duygularin problem ¢oziimiinde kullanilmasi. Biligsel zekay1 duygularla
iligkilendiren duygusal zekddir ve duygular iyi yonetilirse kisiyi daha akill
yapabilir (Mayer ve Salovey, 1997: 3-8).

E. Reuven Bar-On Ekolu

Bar-On’a (1997) gore duygusal zeka, biligsel olmayan zekadir. Yani,
duygusal zeka “kisinin cevresel baski ve taleplerle etkin bir sekilde basa
cikabilme yeteneginin adidir” (Bar-On vd., 2000:1109). Bar—On duygusal
zekay1 “insanlarla saglikli iletisim kurabilme, ani gelisen olaylara karsi ¢ok
cabuk adapte olarak sorunlarin iistesinden gelebilme ve gevresel isteklere karsi
daha basarili olabilme yetenegi” (Shelly ve Brown, 2004) olarak tarif etmistir.
Bar—On, bunlarin bes alt baslik altinda incelenmesi gerektigini belirtir: (a)
kisisel, (b) kisilerarasi, (c) stres yonetimi, (d) uyum yetenegi, () genel ruh hali
(Moller, 1999:268).

Bilimsel galigsmalari ile literatiire 6nemli katkilar saglayan bu ii¢ farkli
ekolun duygusal zeka tanimlamalar1 daha iyi anlasilmasi i¢in toplu halde ve
0zet olarak Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: U¢ Farkli Ekole Gére Duygusal Zekdnin Bilesenleri

Daniel Goleman Mayer, Salovey ve Caruso Rueven Bar-on

e Farkindalik e Duygulan algilayis e Kisisel yetenekler

e Kendini yonetme e Diisiinceleri yonetme e Kisilerarasi

e Empati e Duygular1 anlama yetenekler

¢ Kendini harekete e Duygulari yonetme e Uyum yetenegi
gecirme e  Stres yonetimi

e  Sosyal beceri e  Genel ruh hali
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F. Duygusal Zekdnin Bilegenleri

Duygusal zekay1 olusturan yetenekler genel olarak bes ana kategoride
toplanmaktadir (Goleman, 1998; Lazarus 1999; Mayer vd., 2000; Wessinger
1998). Bu kategoriler farkli 6zellikleri agiklasalar bile birbirleri ile siki baglanti
icindedirler. Bu bes kategoriyi farkindalik, kendini yonetme, empati, kendini
harekete gecirebilme ve sosyal beceri bagliklar altinda inceleyebiliriz.

- Farkindalik

Kendi duygularini anlamak olarak da tanimlanan farkindalik kiginin
kendi hislerini, zayif veya gii¢lii taraflarin1 bilmesi anlamina gelmektedir.
Kisinin kendi i¢ diinyasin1 tanimasi ve duygular1 arasindaki farkliligi fark
etmesidir. Ozbiling olarak da tanimlanan farkindalik duygusal zeka yetenekleri
icinde en 6nemlisi olarak kabul edilmektedir (Marshall, 2001: 93).

- Kendini Yonetmek - Ozdenetim

Kisinin kendisinde oldugunu fark ettigi duygu ve diirtiilerini kontrol
edip yonetebilme yetisidir. Duygularin insani degil; insanin duygularini kontrol
etmesidir. Ozdenetim, bireyin giidiilerini yonetebilme yetenegidir (Poskey,
2006: 1). Ozdenetim, duygularin bastirilmas1 anlamina gelmemektedir. Aksine,
duygular1 dengeli ve uyumlu bir bicimde ortaya koyabilme becerisidir.
Ozdenetimi sagduyu sahibi olmak ve vicdanli davranmak olarak da tanimlamak
mimkiindiir (Dogan, 2005: 117). Bu beceri kisinin bir problem veya aksilikle
karsilastiginda kendini yatistirmasi, karamsarliktan ve alinganliktan kurtulup
sogukkanli davranarak yapici ¢oziimler iiretebilmesini saglar.

- Empati

Empati, karsindakinin ne hissettigini anlama yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Empati  aslinda  baskalarin1  dinleyebilme  sabrini
gosterebilmektir. Empati, kisisel duygulara kapilmadan, digerlerini 6nyargisiz
dinleyip, onlarin ihtiyag, kaygi ve beklentilerini fark ederek kendini onlarin
yerine koyabilmedir (Hogan, 1969:308; Mehrabian ve Epstein, 1972:72).
Ayrica, empati diger insanlarla iyi geg¢inebilmek i¢in yardimcidir (Acar,
2002:62). Gegimli, anlayigh insanlarin empati yapabilen insanlar oldugu kabul
edilir., Dokmen (2005:135-137), empatinin ii¢ temel O6geden olustugunu
belirtmektedir: (a) olaylara diger insanlarin bakis agisiyla bakabilmek, (b)
onlarmm duygu ve diisiincelerini dogru anlamak ve (c) diger insanlarin
anlagildigini onlara ifade etmek.

-Kendini Harekete Gegirebilme (motivasyon)

Motivasyon, duygular1 bir amag¢ dogrultusunda harekete gegirebilme
becerisidir. Heveslendirme, giidilleme diye de tarif edilebilecek motivasyon,
kisinin kendisini ve c¢evresindekileri belli bir amag i¢in yonlendirebilmesidir.
Heyecan duyup harekete gegcme ve amag elde edilene kadar coskuyu koruma
yetenegidir. Bu yetenek 6zellikle engellerle karsilasildiginda kiginin hedefinden
sapmadan zorluklar1 agmasinda ve heyecanmi yitirmeden yoluna devam
etmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Beceren, 2002:1).
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-Sosyal Beceri

Kisinin baskalarinin davraniglarini, onlar1 ikna etmek suretiyle kendi
istekleri dogrultusunda yonlendirebilmesidir. Sosyal beceri, bireylerin
iligkilerini etkili bir sekilde yonetebilme becerisi olarak da tanimlanmaktadir
(Yi1lmaz, 2001:5). Sosyal beceri aslinda, duygusal zekay1 olusturan yeteneklerin
(farkindalik, 6zdenetim ve empati) hepsinin bagarili bir sekilde kullanilmasi
olarak da tanimlanabilir.

G. Duygusal Zekd ve Liderlik

Liderlik, ftizerinde en ¢ok diisiiniilen, konusulan ve tartisilan
kavramlardan birisidir. Ulkelerin, kamu ve o6zel sektér kurumlarmm, sivil
organizasyonlarin, siyasi partilerin, spor takimlarmin, vb. bir lider tarafindan
yoOnlendirilen biitiin gruplarin basarilarinin, biliylik oranda liderlere bagh
olduguna inanilmaktadir (Burke ve Collins, 2001; Dessler, 2001; Robbins,
2003; Yukl, 1999). Liderler énemlidir ¢iinkii liderlerin hem bireylerin hem de
gruplarin davraniglari, performanslar1 ve verimlilikleri iizerinde derin bir etkileri
vardir (Ince, Bediik ve Aydogan, 2004; Larssona ve Vinberg, 2010). Liderin
organizasyonun hedeflerini  belirlemek, kaynaklari kullanmak, kalite
standartlarin1 belirlemek ve performans degerlendirmesi yapmak gibi bir
organizasyon i¢in hayati derecede Oonemli fonksiyonlarda etkin rolleri vardir
(Akbaba ve Erenler, 2008). Liderlerin farkli motivasyon tekniklerini kullanarak
calisanlarin 6z gilivenini, 0z yeterliligini, is tatminini, Orgiite baghliklarini,
ogrenmelerini, becerilerini ve yaraticiliklarini artirma giileri vardir (Oziipek ve
Aktan, 2008; Tengilimoglu ve Yigit, 2005; Webb, 2009). Liderler ayrica hem
organizasyonun hem de bireylerin kiiltiirlerine, degerlerine, inan¢larina, tutum
ve davraniglarina etki ederek onlara yeni bir kimlik kazandirabilirler (Akbaba ve
Erenler, 2008; Ozutku, 2005). Liderler degisimleri takip edip degisimlerin
getirdigi yeni sartlara liderlik yaptig1 grubu veya organizasyonu adapte ederek
basarry siirekli kilabilirler (Jones ve Rudd, 2008; Leblebici, 2008). Bu haliyle
lider bir gruba veya organizasyona bir anlam ve deger kazandiran ve grup veya
organizasyonun varolus ve yok olusu dahil her seyinden sorumlu olan bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Giiniimiiz diinyasinin degisen sartlar1 kurumlarin ideal liderlere olan
ihtiyacin1 daha da artirmistir (Zenger ve Folkman, 2002). Kiiresellesen diinyada
degerler, beklentiler ve ihtiyaclar hizla degismekte ve bu ortamda rekabet,
verimlilik ve miisteri memnuniyeti c¢ok kirilgan hale gelmektedir
(Tengilimoglu, 2005). Giinlimiizde artik ailelerin yapilar1 ve rolleri, hayat
standartlar1 ve beklentileri, i hayati, is etigi, sosyal sorumluluklar ve sosyal
baglar, kurumlar ve degerler degismistir ve halen de bir degisim i¢indedir. Bu
ortamda yeni sosyal formlar ve normlar olusmus ve bu olusumlar sosyal
tabakalarin sayilarim1 ve bu tabakalar arasindaki hayat tarzi ve standardim
fazlalagtirmistir (Bennis ve Nanus, 2003). Her bir tabakanin ihtiya¢ ve
beklentileri farklilasmistir. Ayrica, ulasimda ve iletisimde yasanan hizli
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gelisimler tretimi, is slireglerini, kaynak kullanimlarini ve fikirleri etkilemistir.
Ayrica gelisen teknoloji kurumlarda kas giiciine olan ihtiyact giderek
azaltmakta ve bdylece kurumlarda ¢alisan nitelikli personel sayisi artmaktadir
(Leblebici, 2008). Kurumlarin sahip oldugu bu yeni nesil ¢alisanlarin yonetim
ve yonlendirilmesini zorlastirmaktadir. Son olarak, artik ¢alisanlalar yonetimde
daha ¢ok sz sahibi olmak istemekte ve daha ¢ok ilgi ve hak beklemektedirler
(Bennis ve Nanus, 2003; Childs, 2004:1). Biitiin bu sartlar giiniimiiz liderin
onemini daha da artirirken bu liderlerin sahip olmalar1 gereken ozelliklere
yenilerini eklemeyi gerektirmektedir.

Bu kadar onemli kabul edildigi i¢in liderlik konusu iizerinde ¢ok
diisiiniilmiis, ¢ok tartigilmis, ¢ok fazla arastirma yapilmig ve liderlik konusunda
sayisiz kitap ve makale yaymlanmigtir (Webb, 2009). Siradan bir insan
digerlerinden ayirip bir lider yapan 6zelliklerin neler oldugunu anlagilmaya ve
ogrenilmeye calisilmistir (Nawaz, 2010). Bununla beraber liderlik kavrami yine
de tam olarak anlasilamamistir (Bakan, 2009). Hatta liderlik konusunun
diinyada iizerinde en ¢ok durulan ancak en az anlasilabilen konu oldugunu iddia
edilmistir (Burns, 1978). Liderligin onemi konusunda kimsenin tereddiidii
yoktur. Tartismalar, “liderlik i¢in gerekli 6zellikler nedir, kimler iyi liderdir, iyi
bir lider nasil yetistirilir” konulari iizerine yapilmaktadir.

Son yillarda yapilan ¢aligmalarda bir bireyi digerlerinden ayirip etkili
ve basarili bir lider yapabilecek 6zelliklerden bir tanesinin de duygusal zeka
olduguna vurgu yapilmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007:225; Johnson ve
Indvik, 1999; Salovey ve Shuyter,1997; Weymes, 2003). Goleman (1998)
liderlikte duygusal zekanin IQ’dan daha onemli oldugunu ifade etmektedir.
Gilinlimiizde; doniisiimcii liderlik yaklasimi, lider-takipgi etkilesimi yaklagimi,
demokratik liderlik yaklagimi ve hizmetkar liderlik yaklagimi gibi modern
liderlik yaklagimlari ig giliciinii olusturan ¢alisanlarin artik daha demokratik,
serbest, insani ve sosyal degerler odakli bir yonetim anlayis1 talep ettiklerine
vurgu yapmaktadirlar. Orgiitleri insanlar olusturur, insanlara da duygular1 yon
verir. Insanlar1 etkili olarak ydnetmek ve organizasyonlari basarili kilmak
isteyen liderlerin calisanlarin  duygularini  anlamasit ve yonetebilmesi
beklenmektedir (Dogan, 2005: 246). Duygusal zekalarindan gii¢ alan liderler
kendilerini takipgilerinin ihtiyac¢ ve beklentileri dogrultusunda gelistirebildikleri
ve karsilagtiklar1 duygusal talepleri dogru anlayip onlara uygun tepkiler
verebildikleri 6l¢iide etkili olabileceklerdir (Acar, 2002:56).

Erdogdu (2008:65) bir liderin g¢evresini dogru anlayip analiz etmesi
durumunda personelini daha iyi motive edip calistirabilecegini belirtmektedir.
Duygusal zekasi yiiksek lider kendinin farkinda oldugu ve ydnettiklerini de
anlama ve onlarla sosyal iliskiler kurma gayretinde oldugu icin ¢evresinin
farkinda olacaktir. Bu 6zellik lidere takipgilerini ve orgiitlerini daha iyi yonetme
sans1 verecektir. Duygusal zekasi yiiksek liderler hem kendi duygularini kontrol
edip yonlendirebildikleri hem de yonettikleri insanlarin duygularini
anlayabildikleri i¢in yonettiklerini daha kolay etkileyebileceklerdir. Bu liderler
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yonettiklerini motive etmek ve Dboylece performanslarini artirabilmek
konusunda da basarili olabileceklerdir. Ayrica, duygusal zekasi yiiksek olan
liderlerin hem personele hem de islerine karsi olumlu tutum sergiledikleri
belirlenmistir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:187). Bu olumlu tutum c¢alisanlarin ig
memnuniyetini ve ise bagliliklarin1 artiran bir etken olarak degerlendirilebilir
(Erdogdu, 2008: 62). Duygusal zekasi yliksek liderlerin insan iligkileri ile ilgili
kurumsal problemin ¢o6ziimiinde de daha etkin bir rol oynayacaklar
ongoriilmektedir.

Giliniimiiz modern liderlik yaklasimlari basarili lideri, teknik bilgisi
yliksek olan bireylerden ziyade is arkadaslari ile saglikli iligki ve iletisimi olan,
ekip caligmasi yapan ve Ozgiivene sahip olan bireyler olarak tanimlamaktadir
(Boyatzis, 2006; Cherniss, 2001). Calisanlarin organizasyona bagliliginin
artirllmasinda, kurumsal motivasyonun saglanmasinda ve etkin iletisimin
gerceklesmesinde liderin kabiliyet ve yeterliligi 6nemli rol oynamaktadir. Bu
ifadeler degerlendirildiginde liderleri etkili ve basarili kilacak etkenlerden bir
tanesi de duygusal zeka olarak ortaya ¢ikmaktadir (Dogan ve Demiral, 2007:
228). Ozgen’e (2003:111) goére bir liderin sahip olmasi gereken en Onemli
Ozellikler sunlardir: diger bireyleri ve onlarin ise yaptiklar1 katkiy1 fark etme,
calisanlara kendilerini bulma sansini verme, psikolojik olarak kendilerini iyi
hissetmelerini saglama ve hata karsisinda bagislayict olmadir. Sayilan bu
liderlik 6zelliklerinin tamami yukarida agiklanan duygusal zekanimn 5 boyutu ile
ilgili goriilmektedir. Dolayisiyla, duygusal zekasi yiiksel liderlerin etkili ve
basaril1 olabilmek i¢in 6nemli bir potansiyele sahip olduklart sylenebilir.

H.Duygusal Zeka ve Polis Liderligi

Swanson, Territo ve Taylor (2000) polis liderligini, polis teskilatinin
hedeflerini gerceklestirmek tizere teskilat personelinin enerjilerini uygun ve
goniillii bir sekilde gerekli teskilat iglerine harcamalarini saglama islemi olarak
tanimlamigslardir. Anderson (1998) polis liderligini polislik hizmetlerinin en
Oonemli olgularindan birisi oldugunu vurgulamistir. Ayrica, polis teskilatlariin
basarilarinin biiyiik oranda polis liderlerine bagli oldugu ifade edilmistir. Bu
sebeple polis liderlerinin rolii ¢ok kritiktir: Polis liderleri basarili olursa polis
teskilatlar1 suclar1 6nleme ve ¢6zme konusunda daha basarili olur; suclar 6nlenir
ve olusmus suclar da ¢oziiliirse llkeler daha iyi egitim, sosyal ve ekonomik
imkénlara kavusurlar (Murphy, 1985).

Polis liderlerinin, teskilatlarinin amagclarin1 gergeklestirmek {izere
takipgilerini etkilemeleri ve ikna etmeleri beklenmektedir (Vito ve Higgins,
2010). Polis liderleri, kuruma yiiklenen gorevlerin yerine getirilmesinden,
astlarinin verimliliginden ve gorevlerinde bagarili olmalarindan sorumludur.
Polislik mesleginin zor c¢alisma sartlar1 ve c¢alisanlarin strese daha yatkin
olmalari dikkate alindiginda polis liderlerinin iizerlerine diisen yiikiin agirlig1 ve
sahip olmalar1 gereken oOzelliklerin 6nemi bir kat daha artmaktadir (Delice,
Giinbeyi ve Fert, 2010).
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Diger orgiitler gibi Tiirk Polis Teskilat1 da kurumsal hedeflerine
ulagmak, yiiksek performans ve yiiksek verimi yakalamak i¢in etkili ve basarilt
liderlere ihtiya¢ duymaktadir. Giiniimiiziin siirekli degisen kosullarina paralel
olarak polis liderleri niteliklerini yenilemeye ve gelistirmeye gereksinim
duymaktadir. Gilinlimiiziin sosyal, siyasi, ekonomik ve yonetim alanlarinda
meydana gelen degisimleri biitiin liderleri oldugu gibi polis liderlerini de daha
fazla liderlik Ozelligine sahip olmaya zorlamaktadir. Bugiin artik polis
liderlerinin mesleki birikim ve teknik yeterlilikler kadar, calisanlart motive
edebilme, onlar1 bir misyon etrafinda bir araya getirebilme, onlarin kuruma
katkilarmi artirma, onlarin yaraticiliklarimi gelistirme, onlar1 destekleme ve
cesaretlendirme ve ortak hedeflere birlikte yiiriiyebilme becerilerine de
ihtiyaglar1 vardir. Polis liderlerinin yiiksek seviyede duygusal zekdya sahip
olmalari bu  Ozellikleri kazanmalarm1  ve  bunlar1t  kullanmalarini
kolaylagtiracaktir.

Yukarida da ifade edildigi gibi bilimsel arastirmalar, etkili ve basaril
liderlik ile duygusal zeka seviyesi arasinda pozitif ve anlamli bir iligski oldugunu
gostermistir (Sue-Chan ve Latham, 2004; Weisinger, 1998). Cok sayida
aragtirmaci da polis liderlerinin her lider kadar modern liderlik 6zelliklerine
ihtiya¢ duyduklarini rapor etmislerdir (Densten, 2001; Engel, 2002; Haberfield,
2006; Meese ve Ortmeier, 2004; Morreale, 2001; Murphy ve Drodge, 2004;
Putti ve Tong, 1992; Scott, 1996). Dolayisiyla polis liderlerinin her lider kadar
duygusal zekdya gereksinim duydugu soylenebilir. Bununla beraber, polis
liderlerinin mesleklerinin karakteristigi sebebiyle duygusal zekdya olan
ihtiyaglar1 diger liderlere oranla daha fazla olacagi ongoriilebilir.

Polislik meslegi streslidir. Dolayisiyla polis liderleri yogun stres altinda
bile uygun liderlik 6zelliklerini sergileyebilmelidirler. Polis liderleri bir birinden
bagimsiz ve farkli alanlarda gérev yapmaktadir. Bu alanlar giinii birlik olarak da
degisebilmektedir. Ayrica polislik gorevinin niteligi geregi pek ¢ok etken polis
liderinin ¢aligma sartlarin1 zorlastirmaktadir. Haberfield (2006) polis liderlerini
toplumun, medyanin ve siyasilerin baskilarim1 da omuzlarinda hissederek
sokaklarda gelisen ¢ok yonlii ve yiiksek gerilimli olaylar1 kontrol edebilen ve
bunlara kars1 anlik karar verebilen bireyler olarak tanimlamaktadir. Bu yogun
stres altinda polis liderleri duygularint kontrol etmeye ve onlari uygun sekilde
kullanmaya daha ¢ok ihtiya¢ duymaktadirlar. Acar (2002: 64) duygusal zekanin
faydali olabilecegi meslek gruplarindan birisi olarak da polislik meslegini
gostermektedir, c¢linkli dirtiileri ve duygulart kontrol etme yetisi, stres
katsayisini azaltan Onemli unsurlardan birisidir. Stres kontrolii, kontrolsiiz
hareket etmeyi engelledigi gibi baski altinda ¢alismay1 da kolay kilmaktadir. Bu
nedenle devamli stres altinda calisan polis liderleri i¢in duygusal zeka 6nemli
bir 6zelliktir.

Polis liderlerinin duygusal zekéya gereksinimlerinin bir diger gerekgesi
de polis liderlerinin iletisim becerisine olan ihtiyaglaridir. Duygusal zekéasi
yiksek olanlarin iletisim kabiliyetlerinin de yiiksek oldugu ve bu bireylerin
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cevreleri ile daha rahat ve basarili iletisim kurdugu bulunmustur (Demir ve
Demir, 2009: 76; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008:186; Giirsimsek vd., 2008: 9). Polis
liderleri i¢in her bir riitbe ve ¢alisgilan her farkli birim bir katman
olusturmaktadir. Polis liderleri basarili olabilmek icin bu katmanlar arasinda
etkili ve saglikli bir iletisim saglamalidirlar. Kurumsal hedeflere dogrultusunda
calisanlarin gilidiilenmesi ve davranig degisikligi yaratilmasi ve ayrica Orgiit
icinde igbirliginin, paylasimin, verimliligin ve performansin artirmasinda
iletisimin biiyiik rolii vardir (Dennis 1995, Larkin 1995; Tiitiincli ve Demir
2002: 83). Ayrica, polis liderleri kurum igi iletisim kadar halkla da etkili bir
iletisim saglamaya ihtiya¢ duyarlar. Modern polislik yaklasimlarindan Toplum
Destekli Polislik yaklagimi polislerin halki anlamasini ve onlarla etkili bir
iletisim kurarak halkin polisle igbirliginin saglanmasini 6ngérmektedir (Alpkan
ve Palaci, 2008; Biebel ve Cordner, 2003; Braga, 2002; Delice ve Daglar, 2011;
Goldstein, 1990; Ozeren ve Cinoglu, 2010; Trojanowicz ve Bucqueroux, 1994;
Weisburd ve Eck, 2004; Yildiz ve Sahin, 2010). Bunu gerceklestirebilmek
duygusal zeka 6zelliginin polis liderlerine yardime1 olacagi 6ngoriilmektedir.

Ozetle, giiniimiizde Tiirk Polis Teskilatinin basarili olabilmesi sadece
biligsel zekds1 yiiksek, teknik ve mantik kapasitesi gelismis yoneticilerle
miimkiin gorinmemektedir (Dogan ve Demiral, 2007:209). Bu ozelliklerle
beraber duygusal ve sosyal kapasiteleri yiiksek ve iletisim becerileri gelismis
polis liderlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu liderlerin de organizasyonu etkili
yonetebilmeleri i¢in 6nce kendilerinin, sonra da ¢evrelerindekilerin duygularini
anlayip yonlendirebilme becerisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Elestiriye
acik olma, diger bireylerle iletisim kurabilme ve kendi ile birlikte c¢aligtigt
insanlart motive edebilme giliniimiiz liderlerinin sahip olmasi gereken temel
Ozellikler arasinda sayilmaktadir (Dogan, 2005:64). Bu baglamda, polis
liderlerinin duygu ve diislincelerini ast ve lstlerine daha rahat ve kolay ifade
edebilmesi, oneri ve elestirilerden olumlu sonuglar c¢ikarabilmesi, ¢evresine
pozitif enerji yayabilmesi ve tecriibelerini meslektaslari ile paylasabilmesi, yani
duygusal olarak zeki olmalari bir ihtiyag¢ olarak goriilmektedir.

III.Yontem
A.Evren ve Orneklem
Bu aragtirma polis liderleri iizerinde yapilmistir. Tiirk Polis Teskilatinda
komiser yardimcisi, komiser, baskomiser, emniyet amiri ve emniyet miidiirii
rlitbelerinde yaklagik 16 bin polis lideri gorev yapmaktadir. Bu arastirmanin
orneklemi bir egitim sebebiyle bir araya gelmis olan farkli riitbelerdeki ve farkli
gorevlerdeki 113 polis liderinden olugmaktadir.

B.Verilerin Toplanmast

Aragtirmanin  verileri anket yonetimi ile toplanmustir. Ornekleme
aragtirma ile ilgili agiklamalar yapilmis ve ankete katilmaya davet edilmislerdir.
Ankette duygusal zekd verileri Bar-On Duygusal Zeka Olgegi kullanilarak,
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liderlik davranmiglart verileri ise Stogdill’in Liderlik Davraniglari Tanimlama
Olgegi kullanilarak toplanmustir.

-Bar-On Duygusal Zeka Olgegi

Bu 6lgek Reuven Bar-On (1996) tarafindan gelistirilmis ve giivenirlik-
gecerlilik caligmalari yapilmistir. Bu Olgek duygusal zeka iizerine yapilan
arastirmalarda en ¢ok tercih edilen Olgektir. Bu arastirma i¢in Acar (2001)
tarafindan Bar-On 0l¢eginin Tiirk¢eye cevrilip sadelestirilmis kisa versiyonu
kullanilmigtir. Tiirkiye’de duygusal zekad iizerine yapilan pek ¢ok calismada
Acar’in (2001) 6lgegi kullanilmis ve bu dl¢ek gegerli ve giivenilir olarak rapor
edilmistir (Giilliice 2006; Giirsoy, 2005; Yiiksel, 2006). Olcek Likert tipi 88
sorudan olusmaktadir ve Olgekteki degerler; 1 “hi¢ katilmiyorum”, 2
“katilmiyorum”, 3 “fikrim yok”, 4 “katiltyorum” ve 5 “tamamen katiliyorum”
seklinde diizenlenmistir. Olgek duygusal zekdnin 5 boyutunu 6lgmektedir. Bu 5
boyut da alt boyutlardan olusmaktadir. Bunlar asagida gosterilmistir:

1- Kisisel farkindalik: Bagimsizlik, kararlilik, kendine saygi, kendini
gergeklestirme, duygusal benlik bilinci (29 soru),

2- Kisisel arasi iligkiler: Empati, sosyal sorumluluk, kisileraras iligkiler (18
soru),

3- Sartlar ve ¢evreye uyum: Problem ¢6zme, gercekeilik, esneklik (15 soru),

4- Stres yonetimi: Strese dayaniklilik, diirtii kontrolii (13 soru),

5-  Genel ruh hali: Mutluluk, iyimserlik (12 soru).

Duygusal zeka dlgeginin bu aragtirmaya ait Cronbach Alfa giivenirlilik
katsayilart duygusal zekdnin her bir boyutu igin Tablo 1’de gosterilmistir.
Cronbach Alfa giivenirlilik katsayilar1 0,61 ile 0,88 arasinda degismektedir.
Ideal Cronbach Alfa giivenirlilik katsayr degeri 0,70 olarak belirtilse de bu
arastirmanin elde ettigi degerler kabul edilebilir degerlerdir (Nunnally, 1978).

Tablo 2: Duygusal Zekd Olcegi Giivenilirlik Degerleri

Olgek Soru Sayisi Cronbach Alpha
Kisisel Farkindalik 5 0,88
Kisiler Aras iliskiler 3 0,66
Sartlara ve Cevreye Uyum 3 0,61
Stres Yonetimi 2 0,75
Genel Ruh Hali 2 0,69
N=113

-Liderlik Davranislar1 Tanimlama Olgegi
Bu olgcek Ralph M. Stogdill (1963) tarafindan gelistirilmis ve
giivenirlik-gegerlilik calismalar1 yapilmistir. Bu 6lgek liderlik davranislari
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tanimlamak icin kullanilmaktadir. Olgek Likert tipi 100 sorudan olusmaktadir
ve Olcekteki degerler; 1 “hi¢ katilmyyorum”, 2 “katimiyorum”, 3 “fikrim yok”, 4
“katiliyorum” ve 5 “tamamen katiliyorum” seklinde diizenlenmistir. Olgek
liderlik davraniglarini 12 farkli boyutta 6lgmektedir. Bu boyutlar ve agiklamalari
asagida sunulmustur:
1- Temsilcilik: Liderin ¢alisanlarin temsilcisiymis gibi konugmasi ve
davranmasi,
2- Talepleri karsilama: Liderin zorlu talepleri bile karsilamasi ve bdylece
diizeni saglamasi,
3- Belirsizligi tolare etme: Liderin belirsizlikleri tolare edebilmesi ve telag
yapmadan karsilayabilmesi,
4- Tkna edicilik: Liderin kurumsal hedeflere ulasmak ve sorunlar1 ¢ézmek
icin etkili olarak ikna ediciligi kullanabilmesi,
5- Yapiyr tanimlama: Liderin ¢alisanlarina gorev ve sorumluluklarini ve
hedefleri agiklamasi, tanimlamasi ve ilan etmesi,
6- Tolerans ve ozgiirliikk¢iiliik: Liderin calisanlara inisiyatif kullanmak ve
kararlara katilmak i¢in 6zgiirliik tanimasi,
7- Liderlik roli: Liderin s6z ve davramislart ile lider oldugunu
hissettirebilmesi,
8- Disiincelilik: Liderin ¢alisanlara, degerlerine, kiiltiirlerine ve statiilerine
sayg1 duymasi,
9- Verimlilige tesvik: Liderin verimliligi artirmak i¢in c¢alisanlarini tesvik
edip cesaretlendirmesi,
10- Onsezi: Liderin gelecekteki olaylar1 ve bunlarin sonuglarini dogru olarak
ongorebilmesi,
11- Entegrasyon: Liderin ¢alisanlar1 ve birimleri bir birine yaklastirmasi ve
entegre edebilmesi,
12- Ust ydnetimle uyum: Liderin {ist yonetimi etkileyebilmesi ve onlarla
uyum i¢inde ¢aligmasi.

Bu o6lgek 50 yildir liderlik davraniglarini tanimlamak ve 6lgmek igin
ozellikle yurt diginda yaygin olarak kullanilmaktadir ve giivenilir bir 6lgek
olarak rapor edilmektedir. Olgek Ingilizce aslindan terciime edilmistir ve igerik
gecerliligini  saglamak amaciyla liderlik alaninda uzman akademisyenler
tarafindan  diizeltmeler yapilmistir. Olgegin Cronbach Alfa  giivenirlilik
analizleri yapilirken gilivenirlik katsayisini belirgin sekilde diisiiren 3 soru
anketten ¢ikarilmistir. Olgegin son halinin Cronbach Alfa giivenirlilik
katsayilar liderlik davraniglarinin her bir boyutu igin Tablo 2’de gosterilmistir.
Cronbach Alfa giivenirlilik katsayilar1 0,46 ile 0,89 arasinda degismektedir.
0,50 ile 0,60 arasindaki Cronbach Alfa giivenirlilik katsayilar1 diisiik olarak
nitelense de kabul edilebilir olarak degerlendirilmektedir (Nunnally, 1978).
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Tablo 3: Liderlik Davranislarini Tamimlama Olcegi Giivenilirlik Degerleri

Olgek Soru Sayisi Cronbach Alpha
Temsilcilik 3 0,57
Talepleri Karsilama 5 0,58
Belirsizligi Tolare etme 10 0,46
Ikna Edicilik 10 0,89
Yapiyt Tanimlama 10 0,58
Tolerans ve Ozgiirliikgiiliik 9 0,67
Liderlik Rolii 10 0,60
Diisiincelilik 9 0,49
Verimlilige tegvik 9 0,76
Onsezi 5 0,72
Entegrasyon (Biitiinlestirme) 5 0,71
Ust Yonetimle Uyum 10 0,72
N=113

C.Veri Analizi

Veri analizleri SPSS 17.0 programi lizerinde betimsel istatistikler,
Bagimsiz Orneklem #-testi, Pearson Product Moment korelasyon ve Coklu
Regresyon kullanilarak yapilmustir. Istatistiki anlamlilik Alpha 0,05 diizeyinde

ol¢iilmiistiir.

IV.Bulgular
A.Orneklemin Demografik Ozellikleri

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degisken n %
Yas (M =38,6,SD =4.9)
29-40 85 76,6
41-50 21 18,9
51 yas ve lizeri 5 4,5
Cinsiyet
Erkek 112 99,0
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Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Devam)

Kadmn 1 1,0
Medeni Hal

Bekar 5 3,6

Evli 108 96,4
Riitbe

Komiser Yardimcisi 21 18,8

Komiser 4 3,6

Baskomiser 11 9,8

Emniyet Amiri 27 24,1

Emniyet Miidiirii 49 43,7
Meslekte Calisma Siiresi (M = 15,6, SD = 5,3)

1-10 Y1l 17 15,3

11-20 Y1l 79 71,2

21 Y1l ve Uzeri 15 13,5
N=113

Orneklemin demografik &zellikleri Tablo 3’de gosterilmistir. Elde
edilen bulgulara gore calismaya katilan 113 polis liderinin yas ortalamasi
38,6’dir ve biiylik cogunlugu (%76,6) 29-40 yas araliginda bulunmaktadir.
Orneklemin tamamina yakmi (%99) erkek polis liderlerinden olusmaktadir.
Aragtirmaya katilan polis liderlerinin biiylik g¢ogunlugu (%96,4) evlidir.
Orneklemin %47,3’iinii emniyet miidiirii polis liderleri, %24,1’ini emniyet amiri
polis liderleri, %18,8’ini komiser yardimeisi polis liderleri, %9,8’ini bagkomiser
polis liderleri ve %3,4’iinii de komiser polis liderleri olusturmaktadir. Meslekte
calisma siiresi ortalama 15,6 yildir ve 6rmeklemin biiyiik cogunlugu (%71,2) 11
ile 20 y1l arasi1 bir ¢aligma siiresine sahiptir.

D.Polis Liderlerinin Duygusal Zeka Seviyeleri

Aragtirmaya katilan polis liderlerinin genel duygusal zeka seviyesi,
duygusal zekanin 5 boyutuna ait seviyeleri ve bu 5 boyutun alt boyutlarina ait
seviyeleri Tablo 4’de gosterilmistir. Genel duygusal zekd seviyesi duygusal
zekdnin 5 boyutuna ait degerlerin ortalamasi alinarak bulunmustur. Bulgular
polis liderlerinin genel duygusal zeka seviyesinin 3,9 oldugunu gostermistir.
Anketlerde 4 degerinin katiliyorum ifadesine karsilik geldi hatirlanirsa polis
liderlerinin genel olarak duygusal zeka niteliklerini karsiladiklar1 sdylenebilir.
Duygusal zekanin 5 alt boyutuna ait bulgulara bakildiginda buradaki degerlerin
de 3,6 ile 4,1 arasinda degistigi goriilmektedir. En diisiik deger stres yonetimi alt
boyutuna aitken en yiiksek deger kisiler arasi iligkiler boyutuna aittir. Tabloda
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sunulan ortalamalarin dagilimlarinin normalligi Kolmogorov Smorniv testi ele

Olctlilmiis ve biitiin dagilimlarin normal oldugu bulunmustur.

Tablo 5: Katilimcilarin Duygusal Zeka Seviyeleri

Degisken M Ss Degisken M | Ss | Degisken | M | Ss
Bagimsizlik 39 10,5
Kendini Gergeklestirme | 4,1 | 0,6
Kararlilik 38 | 07 Kisisel Farkindalik | 3,9 | 0,5
Kendine Saygi 39 10,7
Duygusal Benlik Bilinci | 3,7 | 0,6
Sosyal Sorumluluk 43 | 04

) Ki§isel arasl 41 | 04
Kisisel arast Iligkiler 4,0 | 0,6 igkiler Duygusal

. zeka 39|04
Empati 4,1 0,6 Genel
Esneklik 36 | 0,6
Sartlara ve 39 | 05

Gergeklilik 38 107 Cevreye Uyum ’ ’
Problem C6zme 42 0,5
Strese Dayaniklilik 3,6 | 0,6 Stres Yonetimi 36 | 0.6
Diirtii Kontrol 3,7 1 0,6
Mutluluk 39 1 06 | Genel RunHali | 4,0 | 05
Tyimserlik 40 | 05
N=113

E.Duygusal Zekd ile Yas, Riitbe, Calisma Siiresi ve Medeni Hal Arasindaki

iski

Aragtirmaya katilan polis liderlerinin genel duygusal zeka seviyesi
degerleri ile yas, riitbe ve meslekte calisma siireleri degiskenleri arasindaki
iligki Coklu Regresyon (enter) testi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 5’de gosterilmistir. Bulgular bu 3 degiskenin duygusal zeka
bagimli degiskeni iizerinde istatistiki olarak anlamli bir varyans agiklamadigini
gostermistir. Bir diger ifadeyle, yas, riitbe ve mesleki ¢alisma siirelerine bagl

olarak polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri

anlamh

bir sekilde

degismemektedir. Duygusal zeka seviyesinin evli ve bekar olmaya gore anlamli
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bir farklilik gosterip gostermedigine Bagimsiz Orneklem t#-testi kullanilarak
bakilmis ancak anlamli bir farklilik bulunamamistir.

Tablo 6: Duygusal Zekd ile Yas, Riitbe ve Calisma Siiresi Arasindaki Iligki

Model R R’ Adjusted R? Stand. Err. of Est. F
1 0,14 0,02 -0,03 0,4 0,44
N=113

F.Polis Liderlerinin Liderlik Davranislar

Aragtirmaya katilan polis liderlerinin genel liderlik davranisi seviyesi ve
liderlik davraniglarmin 12 boyutuna ait seviyeleri Tablo 6’da gdsterilmistir.
Genel liderlik davranisi seviyesi liderlik davramiglarinin 12 boyutuna ait
degerlerin ortalamasi alinarak bulunmustur. Bulgular polis liderlerinin genel
liderlik seviyesinin 3,7 oldugunu gdstermistir. Bu degerin 4 degerine ve
dolayistyla katiliyorum ifadesine yakin oldugu dikkate alinirsa polis liderlerinin
genel olarak liderlik davranislari niteliklerini karsiladiklar sdylenebilir. Liderlik
davraniglarinin 12 boyutuna ait bulgulara bakildiginda buradaki degerlerin de
3,3 ile 4,0 arasinda degistigi goriilmektedir. En disiikk degerlerin liderlik
davraniglarindan belirsizligi tolare etme, verimlilige tesvik ve tolerans ve
ozgtirliik¢iiliik  alanlarinda  oldugu goriilmektedir. En yiiksek liderlik
davraniglart seviyeleri ise entegrasyon, diisiincelilik ve talepleri karsilama
alanlarma aittir. Tabloda sunulan ortalamalarin dagilimlarin  normalligi
Kolmogorov Smorniv testi ele dl¢lilmiis ve biitiin dagilimlarin normal oldugu
bulunmustur.

Tablo 7: Katilimcilarin Liderlik Davramglarina Ait Seviyeleri

Degisken M Ss
Temsilcilik 3,7 0,6
Talepleri Kargilama 4.0 0,5
Belirsizligi Tolare Etme 33 0,5
Tkna Edicilik 3,9 0,6
Yapiy1 Tanimlama 3,8 0,4
Tolerans ve Ozgiirliikgiiliik 3,5 0,5
Liderlik Rolii 3,9 0,4
Diigiincelilik 4.0 0,4
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Tablo 7: Katilimcularin Liderlik Davramiglarina Ait Seviyeleri (Devam)

Verimlilige Tegvik 3,4 0,6
Onsezi 38 0.4
Entegrasyon 4,1 0,5
Ust Yonetimle Uyum 3,6 0,6
Liderlik Genel 3,7 0,3
N=113

G.Liderlik ile Yas, Riitbe, Calisma Siiresi ve Medeni Hal Arasindaki Iliski

Arastirmaya katilan polis liderlerinin genel liderlik seviyesi degerleri ile
yas, riitbe ve meslekte calisma siireleri degiskenleri arasindaki iliski Coklu
Regresyon (enter) testi kullanilarak analiz edilmistir. Elde edilen bulgular Tablo
7’de gosterilmistir. Bulgular bu 3 degiskenin liderlik bagimli degiskeni iizerinde
istatistiki olarak anlamli bir varyans agiklamadigini gdstermistir. Bir diger
ifadeyle, yas, riitbe ve mesleki ¢alisma siirelerine bagli olarak polis liderlerinin
liderlik davramiglart anlamli  bir degisim gdstermemektedir. Liderlik
davraniglarmin evli ve bekdr olmaya gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigine Bagimsiz Orneklem #-testi kullanilarak bakilmis ancak anlamli
bir farklilik bulunamamugtir.

Tablo 8: Liderlik ile Yas, Riitbe ve Calisma Siiresi Arsindaki Iliski

Model ‘ R R? Adjusted R? Stand. Err. of Est. F
| | o011 0,01 20,03 03 0,29
N=113

H.Duygusal Zeka ve Liderlik Iliskisi

Duygusal zekd ve liderlik arasindaki iliski Pearson Product Moment
korelasyon testi ve Coklu Regresyon kullanilarak analiz edilmistir. Pearson
Product Moment korelasyon testiyle duygusal zeka genel degerleri ile liderlik
davraniglart genel degerleri arasinda bir iligki olup olmadigi incelenmistir.
Coklu Regresyon kullanilarak ise duygusal zekanmn 5 boyutunun liderlik
davranisi lizerindeki etkileri incelenmistir.

Pearson Product Moment korelasyon testi ile yapilan iliski analizinin
sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir. Bulgular duygusal zeka ile liderlik arasinda
pozitif ve istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Buna gore
polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri arttik¢a liderlik davraniglarinin daha
olumlu oldugu sdylenebilir.
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Tablo 9: Duygusal Zeka ve Liderlik Iliskisi

Duygusal Zeka

Liderlik .63*

N=113
*. Degiskenler arasindaki iligki 0,01 seviyesinde anlamlidir

Coklu Regresyon analizinin sonuglart Tablo 9 ve Tablo 10’da
gosterilmistir. Coklu Regresyon testinde liderlik davranislari genel ortalamalari
bagimh degisken olarak ve duygusal zekdnin 5 boyutu da bagimsiz degisken
olarak teste dahil edilmistir. Bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki
korelasyondan bagimli degiskenin etkilenmemesi ve bagimsiz degiskenlerin saf
etkilerinin tespit edilebilmesi i¢in Coklu Regresyon testinde Stepwise yontemi
kullanilmistir. Bulgular duygusal zekdnin 5 boyutundan yalnizca 2 tanesinin
liderlik davranislar1 iizerinde istatistiki olarak anlamli etkisi oldugunu ve bu 2
boyutun liderlik davraniglar1 tizerinde %42°’lik bir varyans acgikladigini
gostermistir.  Bu iki duygusal zeka boyutu gemnel ruh hali ve kisisel
farkindaliktir. Beta degerlerine bakildiginda genel ruh halinin liderlik
davraniglart tizerindeki etkisinin kisisel farkindaliga gore daha fazla oldugu
gozlemlenmektedir. VIF degerlerinin 10’dan kii¢clik olmas1 Coklu Regresyon
analizlerinin multicollinearity probleminden etkilenmedigini gostermektedir.
Ayrica bagimsiz degisken basina 15’ten fazla katilimci olmasi da Coklu
Regresyon analizlerinin varsayimlarindan bir digerinin  karsilandigin
gostermektedir.

Tablo 10: Liderlik Davramglar: Uzerine Duygusal Zekd Boyutlarinin Etkileri

Model R R? Adjusted R? Stand. Err. of Est. F
1 0,62° 0,39 0,38 0,23 61,12%*
2 0,65 0,42 0,41 0,03 34,90%*
N=113

a. Bagimsiz degisken: Genel Ruh Hali
b. Bagimsiz degisken: Genel Ruh Hali ve Kisisel Farkindalik
*. Degiskenler arasindaki iligki 0,01 seviyesinde anlamlidir.
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Tablo 11: Liderlik Davranislar: Etkileyen Duygusal
Zekad Boyutlari ve Etki Dereceleri

Degisken Beta VIF
Genel Ruh Hali 0,41** 2,3
Kisisel Farkindalik 0,28* 23
N=113

*_ Degiskenler arasindaki iliski 0,05 seviyesinde anlamlidir.
**_ Degiskenler arasindaki iliski 0,01 seviyesinde anlamlidir.

V.Tartisma ve Sonug¢

Bu calismada polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri ve liderlik
davranisglart arastirilmig ve polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri ile liderlik
davraniglart arasinda bir iliski olup olmadigi incelenmistir. Ayrica, polis
liderlerinin duygusal zeka seviyelerinin ve liderlik davranislarinin demografik
degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigi da arastirilmugtir.

Arastirmanin duygusal zeka ile ilgili bulgulan polis liderlerinin genel
duygusal zekd seviyesinin 3,9 oldugunu gostermistir. Olgekte en yiiksek
duygusal zekd degerinin 5 oldugunu diisiiniiliirse polis liderlerinin duygusal
zekd seviyesi degerinin olumlu oldugu degerlendirilebilir. Ayrica literatiirde
Bar-On 6lcegi kullanilarak duygusal zekd Olciimii yapan arastirmalarla
karsilastirildiginda polis liderlerinin duygusal zekd seviyelerinin nispeten
yiiksek oldugu sdylenebilir. Genel duygusal zeka seviyelerini Erkus ve Gunlii
(2008) 724 tiniversite dgrencisiyle yaptig1 arastirmada 3,1 olarak, Haliginarli ve
Bender (2005) 320 {iniversite Ogrencisiyle yaptig1 arastirmada 3,4 olarak,
Yilmaz (2007) 122 iniversite Ogrencisiyle yaptigi arastirmada 3,6 olarak,
Giirbiiz ve Yiiksel (2008) farkl is alanlarindan 575 kisiyle yaptig1 arastirmada
3,8 olarak, Certel, Catikkas ve Yalginkaya (2011) 98 ogrenciyle yaptigi
calismada 3,9 olarak ve Giirsoy (2005) 170 Tirk Silahli Kuvvetleri ¢alisaniyla
yaptig1 aragtirmada 3,9 olarak bulmustur. Arastirmalarda elde edilen duygusal
zeka seviyeleri 3,1 ile 3,9 arasinda degismektedir. Bu c¢alisma polis liderlerinin
duygusal zeka seviyesini literatiirde daha once yapilmis calismalarin elde ettigi
en yiiksek deger olan 3,9 olarak bulmusgtur.

Bu arastirma polis liderlerinin duygusal zeka seviyelerinin ile yas,
rlitbe, ¢alisma siiresi ve medeni hal gibi demografik degiskenlere bagli olarak
degismedigini bulmustur. Literatiirde yas degiskeni ile duygusal zeka arasindaki
iligki siklikla incelenmistir. Ancak elde edilen bulgular birbirinden farklidir. Bu
calismanin bulgulartyla uyumlu olarak Giirbiiz ve Yiksel (2008), Yilmaz
(2007) ve Ismen (2004) yasa gore bireylerin duygusal zeka seviyelerinin
degismedigini bulmustur. Bunun aksine ise Ergin vd. (2000), Mayer (2001) ve
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Yiiksel (2006) tarafindan yas ile duygusal zeka arasinda pozitif yonlii anlamh
bir iligki oldugu rapor edilmektedir. Riitbe degiskeni ile ilgili olarak Giirsoy
(2005) Tirk Silahli Kuvvetlerinde yaptigi {ist riitbeden liderlerin daha yiiksek
duygusal zeka seviyelerine sahip olduklarini bulmustur.

Duygusal zek&nin 5 boyutuna ait bulgulara bakildiginda polis
liderlerine ait degerler sirastyla; kisiler arast iligkiler (4,1), genel ruh hali (4,0)
kisisel farkindalik (3,9), sartlara ve ¢evreye uyum (3,9), stres yonetimidir (3,6).
Bu bulgulara bakilarak polis liderlerinin kisiler arsi iliskiler, empati kurma,
sosyal sorumluluk sahibi olma, mutluluk ve iyimserlik alanlarinda daha basarili
olduklar1 soylenebilir. Strese dayaniklilik ve diirtii kontrolii konusunda ise daha
basarisiz olduklari soylenebilir. Polislik meslegi gibi yiiksek stresin bulundugu
bir alanda polis liderlerinin stres yonetimi konusunda daha az basarili olmasi
olumsuz kargilanabilir. Bununla beraber, literatiirdeki c¢alismalara bakildigi
zaman duygusal zekanin 5 boyutu ile ilgili elde edilen bulgular benzer bir
siralama gostermektedir (Certel vd., 2011; Erkus ve Giinlii, 2008; Giirbiiz ve
Yiiksel, 2008; Yilmaz, 2007). Yapilan arastirmalarin tamaminda kigiler arast
iligkiler boyutu en yiiksek degeri alirken stres yonetimi boyutu en diisiik degeri
almistir. Bu sonuglar1 iki sekilde yorumlamak miimkiindiir. Bu sonuglar
Olcekten kaynaklanabilir. Ancak bu ol¢ek siklikla kullanilmig ve giivenilir
olarak rapor edilmistir. Ikinci olarak, duygusal zeka boyutlar1 agisindan bireyler
benzer 6zelliklere sahip olabilirler. Bireylerin genelinin kisiler arasi iliskiler
acisindan basarilar1 stres ydnetimine gore daha fazla olabilir. Tiim meslek
gruplart igerisinde polislik meslegi stres yonetimine en ¢ok ihtiya¢g duyulan
mesleklerden birisidir. Bu sebeple polis liderlerinin stres yonetimi konusundaki
becerileri gelistirilmelidir.

Bu ¢alismanin liderlik davranislariyla ilgili bulgular polis liderlerinin
genel liderlik davraniglari degerinin 3,7 oldugunu gdstermistir. En yiliksek
degerin 5 oldugu diisliniiliirse polis liderlerinin genel liderlik davraniglari
degerinin olumluya yakin oldugu sdylenebilir. Literatiirde askerlerle (3,8),
otoban polisleriyle (3,8), hava yollar1 ¢alisanlariyla (3,7), bakanlarla (4,0),
senatdrlerle (4,0), sivil toplum liderleriyle (3,8), tiniversite temsilcileriyle (4,0),
is¢i temsilcileriyle (4,0) ve isverenlerle (4,0) yapilan ¢aligmalarda bu gruplarin
genel liderlik davranislar1 degerlerinin 3,7 ile 4,0 arasinda degistigi goriilmiistiir
(Stogdill, 1963). Polis liderlerinin degeri en diisiik deger olan hava yollar
calisanlariin degeriyle aynidir. Ancak yine de elde edilen degerlerin birbirine
yakin oldugu dikkat ¢cekmektedir.

Polis liderlerinin en basarisiz oldugu liderlik davranislari belirsizligi
tolare etme, verimlilige tesvik ve tolerans ve ozgiirliik¢iiliik olarak bulunmustur.
En bagarili olduklar1 liderlik davranislar1 ise entegrasyon, diisiincelilik ve
talepleri karsilama olarak bulunmustur. Daha Once yapilmis arastirmalarda
farkli meslek gruplart igin benzer siralamalar elde etmislerdir. Ozellikle
belirsizligi tolare etme davranisi genel olarak diisiik degerlere sahiptir. Benzer
olarak diisiincelilik davranisi da pek ¢ok meslek grubunda yiiksek degerlere
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sahiptir (Stogdill, 1963). Bu calismanin bulgular1 polis liderlerinin liderlik
davraniglart degerlerinin liderlerin yaslarima, medeni durumlarina, meslekte
calisma siirelerine ve riitbelerine gore degigsmedigini gostermistir.

Bu c¢alismanin duygusal zeka ve liderlik davranislan iligkisi ile ilgili
bulgularina gelince, bu calisma bu iki degisken arasinda pozitif, kuvvetli ve
istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugunu goéstermistir. Bir diger ifadeyle,
polis liderlerinin duygusal zeka seviyeleri arttikca liderlik davraniglar1 degerleri
de olumlu olarak artmaktadir. Ozellikle duygusal zekanin boyutlarindan genel
ruh hali ve kisisel farkindalik liderlik davraniglari iizerinde istatistiki olarak
anlamli derecede etkilidir. Bu bulgular duygusal zekénin etkili ve basarili
liderler i¢in Onemini vurgulayan pek cok c¢alismayi desteklemektedir (Acar,
2002; Dogan ve Demiral, 2007; Erdogdu, 2008; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008;
Johnson ve Indvik, 1999; Salovey ve Shuyter,1997, Weymes, 2003). Bu
bulgular duygusal zekanin diger alanlardaki liderler i¢in gerekli oldugu kadar
polis liderleri icin de gerekli oldugunu gostermektedir. Ozellikle genel ruh hali
ve kisisel farkindaltk boyutunun polis liderleri i¢in ¢ok daha 6nemli oldugu
ortaya ¢ikmustir ki bu iki boyut polis liderlerinin liderlik davraniglari tizerinde
yiiksek bir etkiye sahiptir. Kisisel farkindaligin bir lider i¢in 6nemine farkl
kaynaklar ¢ok sayida vurgu yapmislardir. Bennis ve Nanus’a (2003) gore bir
lider oncelikle kendi kendini yonetebilmelidir, giicli ve zayif yanlarinin
farkinda olmali ve giicli yanlarimi gelistirirken zayif yanlarim1 da izole
edebilmelidir. Hizmetkar liderlik yaklasiminin 10 temel prensibinden bir tanesi
liderlerin, ¢evrelerinin ve kendilerinin farkinda olmasi, kendilerine karsi diiriist
olmalar ve elestiriye agik olmalaridir (Spears, 1998). Serinkan (2007) da etkili
liderlerin iyi bir lider olup olmadiklar1 hakkinda ve iyi bir lider olmak igin
yeterli Ozelliklere sahip olup olmadiklar1 hakkinda siirekli kendilerini
sorguladiklarini belirtmektedir. Son olarak, Best (2010) bir liderin kendini
geligtirebilmesinin tek yolunun kendini bilmesi, anlamasi ve kisisel
potansiyelinin farkina olmasi oldugunu ifade eder.

Bu c¢alismanin bulgularina dayanilarak Polis Teskilati i¢in duygusal
zekd olgusuna ve liderlerinin etkililiginin ve bagarisinin artirabilmeleri igin
liderlerinin duygusal zekalarinin artirllmasina daha c¢ok Onem vermeleri
Onerilebilir. Polis liderlerinin duygusal zekalarinin artmasi onlarin liderlik
davraniglarma olumlu katkilar saglayacak ve polis liderlerinin kurumsal
hedefleri gerceklestirmedeki ve kalite, verim ve performansi artirmadaki
katkilar1 da artacaktir. Polis liderlerinin etkili ve basarili olmasi da Polis
Teskilatinin suglarin 6nlenmesi ve aydinlatilmast konusunda daha basarili
olacagi anlamima gelmektedir (Murphy, 1985). Ayrica, polis liderlerinin yiiksek
duygusal zeka seviyelerine sahip olmalar1 polislik mesleginin dogasinda
bulunan strese karsi polis liderlerini daha giiglii yapacak ve polis liderleri stresle
miicadelede daha basarili olabileceklerdir. Duygusal zek&nin polis liderlerine
yardimer olabilecegi bir diger alan iletisim becerilileridir. Duygusal zekalari
yiksek polis liderleri altindaki ve iistiindeki yoneticilerle, takipgileriyle, diger
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birimlerle, diger kurumlarla ve halkla iletigimlerinde daha basaril
olabileceklerdir (Demir ve Demir, 2009: 76; Gilirbliz ve Yiiksel, 2008:186;
Giirsimsek vd., 2008: 9).

Bu faydalan elde edebilmek igin Polis Teskilati liderlerinin duygusal
zekd seviyelerini artirmak icin onlart tesvik etmeli ve bunun igin egitim
programlar1 olugturmalidir. Hizmet i¢i liderlik egitimlerinde oldugu kadar Polis
Koleji, Polis Akademisi, Komiser Yardimeiligi Kurslar1 ve Polis Okullart gibi
egitim kurumlarinda ve riitbe-terfi egitimlerinde duygusal zeka egitimlerine
agirlik verilmelidir. Polis liderlerinin duygusal zekd seviyelerinin yiikselmesi
Polis Teskilatinin diger personeline de etki edecek ve onlarin da duygusal zeka
seviyelerine olumlu katki saglayacaktir (Oztiirk ve Deniz, 2008: 594).
Dolayistyla polis liderlerinin duygusal zeka egitimlerinin etkisi kiimtlatif
olacaktir.

Bu c¢aligma polis liderlerinin duygusal zekd seviyeleri ve liderlik
davraniglart hakkinda onemli bulgular elde etmistir. Ancak, her bilimsel
arastirmada oldugu gibi bu ¢alismada da bazi kisitlar mevcuttur. Bu ¢alisma 16
bin polis liderlerinin 113 ile gerceklestirilmistir. Orneklem sayis1 kiiciiktiir.
Ayrica orneklemin temsil edici olabilmesi igin farkli birimlerde goérev yapan
farkli riitbelerdeki polis liderleri sec¢ilmis olsa da bu secim orantili olarak
yapilamamig ve olasiliga dayali bir 6rneklem metodu kullanilamamistir. Son
olarak, liderlik davraniglar1t Olgegi Tiirkiye’de ilk olarak bu caligmada
kullanilmistir ve giivenirlik degerleri idealin altindadir. Calismanin bulgulari
degerlendirilirken bu kisitlar géz ardi edilmemelidir.

Duygusal zeka hakkinda ¢ok sik konusulmasina ve herkes tarafindan
bilinmesine ragmen iilkemizde 6zellikle Polis Teskilatinda ampirik olarak ¢ok
fazla ¢alisilmamistir (Dogan ve Sahin, 2007). Duygusal zeka gibi kapsamli ve
genis bir olgunun polislik meslegi ve polis liderleri agisindan etkilerini agiga
cikaracak daha fazla bilimsel aragtirma yapilmasi gereklidir. Gelecekteki
caligmalar bu aragtirmadaki kisitlar1 da giderilerek polislik alaninda duygusal
zeka ile ilgili daha fazla aragtirma yapmalidirlar.
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