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Oz

Bu ¢alismada, kisi 6rgiit uyumunun isten ayrilma niyetini nasil etkiledigini belirlemek; bu etkide orgiitsel destegin roliinii tespit
etmek amaglanmistir. Bu amagla; Istanbul, Balikesir, Canakkale ve Antalyada 242 otel caliganina anket uygulanmugtir. Elde edilen
sonuglara gore, “kisi orgiit uyumu” ile “Grgiitsel destek algis1” arasinda anlamli ve pozitif; “kisi 6rgiit uyumu” ile “isten ayrilma
niyeti” arasinda ve “Orgiitsel destek algis1” ile “isten ayrilma niyeti” arasinda anlamli ve negatif iliskiler tespit edilmistir. Ayrica,
“Orgiitsel destek algis1” ile “isten ayrilma niyeti” arasinda anlaml ve negatif bir iliski goraliirken; kisi 6rgiit uyumunun, isten ayrilma
niyeti tizerindeki etkisinin olmadig: tespit edilmistir. Buna gore orgiitsel destek algisinin, kisi 6rgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide tam aracilik roliiniin oldugu sonucuna ulagilmgtir.

Anahtar Kelimeler: Kisi-Orgiit Uyumu, Isten Ayrilma Niyeti, Algilanan Orgiitsel Destek.

The Relationship Between Person-Organization Fit and Turnover Intention: The Mediation Effect of
Perceived Organizational Support in Hotel Businesses

Abstract

In this study, to determine how person-organization fit affects turnover intention; It is aimed to determine the role of organizational
support in this effect. For this purpose; A questionnaire was applied to 242 people working in the hotels in the provinces of Istanbul,
Balikesir, Canakkale and Antalya. According to the results of the study, there was a significant and positive relationship between
“person-organization fit” and “perception of organizational support”; significant and negative relationships were found between
“person-organization fit, “perception of organizational support” and “turnover intention” In addition, there is a significant
and negative relationship between the “perception of organizational support” and “turnover intention’; it has been determined
that “person-organization fit” has no effect on “turnover intention”. According to this; It was concluded that the perception of
organizational support has a full mediating role in the relationship between person-organization fit and turnover intention.
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GIRIS

“Kisi 6rgiit uyumu” ve “Orgiitsel destek algisi” kav-
ramlari, pratikte orgiitlerin bagarisi icin 6nem tasiyan
ve kuramsal agidan siklikla ele alinan konulardandir.
Kisi orgiit uyumu, isgorenlerin orgiitiin degerlerine,
normlarina, kurallarina, standart ve amaglarina uyum
gostermesidir. Bu uyum, isgérenlere 6rgiit tarafindan
verilen rollerin yerine getirilmesi sonucunda, orgiitsel
amaglara ulagmaya yardimci olur. Kisilerin drgiitleriyle
olan uyumu, is yerlerinde kalmayi tercih etmelerinde

ve isten ayrilma niyetlerinin azalmasinda etkisi tespit
edilmis 6nemli bir konudur.

Isgorenlerin beklenti ve isteklerinin kargilanma-
masl, isten ayrilma digiincesine kapilarak beklenti ve
isteklerini karsilayacak baska isletme arayisina yonel-
melerine sebep olabilir (Demir, 2011). Bu durumun
ortaya ¢ikmamasi i¢in orgiit tarafindan isgorenlerin
beklentilerinin karsilanmasi olduk¢a onemlidir. Algi-
lanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin isten ayrilma ni-
yeti ve Kisi-Orgiit uyumu arasindaki iliskide 6nemli bir
aracilik roliine sahip oldugu goriilmektedir (Eroglu,
2020). Bu cergevede, otel isletmelerinin ¢alisanlarina
daha fazla orgiitsel destek saglamalari, isten ayrilma
niyetini azaltmak ve kigi-6rgiit uyumunu artirmak icin
etkili bir strateji olarak goriilebilir.

Otel isletmelerinde yapilan bu ¢alismanin amaci,
isgorenlerin orgiitleriyle olan uyum diizeylerinin isten
ayrilma niyeti tizerindeki olas: etkisini, bunlar arasin-
daki iliskide algilanan orgiitsel destegin roliini incele-
mektir. Otel isletmelerinde isgorenlerin 6rgiitte kalma
stireleri, 6rgiite baglilik ve is performansi gibi faktorler
tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Otel igletmelerinde
orglitsel uyum ve isten ayrilma niyeti arasindaki ilis-
kinin algilanan orgiitsel destek araciligryla incelenmesi
bu ¢alismaya 6zgiin bir deger kazandirmaktadir.

Yapilan bu ¢aligmanin alan yazina katkass; kisi orgiit
uyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ve
bu iliskideki orgiitsel destek algisinin 6nemini ortaya
koymak ve anlasilmasina yardimci olmaktir. Bu arag-
tirma, otel isletmeleri tarafindan isgérenlere saglanan
orgiitsel destegin oneminin anlagilmasina ve yoneti-
min iggorenlere daha fazla 6rgiitsel destek sunmasi ko-
nusunda kararlar almasina katki saglayacaktir.

Yapilan bu ¢alismanin sonuglarina gore; otel islet-
melerinde algilanan oOrgiitsel destegin artmasiyla, ca-
lisanlarin isten ayrilma niyeti azalmakta ve kisi-orgiit
uyumu artmaktadir. Ayrica, algilanan Orgiitsel deste-
gin, isten ayrilma niyeti tizerinde dogrudan etkisinin
olmadig: tespit edilmistir. Hizmet sekt6riinde otel is-
letmeleri, yogun emege dayali degisik bilesenleri bir
araya getirmektedir. Bu bilesenlerden insan kaynaginin
nitelikleri ve siirekliligi, miisteri beklenti ve isteklerinin
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kargilanmasi ile miisteri memnuniyetinin saglanmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu baglamda, hiz-
meti saglayacak egitimli ve nitelikli isgorenlerin 6rgiit-
leri ile uyumu ve isgorenlerin algiladig: 6rgiitsel destek,
orgltin basarist agisindan 6nemli bir rol oynamakta-
dir. Bu caligma, otel isletmelerinde isgorenlerin 6rgii-
tiin verdigi destegi algilamasi ve 6rgiit ile uyumunun
isten ayrilma niyetlerini etkiledigini ortaya koymasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Buna gore bu calis-
manin problemi: otel isletmelerinde kisilerin o6rgiitsel
destek algilarinin, kisi orgiit uyumu ile isten ayrilma
niyetlerini nasil etkiledigini sorgulamaktir.

Literatiirde, “kisi 6rgiit uyumu” ile “isten ayrilma
niyeti” iliskisini birlikte ele alan ¢aligmalar bulunmakla
birlikte (Liu ve ark., 2010; Hassan ve ark., 2012; Me-
mon ve ark., 2014) “Orgiitsel destek algisinin” bu iligki-
deki rolii ve etkilerini hizmet sektériinde ortaya koyan
bir galismaya rastlanmamigtir. Aragtirmanin Istanbul,
Balikesir, Canakkale, Antalya illerinde ve otel islet-
melerinde yiiriitiilmiis olmasi ¢aligmanin sinirhiligin
gostermektedir. Sonraki ¢alismalarin farkl illerde ve
sektorlerde, daha genis 6rneklemler ile desteklenmesi
gerekmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Kisi Orgiit Uyumu

“Kisi orgiit uyumu’, 1950’li yillardan sonra psiko-
loji, sosyoloji, ekonomi gibi farkli alanlarda ¢aligilan
ve bilim insanlarinin ilgisini ¢eken genis kapsaml bir
kavramdir. En genel tanimiyla “kisi 6rgiit uyumu’”, ki-
sinin gevresiyle ve orgiitlerle olan benzesimini ve et-
kilesim siirecini ifade etmektedir (Aydogan Giileryiiz
& Aydintan, 2020). Chatman (1989)e gore “kisi orgiit
uyumu’, kisilerin degerleri, amaglari, kisisel 6zellikleri
ve davraniglarinin yani sira kisisel ozellikler ile orgii-
tin Ozelliklerini (kiiltird, iklimi, degerleri, hedefle-
ri, normlar1 vb.) kapsayan orgiit olgular: arasindaki
uyumdur. Kavram Schneider ve ark. (1995) tarafindan,
bireylerin kendilerine 6zgiin kisilik 6zellikleriyle 6rgiit
ozellikleri arasinda yasanan sorunlarin ortadan kaldi-
rilmasina yonelik ortak bir ¢oziim, seklinde tanimlan-
mustir. Kristof (1996)’a gore “kisi orgiit uyumu” ¢alisan
kisiler ve ¢alistiklar1 6rgitlerin birbirleri ile benzeyen
yonlerini tanimlama, olarak ifade edilmistir.

Kisi orgiit uyumu, cesitli modeller yardimiyla ele
alinmigtir. Schneider (1987)'in Cekicilik-Se¢im-Yip-
ranma Modeli, Kristof (1996)’un “Coklu Kavramsal-
lagtirma Modeli” ve Chatman (1989)'in “Kisi Orgiit
Uyumu Etkilesimsel Modeli” siklikla kullanilan mo-
dellerdir (Wingreen & Blanton, 2007; Sékmen & Benk,
2020; Ipek, 2021 Biyik, 2021). Schneider (1987)’in
modeline gore, ¢ekicilik siirecin ilk agamast olup kisiler
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tarafindan kendi degerleri, inanglari, 6zellikleri ve al-
gilari ile benzerlik gosteren orgiitler ¢ekici bulunmak-
tadur.

Se¢im agamasinda orgiitler, ihtiyaclar1 dogrultu-
sunda tipki kisiler gibi kendi degerleri ve hedefleri ile
uyusan isgoren se¢cmektedirler. Orgiitle gerekli ve ye-
terli uyumu saglayamayan Kkisilerin orgiitten ayrilma-
lar1 siireci de yipranma siirecini ifade etmektedir (Ipek,
2021). Kristof (1996) ¢oklu kavramsallagtirma mode-
linde, ¢alisan kisi ile ¢alistig1 6rgiit uyumu “biitiinleyi-
ci” ve “tamamlayic1” uyum olarak iki baglik ¢ercevesin-
de incelemistir. Kristof’un modelinde dort ana amag
bulunmaktadir. Bu amaglar: kisi ve orgiit arasindaki
ihtiyaglar, talepler, arzlar ve karsilananlardir. Kisi ve
orgiit arasindaki degerler, hedefler, normlar ve kiiltiirel
ozellikler biitiinleyici uyum c¢ercevesinde; psikolojik,
fiziksel, finansal, bilgi ve beceriler, yetenekler ve firsat-
lar, talep ve arzlar gibi unsurlar da tamamlayict uyum
cercevesinde ele alimmustir (Yildirim, 2021; Ozli, 2021;
Eroglu, 2020; Aksay & Yasim, 2016). Chatman (1989),
onceki aragtirmalarin kisi-6rgiit uyumunda kisi veya
organizasyon degiskenlerini asir1 vurguladigini 6ne
stirerek etkilesimli bir kisi 6rgiit modeli dnermistir.

Kisinin sosyallesme ve secim yoluyla kogullar kar-
sisinda etkilesimine odaklanan bu modelde, temel ola-
rak duygusal bakig agis1 gortilmektedir. Kisi-6rgiit uyu-
mu, duygusal olarak karsilikli degerlerin ve normlarin
uyumu agisindan degerlendirilmektedir (Wingreen &
Blanton, 2007; Ozlii, 2021). Ayrica, Chatman (1989),
kisi-orgtit uyumu ilgili olarak bireysel farklilik yaklagi-
mi ve durumsal yaklagim olmak tizere iki ana yaklagim
etrafinda yogunlagsmustir. Bireysel farklilik yaklagimini,
kisinin davraniginin en iyi kisilik 6zelliklerini, deger-
lerini, giidiilerini, yeteneklerini ve duygularini 6lgerek
tahmin edilebilmesi olarak ifade etmistir (Staw & Ross,
1985). Durumsallik yaklasiminda ise, kisinin davrani-
sinin, durumunun ozelliklerini degerlendirerek en iyi
sekilde ongoriilebilmesi olarak belirtmistir (Guliyeva,
2018; Biyik, 2021). Glincel arastirmalar ile birlikte kisi
orglit uyumu yaklagimlar: biitiinleyici, beklenen ka-
biliyet, ihtiyaglar ve karsilananlar, kisi benlik, kisi is,
kisi cevre, kisi grup, kisi yonetici, kisi etik iklim ve kisi
kiltir uyumu seklinde cesitli yaklagimlar altinda ele
alindig1 gortilmekle birlikte, arastirmalarin kisi-cevre
uyumu ve Kisi-is uyumu yaklagimlar: altinda alanya-
zinda oldukgea genis bir yere sahip oldugu soylenebilir
(S6kmen & Benk, 2020).

Orgiitsel Destek Algist

Orgiit kavram olarak sosyoloji, psikoloji, sosyal psi-
koloji, isletme, antropoloji, siyaset bilimi ve ekonomi
gibi farkli alanda uzun yillardir ¢alisilan bir kavram-
dir. Bu nedenle, kavramla ilgili farkli tanimlar ve ba-
kis agilar1 gelistirilmistir. Orgiit, belirli ortak amagclari

gerceklestirmek icin bir araya gelmis kisi veya kurulug-
larin olusturdugu toplumsal birimler olarak tanimlan-
maktadir. Orgiitiin olusmasi icin birbiriyle iletisimde
bulunan kisilerin ortak bir amag etrafinda toplanma-
lar1 ve bu amaci gergeklestirmek igin istekli olmalar1
gerekmektedir (Alig, 1995). Orgiitlerin basarili olabil-
meleri ve varliklarini stirdiirebilmelerinde en 6nemli
unsurlardan biri insandir. Insan dogas1 geregi yasadig
mutluluk kadar ¢evresine ve bulundugu ortama fayda
saglayacaktir. Bunun onemini ve gerekliligini ortaya
koyan kavramlardan biri de orgiitsel destektir.

Orgiitsel destek, kisilerin bulundugu orgiite kat-
kilardan dolay1 orgiit tarafindan kisilerin refahina,
mutluluguna vb. verilen 6nem derecesi olarak ifade
edilebilir. Eisenberger ve ark. (1986)’ne gore kisilerin
orgiitlerine saglamis olduklar: katkilarin, 6rgiit tarafin-
dan ne derecede 6nemsendigi ve ne kadar deger verildi-
gine yonelik algilar1 “Algilanan Orgiitsel Destek” olarak
tanimlanmaktadir. Orgiitsel destegin kisiler tarafindan
yiiksek algilanmasi, beklentilerinin, sayg: ve itibar ih-
tiyaglarinin karsilanmasi performanslarini olumlu et-
kileyecektir. Bu kapsamda ekstra rol alma davranislari
etkilenecek, orgiite bagliliklarinin artirmasi ile birlikte
pozitif orgiitsel davranis gelistirmelerine katk: saglaya-
caktir (Isik, 2014; Eisenberger ve ark., 1997).

Alanyazinda orgiitsel destek algis;, Gouldner
(1960)'in karsiliklilik normu temelinde ele alindigt
goriilmektedir. Buna gore kisi, kendisine yapilan yar-
dim ve desteklere kars: yiikiimliilik hissedecek ve ayn1
sekilde yardimla karsilik vermeye ¢abalayacaktir. Bu
cercevede oOrgilitsel destek algisi yiiksek olan Kkisiler,
kargiliklik normuna gore 6zellikle duygusal agidan yii-
kiimliliik hissedebilecegi ve bu sayede 6rgiitiin amag-
larina daha kolay ulasabilecegi belirtilmektedir (Eisen-
berger ve ark., 1997; Dawley ve ark., 2010; Loi, ve ark.,
2006; Oztiirk & Eryesil, 2016). Karsiliklilik normuna
gore kisilerin 6rgiit amaglarina ulagmada istekli olma-
lari, 6rgiit tarafindan verilen orgiitsel destegin kisiler-
de duygusal agidan zorunluluk yarattig1 séylenebilir
(Rhoades & Eisenberger, 2002). Bundan otiri, orgi-
tiin amaglara ulagsmak amaciyla isgorenlerde ytikiim-
lalik hissetmesine neden olan “karsiliklilik normu”
orglitsel destek algisinin temelini olusturdugu soylene-
bilir (Eisenberger ve ark., 2001).

Isten Ayrilma Niyeti

Giiniimiizde is dinyasinda, rekabetin artmasi,
ekonomik, teknolojik ve bunlara bagh kosullarin hiz-
la degismesine bagh olarak basarili isletme olmanin
yolu bilgi birikimine ve deneyime sahip isgiicline sahip
olmaktan ge¢mektedir. Bu kogullar stirekli istihdam
yaratmay1 6nemli bir hale getirmistir. Bu gergevede, ni-
telikli isgorenler istihdam etmek, isgiicti verimliligini
artirmak ve isten ayrilmalar1 6nlemek, isletmelerin en
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onemli amaglar1 arasina girmistir. Bagka bir ifadeyle,
nitelikli iggorenleri ise almak kadar bu isgorenleri elde
tutmak da 6nemlidir. Bu nedenlerle, nitelikli isgorenle-
rin isten ayrilmasini ve isten ayrilmanin bir 6nciilii ola-
rak isten ayrilma niyetini proaktif sekilde azaltmanin
yollarini bulmalar1 gerekmektedir (Carnevale, 2005;
Dawley ve ark., 2010; Kinter & Kati, 2022).

Isten ayrilma niyeti Mowday ve ark., (1982) tarafin-
dan, kisinin mevcut calistig1 érgiitten uygun veya ya-
kin bir zamanda ayrilma olasilig1 olarak tanimlanmis-
tir (Behram & Ding, 2015). Rusbult ve ark., (1988)ne
gore “isten ayrilma niyeti’, orgiit calisanlarinin ¢aligma
sartlarindan tatminsizligi durumunda sergiledikleri
olumsuz eylemlerdir (Kiicitkodaci, 2014). Oz bir ifade
ile “isten ayrilma niyeti’, bir kiginin orgiitten ayrilma
egilimidir (Okten, 2008).

Isten ayrilma niyetinin birgok farkli nedeni ola-
bilmektedir. Bu nedenler ¢ogunlukla yonetimin tarzi,
licret politikalari, 6diil ve terfi sistemi, ¢aligma sartla-
11, bireysel sorunlar, aile bireyleriyle yasanan sorunlar,
dissal unsurlar, alternatif is olanaklari ile ilgilidir. Cali-
sanlarin isten ayrilma niyetine sahip olmalar: ve niha-
yetinde isten ayrilmalar yeni bir ¢alisanin bulunmast,
yeni ¢aliganin uyum siireci, egitim maliyetleri ve ise ha-
kimiyeti gibi 6nemli sonuglara sebep olmasi nedeniyle
caliganlarda devamliligin saglanmasi ve stirekli istih-
dam yaratilmasiin 6nemi daha iyi anlagilabilecektir.
Bu nedenle isten ayrilma ile sonuglanan veya isten
ayrilma niyetini artiran unsurlarin neler oldugunun
ortaya koyulmasi, bilimle ilgilenen disiplinler tarafin-
dan arastirmalara konu edilmistir (DeConinck & Ba-
chmann, 2005; Samadi ve ark., 2020). Ozellikle orgiit-
sel davranig alaninda isten ayrilma niyetinin orgiitsel
verimlilik tizerinde etkisi olduk¢a arastirilan konular-
dan biri olmugtur. Bu cercevede, orgiitlerde kisi-orgiit
uyumunun ve Orgiitsel destek algisinin, isten ayrilma
niyetini belirlemede 6nemli bir etken olarak goraldiugi
sdylenebilir (Maertz ve ark., 2007). Ozellikle algilanan
orgiitsel destek, kisinin isten ayrilma niyetinden ziyade
iste kalma niyetini belirlemede 6nemli bir role sahiptir
(Xiang-ju, 2010).

Kisi Orgiit uyumu, orgiitsel destek algisi ve isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskisi

“Kisi 6rgiit uyumu” ile “isten ayrilma niyeti” iliskisi
Chatman (1989)’1n kisi-orgiit uyumu etkilesimsel mo-
deli ile; “Orgiitsel destek algis1” ile “isten ayrilma niye-
ti” iliskisi ise, Gouldner (1960)’in karsiliklilik normu
temelinde ag¢iklanabilir. Chatman (1989)'mn modeline
gore kisilere ait ozellikler (degerler, beklentiler vb.) ve
orgiitlere ait ozellikler (degerler, normlar, beklentiler
vb.) ne derecede uyumlu ise kisi érgiit uyumu o de-
recede fazla olacaktir. Burada, kisilerin 6zellikleri ile
orgiitlerin oOzellikleri arasinda tutarsizlik, uyum siire-
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cinde yasanan gelismelerin kisi ve orgiit ¢ercevesinde
cesitli sonuglar olabilmektedir. Bunlar; 6rgiit diizeyin-
de normlarda ve degerlerdeki degisim, kisisel diizeyde
ise degerlerin degisimi, rol fazlas1 davranis ve orgiitte
kalic1 olma durumudur (Chatman, 1989). Bu bilgiler
isiginda kisilerin ve orgiitlerin degerleri arasindaki
farkliligin sonuglarindan biri de orgiitte kalici olma ile
ilgilidir. Bagka bir deyisle kisinin degerleri ile orgiitiin
degerleri arasindaki farklilik yiikseldikge kisilerin or-
glitte kalmalari zorlasabilecek, diger bir ifadeyle kisiler
isten ayrilma niyetinde olabileceklerdir. Alanyazin in-
celendiginde, Liu ve ark., (2010)’nin kamu ¢alisanlar:
ile (B = -0.33, p < 0.01); Hassan ve ark. (2012:183)’nin
260 banka calisani ile (f = -0.42, p < 0.001); Jung &
Yoon (2013:18)’un 311 Kkisi ile (p = -0.53, p < 0.001);
Giffen (2015:103)’in 280 kisi ile (B = -0.73, p < 0.001);
Jin ve ark., (2018:182)’nin 692 kisi ile (p = -0.29, p <
0.001) yaptiklar1 calismalarda calisanlar ile calistiklar:
orgut arasindaki uyumsuzluk, 6rgiit ¢aliganlarinin isten
ayrilma niyetlerini istatistiksel olarak “anlaml ve nega-
tif” bir sekilde etkilemektedir. Diger yandan orgiit, kisi-
lere degerleri gercevesinde uyumlu olmast durumunda
ve kisilere kargi olumlu davranildiginda kisilerin algila-
diklar: orgiitsel destegin yiiksek olabilecegi s6ylenebilir.
Alanyazin incelendiginde, Afsar & Badir (2016)’in 804
otel ¢alisani ile yaptiklar1 caligmada “kisi 6rgtit uyumu”
ile “6rgiitsel destek algisi” iligkisi istatistiksel olarak “an-
lamli ve pozitit” (B = 0.39, p < 0.05) belirlenmistir.

“Orgiitsel destek algis1” ve “isten ayrilma niye-
ti” arasindaki iliski Gouldner (1960)’in karsiliklilik
normu temelinde agiklanabilir. Karsiliklilik normu,
kisilerin elde ettikleri yararlara (yardim, destek gibi)
karsilik olumlu davranis gosterecekleri, karsililik nor-
munda, kisilerin kendilerine yardim edenlere ve destek
saglayanlara olumlu davranislar gostermeleri, yardim
etmeleri, zarar vermemeleri gerektigini diistinmeleri
temeline dayanir (Gouldner, 1960:161). Bu ¢ercevede
ele alindiginda, karsililik normuna goére “Grgiitsel des-
tek algisinin” yiiksek oldugu kisiler, kendilerini 6rgiit-
lerine kars1 yiikiimlii hissedebilecekleri ve duygusal
bagliliklarinin ytiksek olabilecegi, diger bir deyisle, “6r-
glitsel destek algisi yiiksek” olan kisilerin gorece “isten
ayrilma niyetlerinin” daha az olusabilecegi sdylenebilir.
Alanyazin incelendiginde, Dawley ve ark. (2010)’nin
346 kisi ile (B = -0.21, p < 0.05); Biyiikyilmaz & Cak-
mak (2014)’1n 570 akademisyen ile (r = -0.62, p < 0.01);
Findikli (2014:147)’nin 341 kisi ile (p = -0.15, p < 0.05);
Anafarta (2015:120)’nin 245 hemsire ile (p = -0.46, p <
0.01); Kogak ve Yiicel (2018)’in 236 kisi ile (f = -0.33,
p < 0.01); Bagdogan (2018)’1n 112 banka ¢aligani ile (p
=-0.50, p < 0.01) yaptiklar1 ¢alismalarda “6rgiitsel des-
tek algis1” ile “isten ayrilma niyeti” arasinda istatistiksel
olarak “anlamli ve negatif” iligkiler bulunmugtur. Ay-
rica yukarida yapilan agiklamalar 1s1ginda, “kisi orgiit
uyumu” ile hem “6rgiitsel destek algisi” hem de
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“isten ayrilma niyeti” iliskilerinin anlaml oldugu sdy-
lenebilir. Bunun yaninda, “Orgiitsel destek algist” ile
“isten ayrilma niyeti” arasindaki iliski de g6z 6niinde
bulunduruldugunda, “6rgiitsel destek algist’, “kisi or-
glit uyumu” ile “isten ayrilma niyeti” iligkisi tizerinde
bir aracilik etkisinin olabilecegi s6ylenebilir. Kisi 6rgiit
uyumu yiiksek olan isgérenlerin orgiitsel destek algila-
rinin yiiksek olacagi, dolayisiyla daha az isten ayrilma
niyetine sahip olacaklari; 6te yandan kisi 6rgiit uyumu
diisiik isgorenlerin ise diisitk Orgiitsel destek algisina
sahip olmalar1 nedeniyle daha fazla isten ayrilma ni-
yetine sahip olacaklari soylenebilir. Ilgili alanyazin
incelendiginde, “Orgiitsel destek algisinin’, “kisi orgiit
uyumu’” ile “isten ayrilma niyeti” "iliskisini belirlemeye
yonelik bir calisma olmadig gériilmiistiir. Buradan ha-
reketle asagidaki hipotezler one siiriilebilir:”

Hipotez 1: Kisi 6rgiit uyumu ile orgiitsel destek al-
gis1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif bir iliski vardur.

Hipotez 2: Kisi orgiit uyumu ile isten ayrilma niyeti
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
negatif bir iligki vardir.

Hipotez 3: Orgiitsel destek algisi ile isten ayrilma
niyeti arasinda istatistiksel olarak an-
lamli ve negatif bir iligki vardir.

Hipotez 4: Orgiitsel destek algisinin, kisi orgiit
uyumu ile isten ayrilma niyeti arasinda-
ki iliskide aracilik etkisi vardir.

YONTEM

Bu ¢alismada, otel isletmelerinde isgérenlerin ki-
si-orgiit uyumu ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliski incelenmekte ve bu iliskide algilanan oOrgiitsel
destegin aracilik rolii olup olmadig1 sorgulanmaktadir.
Verilerin elde edilebilmesi i¢in Bandirma Onyedi Eyliil
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’nun
08/11/2021 tarih ve 2021-8 sayili karari ile “Etik Kurul
Onay1” alinmustir.

Calismanin evren ve 6rneklemine, degiskenlerinin
oOlceklerine, veri toplama ara¢ ve tekniklerine iliskin
bilgilere asagida ayr1 bagliklar halinde yer verilmistir.

Elde edilen veriler, dogrulayici faktor analizine,
korelasyon ve regresyon analizine, hiyerarsik regres-
yon analizine tabi tutulmus, tanimlayici istatistiklere
ve analiz sonuglarina yer verilmistir. Hipotez testleri
yapilarak degiskenlerin aracilik etkileri belirlenmeye
caligilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen veriler
diger ¢aligmalarla karsilagtirilmis ve degerlendirmeler
yapilmustir. Verilerin analiz ve 6l¢timlerinde SPSS 24.0
programi kullanilmustir.

Calismanin simgesel modeli Sekil 1'de gosterilmis-
tir.

Calismanin evren ve 6rneklemi

Caligmanin evrenini, otel ¢alisanlarinin yogunlu-
gundan 6tiirii [stanbul, Antalya, Balikesir ve Canakkale
illerinde faaliyetlilerine devam eden 20 farkli turizm is-
letmesi olugturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii, Kalayc
(2010)dan faydalanarak hesaplanmigtir. Orneklem bii-
yukliigi “%50 goriilme sikligi, %5 hata pay1 ve %95 gii-
ven aralif Slgiitleri’ne gore, 234 olarak hesaplanmustir.

Aragtirmada verileri elde edebilmek amaciyla olus-
turulmus olgek, https://forms.office.com internet si-
tesi araciligiyla, gonitllikk temelli ve onam formu ile
cevrimici link tizerinden katilimcilara ulastirilmis ve
aragtirmaya katilanlarin samimi cevaplar verdikleri
distintlmistiir. Anket, 18 Kasim 2021-20 Ocak 2022
tarihleri arasinda internet {izerinden anket linkinin
paylasiimasi ile uygulanmistir. 450 kisiye ulagtirilan
anketi 254 katilimcr doldurmustur. Eksik ve 6zensiz bir
sekilde doldurulan 12 anket, daha saglikli sonuglara
ulagabilmek icin analizlere dahil edilmemistir. Kalan
242 adet anket verisi tizerinden analizler gerceklestiril-
mistir. Ankete geri doniis oran1 %40,5 olarak hesaplan-
mistir. Anketin degiskenleri, 1=Kesinlikle katilmiyo-
rum-5=Kesinlikle katiliyorum seklinde olan Likert tipi
oOlgeklerden faydalanilarak ol¢iilmiistiir.
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Orneklemde yer alan kigilerden (242 kisi) kadinlar
%50,4 (n=122), erkekler %49,6 (n=120); %27,3 (n=66)
20 yas ve altinda, %59,9 (n=145) 21-30 yas araliginda,
%9,9 (n=24) kisi 31-40 yas araliginda, %2,9 (n=7) 41-
50 yas araligindadir; evliler %10,3 (n=25), bekérlar %
89,7 (n=217); ortadgretim %4,1 (n=10), 6nlisans %40,9
(n=99), lisans %50 (n=121), lisansiistii %5 (n=12) sek-
lindedir.

Verileri toplama araglar: ve teknikleri

Calismada, “kisi orgtit uyumunun” oOl¢iilebilmesi
amaciyla Netemeyer ve arkadaslar1 (1997) tarafindan
hazirlanan ve Turun¢ & Celik (2012:78) tarafindan
Tiirk¢e'ye uyarlanmis dért maddeden olusan tek bo-
yutlu 6lgekten yararlanilmistir. Olgege, “Calistigim
isletmenin degerleri, benim hakkaniyetle ilgili diigiin-
celerimle uyumludur” 6rnek ifade olarak verilebilir.
Netemeyer ve ark. (1997) ¢aligmalarinda cronbach alp-
ha degerini 0.88; Vilela ve ark. (2008) ¢aligmalarinda
cronbach alpha degerini 0.89; Turung¢ & Celik (2012)
yaptiklar1 ¢aligmada cronbach alpha degerini 0.81 ola-
rak tespit etmislerdir. Bu caligmada 6l¢egin cronbach
alpha degeri 0,86 olarak tespit edilmistir. “Orgiitsel
destek algisin1” 6l¢mek i¢in kullanilan 6l¢ek Eisenber-
ger ve ark. (1986) tarafindan 36 maddeli olarak gelis-
tirilmistir ve Eisenberger ve ark. (1997) sonraki calig-
malarinda bu 6lgegin kisa formunu olusturmuslardir.
Olgek tek boyuttan ve sekiz maddeden olugmaktadir.
Olgege, “Caligtigim isletmede hedeflerim ve degerlerim
onemsenir” ornek ifade olarak verilebilir. Eisenberger
ve ark. (1997)’nin yaptiklari ¢aligmada cronbach alp-
ha degeri 0.90 olarak tespit edilmistir. Bu ¢alismada
oOlgegin cronbach alpha degeri 0,84 tespit edilmigtir.
“Isten ayrilma niyeti 6lcegi”, Nadler ve ark., (1975) ve
Landau & Hammer (1986) dl¢eklerinden faydalanarak
Wayne ve arkadaglar1 (1997) tarafindan gelistirilen ve
Kiigiikusta (2007) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan bes
maddeli ve tek boyutlu dlgekten faydalanilmistir. Ol-
cege, “Daha iyi bir is bulur bulmaz bu isletmeden ayri-
lacagim” ornek ifade olarak verilebilir. Wayne ve ark.,
(1997) ¢alismalarinda cronbach alpha degerini 0.89;
Bolat ve ark. (2017) yaptiklar1 ¢aliymada cronbach de-
gerini 0,93 olarak bulmuslardir. Bu ¢aligmada 6l¢egin
cronbach alpha degeri 0,87 olarak bulunmustur.

BULGULAR
Verilerin analizi

Verilerin analiz ve dl¢iimlerinde kullanilan SPSS
24.0 programi bulgularina gore; calismada, verinin
normal dagilimini tespit etmek icin“basiklik (kurto-
sis) ve carpiklik (skewness) degerleri” (Hair ve ark,
2010; Kalayci, 2010) belirlenmistir. Mertler & Vannat-
ta (2005), bu degerlerin -1 ve +1 arasinda olmasi, veri
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setinin normal dagildigini ifade etmektedir (Cokluk
ve ark., 2016). “Kisi 6rgiit uyumu” 6l¢eginin (basiklik
0.28, carpiklik -0.64), “Orgiitsel destek algis1” 6l¢eginin
(basiklik 0.16, carpiklik -0.20) ve son olarak “isten ay-
rilma niyetinin” (basiklik -0.56, ¢arpiklik -0.13) “basik-
lik ve ¢arpiklik” degerlerinin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Yukaridaki bilgiler 15181nda, veri setleri-
nin normal dagilim gosterdigi soylenebilir.

Dogrulayici faktor analizi

Bu calismada, daha 6nce belirlenen ve 6nceki ca-
lismalarda da faydalanilmis 6lgekleri test etmek icin
yararlanilan “dogrulayici faktor analizi (DFA)” yapil-
mustir (Pallant, 2007). Calismada, “kisi 6rgiit uyumu’,
“Orgiitsel destek algisi” ve “isten ayrilma niyeti” tek
faktorden faydalanilarak olgiilmistiir. Kisi orgiit uyu-
mu dl¢eginin uyum iyiligi degerleri, “kikare (X?) degeri
17.60, serbestlik derecesi (df) 2, kikare serbestlik dere-
cesi oran1 (X?%/df) 8.8, kok ortalama kare yaklagimi ha-
tast (RMSEA) 0.18, karsilastirmali uyum indeksi (CFI)
0.97, normlanmis uyum indeksi (NFI) 0.97 ve diizel-
tilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) 0.82"dir. Orgiitsel
destek algis1 olgeginin uyum iyiligi degerleri, “kikare
(X?) degeri 70.68, serbestlik derecesi (df) 14, kikare ser-
bestlik derecesi orani (X%/df) 5.04, kok ortalama kare
yaklagimi hatast (RMSEA) 0.13, karsilastirmali uyum
indeksi (CFI) 0.94, normlanmis uyum indeksi (NFI)
0.93 ve diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI) 0.85tir.
Isten ayrilma niyeti dlgeginin uyum iyiligi degerleri,
“kikare (X?) degeri 7.54, serbestlik derecesi (df) 2, ki-
kare serbestlik derecesi oran1 (X?/df) 3.7, kok ortalama
kare yaklasimi hatasi1 (RMSEA) 0.11, karsilastirmali
uyum indeksi (CFI) 0.99, normlanmis uyum indeksi
(NFI) 0.99 ve diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI)
0.927dir. Algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma ni-
yeti 0lceklerinin besinci maddelerinin standardize ¢o-
ziimleme degerlerinin 0.50’nin altinda olmasi (Hair ve
ark., 2010) nedeniyle bu maddeler ¢ikartilmistir.

Calismada, ortak yontem varyansini durumunu
belirlemek amaciyla “Harman’in tek faktor testi” (Po-
dsakoff ve ark., 2003) yapilmistir. Degiskenlerine ait
toplam 17 ifade dongiistiz faktor analizi ile test tabi
tutulmustur. Yapilan analizde, 6z degerleri birden bii-
yiik olan dort faktor oldugu gorillmistiir. Bu faktorler
toplam varyansin sirastyla “%43,03”, “%13,29”, “%6,98”
ve “%5,69” agikladig1 goriilmistiir. Bu bilgilerden ha-
reketle, bu caligmada “ortak yontem varyansi” olmadig1
sonucuna ulasilmstir.

Tanmimlayicr istatistikler ve korelasyon analizi

Tablo 1'de degiskenlere ait tanimlayici istatistiklere
ve koralasyon analizi sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 1: Degiskenlerin Ortalamalari, Standart Sapma Degerleri, Glivenirlik Degerleri ve

Korelasyon Katsayilari

Degiskenler Ort. SS 1 2 3

1. Kisi Orgiit Uyumu 3.61 0.83 (0.86)

2. Orgiitsel Destek Algist 3.58 0.72 0.72** (0.84)

3. Isten Ayrilma Niyeti 2.94 1.05 -0.41%* -0.56** (0.87)

Not: Degiskenlerin Cronbach Alpha degerlerine parantez i¢inde gosterilmistir, N = 242; ** p <0.01

Tablo I'deki korelasyon analizi sonuglar1 goste-
rilmistir. Buna gore, “kisi orgilit uyumu” ile “orgiitsel
destek algis1” (r = 0.72, p < 0.01) arasinda anlaml ve
pozitif; “kisi orglit uyumu” ile “isten ayrilma niyeti”
arasinda (r = -0.41, p < 0.01) ve “Orgiitsel destek algis1”
ile “isten ayrilma niyeti” arasinda (r = -0.56, p < 0.01)
anlamli ve negatif iligkiler belirlenmistir.

Hiyerarsik regresyon analizi

Orgiitsel destek algisinin, kisi 6rgiit uyumu ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ve bu iliski tizerindeki
etkiyi belirlemek amaciyla Baron & Kenny (1986) tara-
findan kullanilan ti¢ asamadan olugan regresyon anali-
zi yapilmustir.

Orgiitsel adalet algisinin, kisi 6rgiit uyumu ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkisindeki aracilik etkisini
belirlemek amaciyla Baron & Kenny (1986) tarafindan
onerilen ve ti¢ asamadan olusan regresyon analizinden
yararlanilmigtir. Model 1de, “kisi 6rgiit uyumunun”
bagimsiz degisken oldugu ve “Orgiitsel destek algisinin”
bagiml degisken oldugu regresyon analizi yapilmigtir.
Regresyon analizi sonucuna gore, “kisi orgtit uyumu’,
araci degisken olarak ele alinan “rgiitsel destek algis1”
degiskenindeki degisikligin 0.72’sini (p < 0.01) agikladi-
g1 goriilmiistiir. Model 2de “kisi 6rgiit uyumunun” ba-
gimsiz degisken, “isten ayrilma niyetinin” bagiml de-
gisken oldugu regresyon analizi yapilmistir. Regresyon
analizi sonucuna gore, “kisi 6rgiit uyumu’, “isten ayril-
ma niyetinin” 0.41’ini (p < 0.01) agikladig1 goriilmustiir.

Tablo 2: Orgiitsel Destek Algisinin, Kigi Orgiit Uyumu ve Isten Ayrilma Niyeti [ligkisi
Arasindaki Aracilik Etkisini Belirlemeye Yonelik Hiyerarsik Regresyon Analizi

Degiskenler Orgiitsel Destek Algis1 ~ Igten Ayrilma Niyeti
B B

Model 1

1. Kisi Orgiit Uyumu 0.72*

F 252.84

R? 0.72

Diizeltilmis R? 0.51

Model 2

1. Kisi Orgiit Uyumu -0.41%*

F 49.135

R? 0.41

Diizeltilmis R? 0.17

Model 3

1. Kisi Orgiit Uyumu -0.02

2. Orgiitsel Destek Algist -0.55%*

F 55.201

R? 0.56

Diizeltilmis R? 0.32

Not: Standardize edilmis beta (f8) degerleri dikkate alinmugtir, N = 242; ** p < 0.01
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Model 3’te ise “kisi Orgiit uyumu” ile “6rgtitsel destek
algisinin” bagimsiz degisken ve “isten ayrilma niyeti-
nin” bagimh degisken oldugu bir regresyon analizi ya-
pilmistir. Regresyon analizi sonuglarina gore, “orgiitsel
destek algist”, “isten ayrilma niyetinin” -0.55'ini (p <
0.01) agikladigr gorilmistiir. Bu agamada, “kisi orgiit
uyumunun’, “isten ayrilma niyeti” iizerindeki etkisinin
ortadan kalktig1 ve anlamli bir sebep sonug iligkisinin
kurulamadig: gériilmiistiir. Bu {i¢ modelden hareketle,
Model 1de “kisi 6rgiit uyumu” ve “6rgiitsel destek algi-
s1” arasinda anlamli ve pozitif bir sebep sonug iligkisi
belirlenmistir. Model 2'de “kisi 6rgiit uyumu” ile “isten
ayrilma niyeti” arasinda anlamli ve negatif bir sebep
sonug iliskisi tespit edilmistir. Model 3’te ise “Orgiitsel
destek algis1” ile “isten ayrilma niyeti” arasinda anlaml
ve negatif bir sebep sonug iliskisi goriiliirken; “kisi 6r-
glit uyumunun’, “isten ayrilma niyeti” iizerindeki etki-
sinin ortadan kalktig1 gortilmektedir. Bu duruma gore
“Orgitsel destek algisinin, kisi 6rgtit uyumu ile isten ay-
rilma niyeti arasindaki iliskide tam aracilik ettigi” soy-
lenebilir. Bu sonuglara gore hipotez 1, hipotez 2, hipotez
3 ve hipotez 4 kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligma ile otel igletmelerinde kisi-6rgiit uyumu
ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki ve etkiler ince-
lenmistir. Bu kapsamda Istanbul, Balikesir, Canakkale
ve Antalya illerinde faaliyet gosteren otel isletmelerin-
deki 242 iggoren tizerinde arastirma gerceklestirilmis,
kisi-orglit uyumunun isten ayrilma niyeti iligkisi ve
algilanan orgiitsel destegin bu iligskideki aracilik rolii
olusturan ¢aligma modeli yardimiyla agiklanmaya ¢ali-
silmistir. Analiz sonuglari incelendiginde, otel isletme-
lerinde “kisi 6rgiit uyumu” ile “Orgiitsel destek algist”
arasinda anlamli ve pozitif iliski tespit edilirken, “kisi
orglt uyumu” ve “Orgiitsel destek algis1” ile “isten ayril-
ma niyeti” arasinda anlaml ve negatif iliskiler oldugu
sonucuna ulasilmistir. Diger yandan, “Orgiitsel destek
algist” ile “isten ayrilma niyeti” arasinda anlamli ve ne-
gatif bir iliski gortliirken; “kisi 6rgiit uyumunun’, “is-
ten ayrilma niyeti” tizerindeki etkisinin olmadig: tespit
edilmistir. Bu durumda, otel isletmelerinde orgiitsel
destek algisinin, “kisi orgiit uyumu” ile “isten ayrilma
niyeti” arasindaki iliskide “tam aracilik” roliiniin oldu-
gu sonucunu gostermistir. Yapilan bu caligmayla elde
edilen verilerin Giirbiiz & Ozkalp Yilmaz (2019); Oz-
sahin & Aydin (2017) galigmalariyla uyumlu oldugu
gorillmektedir.

Bu sonuglara gore; isgorenlerin beklentileri dahil
olduklar1 orgiitlerin degerleri ile uyum gostermedi-
ginde isten ayrilma niyetlerinin arttigi, beklentilerini
karsilayacak ve orgiitsel destek bulabilecekleri 6rgiit-
lere yonelebilecekleri soylenebilir. Kisi orgiit uyumu-
nu saglamada insan kaynaklar1 yonetiminin, ise alma
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stirecinin, {icret yonetimi sisteminin, i analizinin,
kariyer ve ozlik haklarinin isgorenlerin beklentileri
ve Orglitiin imkanlar1 agisindan uyumu gibi konularin
6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu agidan ele alindiginda
otel isletmelerinde istihdam edilmesi diisiiniilen aday-
larin kisiliklerinin is gereklerine uygun olup olmadigy,
kisilik tiplerine gore degerlendirilmesinin kisi orgiit
uyumunu saglamada etkili olacag1 soylenebilir. Kisilik
tiplerini belirlemek amaciyla beg faktor kisilik modeli,
MBTI gibi kisilik modellerini kullanmanin, kisi 6rgiit
uyumunu saglamada faydali olabilecegi soylenebilir.
Ote yandan otel isletmelerindeki isgérenlerin algila-
diklar: orgiitsel destegin isten ayrilma niyetine anlaml
bir sekilde distirdiigii belirlenmistir. Eisenberger ve ar-
kadaslar1 1986 yilinda farkli sektorlerde galigan 361 kisi
ile yaptiklar1 arastirmada isgorenlerin orgiitsel destegi
ve orgiit katkilarini takdir ettikleri, isgorenlerin 6rgiit
destegine olumlu yonde karsilik verdikleri tespit edil-
mistir. Ayrica, Baranik ve arkadaslarinin 2010 yilinda
Amerikada iletisim sektoriindeki 733 kisi ile yaptig
caligmada Orgiitsel destegin isten ayrilma niyetini etki-
ledigi ve azalttig1 sonucuna varilmistir.

Yapilan bu calisma sonuglari ve literatiir aragtirma-
lar1 dogrultusunda orgiitler ile arastirmaci ve akade-
misyenlere agagidaki dnerilerde bulunulabilir:

o Kisi 6rglit uyumunun saglanmasinda, iggéren-
lerin kisilik tiplerinin 6rgiit kiltiiriiyle uyumlu
olmas1 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda 6r-
glit yoneticileri tarafindan, isgorenlerin kisilik
tiplerinin 6rgtt kiiltlirdi tipleri ile beraber de-
gerlendirilmesi faydali olacaktr.

o Kisi 6rglit uyumunun saglanmasinda orgiitle-
rin isgorenlerin beklenti ve isteklerini karsila-
ma cabalar1 énemlidir. Orgiitler isgorenlerin
ihtiyaglarini kargilayacak cesitli 6nlemler al-
malidir.

o Isgorenlerin calisma kosullarini iyilestirecek
onlemlerin alinmasi, isleri konusunda, 6rgii-
tiin degerlerine uyum gostermelerine yardim-
c1 olacak egitimlerin verilmesi gerekir. Ayrica,
kariyer planlamalarini yapmalarinda da yar-
dimci olunmalidir.

o Orgiit tarafindan yapilacak calismalar ve kar-
silikli saglanacak uyum, isgérenlerin orgiitteki
rol ve gorevlerini daha iyi bir sekilde yerine ge-
tirmelerine yardimeci olacaktir. Bu, isgorenlerin
verimli ve etkin olmalarini saglayarak orgiitiin
genel basarisini arttiracaktir. Isgorenlerin ih-
tiyaglarin1 karsilamaya yonelik diizenlenecek
egitim ve mentorluk programlari, isgorenlerin
orgiitiin degerlerine uyum gostermelerine kat-
ki saglayacaktir.
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o Otel isletmelerinde isgorenlere verilen gorev
ve roller, orgiit adaleti, 6rgiite duyulan gtiven,
yonetimin destegi gibi unsurlar orgiitsel des-
tek algisini olumlu etkileyebilecektir. Ayrica
bunlar, emek yogun hizmet sektoriinde ¢alisan
kisilerin kendilerini giivende hissetmelerini
saglayacak, ise bagliliklarini artiracak ve isten
ayrilma niyetlerini azaltarak is tatminlerini
olumlu etkileyecektir.

o Kisi orgiit uyumu ve isgérenlerin orgiitlerin-
den aldig1 destek algisi, is tatmini ve is per-
formanslarinin artmasina, dolayli olarak da
miisteri memnuniyeti ve isletmenin karhiligina
olumlu yansiyacaktir.

o Isgorenlerin orgiitsel destek algisinin artma-
s1, yonetimle iletigim kalitesini giiglendirerek,
yaratict fikirlerin, Onerilerin ve elestirilerin
ortaya ¢ikmasina katki saglayacaktir. Orgiit ta-
rafindan yapilacak bu caligmalar isgorenlerin
etkinlik ve verimliligini arttiracaktir. Bu du-
rum orgiltiin amaglarina ulasmasinda ve genel
basarisinda etkili olacaktir.

o Bolgesel olarak yapilan bu ¢alismanin sonugla-
rinin turizm sektord diginda,

o Aragtirmaci ve akademisyenlerin kisi orgiit
uyumu ve isten ayrilma niyeti iliskisine yonelik
farkli sektor ve bolgelerde yeni ¢alismalar yap-
masinin uygun olacag: diistiniilmektedir.

Yapilan biitiin ¢aligmalarda oldugu gibi, bu calis-
manin da sinirliliklart bulunmaktadir. ilk olarak, ¢a-
lismanin érneklemini Istanbul, Antalya, Balikesir ve
Canakkale illerinde faaliyet gosteren otel isletmeleri
olusturdugundan Tiirkiye i¢in genelleme yapilmasi
miimkiin degildir. Verilerin toplanmas: yontemi agi-
sindan da sonraki ¢alismalarda verilerin farkli kay-
naklardan toplanmasi yoluna gidilmesinin daha uygun
olacag: diistiniilmektedir.
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EXTENSIVE SUMMARY

The Relationship Between Person-Organization
Fit and Turnover Intention: The Mediation Effect
of Perceived Organizational Support in Hotel
Businesses

Ayta¢ TOPTAS®
Introduction

Person-organization fit is the compliance of the
employees with the values, norms, rules, standards
and goals of the organization. This harmony helps to
achieve organizational goals as a result of fulfilling the
roles given to the employees by the organization. If
the expectations and demands of the employees from
their current jobs are not met, the employees may turn
to the thought of leaving the job and to seek another
business that will meet their expectations and wishes.
In order to avoid this situation, it is very important
that the expectations of the employees are met by the
organization. The fact that the employees working
in the service sector in Turkey are dealing with their
intention to leave their job due to incompatibility
with their organization and investigating the role of
organizational support perception in this relationship
gives originality to this study. The concepts of person-
organization fit and organizational support perception
areimportant for the success of organizationsin practice
and are frequently discussed theoretically. In this study,
it is aimed to determine how person-organization fit
affects turnover intention and to determine the role of
organizational support in this effect.

Methods: The hypotheses of this study are as
follows:

Hypothesis 1: There is a statistically significant and
positive relationship between person-
organization fit and perception of
organizational support.

Hypothesis 2: There is a statistically significant and
negative relationship between person-
organization fit and intention to leave.

Hypothesis 3: There is a statistically significant
and negative relationship between the
perception of organizational support
and intention to leave.

Hypothesis 4: Perception of organizational support

6 Corresponding author at: Bandirma On-
yedi Eyliil University, Erdek Vocational School,
Department of Management and Organization.
E-Mail Address: atoptas@bandirma.edu.tr
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hasamediating effect on the relationship
between person-organization fit and
intention to leave.

The scale, which was created in order to obtain the
data in the research, was delivered to the participants
via the online link and it was thought that the
participants of the research gave sincere answers. 254
participants filled the questionnaire, which was sent
to 450 people. 12 questionnaires, which were filled
incompletely and carelessly, were not included in the
analysis in order to reach more reliable results. The
fact that the research was conducted in the provinces
of Istanbul, Balikesir, Canakkale, Antalya and in the
tourism sector constitutes the limitation of the study.
Future studies should be supported with larger samples
in different provinces and sectors. Before analyzing the
data, “kurtosis and skewness values” were examined
in order to determine whether the data set is normally
distributed. According to Mertler and Vannatta (2005),
if the kurtosis and skewness values are between -1 and
+1,itcanbesaid that the data set is normally distributed.
It was determined that the kurtosis and skewness
values of the person-organization fit scale (Kurtosis
0.28, skewness -0.64), the perception of organizational
support scale (Kurtosis 0.16, skewness -0.20) and the
intention to leave job (Kurtosis -0.56, skewness -0.13)
were in accordance with the normal distribution. A
three-stage regression analysis proposed by Baron
and Kenny (1986) was conducted to determine the
mediating effect of organizational justice perception on
the relationship between person-organization fit and
turnover intention. In the light of this information, it
can be said that the data sets are normally distributed.
In this part of the study, first of all, the model of the
research is shown. Then, the universe and sample of the
study, data collection tools and techniques, descriptive
statistics and correlation analysis, regression analysis
and hierarchical regression analysis are included.

The proportion of women in the sample (242
persons) was 50.4% (n=122), while the proportion of
men was 49.6% (n=120); 27.3% (n=66) 20 years and
younger, 59.9% (n=145) 21-30 years old, 9.9% (n=24)
31-40 years old, 2.9% ( n=7) is 41-50 years old; the rate
of married people was 10.3% (n=25), the rate of singles
was 89.7% (n=217); secondary education 4.1% (n=10),
associate degree 40.9% (n=99), undergraduate 50%
(n=121), postgraduate 5% (n=12).

In the study, person-organization fit, perceived
organizational support and intention to leave were
measured using a single factor. In the study, Harman’s
single factor test (Podsakoft et al., 2003) was used to
determine whether there is common method variance.
A total of 17 expressions of the variables were tested
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with no-loop factor analysis. According to the analysis,
four factors with an eigenvalue higher than 1 were
found. The first factor explained 43.03%, the second
factor 13.29%, the third factor 6.98%, and finally
the fourth factor 5.69% of the total variance. Based
on this information, the common method variance
could not be determined in the study. According to
the correlation analysis, there was a significant and
positive relationship between person-organization fit
and perception of organizational support (r = 0.72, p
< 0.01); Significant and negative relationships were
found between person-organization fit and intention to
leave (r = -0.41, p < 0.01), and organizational support
perception and intention to leave (r = -0.56, p < 0.01).

According to the results of the regression analysis,
the perception of organizational support explains -0.55
(p < 0.01) of turnover intention. At this stage, it is seen
that the effect of person-organization fit on turnover
intention has disappeared and a meaningful cause-
effect relationship could not be established. Based on
these three models, a significant and positive cause-
effect relationship was determined between person-
organization fit and perception of organizational
support in Model 1. In Model 2, a significant and
negative cause and effect relationship was found
between person-organization fit and intention to
leave. In Model 3, a significant and negative cause and
effect relationship is observed between the perception
of organizational support and the intention to leave;
It is seen that the effect of person-organization fit
on turnover intention has disappeared. According
to this situation, it can be said that “perception of
organizational support fully mediates the relationship
between person-organization fit and intention to leave”

While a significant and positive relationship
was found between person-organization fit and
perception of organizational support, significant and
negative relationships were found between person-
organization fit and perception of organizational
support and turnover intention. On the other hand,
there is a significant and negative relationship between
the perception of organizational support and the
intention to leave; It has been determined that person-
organization fit has no effect on intention to leave.
In this case, it was concluded that the perception of
organizational support in the service sector has a full
mediating role in the relationship between person-
organization fit and intention to leave. According to
these results; It can be said that when the expectations
of the employees do not comply with the values of
the organizations they are involved in, their intention
to leave their job increases, and they can turn to
organizations that will meet their expectations and find
organizational support. Factors such as duties and roles
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assigned in the service sector, organizational justice,
trust in the organization, and managements support
may positively affect the perception of organizational
support. Accordingly, it will make people working in
thelabor-intensive service sector feel safe, increase their
commitment to work, and reduce their intention to
leave, which will positively affect their job satisfaction.
Increasing job satisfaction and performance will
positively affect customer satisfaction and increase the
profitability of the business.






