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Oz: Turizm isletmeleri web sitelerinin degerlendirilmesi, sanal alem
iizerinden tatil plan1 yapan birgok miisterinin farkl tiirden igletmeler ile ilgili ilk
deneyiminin olumlu sonu¢ vermesini saglayabilecektir. Etkili bir sekilde
tasarlanmis web sitesi, o isletmeyi digerlerinden ayiracak ve tercih edilmesini
kuvvetlendirecektir. Bu ¢alismada, Erzurum ilindeki turizm isletmelerinin bilgi
teknolojilerini hangi oOl¢lide kullandigi, var olan web sitelerinde hangi
ozelliklerin bulundugu ve isletmenin tlirline gore web site oOzelliklerinin
degisiklik gosterip gostermediginin tespit edilmesi amaglanmigtir.

Aragtirmanin yontemi igerik analizi olup, betimleyici bir caligmadir. Mills
ve Morrison’m (2002) turizm ve hizmet sektoriinde web sitelerin kullanimi ile
ilgili olusturdugu Standart Web Site Degerlendirme Olgeginden yararlanilmistir.
Analiz sonucunda, 107,54 puan alan Erzurum ili turizm isletmeleri web
sitelerinin % 41,04’liik vasat bir goriiniim sergiledigi tespit edilmistir. Ozellikle
pazarlama etkinlig§i ve seyahat planlayicist1 kategorilerinde  gerekli
iyilestirmelerin yapilmas: dngoriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Web Kullanimi, Web Site Degerlendirme, Erzurum.

THE WEB USE OF TOURISM ESTABLISHMENT OF THE CITY OF
ERZURUM AND THE EVALUATION OF THE WEBSITE

Abstract: The assessments of the web sites of tourism establishments
provide a positive result about different kinds of managements for the customers
who plan to go on a holiday by using the cyber world. A web site designed
effectively differs that management from others and makes it chosen. In this
study, it has been aimed to determine in what size the tourism establishments in
Erzurum use information technologies, which features there are in available web
sites and whether the web site features change or not according to the type of
the establishment.

The method of the research is content analysis and it is a descriptive
study. Standard Web Site Rating Scale, formed by Mills and Morrison (2002)
about the use of web sites in tourism and service sector, has been benefited
from. At the end of the analysis, it has been determined that the web sites of
tourism establishments in Erzurum getting 107,54 point offer an average picture
with a rate of %41,04. It has been put forward that essential reformations should
be made especially in marketing effectiveness and travel planning categories.
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L. Giris

Turizm olgusu, insanlarin eglence, dinlenme, sportif aktivite, din gibi
cok cesitli sebepler ile yer degistirmesi iizerine kurulu bir olgudur. Bilgi
teknolojilerindeki geligsmeler, insanlarin gitmek istedikleri ya da gidecekleri
destinasyonlar1 onceden gorebilmelerine ve o yer hakkinda bilgi sahibi
olabilmelerine imkén saglamasi sebebiyle 6zellikle turizm endiistrisi i¢in biiyiik
bir 6nem arz etmektedir.

Bilgi teknolojilerinin en biiyiilk nimetlerinden biri olan internet,
kiiresellesmenin geregi olarak diinyay1 daha da kiiciiltmiistiir. Bireylerin
internet olmasa ulagamayacagi bir destinasyon bilgisi adeta parmaklarinin
ucunda durur hale gelmistir. Giiniimiiz isletmeleri de hem yerel hem yabanci
ziyaretcilere kapilarinin acgik oldugu algisimi web siteleri ile duyurmaya
baslamiglardir. Turizm isletmelerinin ¢ogu da diinya turizminden aldig1 pay1
arttirabilmek adina web siteleri kurmustur. Fakat zaman igerisinde web
sitelerinin pazarlama agisindan biiyiik 6nem arz ettiginin anlasilmasiyla web
site kurmanin yani sira tasariminin daha onemli oldugu algisi yayginlagmaya
baglamugtir.

Tiirkiye’de ¢agin gerisinde kalmamak amaciyla interneti son yillarda
olduk¢ca benimsemis ve diinya internet kullaniminda 20. siraya kadar
ilerlemistir. Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu ortam, isletmelerinin de ayni hizla
bu caga adapte olmasimi gerektirmektedir. Bu nedenle artik gilinlimiizde
isletmeler bu teknolojileri kullandig1 oranda varligimi hissettirir olmustur. Bu
amacla, Erzurum ili turizm isletmeleri web siteleri tespit edilerek
degerlendirilmis ve sonuglar 1s181nda 6neriler de bulunulmustur.

II. Turizm Sektériinde internet Kullanimi

Diinyada elektronik ticaretin en yaygin oldugu sektorler arasinda;
bilisim ve elektronik, telekomiinikasyon, finans, perakendecilik, enerji ve
turizm yer almaktadir. Turizm sektorii, iirlinlerinin soyut, ¢abuk bozulabilir
olmasi, duygusal c¢ekiciligi ve insan odakli olmasi, siireklili§i olmamasi
sebebiyle tiiketicilerin {iriin ve hizmetle ilgili bilgi sahibi olma istegi internet
araciligryla daha kolay saglanmaktadir.

Ucak biletleri, otel odalari, son dakika paket turlari, kisa mesafeli tatil
gibi turizm {triinleri, kitaplardan sonra internet araciligiyla en ¢ok satilan
iirtiinlerdir (Koroglu, 2011:253-254). Amerika’da yapilan birgok arastirmada da
turizm ve seyahat endiistrisine ait triinlerin internet yoluyla satilan iriinler
kategorisinde {igiincii sirada yer aldig1 varsayilmaktadir (Hanger, 2006: 195).
Internet kullanicilarinin {igte ikisinin seyahat plan1 yaparken internetten
faydalanmalari, {igte birinin ise internet {istiinden satin alma islemi
gerceklestirdikleri diistiniildiigiinde turizm sektdriiniin internetin yaygin olarak
kullanildig1 alanlardan bir tanesi oldugu kabul edilebilir. 2004 yilinda online
satin alma gerceklestiren online gezginlerin toplam gezginlere oram % 8’lerde
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iken, 2010 yilinda sadece otel rezervasyonlarinin en az iigte birinin internet
iizerinden yapildig1 ngériilmektedir (Karamustafa ve Oz, 2008:278).

Turizm sektoriinde internet kullanimi, hem hizmeti sunan hem de
yararlanan agisindan bazi avantajlar sunmaktadir. Tiiketicilerin internet
kullanimu ile elde edecegi avantajlar, detayli bilgi edinme, aracilara bagimlilig:
azaltma, alternatifleri karsilastirma ve bireysel olarak dogrudan yer ayirma
seklinde siralanabilir. Hizmet sunan igletmeler agisindan avantaji ise, uzaklik
ve zaman sinir1 olmadan kiiresel bazda tiiketiciye ve pazara daha uygun
maliyetle ulasabilmesidir.

Bunlarin yani sira internetin, turizm sektdriiniin rekabet gliciiniin ve
verimliliginin artmasina katkida bulundugu da soylenebilir. Maliyetleri
diisiirmesi, turistik iiriiniin etkinligini arttirmasi ve gidilecek yerler hakkinda
bilgi edinilebilmesi sayesinde aracilara duyulan ihtiyaci azaltmasi gibi ¢ok
cesitli etkileri 6zellikle uluslararasi turizm dagitim kanallari iizerinde bir¢ok
farkli sonu¢ dogurmaktadir. Tiiketiciler agisindan degerlendirildiginde, 6nceleri
sadece ciddi biitgeli miisterilere bilgi sunan isletmelerin, glinlimiizde internetin
diisiik gelirli miisterilere de hitap ederek alisveris yapmalarini saglamasi ve
kargilastirma yapabilme imkanlarinin artmasi gibi nedenlerle turizm
endiistrisinde rekabeti arttirmaktadir (Karamustafa ve Oz, 2008:278,283).

A. Internet Kullanimimin Turizm Isletmeleri A¢isindan Onemi

Isletmenin ve sundugu iiriinlerin tanitiminin yapildigi, yararlanilacak
hizmetlerin  karsilagtirlldigi, miisterilerle fikir alis veriginin yapildigt,
rezervasyon ve satin alma islemlerinin dogrudan yapilabildigi, miisterilerden
geri bildirimlerin alabildigi internet, turizm endiistrisindeki tiim isletmeler
icin 6nemli bir pazarlama kanal1 haline gelmistir (Oz, 2010: 76-77).

Isletmelerin interneti bircok pazarlama faaliyetinde kullanabilmesinin
yani sira, bircok turizm igletmesi etkilesime girdigi diger turizm isletmeleriyle
olan iliskilerinde de interneti kullanma olanagina sahip olmaktadirlar (Sari,
2003: 88).

Tiirkiye turizm igletmeleri de interneti etkili bir pazarlama araci olarak
her gecen giin artan oranlarda kullanmaktadirlar. internetin isletmenin dis
pazardaki yiizii olan web sitelerinin ise hangi bilgileri nasil sunduklar1 oldukca
onemli bir durumdur. Bu nedenle bu isletmelerin web sitelerinin belli kistaslar
kapsaminda degerlendirilmesi ve degisen tiiketici ihtiyaclari dogrultusunda
siirekli geliserek yenilenmesi zorunlu hale gelmistir (Bayram vd., 2009:95).

II1. Turizm isletmeleri Web Sitelerinin Degerlendirilmesi
Turizm igletmeleri, web sitelerinin gelistirilmesi amaciyla her sene
milyonlarca dolar harcamig fakat sitelerin etkinliklerinin ve performanslarinin
degerlendirilmesi konusu goz ardi edilmistir. Son dénemlerde internet tabanl
pazarlamanin  gelismesiyle konuya gereken hassasiyet gOsterilmeye
baslanmustir (Onek, 2010:5).
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Etkin bir web sitesi tiim diinyaya ulagmakta ve 24 saat diinyanin
herhangi bir yerinden ulasilabilmektedir. Internet yolu ile yeni tiiketicileri
cezbetmek ve mevcut tiiketicileri muhafaza etmek i¢in isletmeler web sitelerini
dogru anlasilir ve kullamigh tasarlamalilardir. Eger web sitesi profesyonel
goziikmiiyorsa sundugu {iriin ne kadar iyi olursa olsun tiliketicinin algisi
olumsuz yonde seyredecektir (Cubukgu, 2010:49-50).

Turizm alaninda yapilmis web sitesi degerlendirme c¢aligmalarindan
bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Perdeu (2001) resort otellerin internet sitelerinin degerlendirilebilmesi
icin kavramsal bir model gelistirmistir. Modeli test edebilmek igin Kuzey
Amerika’daki kayak merkezlerinin web sitelerini kalite ve hiz, navigasyon
kolaylig1, sitenin sanal cekicilikleri, sitenin bilgi icerigi kalitesi olgiitleri ile
degerlendirmistir. Calisma sonuglarinin modeli destekledigini tespit etmistir.

Wan (2002) Tayvan’daki uluslararasi oteller ve tur operatorlerinin web
sitelerini inceledigi calismada, degerlendirme sistemi kullanici goriiniimii, bilgi
cesitliligi ve online rezervasyon olmak iizere ii¢ genel baslikta toplanmustir.
Sonuglar gostermistir ki, secilen orneklemin % 50’si web sitelerini yeni
kurmustur. Otellerin c¢ogunun tur operatorlerinden daha fazla online
rezervasyon imkani sagladigi tespit edilmistir.

Schegg vd. (2002) Isvicre otellerinin pazarlama ve web site tasarim
kriterlerini ele aldiklar1 caligmada, yiikselen elektronik seyahat pazarina
odaklanmiglardir. Web site degerlendirme boyutlarii hizmet asamalari,
miisteri iligkileri, deger yaratma ve giiven olarak bagliklandirmislardir. Analiz
edilen oteller karsilagtirildiginda, otel tiirii ve biiylikligi acisindan web site
araglarinda Onemli farkliliklar tespit edilmis, fakat cografi ve dilsel bolge
arasinda bir farklilik bulunmamustir.

Karamustafa vd. (2002) Tiirkiye’deki 322 konaklama isletmesinin web
sitesini  degerlendirdikleri ¢alismada, boyutlarim 14 bashk halinde
Ozetlemisglerdir. Calisma sonucunda, web sayfalarini islevsel kilabilecek bilgi
ve Ozelliklere yer verme oranlarimin konaklama isletmelerinin tiiriine, otel
isletmelerinin siifina ve isletmelerin biitiinlegsmis olma durumlarina gore bir
takim farkliliklar gosterdigini tespit etmiglerdir.

Murphy vd. (2003) “Isvigre Otelleri web siteleri ve e-mail ydnetimi”
baglikli galigmalarinda web site goriiniimiinii siireg, veri tabani yonetimi ve
iletisimi, gliven ve deger yaratma basliklar1 altinda incelemislerdir.

Aaberge vd. (2004) turizm web sitelerini  teorik  olarak
degerlendirdikleri ¢aligmalarinda, web site yapisi, igerik ve iletisim boyutlarin
kullanmiglardir.  Calismayi, Bati  Norve¢’in  Sognefjord  bdlgesinde
gerceklestirmislerdir.

Kline vd. (2004) otel web sitelerini BSC (Balaced Score Card/Dengeli
Puan Kart1) yontemi ile arastirdiklar1 caligmada, IBBA’ya (Indiana Bed &
Breakfast Association/Indiana Oda & Kahvalti1 Dernegi) ait B&B web sitelerini
4 baglikta degerlendirmislerdir. B&B web sitelerinin biiyiik giiciiniin ¢ekicilik
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oldugu anlasilmigtir. Ayn1 zamanda, bu arastirmada kullanilan tim boyutlar
aralarinda iyi bir tutarlilik géstermislerdir.

Morrison vd. (2004), turizm sektorii web sitelerini degerlendirdikleri
caligmada, web sitelerinin gelistirilmesine biiyilkk bir 6nem verilirken,
etkinliklerinin degerlendirilmesine ayn1 Olglide dikkat edilmedigini dile
getirmiglerdir. Bu amacgla sektdr temsilcileri, akademisyenler ve
danigmanlardan da yardim alarak turizm sektorii igcin web sitelerini BSC teknigi
ile 4 kisimda degerlendirmislerdir.

Baloglu ve Pekcan (2006) Tiirkiye’deki liiks otellerin web site tasarimi
ve internet pazarlamaciligi konusunda yaptiklar ¢calismada, web site tasarimini
etkilesim, navigasyon ve islevsellik olmak flizere {ii¢ baslikta, web site
pazarlama uygulamalarini tek baslkta incelemislerdir. Internet iizerinden
pazarlama elemanlar1 kullanimi ve tasarim degiskenlerinin otel tiiriine (4-5
yildizl ve gecici oteller) dayandigi sonucuna ulagmislardir.

Cubukcu (2010) konaklama isletmelerinin web sitelerini igerik
yoniinden analiz ettigi calismasinda 20 0l¢iit grubu belirlemistir. Ege
kiyisindaki 5 yildizli konaklama isletmeleri ve birinci smif tatil kdylerini
orneklem olarak se¢cmistir. Arastirma sonucunda, web sitelerin ¢cogunun bilgi
saglayic1 Ozellikler icerdigini fakat iyi hazirlanmis web sitelerinin yaninda,
konaklama isletmelerinin imajin1 olumsuz etkileyen yetersiz web sayfalarinin
da var oldugunu belirlemistir.

Koroglu ve Geyik (2011) otel isletmeleri web sayfalarii igerik
yoniinden degerlendirdikleri calismada, boyutlar1 teknik yeterlilik, kullanict
dostu olma ozelligi, site cekiciligi, pazarlama etkinligi, baglanti popiilerligi,
seyahat planlayicisi yardimi 6zelligi ve yasal sorumluluklar seklinde
basgliklandirmislardir. Akdeniz Bolgesi ve Marmara Bolgesi butik otellerinin
web sitelerinin  bu boyutlar dogrultusunda degerlendirilmesi ig¢in form
olusturmuslardir.

IV. Arastirma
A. Arastirmanmin Yontemi

Aragtirmanin yontemi nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik
analizidir. Icerik analizi, bir metindeki degiskenleri Olgmek amaciyla
sistematik, nesnel ve sayisal olarak yapilan bir analizdir. Birbirine benzeyen
veriler belirli kavramlar c¢ergevesinde bir araya getirilir ve okuyucunun
anlayacag1 bir bigimde diizenlenir. Ayrica, ¢aligma betimleyici bir calisma
olup, var olan1 tanimlamay1 amaglayan bir ¢aligmadir (Bayram, 2008:42-43).

Morrison vd., turizm ve hizmet sektorii web sitelerinin igerik analizi
yontemi ile degerlendirildigi 19 c¢alismayr incelemislerdir. Calismalarin
¢ogunda tek degerlendirici ve tek degerlendirme oldugunu tespit etmislerdir.
Caligmalar arasinda web sitelerini kesin sonug verecek sekilde degerlendiren
bir 6lgek olmadiginmi belirtmislerdir. Mills ve Morrison’in (2002) turizm ve
hizmet sektoriinde web sitelerin kullanimu ile ilgili olusturdugu Standart Web
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Site Degerlendirme Olgegi'nin daha uygulanabilir oldugunu 6ne siirmiislerdir.
Caligmada, turizm isletmeleri web siteleri bu 6l¢ek yardimi ile incelenmistir
(Morrison vd., 2004:241, 249-251).

B. Evren

Arastirmanin evrenini Erzurum ilinde bulunan turizm isletmeleri
olusturmaktadir. Turizm isletmelerinin siniflandirilmasi birgok kaynaga gore
farklilik gostermektedir. Fakat bu ¢alismada, yerine getirdikleri fonksiyonlar
dikkate alinarak; ulastirma isletmeleri, konaklama isletmeleri, yeme-igme ve
eglence isletmeleri, seyahat isletmeleri ve diger isletmeler olarak bes ana
basgliga ayrilmstir.

Bu verilere dayanarak, Erzurum ilinde faaliyet gosteren 692 adet
turizm isletmesi saptanmistir. Bunlarin 71 tanesinin web sitesi oldugu tespit
edilmis fakat degerlendirme siirecinde 8 tanesine ulagilamamistir. Bu nedenle
degerlendirilen web site sayis1 63 olarak gerceklesmistir.

C. Veri Toplama

Standart Web Site Degerlendirme Olgeginde web siteleri ile ilgili 64
ozellik 7 kategoride toplanmaktadir. Olgegin toplam puan degeri 262’dir. Her
kategoriye ait belirli bir puan degeri bulunmaktadir ve tiim kategorilerin toplam
puan degeri hesaplanarak web siteleri degerlendirilmektedir. Ik kategori olan
teknik degerlendirme bes gruba ayrilmaktadir. Birden bese kadar belirlenen
teknik puanlar Net Mechanic’ten (http://www.netmechanic.com/) alinmustir.
Kategorinin toplam puan degeri 25’tir. ikinci ve {iiincii kategori olan kullanict
dostu olma ve web site ¢ekiciligi degerlendirme 6lgekleri 0°dan 4’e kadar olup,
toplam puani her ikisininde 40°dir. Dordiincti kategori pazarlama etkinligi
olup, 9 baslikta degerlendirilmektedir. Degerlendirme 6lgegi 0-4 arasinda ve
toplam puani 112°dir. Besinci kategori, baglanti popiilerligi olup, toplam puani
5’dir. Arama motorlarinda web sitelerinin baglanti popiilerligini bulmak igin
www.linkpopularity.com adresi kullanilmistir.  Seyahat planlayicist yardimi
olan altinci kategorinin degerlendirme Olgegi 0-4 arasinda ve toplam 24
puandir. Yedinci ve son kategori yasal uyumluluklar degerlendirme olgiitii 0-4
arasinda ve toplam puanmi 16’dir. Bu kategorilerde yer alan 6zellikler ile ilgili
olarak 0 mevcut degil, 1 zayif, 2 vasat, 3 iyi, 4 mikemmel olarak
nitelendirilmistir.

Erzurum ili turizm isletmeleri web siteleri, Standart Web Site
Degerlendirme Olgegi Formu yardimiyla taranmustir. Ziyaret edilen her web
sitesi ig¢in ayr1 olmak tiizere bir degerlendirme formu kullanilmis ve web
sitelerinin dinamik yapisi dolayisiyla sadece bir kez ziyaret edilerek bu
degerlendirme formuna kaydedilmistir. Web sitesine ulasilan isletmelerin
tamami 15.03.2012 ve 15.04.2012 tarihleri arasinda degerlendirmeye tabi
tutulmustur.
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V. Bulgular ve Degerlendirme
A. Turizm Isletmeleri Ile Ilgili Temel Bilgiler ve Internet Kullanimi

Erzurum ili turizm isletmelerinin genel O&zelliklerine bakildiginda,
bliylik ¢ogunlugunu yeme-igme ve eglence isletmelerinin olusturdugu
gbzlemlenmektedir. Bunlarin 176’s1 Lokanta, 83’{i Pide, Lahmacun ve Kebapgi,
54’1 Tavuk Doénerci, 33’4 Cag Kebap Salonu, 11°i restoran ve 34’# diger
isletmelerdir. Toplam 391 isletmenin sadece 19’unun yani yaklasik % 5’inin
web sitesi bulunmaktadir. Web site sayis1 en fazla ikinci grup olmasina ragmen,
isletme sayisinin fazlaligi web site kurma oranini asagiya ¢cekmektedir. Ayrica,
Tiirkiye’nin 39 ilinde internet iizerinden yemek siparisi hizmeti veren
www.yemeksepeti.com portalinda da, Erzurum iline kayitli 30 yiyecek icecek
isletmesi bulunmaktadir. Buradan hareketle, web sitesi kuran isletmelerin bu
portala kayitl oldugu, web sitesi olmayan fakat internet ilizerinden siparis alan
isletmelerin de oldugu soylenebilir.

Erzurum ilinde 1 yildizli otel isletmesi bulunmadigi ve yildizli diger
otellerin tiimiiniin web sitesi oldugu tespit edilmistir. Belediye Belgeli 72 otelin
ise, 6 tanesinin web sitesine ulasilmistir. Toplamda 83 olan konaklama
isletmelerinin % 20’sinin web sitesinin oldugu belirlenmistir.

Seyahat igletmeleri basligi altinda Tur Operatorii bulunmamasi
dolayisiyla Seyahat Acentalar1 degerlendirmeye tabi tutulmustur. A grubu 14
seyahat acentasinin 4’iiniin web sitesinin oldugu, C grubu acentanin web sitesi
kurmadigr tespit edilmistir. Calisma sonucunda, en fazla web sitesine sahip olan
turizm isletmesi grubu Seyahat Isletmeleri olmustur. Arastirma yapilirken,
Erzurum ilinde faaliyet gosteren seyahat acentalarinin g¢ogunlukla e-mail
yoluyla iletisimi tercih ettigi sonucuna da ulasilmistir.

Diger isletmeler baslig1 altinda Kuyumcular, Hediyelik Esya Isletmeleri
ve Oto Kiralama Isletmelerinin degerlendirilmesi uygun bulunmustur. Erzurum
altina, giimiige ve oltu tagina deger veren bir sehir olup, sadece satis yapilan 178
isletme bulunmaktadir. (isletmeler dikkate almirken iiretim degil sadece satis
yapanlar dikkate almmistir.) Faaliyette olan Kuyumcu sayisi Oltu Tasi
Isletmelerinin neredeyse 4 kati kadar fazla iken sadece 2 tanesinin internet
sayfas1 tespit edilmis, 37 adet olan Oltu Tas1 diikkanimin ise 13 tanesinin
internet sayfasina ulagimistir. Web sitesi olan Kuyumcularin toplam igindeki
orant % 1.4 iken, Oltu Tas1 saticilarinin payr % 35°dir. Erzurum’daki
kuyumcular biraz daha yerel kalsa da, hediyelik esya isletmecilerinin ulusal
faaliyetler i¢in girisimde bulundugu soylenebilir. Erzurum’da faaliyet gosteren
25 Oto Kiralama Isletmesinin ise, 8’inin web sitesi tespit edilerek,
degerlendirilmistir. Toplam 203 Kuyumcu, Hediyelik Esya ve Oto Kiralama
Isletmesinin % 11’inin web sitesine ulasilmistir. Bu oranla, yiyecek icecek
isletmelerinden sonraki en diisiik web sitesi kullanan turizm isletmesi, diger
isletmeler olmustur.

Genel olarak tiim turizm isletmeleri 4 gruba ayrilarak degerlendirilmis
ve toplam 692 isletme tespit edilmistir. Bu isletmelerden 71’inin web sitesine
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ulasilmas1 fakat 63’iiniin web sitesinin degerlendirilebilmesi, tim turizm
isletmelerinin web kullanim oraninin % 9 ¢ikmasina neden olmustur. Bu oran,
giiniimiiz gelisen internet teknolojisinin Erzurum ilinde 6zellikle turizm gibi
cok yonlii bir aktivitede gerektigi kadar kullanilmadigimi gostermekte olup,
gelistirilmezse bir¢ok pazarin gerisinde kalinacagina da isaret etmektedir.

Tablo 1: Erzurum Ili Turizm Isletmeleri Ile Ilgili Bilgiler

Web
 furizm Tiirleri Niteligi Sayi Sayfasina Yizde
Isletmeleri Ulasilan
Tesis Sayisi
5 Yildizli 2 2 100
4 Yildizh 2 2 100
3 Yildizh 3 3 100
Konaklama Oteller 2 Yildizh 4 4 100
isletmeleri 1 Yildizl — — —
Belediye
Belgeliy 72 6 8.3
TOPLAM 83 17 20.4
Yem:a- Igcme Restoran . 391 19 48
ve Eglence Lokanta
isletmeleri TOPLAM 391 19 4.8
h A Grubu 14 4 28.5
§eyahat Z‘Z‘; t:Itarl B Grubu --- --- ---
Isletmeleri C Grubu 1 — .
TOPLAM 15 4 26.6
Kuyumcu -—-- 141 2 1.4
Hediyelik Oltu Tasi
Diger E§yay i§letmeii 37 13 351
|
sletmeler Qto - N o N
Kiralama
TOPLAM 203 23 11.3
GENEL TOPLAM 692 63 9.10

B. Turizm Isletmeleri Web Sitelerinin Degerlendirilmesi

Web Sitelerin Teknik Yeterlilik A¢isindan Degerlendirilmesi

Turizm igletmeleri web sitelerinin en basarili oldugu teknik o6zellik
yiikleme siireleri olurken, en basarisiz olduklar1 durum tarayici uyumlulugudur.
Degerlendirme sonucunda % 91 oraninda teknik agidan yeterli olduklar1 tespit
edilmistir. Bu oran, Erzurum ili turizm isletmeleri web sitelerinin teknik agidan
¢ok iyi durumda olduklarin1 géstermektedir.
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Tablo 2: Web Sitelerin Teknik Analizi

Konaklama Yeme-i¢cme ve Seyahat Dis Toplam )
Teknik Isletmeleri Eglence isl. Isletmeleri 1ger P Turizm
Yeterlilik isl. Ort.
Ort. Ort. Ort. Ort. Puam
S % S % S % S % S %
e Puan ar e Puan e Puan e Puan i e
Baglant1 | 17 | 269 (4,06 | 19 (30,2 (4,74 4 | 63| 4,75 | 23| 36,6 | 4,31 | 63 | 100 44
HTML | 17 | 269(453| 19 | 302|489 | 4 (634,75 | 23| 36,6 | 4,57 | 63 | 100 467
Tarayicr | 17 [26,9(4,35( 19 1302389 4 (63| 4 231366 | 3,7 | 63 |100 392
Yiikleme | 17 | 269 5 19 1302 5 4 63| 5 23 | 36,6 5 63 | 100 5
Y:
A 17 1269(476| 19 | 302|484 4 | 63| 5 | 23| 366 47 | 63100
Denetimi 4,78
Grup 22,7 23,36 235 22,28
puan
Maksimum Puan: 25 (% 100) Alinan Puan: 22,77 (% 91.1)

Web Sitelerin Kullanict Dostu Olma A¢isindan Degerlendirilmesi

Web sitelerinin kullanici dostu olup olmadiklari, navigasyon ve iletisim
kolaylig1 saglayip saglayamadiklarina yonelik ozellikleri degerlendirilerek test
edilmistir. Navigasyon kolayliginin analiz edilebilmesi igin ilk 6, iletisim
kolayliginin analiz edilebilmesi i¢in ise son 4 olmak {izere toplam 10 6zellik
incelenmistir.

Tim turizm isletmeleri web sitelerinin en biiylik iletisim kolaylig
problemi fax numarasi bilgilerini paylasmalar ile ilgilidir. En iyi 6zellikleri ise
en yiliksek puanlarn aldiklart telefon bilgilerine yer vermeleri olarak
belirlenmistir. Iletisim kolaylig1 acisindan en basarili turizm isletmesi grubu
Seyahat igletmeleri olurken, fax numarasi disindaki tiim bilgileri saglama
konusunda tam puan almistir. Erzurumdaki tim turizm igletmeleri web siteleri
iletisim kolaylig1 analizinden 16 puan iizerinden 11,54 puan almiglardir.

Web sitelerinin kullanict dostu olup olmama bakimindan incelendigi bu
kategori sonucunda, Erzurum ili turizm igletmeleri navigasyon ve iletisim
kolayligi sunmada 40 puan lizerinden 20,26 puan alarak, % 50,56’lik bir basar1
saglamiglardir. Bu oran web sitelerinin navigasyon ve iletisim kolayligi
saglamada vasat olduklarin1 géstermektedir.
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Tablo 3. Web Sitelerin Kullanict Dostu Olma Analizi
Konaklama | Yeme-i¢me ve Seyahat . Turizm
K';lamc’ isletmeleri Eglence isl. isletmeleri Diger Toplam is1.
ostu
Oort.
Olma ort. ort. ort. ort.
P
Say1| % Puan Say1| % Puan Sayl| % Puan Sayl| % Puan Say1| % uani
Acik ve
Etkili Nav. | 17 [269] 2,5 | 19 [302| 2 | 4 | 63| 3 |23366|2,91| 63 |100| 2,52
Araglari
Anasayfal 42106913719 |302( 33| 4 | 63| 4 |23|366|3.91]63|100| 3,65
Ulasma
Sigz'?f“” 17269 09| 19302 0 | 4|63| 0 |23|366|0,96| 63 |100| 0,56
Arama | 1215691 0,8 | 19302/ 03| 4 | 63| 0 |23|366|1,57| 63 |100| 0,89
Motoru
Gerekli
s | 17269/ 0,919 (302( 0,1 | 4 | 63| 0,5 | 23 |3660,74 | 63 |100| 0,59
Grafiksiz | 12 1569] 04|19 (302[ 04| 4| 63| 0 |23|366|0,78| 63 [100| 0,51
Versiyon
Dogrudan
Email | 17 |269(3,00| 19 [302| 3,2 | 4 | 63 [4,00| 23 | 36,6 2,43 | 63 |100| 2,90
iletisimi
EPosta | 17 |26,9|3,65| 19 |30.2| 2,7 6.3 |4,00| 23 |36,6|2,96 | 63 [100| 3,14
Telefon | 17 [26,9(4,00| 19 [302| 3,4 6,3 |4,00| 23 |36,6|3,83| 63 [100| 3,75
Fax | 17 [269](3,00] 19 [302| 25 | 4 | 6,3 |2,00| 23 36,6] 1,39 63 | 100| 1,75
fr”p 22,81 17,85 215 21,48
uani
Maksimum Puan: 40 (%100) Alnan Puan: 20,26 (%50,65)

Web Sitelerin Cekicilik Acisindan Degerlendirilmesi

Tiim turizm isletmelerinin en basarisiz oldugu 6zellik estetigi arttiracak
goriintiiler olarak belirlenmistir. Bunun yani sira, en basarilt oldugu cekicilik
unsurlarinin, kaydirma sayfalar1 ve resimler oldugu sonucuna ulasilmistir.
Erzurum ili turizm isletmeleri web siteleri, site cekicilik analizinden 40 puan
tizerinden 27,74 puan alarak % 69,35’lik bir bagar1 saglamislardir. Bu oran, web
sitelerinin ¢ekicilik agisindan iyi durumda oldugunun bir isaretidir.
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Tablo 4: Web Sitelerin Cekicilik Analizi

Konaklama | Yeme-icme ve Seyahat

X . Turizm

S 't:cljaner Isletmeleri Eglence Isl. Isletmeleri Diger Toplam isl.

Cekicilikler Ort ort Ort Ort ort

Say1| % " |Say1| % " |Say| % " |Say| % " |Say1| % | Puam

Puan Puan Puan Puan

Okunabilir] 17 1269(3,17| 19 |302[3,00| 4 [63[3,00| 23 |3656|2,78| 63 | 100| 2,97

Duzenli 42156913 00| 19 [30.23,00| 4 |63]3,00( 23 |36,6|2,78| 63 | 100| 2,92
sayfalar
Arka plan

metin | 17 |26,9|3,00| 19 {30,2|3,05| 4 |6,3|2,75| 23 |36,6(2,69| 63 |100( 2,89

uyumu

Estetik arka
plan

17 126,9|2,52| 19 {30,2(3,00( 4 [6,3(2,50| 23 |36,6|2,08| 63 | 100| 2,51

Resim | 17 126,9|2,88| 19 |30,2|3,37| 4 |6,3|2,75| 23 |36,6|3,26| 63 |100| 3,16

Goriintii | 17 {269(2,29( 19 |30,2(2,42| 4 |63(2,25| 23 |36,6|1,78| 63 [100| 2,14

Renk
kullanimi

17 1269(2,59| 19 |30,2(2,58| 4 |6,3|2,50( 23 |36,6(2,22| 63 |100| 2,44

Kaydirma
sayfalan

17 126,9(3,24( 19 |130,2(3,26| 4 (6,3|3,25(23(36,6]3,22| 63 |100| 3,23

Genel ¢ek. | 17 [26,9(2,70| 19 130,2|12,95| 4 [6,3|3,25(23|36,6|2,70( 63 [100( 2,81

i““”a'a” 17 [269(2,70| 19 |302|2,68| 4 |63]3,25| 23 |36,6|2,52| 63 | 100| 2,67
ullanim
Grup Puam 28,09 29,31 28,50 26,03

Maksimum Puan: 40 (%100) Alman Puan: 27,74 (%69,35)

Web Sitelerin Pazarlama Etkinligi A¢isindan Degerlendirilmesi

Web sitelerinin pazarlama etkinligi 9 baslik altinda 28 6zelligin
degerlendirilmesi yoluyla tespit edilmistir. Fakat son kistm olan Miisteri
Hizmetleri, daha aciklayici olmasi agisindan ayri  bir alt baslikta
degerlendirilmistir.
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Tablo 5: Web Sitelerin Pazarlama Etkinligi Analizi

Yeme-I¢cme
ronawtame |\ avenee [0enet, | piger | toptam| ruricm
Pazarlama Etkinligi Is1. isl. Ort.
Oort. Ort. Oort. Ort. Puani
Sayr Puan Say Puan Say1 Puan Sayr Puan San
Pazarlama Bilgisi
Duyurular 17 10,94 | 19 | 0,7 4 |2,25( 23 2 63 1,35
Farklhh Sayfalardan Diger
Baglantilara Ulasabilme 1711821191 0,6 4 3 23116 63 1,46
Harita ve Ulasim Krokisi 172,121 19| 0,8 4 12,751 23| 0,4 63 1,14
Pazarlama Arastirmasi
Zivareteiierden fletisim 17| 25919 | 26| 4| 4 |23 24| 63 | 26
ilgilerinin Toplanmas1
Pazarlama Uriinleri
Oteller'vg Korlaklama Yerleri 17| 0,59 | 19 o 4 15 23 0 63 0,25
I¢in Baglantilar
Restoranlar Igin Baglantilar 171 0,24 | 19 0 4 0 23 0 63 0,06
Yerel Ceklcéhkv ve Etkinlikler Igin 17|076| 19| 0.1 4 0.5 23| 0.2 63 0,33
aglantilar
Pazar Bolimleme
is Seyahati Yapanlar 17 1 19| 0,3 4 1 23| 0,1 63 0,46
Cocuklar 17 11,12 | 19 (0] 4 1,5 | 23 (0] 63 0,4
Kongre ve Toplanti Gruplari 170,82 19| 0,3 4 1 23 0 63 0,38
Ciftler 1710,53| 19| 0,1 4 0 23 [0} 63 0,17
Aileler 17]10,71| 19 | 0,3 4 0 23 [0} 63 0,29
Balay1 Ciftleri 170,71 | 19 [0) 4 0 23 [0} 63 0,21
Tur Gruplan 171 0,94 | 19| 0,1 4 1 23] 0,1 63 0,38
Kiltur ve Saflat Aktivitelerinin 17 | 0,41 | 19 0 4 0 23| 0.3 63 0,21
Saglanmas1
Rekreatif Faaliyetler 171 1,24 | 19 0 4 0 23 0 63 0,33
Sportif Aktiviteler 171 1,35 | 19 (0] 4 0 23 (0] 63 0,37
Pazar Konumlandirma
Misyon ve Amacm Agik¢a
Belirtilmesi 171 2,411 19| 2,4 4 4 23| 2,4 63 2,51
Uriin ve Hizmetlerin Ac¢ikca
Smiflandmrilmas1 1712,88|19] 2,8 4 13,75| 23] 35 63 3,16
Uriinlerin Somutlas tirilmasi
Sanal Tur ve/veya Sehir
Hari 170,711 19| 0,4 4 0,5 | 23 0 63 0,37
aritasi
Referanslacr.)c\;?/veya Alinan 17| 0,41 | 19 1.3 1,75| 23| 0,2 63 0,68
tller
Fotograf Galerisi 1713,18 | 19 | 3,1 4 [3,25] 23 3 63 3,1
Haber Biiltenleri 1710,821 19| 1,1 4 0 23| 0,8 63 0,84
Ortakhiklar
OrakRuruluslar foin Koprit | 471141119 0,2 4 | 1 |23]| 06| 63 | 0,71
aglantilar
Kiiresellesme
Yabancilar igin Ozel ilgi Siteleri | 17 [ 1,65 19 [ 0,6 | 4 [1,75] 23] 0,3 | 63 | 0,83
Grup Puam 31,36 17,8 34,5 17,98
Maksimum Puan: 100 (26100) Almman Puan: 22,59 (%222,59)
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Tim turizm isletmeleri web sitelerinin en basarili oldugu pazarlama
etkinligi faktorleri, iirliin ve hizmetlerin agikca siniflandirilmasi, fotograf galerisi
ve ziyaretcilerden iletisim bilgilerinin toplanmasi olarak belirlenmistir. Bu
kategori sonucunda 100 iizerinden 22,59 puanini alarak diisiik bir basarn grafigi
cizmiglerdir.

Miisteri Hizmetleri analizi sonucunda, web siteleri en yiiksek puani
sorularla iletisim boliimiinden alirken, en diisiik puan1 Sik Sorulan Sorulardan
almistir. 12 puan iizerinden 3,69 puan alinan miisteri hizmetleri analizi ile %
30,75’lik bir basar1 saglanmustir.

Tablo 6: Web Sitelerin Miisteri Hizmetleri Analizi

Konaklama Yeme-i¢me ve Seyahat Dis Toolam )
Miisteri | Isletmeleri Fglence fsl. isletmeleri 1eer P Turizm
) . isl. Ort.
Hizmetleri
Ort. Ort. Ort. Ort. Puam
Sayl| % Sa; % Say1| % Sayl| % Say1| %
ip e Puan e Puan e Puan ip e Puan e
Sorularla
letisim 17 (269 2,3 1191302 26 | 4 |63 4 |23]36,6(2,39]|63|100| 2,54

SSS 17(269| 0,219 (302 0,2 | 4 [63| 0O |23|366|0,35|63|100[ 0,25

Z,;ﬁg;f‘ 171269| 0,9 | 19 |302| 1,2 | 4 |63| 0 |23|366/0,78|63[100| 0,9
orup 3,47 4,05 4,00 3,52
uani
Maksimum Puan: 12 (%100) Alinan Puan: 3,69 (%30,75)

112 puan iizerinden degerlendirilen pazarlama etkinligi boliimiinde,
Erzurum ili turizm isletmeleri web sitelerinin toplam 26,28 puan alarak basarisiz
bir goriintii sergiledigi sdylenebilir.

Web Sitelerin Baglanti Popiilerligi Acisindan Incelenmesi

www.linkpopularity.com adresinden yararlanilarak hesaplanan baglanti
poptlerligi, Erzurum ili turizm isletmeleri web sitelerinin tiimiinde 0-199
baglant1 sayisinda kalarak 1 puan almistir. Sitelerin kendi sayaglarinda rakamlar
farkli gosterilse de degerlendirme Olceginin alindigi ¢alisma da bu internet
adresinin temel alinmasi sebebiyle diger tiim sonuglar gz ardi edilmistir. 5 puan
iizerinden 1 puan alarak % 20’lik bir basar1 gosterilmistir. Buda baglanti
popiilerliginin ¢ok diisiikk oldugu sonucunu ortaya koymaktadir.


http://www.linkpopularity.com/
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Tablo 7: Web Sitelerin Baglanti Popiilerligi Analizi

Konaklama | Yeme-icme ve Seyahat Dig Toolam .
Baglant Isletmeleri Eglence Isl. Isletmeleri 1ger opa i:lljr(')zm
. Ort.
Popiilerligi
Say| % Ort. Say| % Ort. Say1| % Ort. Say| % Ort. Sayi| % Puam
Puan Puan Puan Puan
Baglanti
*‘F‘*fog“ 17|27 1 |19(30| 1 | 4 (63| 1 |23|37| 1 |63|100] 1
Maksimum Puan: 5 (%100) Alian Puan: 1 (%20)

Web Sitelerin Seyahat Planlayict A¢isindan Degerlendirilmesi

Seyahat planlayic1 acisindan analiz edilen web sitelerinin higbirinde
uluslararast seyahat edenler icin gerekli belgeler ile ilgili bir veriye
rastlanmamustir. Genel olarak tiim turizm isletmeleri seyahat plalayicist yardimi
saglama kategorisinden ¢ok diisiik puanlar almislardir. Diisiik puanlar icerisinde en
yiikksek puan olan 1,03’ ise gezilecek yerler ile ilgili bilgilerin bulunmasi
kismindan almiglardir. Toplamda tim turizm igletmeleri web siteleri 24 puan
iizerinden 2,84 puan alarak % 11,83’liik bir basar1 gostermislerdir. Fakat bu basar1
orani, web sitelerin igerik yoniinden en vasat olduklari kategorinin seyahat
planlayicisi oldugunu da ortaya koymaktadir.

Tablo 8: Web Sitelerin Seyahat Planlayict Analizi

Konaklama Yeme-icme ve Seyahat

Seyahat Planlayicis | Isletmeleri Eglence Isl. Isletmeleri Diger Toplam Turizm
Isl. Ort.
Yardinm
Ort. Ort. Ort. Ort. Puam
Sa; % Sa; % Say1| % Say1| % Say1| %
e Puan o Puan o Puan i e Puan o

Gezilecek Yerler | 171269| 2,2 | 19 |30,2| 0,4 63| 1,5|23|366(0,61|63(100| 1,03

Onemli Bilgiler | 17| 269 0,7 | 19 |30,2| 0,1 63| 0 |23|366(0,04]|63(100| 0,22

Gerekli Belgeler | 171269| 0 |19 (302 O 63| 0 [23|366( O |63(100] O

Hava Durumu 171269( 1,719 (302 O 63| 0,5|23|366(0,87|63(100| 0,86

E N [ I~ I I

Bankalar 171269(0,2 |19 (302 O 63| 0 |23|366( 0 |63(100| 0,05

Yapilabilecek Seyler | 17 1269| 1,5 | 19 (30,2 0,4 | 4 |63| 0,5 | 23|36,6/0,35| 63 [100| 0,68

Grup Puam 6,13 0,95 2,50 1,87

Maksimum Puan: 24 (%100) Almnan Puan: 2,84 (%11,83)

Web Sitelerin Yasal Sorumluluklar A¢isindan Incelenmesi
Tim turizm isletmeleri web siteleri ticari markanin belirginligi
faktoriinden en yliksek puani alirken, en diisiik puan site kullanmim sartlar1 ile ilgili
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bilgilerden alinmistir. Genel olarak en basarili turizm isletmesi grubu seyahat
isletmeleri olurken, telif hakki ve ticari marka belirginliginden tam puan
almislardir. En basarisiz iki grup ise birbirine ¢ok yakin puan ortalamalar ile
yeme-icme ve eglence isletmeleri ile diger isletmeler olmustur. Genel
degerlendirme sonucunda, toplam 16 puan iizerinden 6,65 puan alarak % 41,56’ ik
bir performans gosterilmistir. Bu oran % 50’nin de altinda olmas1 sebebiyle
basarisiz bir oran olarak kabul edilebilmektedir.

Tablo 9: Web Sitelerin Yasal Sorumluluk Analizi

Konaklama | Yeme-igme ve Seyahat Dis Torlam ]
Yasal Isletmeleri Eglence fsl. Isletmeleri 1ser P Turizm
Isl. Ort.
Sorumiuluklar ort ort ort ort P
Sayl| % “|Say| % “|Say1| % " |Sayl| % | Say1 | 9% | Fuam
ip e Puan i e Puan e Puan i e Puan e

Telif Hakki | 17 (26,9 2,5 | 19 [302| 25| 4 | 63| 4 |23|366(1,74| 63 |100| 2,34

Tic. Marka | 17 269| 3,6 | 19 (302 3,4 | 4 | 63| 4 |23|366(3,26| 63 |100| 3,44

Site kul. 171269| 0,5( 19 (30,2 O 4163 0 |23|366(0,13| 63 [100| 0,17
Sartlar:
Giivenlik ve
Gizlilik 171269 1,2 19 (30,2 O 4163 2 |23|366(0,7 | 63 [100| 0,7
Grup Puam 7,77 5,95 10,00 5,83

Maksimum Puan: 16 (2100) Alinan Puan: 6,65 (%41,56)

VI. Sonug¢ ve Oneriler

Erzurum ili turizm isletmeleri web siteleri toplam 7 kategoride incelenmis
ve gerekli puanlamalar yapilmistir. Tim turizm isletmeleri degerlendirme
sonucunda, Teknik Yeterlilik kategorisinden 25 iizerinden 22,77 puan alarak %
91,1’lik ¢ok 1iyi bir performans gostermislerdir. Kullanict Dostu Olma
kategorisinde 40 puan iizerinden 20,26 puan alarak % 50,65’lik vasat bir durum
izlemislerdir. Site Cekiciligi kategorisinden 40 puan iizerinden 27,74 puan alarak
% 69,35’1ik iyi bir bagsan saglamiglardir. Pazarlama Etkinligi kategorisinden 112
puan lizerinden 26,28 puan alarak, % 23,46’lik kotii bir ortalama yakalamiglardir.
Baglant1 Popiilerligi kategorisinden 5 puan iizerinden 1 puan alarak % 20’lik kotii
bir seyir izlemislerdir. Seyahat Planlayicisi kategorisinden 24 puan iizerinden 2,84
puan alarak % 11,83’liikk c¢ok kotii bir performans gostermislerdir. Yasal
Sorumluluklar kategorisinde ise 16 puan iizerinden 6,65 puan almislar ve %
41,5611k vasat bir basar1 gostermislerdir.

Toplam 262 puan olan 7 kategori sonucunda, 107,54 puan alan Erzurum ili
turizm isletmeleri web sitelerinin % 41,04’°1iik vasat bir goriiniim sergiledigi tespit
edilmistir.  Standart Web Site Degerlendirme Olgegi yardimi ile incelenen
Erzurum ili turizm isletmeleri web sitelerinin igerik analizi sonucu gelistirilme
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ihtiyac1 olan bir durumda oldugu belirlenmistir. Ozellikle pazarlama etkinligi ve
seyahat planlayicis1  kategorilerinde  gerekli iyilestirmelerin  yapilmasi
ongoriilmektedir.

Bu iyilestirmeler igerisinde, pazarlama iriinlerinin detaylandirilarak
konaklama yerleri, restoranlar, yerel c¢ekiciklikler ve etkinlikler icin gerekli
baglantilarin  bulundurulmasi, etkin bir pazar boélimleme yapilmasi, iiriin
somutlastirilmasinda fotograf galerilerinin yani sira giiniimiiz teknolojilerinden
yararlanilarak sanal turlarin bulundurulmasi, ilgili haber biiltenlerinin siklikla
giincellenerek yayinlanmasi, bolgenin yabanci turist profili gdz Oniine alinarak
sitelerin yabanci dillerde etkin hizmet vermesinin saglanmasi ve ziyaretci defterleri
konularak iletisim ve etkilesimin kuvvetlendirilmesi sayilabilir.

Seyahat planlayicist kategorisi incelendiginde ise, Erzurum ili turizm
isletmeleri web sitelerinin Erzurum’da yapilabilecek seyler, gezilecek goriilecek
yerler, ziyaretgiler i¢in onemli bilgiler, yerel hava durumu bilgisi ve yerel bankalar
ile ilgili bilgileri iist seviyede saglamasi gerekmektedir. Ciinkii 6zellikle yabanci
ziyaretgiler a¢isindan biiylik 6nem arz eden bu bilgiler hem islerini kolaylastiracak
hem de kendilerini giivende hissetmelerine yardimci olacaktir. Ayrica, uluslararasi
seyahat edenler i¢in gerekli belgeler ile ilgili hicbir bilgiye yer verilmemesi
sebebiyle bu eksikligin de tamamlanmasi gerekmektedir.

Tiim bu tespitlerin dikkate alinarak gidirilmesi yoniinde adimlarin atilmasi
dolayli olarak o siteye giris yapan kullanici sayisini arttircak ve boylelikle baglanti
poptilerligi kategorisi basar1 seviyesi de yiikselecektir.
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