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Oz: Calismada yerli mali iiriin satin alma niyetinin tiiketici etnosentrizmine etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda 2022 yilinin Subat-May1s aylar1 arasinda Tiirkiye genelinde 600 kisi ile anket yapilarak veriler toplanmustir.
Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerden yararlanilmigtir. Ayrica yerli mali iirlin satin alma niyetinin tiiketici
etnosentrizmine etkisini 6lgmek amaciyla Yapisal Esitlik Modeli (YEM)’nden yararlanilmistir. Calisma sonucunda
tiiketicilerin ¢ok az bir kismmin tiiketici etnosentrizmi kavramini bildigi (% 11.83) belirlenmistir. Tiiketicilerin % 30.17’si
her zaman, % 36.67’si ise bazen tiiketici etnosentrizmi gésterdiklerini bildirmislerdir. YEM modeline gore, yerli mali firiin
satin alma niyeti lizerinde; milliyetgilik, yerli {iriin ve mensei iilke faktorlerinin etkili oldugu, tiiketici etnosentrizmi tizerinde
yerli mali iirlin satin alma niyeti, yerli lirin ve mensei llke faktoriiniin etkili oldugu bulunmustur. Bu calisma ile
Tiirkiye’deki tiiketicilerin yerli {irlin satin alma davranislarinin ve etnosentrizm diizeylerinin belirlenmesi, ulusal ve
uluslararas1 pazarlarda yer alan aktorlere yol gosterici nitelikte olup izlemesi gereken politikalarin ve pazarlama
stratejilerinin belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etnosentrizm, mensei, tiiketici davranisi, milliyetcilik, yapisal esitlik modeli

Determining the Effect of Domestic Product Purchase Intention on
Consumer Ethnocentrism

Abstract: In this study, it was aimed to determine the effect of the intention to buy domestic products on consumer
ethnocentrism. For this purpose, data were collected by conducting a survey with 600 people in Tiirkiye between February
and May 2022. Descriptive statistics were used in the analysis of the data. In addition, the Structural Equation Model (SEM)
was used to measure the effect of domestic product purchase intention on consumer ethnocentrism. As a result of the study,
it was determined that very few of the consumers knew the concept of consumer ethnocentrism (11.83%). The consumers’
30.17% reported that they always show consumer ethnocentrism, while 36.67% sometimes show consumer ethnocentrism.
According to the SEM model, on the intention to purchase domestic products; nationalism, domestic product and country of
origin factors were found to be effective, consumer ethnocentrism was determined by the intention to purchase domestic
products, domestic product and country of origin factor. This study is of significant importance in determining the
purchasing behavior of consumers in Tiirkiye regarding domestic products and their levels of ethnocentrism. It serves as a
guiding tool for actors operating in national and international markets to identify the necessary policies and marketing
strategies to be followed.

Keywords: Ethnocentrism, origin, consumer behavior, nationalism, structural equation model

1. Giris baglamis ve uluslararasi ticaret yayginlagmistir.
Tiiketicilerin zamanla marka, mensei iilke gibi
faktorlere  dikkat etmesi sonucu tiiketici
etnosentrizmi Onem kazanan bir konu haline

Kiiresellesme sonucu  glinlimiizde  birgok
uluslararas1 marka yerel pazarlara girmeye
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gelmistir.  Tiketici  etnosentrizmini  etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ile yerli ve yabanct {irlin
algist olusmaya baslamistir. Ozellikle gelismis
iilkelerdeki tiiketicilerin yerli mali iirlinlere agirlik
vererek  daha  yiikksek  diizeyde  tiiketici
etnosentrizmi gosterdikleri, buna karsin gelismekte
olan veya az gelismis iilkelerdeki tiiketicilerin yerli
mal1 iriinler yerine ithal triinleri satin alma
egiliminde olduklar1 sdylenebilir (Karoui ve
Khemakhem, 2019). Ancak tiiketici tarafindan
yabaci menseili triinlerin kabul gérmemesi hala
sorun teskil etmektedir. Tiiketicilerin yabanci
mengeili triinleri reddedip yerli irilinleri tercih
etmesi tiiketici etnosentrizmi kavrami ile ifade
edilmektedir (Bozyigit ve Akkan, 2011). Tiiketici
etnosentrizmi, kiiresel ticaretin karsisinda yer alan
bir kavramdir.

Diinyada baz1 tilkeler kendi tireticisini korumak
icin glmriik tarifeleri, kotalar, standartlar ve
prosediirler gibi araglar kullanmaktadir. Bu durum
ticarette  rekabeti  bozucu  unsur  olarak
degerlendirildigi ve Diinya Ticaret Orgiitii
tarafindan engellenmeye calisildig1 igin, iilkeler
ithal Tdriinlere karsi yerli iiretimi 6zendirici
kampanyalar yapma yontemine bagsvurmaktadir
(Kilig ve ark., 2021). Tiiketici etnosentrizminin;
bireyin iilkesine olan sevgisi, ilgisi, ithalat ile
birlikte ekonomik ¢ikarlarin kaybedilme korkusu,
yabanci iriinler yerine yerli {riinleri satin alma
istegi ve yabanci iriinlere karsi Onyargidan
olustugu ileri siiriilmektedir (Shimp ve Sharma,
1987). Yani tiiketici igin bir {iriiniin kendi
iilkesinde tiretilip iiretilmemesi ne kadar 6nemli ise
o derecede de etnosentrizm egiliminin oldugu
sOylenebilir (Huddleston ve ark., 2001).

Kilig ve ark. (2021) tiiketicinin yerli tarim
irinii satin alma tercihini evli olmanin ve
hanehalk: birey sayisinin pozitif; yas, egitim, gelir
ve yurt dist deneyiminin ise negatif ydnde
etkiledigini belirlemislerdir. Bu faktorlerin yani
sira yerli iiriin satin alma tercihini etkileyen
faktorlerden biri tiiketici etnosentrik egilimidir
(Maksan ve ark., 2019). Etnosentrik egilimine
sahip tiiketici, satin alma karar1 verirken milliyetgi
duygu ile hareket eder, yabanci menseili {iriin satin
almanim tlke ekonomisini olumsuz etkiledigini,
igsizlige neden oldugunu bu nedenle yabanci
mengeili Urtin  satin  almanin  etik olmadigi
diisiincesini  savunur (Fettahlioglu ve Siinbiil,
2015). Saffu ve ark. (2010), yabanci menseili iiriin
satin alma egiliminin azaltilmasi igin; yerli
dretimin  korunmasi, istihdam olanaklarinin
artirilmasi, ticari dengede yasanan sorunlara
¢Oziim bulunmasi, yerli {iretimi artirici dnlemlerin
almmasi ve devletin cesitli kampanyalarla yerli
triinler almasi konusunda halki tesvik etmesini
onermektedirler.

Tiiketici etnosentrizminin yerli iiriin satin alma
tercihine etkisini arastiran  birgok ¢alisma
mevcuttur. Diinya literatliri  incelendiginde,
tiketici etnosentrizminin yerli iirlin satin alma
niyeti/davranisi iizerinde etkili oldugu
goriilmektedir (Muhamad ve Razak, 2004; Nguyen
ve ark., 2008; Ranjbarian ve ark., 2010;
Rahmawati ve Muflikhati, 2016; Yen, 2018;
Maksan ve ark., 2019; Akbarov, 2021; Akbarov ve
Cafarova, 2021).

Tiirkiye’de yapilmig ¢aligmalardan birinde
Armagan ve Gilirsoy (2011), tiiketiciler i¢in yerli
mali {irlinlerin Oncelikli oldugu ve satin alma
egilimin daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir.
Bunun yam sira tiiketicilerin etnosentrizm diizeyi
arttikca yerli {irlinleri tiiketme egilimlerinin arttig1
sonucuna ulagilmistir (Uyar ve Dursun, 2015; Akin
ve ark, 2017; Ozden, 2017; Onurlubas ve
Altunisik, 2019).

Tiirkiye’de etnosentrizm diizeyinin yerli iiriin
satin alma tercihine etkisini belirlemeye yonelik
calismalar yapilmis olmasina karsin, bu ¢aligmalar
genellikle il bazinda veya bdlgesel bazda
yiiriitilmiistiir. Tirkiye genelini yansitan bir
calismanin literatiirde mevcut olmamasi, bu
calismanin  en  Onemli  6zglin  degerini
olugturmaktadir. Bu aragtirmanin  amaci,
Tiirkiye’de yerli mali iiriin satin alma niyetinin
tiiketici etnosentrizmine etkisinin belirlenmesidir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirmanin ana materyalini, 2022 yili Subat-
Mayis aylar1 arasinda Tiirkiye genelinde online
olarak yapilmis anketlerden elde edilen veriler
olusturmaktadir. Ornek hacminin belirlenmesinde
anakiitle oranlarma dayali basit tesadiifi olasilik
ornekleme yontemi kullanilmigtir (Esitlik 1).

n=2z%p.q/d? (D)
Esitlikte; n, 6rnek hacmini; p, popiilasyondaki
tiketicilerin  tiiketici  etnosentrizmini  bilme

olasiligini; g, popiilasyondaki tiiketicilerin tiiketici
etnosentrizmini  bilmeme olasiligini; d, kabul
edilen hata payini; z, % 95 giiven diizeyine denk
gelen tablo degerini ifade etmektedir. Bu esitlige
gore ornek hacmi; % 95 giiven araligi, % 4 hata
pay1 dikkate alindiginda 600 olarak belirlenmistir
(Oguz ve Karakayaci, 2017).

Verilerin analizinde tanimlayici istatistiklerden
(frekans, yiizde, ortalama ve standart sapma)
yararlanilmustir.

Yerli mali Giriin satin alma niyetinin tiiketici
etnosentrizmine etkisinin belirlenmesi amaciyla
Yapisal Esitlik Modeli (YEM)’nden
yararlanilmistir. ' YEM, tiim parametreleri ayni
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anda tahmin ederek tarafsiz tahminlerde bulunan
ve gizil degiskenler arasindaki iligkinin 6lgiilmesi
amactyla kullanilan bir modeldir (Devlieger ve
Rosseel, 2017). YEM, o&lgiilebilen degiskenler
veya gizil degiskenler arasindaki nedensel
iligkilerin 6nceden kurulmus hipotezler {izerinden
degerlendirildigi bir analiz yontemi olup, bu
hipotezler, gozlenen ve gizil degiskenlere ait yol
analizleri ile dogrulayici faktdr analizi seklinde
ifade edilir (Mueller ve Hancock, 2018). YEM,
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) ve Path analizi
olmak tizere iki istatistiki analizden olugmaktadir.

Yapisal Esitlik Modeli’nde yer alan 6nermeler,
ortalama 1.00-1.49 arasi= kesinlikle katilmiyorum,
1.50-2.49 arasi= biraz katiliyorum, 2.50-3.49
arasi= orta derecede katiliyorum, 3.50-4.49 arasi=
oldukca katiliyorum, 4.50-5.00 arasi= kesinlikle
katiltyorum skalasina gore yorumlanmastir.

Faktor analizi, kendi aralarinda iligkili olan
birgok degiskenin bir araya getirilmesi ile az
sayida  anlamli  faktérlerin  olusturulmasini
amaglayan istatistiki bir yontemdir (Biiyiikoztirk,
2002). Agiklayici Faktor Analizi (AFA) ve
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) olmak iizere iki
tir faktor analizi vardir. AFA, gozlenen
degiskenlerin olugmasina neden olan bir dizi
gozlenemeyen faktorii kesfetmeyi amaclar (Maiti,
2022). DFA ise bir takim gozlenen degiskenler ile
bu gozlenen degiskenler altindaki gizli yapilar
arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadig1
hipotezinin test edilmesinde kullanilmakta olup
amact goOzlenen degiskenlerin faktér yapisinin
dogrulanmasidir (Suhr, 2006).

Path analizi, bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki nedensel iliskilerin ag¢iklanmasinda
kullanmilir ve bir degiskenin baska bir degisken
tarafindan  dogrudan ve dolayli yollarla
etkileyebilecegi varsayar (Fan ve ark., 2016). Path
analizinde yol katsayilari hesaplanarak etkileyen
degiskenin  etkiledigi  varsayilan  degisken
iizerindeki dogrudan etkisini ifade eder (Jeon,
2015).

DFA sonucunda verilerin uyumunu
degerlendirmek iizere bazt uyum degerleri
bulunmaktadir. Bunlar, genel model uyumunu
Olcen  ki-kare testi, Karsilagtirmali Uyum
Indeksleri’ni olusturan Normlastirilmamis Uyum
Indeksi (Non-Normed Fit Index, NNFI), Artirmali
Uyum indeksi (Incremental Fit Index, IFI),
Karsilastirmali Uyum Indeksi (Comparative Fit
Index, CFI), Yaklasik Hatalarin Ortalama
Karekokii (Root Mean Square Error of
Approximation, RMSEA) ile Mutlak Uyum
Indeksleri’ni olusturan Iyilik Uyum Indeksi
(Goodness of Fit Index, GFI) ve Diizeltilmis Iyilik

Uyum Indeksi (Adjustment Goodness of Fit Index,
AGFI) seklindedir. Bu uyum indekslerine ait Hu
ve Bentler (1999), Meydan ve Sesen (2011) ve
Cam (2016) tarafindan bildirilen deger araliklari
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Yapisal esitlik modeli uyum istatistikleri
Table 1. Structural equation model fit statistics

Uyum 6lgiileri ~ Miikemmel uyum Iyi uyum
Genel Uyum Indeksleri
*/DF <3 <5
v Anlaml1 olmamasi
Karsilastirmali Uyum Indeksleri
NNFI 0.95-1.00 0.90-0.94
IF1 0.95-1.00 0.90-0.94
CFI 0.95-1.00 0.90-0.94
RMSEA 0-0.05 0.06-0.08
Mutlak Uyum Indeksleri
GFI 0.90-1.00 0.85-0.89
AGFI 0.90-1.00 0.85-0.89

Bu calismada, YEM ile yerli mali {iriin satin
alma niyetinin tiiketici etnosentrizmine etkisinin
Olciilmesi amaclanmistir. Tiiketici etnosentrizmi ve
tiikketicilerin satin alma davraniglarinin
belirlenmesi konusunda yapilan ¢aligmalar (Ar1 ve
Madran, 2011; Bozyigit ve Akkan, 2011; Kerse ve
Gelibolu, 2015; Oztiirk, 2020) incelenerek bir
model hazirlanmigtir. Modelde yerli tiriin faktorii
(yerliurun), milliyetgilik faktorii (milliyeteilik),
ithalat faktorii (ithalat) ve mensei iilke faktorleri
(menseiulke) ve bagiml degiskenler olan yerli
mali {irlin satin alma niyeti (YMSAN) ve tiiketici
etnosentrizmi  (etnosentrizm)  degiskeni  yer
almaktadir. Modelde yerli {irlin faktoriine ait
onermeler Y01, Y02, YO06..... seklinde,
milliyetcilik faktoriine ait dnermeler MO1, MO3,
MO4..... seklinde, ithalat faktoriine 103, 104,
105.... seklinde, mensei iilke faktoriine ait
onermeler U02, U03, U04 seklinde, etnosentrizm
faktoriine ait Onermeler ise GO1, G02 ve GO3
seklinde gosterilmistir. Modelde (1,2,3,4,5....),
gozlenen degiskenleri; yerli iriin, milliyetcilik,
ithalat ve mengei iilke faktorii gizil degiskenleri;
yerli mali {irlin satin alma niyeti bagimli gézlenen
degiskeni; tiiketici etnosentrizmi ise bagimli gizil
degiskeni ifade etmektedir.

Calismada yerli mali {iriin satin alma niyetini
etkileyen yerli iiriin, milliyetcilik, ithalat ve mensei
iilke faktorlerinin tiiketici etnosentrizmine etkisini
belirlemek amaciyla test edilen hipotezler Tablo
2’de yer almaktadir.

Yerli mali iiriin satin alma niyeti iizerinde etkili
olan yerli tiriin, milliyetgilik, ithalat ve mensei tilke
faktorlerinin tiiketici etnosentrizmi tizerine etkisini
belirlemek amaciyla kurulan YEM tasarisi ise
Sekil 1°de verilmistir.
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Tablo 2. Arastirma hipotezleri
Table 2. Research hypotheses

Hipotez  Hipotez agiklamast
Hi Yerli iirtin faktorii yerli mali {irlin satin alma niyeti lizerinde dogrudan etkilidir.
H> Milliyetgilik faktorii yerli mali {irlin satin alma niyeti tizerinde dogrudan etkilidir.
Hs Ithalat faktorii yerli mali iiriin satn alma niyeti {izerinde dogrudan etkilidir.
Ha Mensei iilke faktorii yerli mali iiriin satin alma niyeti {izerinde dogrudan etkilidir.
Hs Yerli mali {iriin satin alma niyeti tiiketici etnosentrizmini dogrudan etkilemektedir.
He Yerli {irlin faktori tiiketici etnosentrizmi faktorii lizerinde dogrudan etkilidir.
H7 Milliyetgilik faktorii tikketici etnosentrizmi faktorii lizerinde dogrudan etkilidir.
Hs Ithalat faktorii tiiketici etnosentrizmi faktorii lizerinde dogrudan etkilidir.
Ho Mengsei iilke faktorii tiiketici etnosentrizmi faktorii lizerinde dogrudan etkilidir.
Cerl
Uriin
Milliyetgilik
Tiiketici
erli Mal Uriin Etnosentrizmi
Satin Alma Niyeti
Ithalat
Menge1
Ulke

Sekil 1. Tiiketici etnosentrizmi belirlenmesi i¢in kurulan YEM tasaris1
Figure 1. SEM draft established to identify consumer ethnocentrism

3. Bulgular ve Tartisma

Ankete katilan tiiketicilerin  sosyo-demografik
ozellikleri Tablo 3’te verilmigstir. Tiketicilerin
% 51.50’si kadinlardan, % 69.83°1(1 evlilerden
olusmaktadir. Tiiketicilerin % 50.67’si 26-49 yas
araliginda (tiiketicilerin yast ortalama 39.42 yil)
yer almaktadir. Tiiketicilerin % 46.50’si 4001-
9999 TL ay! hanehalki gelirine (tiiketicilerin
hanehalki geliri ortalama 7130.44 TL ay?),
% 41.50’si 1001-2999 TL ay' hanehalki gida
harcamasina  (tiiketicilerin ~ hanehalki  gida
harcamasi ortalama 2471.47 TL ay!) sahiptir.
Ayrica tiiketicilerin % 50.50°si 5’ten az hanehalki
birey sayisina (tiiketicilerin hanehalki birey sayisi
ortalama 4.53 kisi) sahip olup, % 51.33’iiniin
hanesinde 2’den az kisi (tiiketicilerin hanesinde
calisan birey sayist 1.63 kisi) calismaktadir.
Tiiketicilerin % 31.33”i lisans mezunu iken,
% 26.67’si ilkogretim mezunu ve altt egitim
diizeyine sahiptir. Ankete katilan tiiketicilerin
% 28.00’t kamu calisanlarindan, % 21.00°1 ev

hanimlarindan, % 17.83’i ise Ogrencilerden
olugsmaktadir. Ayrica tiiketicilerin % 40.50’sinin
esi calismaktadir (Tablo 3).

Tiketicilerin ~ biiyik  bir  ¢ogunlugunun
(% 88.17) tiiketici etnosentrizmi kavramini
bilmedigi belirlenmistir. Tiiketici etnosentrizmi
kavrammi  bilmeyen tiiketicilere  “Tiiketici
etnosentrizmi, tiiketicilerin  yabanci {irlinleri
reddedip yerli driinleri tercih etme egilimleri
olarak ifade edilmektedir.” ifadesi yoOneltilmistir.
Bu tanmimlamadan sonra, tiiketicilerin % 18.90°1
s0z konusu tanimi bildigini ifade etmistir. Ankete
katilan tiiketicilerin % 36.67’si bazen tiiketici

etnosentrizmi  gosterdigini  ifade  ederken,
% 33.17’si  higbir zaman gostermedigini
belirtmistir (Tablo 4). Akin ve ark. (2009) Adana
ve Nigde illerinde yaptiklari  ¢alismada

tiiketicilerin % 16.7’sinin diisiik etnosentrik grup
igerisinde, % 51.7’sinin orta etnosentrik grup
icerisinde, % 31.6’sinin ise yiiksek etnosentrik
grup igerisinde yer aldigini belirlemislerdir.
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Tablo 3. Tiiketicilerin sosyo-demografik 6zellikleri

Table 3. Socio-demographic characteristics of consumers

Frekans % Ortalama
Cinsiyet Erkek 291 48.50 i
Kadin 309 51.50
. Bekar 181 30.17
Medeni durum Evli 419 69.83 )
<25 145 24.17
Yas (yil) 26-49 304 50.67 39.42
>50 151 25.17
<4000 149 24.83
Hanehalki geliri (TL ay™')  4001-9999 279 46.50 7130.44
>10000 172 28.67
<1000 136 22.67
?rali‘f:;a};“ gida harcamast 5 2999 249 41.50 247147
>3000 215 35.83
Hanehalki birey sayist <4 303 50.50 453
(kisi) >5 297 49.50 )
Hanede ¢aligan birey <l 308 51.33 163
sayist (kisi) >2 292 48.67 )
[lkdgretim mezunu ve alt1 160 26.67
Lise mezunu 152 2533
Egitim durumu On lisans mezunu 59 9.83 -
Lisans mezunu 188 31.33
Lisansiistii mezun 41 6.83
Kamu c¢aligani 168 28.00
Ev hanimi 126 21.00
Meslek Ogrenci 107 17.83 -
Ozel sektor galisani 69 11.50
Diger 130 21.67
Es calisma durumu Evet 243 40.50 i
Hay1r 357 59.50
Toplam 600 100.00
Tablo 4. Tiiketicilerin etnosentrizm bilgi diizeyi
Table 4. Ethnocentrism knowledge level of consumers
Frekans %
L S S Evet 71 11.83
Tiiketici etnosentrizmi kavrami hakkinda bilgi sahibi olma durumu Hayir 529 38 17
“Bu tanim1 biliyor muydunuz? E‘;;tlr igg é??g
Her zaman 181 30.17
Tiiketici etnosentrizmi gdsterme durumu Bazen 220 36.67
Higbir zaman 199 33.17

*: Tiiketici etnosentrizmi, tiiketicilerin yabanc tiriinleri reddedip yerli tiriinleri tercih etme egilimleri olarak ifade edilmektedir.

Yapilan diger caligmalarda da tiiketicilerin
etnosentrizm diizeyinin orta derecede oldugu
belirlenmistir (Aysuna, 2006; Ellialt,, 2009;
Armagan ve Giirsoy, 2011; Asil ve Kaya, 2013;
Uyar ve Dursun, 2015; Biiyiikkalayci, 2018).

“Tiiketici etnosentrizmi gosteriyor musunuz?”
sorusuna “Evet” ya da “Bazen” yanitim veren
tilketicilere  tiiketici  etnosentrizmi  gdsterme
nedenleri sorulmustur. Tiketiciler, Tirk mali
driinleri satin alarak iilkeye destek olmak igin
(% 78.80) ve Tiirklerin {irettigi iriinlerin din ve
inanglara uygun olarak ftretildigini diistindiikleri
icin (%  44.89) tiiketici etnosentrizmi

gosterdiklerini bildirmiglerdir (Tablo 5). Kilig ve
Aydin Eryilmaz (2020) Samsun ilinde yaptiklar
calismada, tiiketicilerin % 83.59’u gelismis,
% 14.85’1 gelismekte ve sadece % 1.56’s1 az
gelismis tilke kaynakli ithal tarim triinlerine daha
fazla  giivendiklerini  belirtmiglerdir. ~ Aymi
calismada, tiiketicilerin Miisliiman tilkelerden ithal
edilen tarim iriinlerine karst giiven duygusu
% 76.3 iken; bu oran, Misliman olmayan
iilkelerden ithal edilen iiriinler igin % 23.7 oldugu
rapor edilmistir.

“Tiiketici etnosentrizmi gdsteriyor musunuz?”
sorusuna “Hayir” yanmitini veren tiiketicilere
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Tablo S. Tiiketici etnosentrizmi gosterme nedenleri
Table 5. Reasons for displaying consumer ethnocentrism

Katilan Katilmayan Toplam
Frekans % Frekans % Frekans %
Turk mali lirinleri satin alirim bu sayede 316 78.80 85 21.20 401 100.00
iilkeme destek olurum.
Turklerﬂln U:I‘Ctt.lg.l iriinler din ve inanglarimiza 130 44.89 21 5511 401 100.00
uygun iiretilmistir.
Tiirk iriinleri her zaman yabanci iiriinlere gore 60 14.96 341 85.04 401 100.00
daha ucuzdur.
Tirk uru'nle'rl 'her zaman yabanci lirlinlere gore 57 1421 344 85.79 401 100.00
daha kalitelidir.
Yabanci iiriinleri iilkemize sokmamaliyiz. 39 9.73 362 90.27 401 100.00
Tiirk dirlinlerine karsi sempatim var. 37 9.23 364 90.77 401 100.00
En iyi markalar Tiirk markalaridir. 36 8.98 365 91.02 401 100.00
Tiirk {irinleri kullanmak modadir. 16 3.99 385 96.01 401 100.00
Tiirk Girtinleri disinda {irin kullanmak Tiirklige 7 175 394 9825 401 100.00
aykiridir.
tiikketici  etnosentrizmi  gostermeme nedenleri (% 43.72) ve markasimi (% 26.63) daha ¢ok

sorulmustur. Tiiketiciler; satin alacaklari iirliniin
kalitesini (% 76.88), icerigini (% 47.24), fiyatim

Tablo 6. Tiiketici etnosentrizmi gostermeme nedenleri

Onemsedikleri

igin

tiiketici

etnosentrizmi

gostermediklerini bildirmislerdir (Tablo 6).

Table 6. Reasons for not displaying consumer ethnocentrism

Katilan Katilmayan Toplam

Frekans % Frekans % Frekans %
Onemli olan satin alacagim driiniin 153 76.88 46 23.12 199 100.00
kaliteli olmasidir.
Onemli olan satin alacagim {riiniin 94 4724 105 52.76 199 100.00
icerigidir.
Onemli olan satin alacagim iriiniin 87 372 112 5608 199 100.00
fiyatinin ucuz olmasidir.
Onemli olan satin alacagim iiriiniin 53 26.63 146 7337 199 100.00
markasidir.
Tiirk tirtinleri yabanci iiriinlere gore 38 19.10 161 30.90 199 100.00
pahalidir.
Yabanct iiriinlere kars1 sempatim 16 R.04 183 9196 199 100.00
vardir.
Tirk iirtinleri yabanc: driinlere gore 16 8.04 183 91.96 199 100.00
kalitesizdir.
Yabanci iiriinler kullanmak modadir. 11 5.53 188 94.47 199 100.00
.Yab:.mm tireticilere destek olmak 10 503 189 94.97 199 100.00
1sterim.
Tirk iiriinleri gelenek ve 6 3.02 193 96.98 199 100.00

goreneklerimize aykiridir.

Yerli mali {irlin satin alma niyetinin tiiketici
etnosentrizmine etkisini belirlemek amaciyla
kurulan modelde kullanilan 6nermeler Tablo 7°de
verilmistir.  Modelin  gozlenen  degiskenini
olusturan “Yerli mali olan iirlinleri satin almaya

Ozen gosteririm.” Onermesine tiiketiciler orta
derecede (3.33) katildiklarim1  bildirmislerdir
(Tablo 7).

Tiiketiciler, etnosentrizm  faktori  gizil

degiskenini olusturan “Nerede iiretildiginden daha
¢ok iriinlin kalitesi dnemlidir.” 6nermesine (3.34)

ve “Kaliteli bir iiriin satin almak istersem, {inlii bir
markayt satin alirim.” Onermesine (2.74) orta
derecede katilirken, “Pahali {irtin ¢ogunlukla
kaliteli iiriindiir.” Onermesine biraz katildiklarmi
(2.28) bildirmiglerdir (Tablo 7). Wang ve Chen
(2004) triin satin alirken kalitenin tiiketicilerde
satin alma davranis1 tizerinde etkili oldugunu
belirtmislerdir.

Yerli triin faktorii gizil degiskeni altinda yer
alan “Ihtiyac olmadik¢a diger iilkelerden ithalat
¢ok az olmalidir.” (3.16) ve “Baska iilkelerin bizim
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Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli’nde kullanilan 6nermeler
Table 7. Propositions used in Structural Equation Model (SEM)

Ortalama  Standart sapma
Yerli mali iiriin satin alma niyeti faktorii
YMSAN Yerli mali olan iiriinleri satin almaya &zen gosteririm. 3.33 1.039
Etnosentrizm faktorleri
GO03 Nerede tiretildiginden daha ¢ok iiriiniin kalitesi 6nemlidir. 3.34 1.411
GO1 Kaliteli bir iiriin satin almak istersem, {inlii bir markay1 satin alirim. 2.74 1.298
G02 Pahali iiriin cogunlukla kaliteli {iriindiir. 2.28 1.160
Yerli iiriin faktorleri
Y08 Ihtiyag olmadikca diger iilkelerden ithalat ¢ok az olmalidr. 3.16 1.384
Bagska iilkelerin bizim {ilkemiz sayesinde zengin olmasina izin vermek
Y12 . JO . 3.15 1.398
yerine Tiirkiye’de tiretilmis tirlinleri satin almak gerekir.
Y10 Allsveri§t§ yerli 'L'lriinlt?r yerine yabanci olanlari satin almak iilke 303 1368
ekonomisine zarar verir.
Y07 Tiirkiye’de iiretilen tiriinler benim i¢in daha dnceliklidir. 2.97 1.329
Y06 Sadece Tiirkiye’de olmayan iiriinler ithal edilmelidir. 2.87 1.405
Y09 Tiirkiye’de iiretilen irtinler titiz tiretilmistir ve ig¢iligi iyidir. 2.67 1.145
Y02 Gida iiriinlerinde Tiirk markalar yabanci markalardan daha kalitelidir. 2.66 1.169
Y01 Tiirk mallar1 ¢ogunlukla kalitelidir. 2.61 1.001
Y11 Teknik hizmetler agisindan Tiirk mallari daha iyidir. 2.57 1.146
Milliyetcilik faktorleri
MO5 Turk tic.aretine hasar verip, issizlige yol ag¢tig1 i¢in Tiirk toplumu yabanci 208 1320
tiriinleri satin almamalidir.
MO7 Yerli ﬁrﬁpler ah'rken kendimi mutlu, yabanci iiriinler alirken kendimi 208 1 401
mutsuz hissederim.
MO1 Gergek bir Tiirk her zaman Tiirk yapimu iiriinler satin almalidir. 2.22 1.315
MO3 Yabanc1 yapimui iiriinler satin almak yanligtir zira bu Tirklerin issiz 217 1.299
kalmasina yol agar.
Mo04 Yabancﬂarlr} tirlinlerini bizim pazarlarimizda yer almasina izin 208 1,288
vermemeliyiz.
MO8 Tiirklerin yabanci markali iiriinleri satin almas1 uygunsuz bir davranistir. 1.86 1.217
ithalat faktorleri
i06 Her zaman Tiirk iiriinlerini satin almak en iyidir. 2.38 1.230
i0s Uzun dénemde maliyetli olsa bile Tiirk {irlinlerini tercih ederim. 2.29 1.182
i03 Tiirkiye’ye yabanci iiriin girisini azaltmak i¢in vergi oranlari 290 1.255
arttirilmalidir.
04 Her tiirlii ithalata kisitlama getirilmelidir. 2.03 1.170
o7 Yabanci iireticilerin Tiirk pazarlarina girisi engellenmelidir. 1.86 1.134
Mengei iilke faktorleri
002 Bir markanin ait oldugu iilke, iiriiniin kalitesi hakkinda bana fikir verir. 2.94 1.274
1705 Ayni kalitey? sahip iki markadan geligmis iilke markas1 az gelismis lilke 289 1087
markasina gore daha pahalidir.
04 {%ym kaliteye sahip .iki matjkadan gelismis iilke markasini az gelismis 251 1.279
tilke markasina tercih ederim.
U03 Az gelismis iilkelerde iiretilen iiriinler diigiik kalitede iirlinlerdir. 2.44 1.208

iilkemiz sayesinde zengin olmasina izin vermek
yerine Tirkiye’de tretilmis iriinleri satin almak
gerekir.” (3.15) Onermelerine tiiketiciler orta
derecede katildiklarini bildirmislerdir (Tablo 7).

Tiiketiciler,  milliyetgilik  faktori  gizil
degiskenini  olusturan  Onermelerden  “Tiirk
ticaretine hasar verip, issizlige yol actig1 i¢in Tiirk
toplumu yabanci {irlinleri satin almamalidir.”
(2.28) ve “Yerli trtinler alirken kendimi mutlu,
yabanct  irlinler alirken kendimi  mutsuz
hissederim.” (2.28) Oonermelerine biraz
katildiklarmi bildirmislerdir. Tiiketiciler, ithalat
faktorii gizil degiskenini olusturan “Her zaman
Tiirk triinlerini satin almak en iyidir.” (2.38) ve

“Uzun dénemde maliyetli olsa bile Tiirk tirlinlerini
tercih ederim.” (2.29) Onermelerine biraz
katildiklarini bildirmiglerdir (Tablo 7). Tekin ve
ark. (2021) yaptig1 calismada; tiiketiciler “Yerli
triinlerin satin alinmast Tirkiye’deki issizlik
probleminin ortadan kalkmasina yardimci olur.”
(4.42), “Tirkiye’de iiretilen firiinler her zaman
benim i¢in 6n sirada yer alir.” (4.27) ve “Tiirk
halki her zaman sec¢imini yerli {irinden yana
kullanmalidir.” (4.21) dnermelerine yiiksek katilim
gosterdiklerini rapor etmiglerdir.

Mengei tilke faktorii gizil degiskeni altinda yer
alan “Bir markanin ait oldugu iilke, iiriiniin kalitesi
hakkinda bana fikir verir. (2.94)” ve “Ayni

Tiirkiye Tarimsal Arastirmalar Dergisi - Turkish Journal of Agricultural Research

10(2): 131-146 137



AYTOP ve ark.

kaliteye sahip iki markadan geligmis tilke markasi
az gelismis ililke markasina gore daha pahalidir.
(2.89)” oOnermelerine tiiketiciler orta derecede
katildiklarimi bildirmislerdir (Tablo 7).

Tiiketici etnosentrizmi, yerli iirtin, milliyetgilik,
ithalat faktorleri ve mensei tlke faktorii gizil
degiskeni ile gbzlenen degiskenler
arasindaki iliskiyi test edebilmek i¢in gozlenen

degiskenlerden biri “1” olarak (YOI, MO1, 103,
U02 ve GOl degiskenleri) tanimlanmis ve diger
degigskenler bu degiskene gore test edilmistir.
Kurulan YEM modelinde kullanilan gdzlenen ve
gizil degiskenlere ait regresyon katsayilar1 Tablo
8’de verilmistir. Model sonucunda gozlenen
degiskenlerin regresyon katsayilarina ait p
degerleri istatistiki ac¢idan anlamli bulunmustur
(p<0.01).

Tablo 8. Degiskenlere ait standardize edilmemis regresyon katsayilari (modelin ilk hali)
Table 8. Unstandardized regression coefficients of the variables (first version of the model)

Degiskenler Tahmin Standart hata t degeri p degeri
YMSAN <--- yerliurun 0.500 0.105 4.771 0.000
YMSAN <--- ithalat 0.055 0.115 0.479 0.632
YMSAN <--- menseiulke -0.187 0.064 -2.899 0.004
YMSAN <--- milliyetcilik 0.083 0.127 0.657 0.511
entosentrizm <--- yerliurun 0.306 0.120 2.563 0.010
entosentrizm <--- menseiulke 0.571 0.082 7.004 0.000
entosentrizm <--- milliyetcilik -0.084 0.144 -0.583 0.560
entosentrizm <--- YMSAN -0.175 0.048 -3.653 0.000
entosentrizm <--- ithalat 0.050 0.131 0.382 0.703
Y01 <--- yerliurun 1.000
Y02 <--- yerliurun 1.187 0.083 14.318 0.000
Y06 <--- yerliurun 1.535 0.123 12.491 0.000
Y07 <--- yerliurun 1.802 0.125 14.437 0.000
Y08 <-- yerliurun 1.662 0.124 13.353 0.000
Y09 <--- yerliurun 1.395 0.103 13.508 0.000
Y10 <o yerliurun 1.490 0.119 12.466 0.000
Y11 <--- yerliurun 1.285 0.101 12.768 0.000
Y12 <--- yerliurun 1.662 0.125 13.269 0.000
MO1 <o milliyetcilik 1.000
MO03 <--- milliyetcilik 1.000 0.071 14.138 0.000
MO04 <--- milliyetcilik 1.026 0.071 14.369 0.000
MO5 <--- milliyetcilik 1.102 0.074 14.964 0.000
MO07 <--- milliyetcilik 0.973 0.076 12.867 0.000
MO8 <--- milliyetcilik 0.904 0.066 13.662 0.000
i03 <--- ithalat 1.000
o4 <--- ithalat 0.989 0.057 17.265 0.000
ios <em- ithalat 0.855 0.058 14.803 0.000
i06 <--- ithalat 0.944 0.060 15.698 0.000
07 <em- ithalat 0.928 0.055 16.768 0.000
002 <--- menseiulke 1.000
U003 <--- menseiulke 1.030 0.088 11.731 0.000
U04 <--- menseiulke 1.098 0.087 12.598 0.000
U005 <--- menseiulke 0.995 0.091 10.910 0.000
GO1 <--- entosentrizm 1.000
G02 <--- entosentrizm 0.684 0.067 10.192 0.000
GO03 <--- entosentrizm 0.612 0.071 8.614 0.000

Yerli mal1 iirlin satin alma niyeti tizerinde etkili
olan yerli iirlin, milliyetgilik, ithalat ve mensei iilke
faktorlerinin tiiketici etnosentrizmi {izerine etkisini
belirlemek amaciyla kurulan YEM ile test edilen
hipotezler = Tablo 9°da  verilmistir.  Model

sonucunda 9 hipotezden 5’1 kabul edilirken, 4’1
reddedilmistir.

Tablo 9°da verilen hipotezler ile Path
diyagrami olusturulmustur (Sekil 2). Reddedilen
hipotezlere ait yollarin model uyum iyiligini

138 Tirkiye Tarimsal Aragtirmalar Dergisi - Turkish Journal of Agricultural Research

10Q2): 131-146



AYTOP ve ark.

Tablo 9. Kurulan hipotezlerin kabul edilme durumu (modelin ilk hali)
Table 9. Acceptance status of the hypotheses (first version of the model)

Hipotezler Kabul durumu
Hi: Yerli tiriin faktorii yerli mali {irlin satin alma niyeti {izerinde dogrudan etkilidir. Kabul

Ha: Milliyetgilik faktorii yerli mali {iriin satin alma niyeti iizerinde dogrudan etkilidir. Ret

Hs: ithalat faktorii yerli mali iiriin satin alma niyeti {izerinde dogrudan etkilidir. Ret

Ha: Mensei iilke faktorii yerli mali {iriin satin alma niyeti iizerinde dogrudan etkilidir. Kabul

Hs: Yerli mali iirlin satin alma niyeti tiiketici etnosentrizmini dogrudan etkilemektedir. Kabul

He: Yerli tirlin faktorii tiiketici etnosentrizmi faktorii tizerinde dogrudan etkilidir. Kabul

H7: Milliyetgilik faktorii tiiketici etnosentrizmi faktorii lizerinde dogrudan etkilidir. Ret

Hg: ithalat faktorii tiiketici etnosentrizmi faktorii {izerinde dogrudan etkilidir. Ret

Ho: Mengsei iilke faktorii tiiketici etnosentrizmi faktorii lizerinde dogrudan etkilidir. Kabul

Sekil 2. Tiiketici etnosentrizmi model sonucu 1
Figure 2. Consumer ethnocentrism model outcome 1

etkileyecegi diistiniildiigiinden bu yollar silinerek
model yeniden analiz edilmistir.

Modelden ithalat faktorii — yerli mali {iriin
satin alma niyeti, milliyet¢ilik faktorii — tiiketici
etnosentrizmi, ithalat faktori —  tiiketici
etnosentrizmi yollar1 silinmis ve model yeniden
analiz edilmistir. Modelin son haline ait Path
diyagramu Sekil 3’te verilmistir.

Modelden ¢ikarilan anlamsiz yollar sonrasinda
model yeniden analiz edilmis ve gozlenen ve gizil
degiskenlere ait anlamlilik diizeylerinde bir
degisme goriilmiistiir. Anlamsiz ¢ikan milliyetgilik
faktorii — yerli mali {irtin satin alma niyeti yolu
anlamli ¢ikmis ve Sekil 3’te model son halini
almistir. Modelin son haline iliskin regresyon
katsayilar1 ve anlamlilik diizeyleri Tablo 10°da
verilmistir.

Anlamsiz ¢ikan yollar modelden ¢ikarildiktan
sonra modelin ilk haline ek olarak H> hipotezi
kabul edilmistir. Model sonucunda kurulan 9

hipotezden 3’ii reddedilmis, 6 tanesi kabul

edilmistir (Tablo 11).

Ki-kare degeri, 6rneklem biiyiikligiine biiyiik
Olciide duyarli olup model uyumunu test etmek
icin kullanilmaktadir (Schmitt, 2011). Analiz
sonucunda ki-kare degeri istatistiki olarak anlaml
bulunmustur (p<0.01). YEM’de ki-kare testine ait
p degerinin anlamli olmamasi istenir; ancak, 6rnek
hacmi biiyliik oldugu i¢in anlamli bulunmustur.
Ornek hacminin 200 veya daha fazla olmasi
durumunda ki-kare testinin anlamsiz sonug
vermesi beklenmez (Erkorkmaz ve ark., 2013). Bu
durum yaniltict olabileceginden ki-kare/serbestlik
derecesinin yorumlanmasit daha uygundur. Ki-
kare/serbestlik derecesi 2.662 olarak bulunmustur.
Bu sonu¢ modelin miikemmel uyum gosterdigini
ifade  etmektedir. Diger wuyum indeksleri
degerlendirildiginde (NNFI= 0.91, IFI= 0.92, CFI=
0.92, RMSEA= 0.05, GFI= 0.90, AGFI= 0.87)
model uyumunun iyi oldugu séylenebilir (Tablo
12).
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Tablo 10. Modelin son haline ait standardize edilmemis regresyon katsayilari
Table 10. Unstandardized regression coefficients of the final model

Sekil 3. Tiiketici etnosentrizmi model sonucu 2
Figure 3. Consumer ethnocentrism model outcome 2

Degiskenler Tahmin Standart hata t degeri p degeri

YMSAN <em- yerliurun 0.500 0.105 4.774 0.000
YMSAN <--- menseiulke -0.183 0.064 -2.863 0.004
YMSAN <--- milliyetcilik 0.134 0.069 1.926 0.054
entosentrizm <--- yerliurun 0.274 0.098 2.796 0.005
entosentrizm <--- menseiulke 0.565 0.079 7.136 0.000
entosentrizm <--- YMSAN -0.176 0.048 -3.709 0.000
Y01 <--- yerliurun 1.000

Y02 <--- yerliurun 1.187 0.083 14.315 0.000
Y06 <em- yerliurun 1.535 0.123 12.488 0.000
Y07 <--- yerliurun 1.803 0.125 14.435 0.000
YO8 <--- yerliurun 1.663 0.125 13.349 0.000
Y09 <em- yerliurun 1.395 0.103 13.507 0.000
Y10 <--- yerliurun 1.490 0.120 12.464 0.000
Y11 <--- yerliurun 1.286 0.101 12.765 0.000
Y12 <--- yerliurun 1.663 0.125 13.265 0.000
MO1 <--- milliyetcilik 1.000

MO03 <em- milliyetcilik 0.999 0.071 14.151 0.000
Mo04 <--- milliyetcilik 1.024 0.071 14.380 0.000
MO5 <--- milliyetcilik 1.099 0.073 14.973 0.000
MO7 <em- milliyetcilik 0.972 0.075 12.884 0.000
MO8 <--- milliyetcilik 0.902 0.066 13.665 0.000
io3 <--- ithalat 1.000

i04 <--- ithalat 0.990 0.057 17.270 0.000
05 <--- ithalat 0.854 0.058 14.778 0.000
06 <em- ithalat 0.943 0.060 15.679 0.000
i07 <--- ithalat 0.930 0.055 16.780 0.000
U02 <oen menseiulke 1.000

003 <--- menseiulke 1.030 0.088 11.725 0.000
U04 <--- menseiulke 1.097 0.087 12.595 0.000
U005 <--- menseiulke 0.997 0.091 10.913 0.000
GO1 <--- entosentrizm 1.000

G02 <--- entosentrizm 0.687 0.067 10.200 0.000
GO03 <--- entosentrizm 0.613 0.071 8.615 0.000
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Tablo 11. Modelin son haline gore kurulan hipotezlerin kabul edilme durumu
Table 11. Acceptance of the hypotheses established according to the final version of the model

Hipotezler Kabul durumu
Hi: Yerli tiriin faktorii yerli mali iiriin satin alma niyeti tizerinde dogrudan etkilidir. Kabul

Ha: Milliyetgilik faktorii yerli mali {iriin satin alma niyeti iizerinde dogrudan etkilidir. Kabul

Ha: ithalat faktorii yerli mali iiriin satin alma niyeti {izerinde dogrudan etkilidir. Ret

Ha: Mensei iilke faktorii yerli mali {iriin satin alma niyeti iizerinde dogrudan etkilidir. Kabul

Hs: Yerli mali iiriin satin alma niyeti tiiketici etnosentrizmini dogrudan etkilemektedir. Kabul

He: Yerli tirtin faktorii tiiketici etnosentrizmi faktorii tizerinde dogrudan etkilidir. Kabul

H7: Milliyetgilik faktori tiiketici etnosentrizmi faktorii tizerinde dogrudan etkilidir. Ret

Hs: ithalat faktorii tiiketici etnosentrizmi faktérii izerinde dogrudan etkilidir. Ret

Ho: Mengei iilke faktorii tiiketici etnosentrizmi faktorii lizerinde dogrudan etkilidir. Kabul

Tablo 12. Model uyum degerleri
Table 12. Model fit values

Uyum degerleri Uyum kriteri

Genel uyum indeksleri

x> (CMIN) 883.925 -

p degeri 0.000 -

Sd 332 -

y/sd 2.662 Iyi uyum
Karsilastirmali uyum indeksleri

NNFI (TLI) 0.91 Iyi uyum

IFI 0.92 fyi uyum

CFI 0.92 Iyi uyum

RMSEA 0.05 Miikemmel uyum
Mutlak uyum indeksleri

GFI 0.90 Miikemmel uyum

AGFI 0.87 Iyi uyum

Y (yerli mali iiriin satin alma niyeti)= (0.30 x yerli tirtin) + (0.11 x milliyetgilik) - (0.14 x mensei iilke)

(0.000)

(0.054) (0.004)

Y2 (etnosentrizm)= (0.44 x mensei iilke) + (0.15 x yerli {irlin) - (0.18 x yerli mali iiriin satin alma niyeti)
(0.000) (0.005) (0.000)

Tiiketicilerin, yerli mali satin alma niyeti
gozlenen degiskeni ve tiiketici etnosentrizmine
iligkin gizil degiskenler arasindaki iligski yukarida
yer alan fonksiyonda agiklanmistir. Tiketicilerin
yerli mali iirlin satin alma niyetini etkileyen
faktorler sirasiyla yerli iiriin faktorii, milliyetcilik
faktorii ve mensei iilke faktoriidiir. Sekil 3’te
goriildigi gibi yerli {irtin faktori — yerli mal
iriin satin alma niyeti arasinda yer alan iliski
katsayis1 0.28 birim, milliyetgilik faktorii — yerli
mali {irlin satin alma niyeti arasinda yer alan iligki
katsayis1 0.11 birim, mensei iilke faktorii — yerli
mali {irlin satin alma niyeti arasinda yer alan iligki
katsayist -0.14 birim olarak tahmin edilmistir.
Tiiketici  etnosentrizmini  etkileyen  faktorler
sirastyla yerli mali iiriin satin alma niyeti, yerli
iirlin ve mengei iilke faktoridiir. Yerli mal iiriin
satin alma niyeti faktorii — etnosentrizm faktorii
arasinda yer alan iligki katsayis1 -0.17 birim, yerli
tirtin faktorii — etnosentrizm faktorii arasinda yer
alan iligki katsayis1 0.15 birim, mensei iilke faktorii
— etnosentrizm faktorii arasinda yer alan iligki
katsayist 0.44 birim olarak tahmin edilmistir

(Tablo 13). Wang ve Chen (2004) Cin Halk
Cumhuriyeti’nde yaptiklar1 ¢alismada tiiketiciler
yerli iiriinleri diistik kaliteli olarak gordiiklerinde
ya da gosterisci tiiketim egilimleri yiiksek
oldugunda tiiketici etnosentrizminin yerli iirlin
satin alma niyeti {izerindeki etkisinin diigiik
oldugunu belirlemislerdir. Ozden (2017) yaptig
calismada Karadeniz Bolgesi ve Dogu Anadolu
Bolgesi'ndeki tiiketicilerin etnosentrik egilimleri
ile yerli iiriin satin alma niyetleri arasinda anlamli
bir iligkinin oldugunu belirlemistir. Paylan ve
Kavas (2020) Tirkiye’deki tiiketiciler ile yaptigi
calismada toplum yanlisi etnosentrik egilimlerin
yerel iiriin satin alma {izerindeki etkisinin istatistiki
olarak anlamli oldugu sonucuna ulagmislardir.
Ulusoy (2020) yaptigi c¢alismada tiiketicilerin
milliyetgilik diizeyleri ile yerli iiretim logosu
bulunan {irlinleri satin alma egilimi arasinda
anlamli bir farkliligin bulundugunu belirlemistir.

Model sonucunda yerli iiriin faktori gizil
degiskeninin yerli mali iiriin satin alma niyeti ile
tilketici etnosentrizmi iizerinde etkili
oldugu belirlenmistir. Yerli {irlin faktorii altinda 9
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Tablo 13. Gizil degiskenlere ait yapisal model sonuclari

Table 13. Structural model results of latent variables

Path katsayisi t degeri
Yerli mali iiriin satin alma niyeti yapisal model sonuglari
Yerli tirtin faktorii 0.28 4.774
Milliyetgilik faktorii 0.11 1.926
Mensei iilke faktorii -0.14 -2.863
Etnosentrizm yapisal model sonuglari
Yerli mali iiriin satin alma niyeti faktorii -0.17 -3.709
Yerli iirtin faktorii 0.15 2.796
Mensei iilke faktorii 0.44 7.136

gozlenen degisken bulunmaktadir. Bu degiskenler
pozitif katsayiya sahip olup istatistiki ac¢idan
onemli  bulunmustur  (p<0.01).  Gozlenen
degiskenler arasinda “Tiirkiye’de iretilen iirtinler
benim i¢in daha 6nceliklidir.” (0.800), “Tiirkiye’de
dretilen drlinler titiz {retilmistir ve isciligi
iyidir.”  (0.719), “Ihtiyag olmadik¢ca diger
iilkelerden ithalat cok az olmalidir.” (0.708)
ve “Bagka iilkelerin bizim iilkemiz sayesinde
zengin olmasma izin vermek yerine Tiirkiye’de
dretilmis  Urlinleri  satin  almak  gerekir.”
(0.701)  degiskenleri en yiiksek katsayiya
sahip degiskenlerdir. Ayrica “Teknik hizmetler

acisindan Tiirk mallart daha iyidir.” (0.661),
“Sadece Tirkiye’de olmayan {irtinler ithal
edilmelidir.” (0.644), “Alsveriste yerli Ttriinler
yerine yabanci olanlar1 satin almak iilke
ekonomisine zarar verir.” (0.642), “Gida
iirtinlerinde Tiirk markalar yabanci markalardan
daha Kkalitelidir.” (0.599) ve “Tirk mallan
cogunlukla kalitelidir.” (0.589) Onermeleri yerli
mali dirlin satin alma niyetini ve etnosentrizm
faktoriinii etkileyen diger faktdrlerdir (Tablo 14).
Bu dnermelere katilim diizeyi arttik¢a yerli mali
iriin satin alma niyeti ile tiiketici etnosentrizm
diizeyi artig gostermektedir.

Tablo 14. Yerli iiriin faktoriinii olusturan gozlenen degiskenlere ait yapisal model sonuclar:
Table 14. Structural model results of the observed variables constituting the domestic product factor

Kod Onermeler Path katsayisi
Y07 Tiirkiye’de iiretilen {iriinler benim i¢in daha onceliklidir. 0.800
Y09 Tiirkiye’de tiretilen tirlinler titiz tiretilmistir ve is¢iligi iyidir. 0.719
YO8 Thtiyac olmadikca diger iilkelerden ithalat cok az olmahdir. 0.708
Bagka d{ilkelerin bizim {ilkemiz sayesinde zengin olmasina izin vermek yerine
Y12 L . 0.701
Tiirkiye’de iiretilmis iiriinleri satm almak gerekir.
Y11 Teknik hizmetler agisindan Tiirk mallari daha iyidir. 0.661
Y06 Sadece Tiirkiye’de olmayan iiriinler ithal edilmelidir. 0.644
Y10 \llkel;isr\feriste yerli {irlinler yerine yabanci olanlari satin almak iilke ekonomisine zarar 0.642
Y02 Gida iiriinlerinde Tiirk markalar yabanci markalardan daha kalitelidir. 0.599
Y01 Tiirk mallar1 ¢ogunlukla kalitelidir. 0.589

Milliyetcilik faktorii gizil degiskeninin yerli
mal1 iirlin satin alma niyeti iizerinde etkili oldugu
belirlenmistir. Milliyetgilik faktorii altinda 6
gozlenen degisken bulunmaktadir. Bu degiskenler
pozitif katsayiya sahip olup istatistiki ag¢idan
onemli  bulunmustur  (p<0.10). Gozlenen
degiskenler arasinda “Tiirk ticaretine hasar verip,
igsizlige yol agtigr i¢in Tirk toplumu, yabanci
iiriinleri satin almamalidir.” (0.731), “Yabancilarin
iriinlerini bizim pazarlarimizda yer almasina izin
vermemeliyiz.” (0.697), “Yabanci yapimi iriinler
satin almak yanligtir zira bu Tirklerin issiz
kalmasina yol agar.” (0.675), “Gergek bir Tiirk, her
zaman Tirk yapimi friinler satin almalidir.”
(0.667), “Tiirklerin yabanci markali iiriinleri satin
almas1 uygunsuz bir davranistir.” (0.651) ve “Yerli

iriinler alirken kendimi mutlu, yabanci iriinler
alirken kendimi mutsuz hissederim.” (0.609)
Oonermeleri yerli mali iirlin satin alma niyetini
etkileyen onermelerdir ve bu dnermelere katilim
diizeyi arttikga yerli mali iirlin satin alma niyeti
olumlu etkilenmektedir (Tablo 15).

Mengei iilke faktorii gizil degiskeninin yerli
mali  {riin  satin  alma niyeti ile tiketici
etnosentrizmi tizerinde etkili oldugu belirlenmistir.
Mensei lilke faktorii altinda 4 gézlenen degisken
bulunmaktadir. Bu degiskenler pozitif katsayiya
sahip olup istatistiki agidan 6nemli bulunmustur
(p<0.01). Gozlenen degiskenler arasinda “Ayni
kaliteye sahip iki markadan gelismis {ilke
markasint az gelismig iilke markasina tercih
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ederim” (0.694), “Az gelismis iilkelerde iiretilen
iriinler disiik kalitede iirtinlerdir.” (0.690), “Bir
markanin ait oldugu iilke, {iriinlin kalitesi hakkinda
bana fikir verir” (0.635) ve “Ayni kaliteye sahip
iki markadan gelismis iilke markasi az geligsmis
iilke markasina gore daha pahahidir” (0.627)
onermeleri yerli mal iirlin satin alma niyetini ve
tiketici  etnosentrizmi  faktoriinii  etkileyen
faktorlerdir (Tablo 16). Bu onermelere katilim
diizeyi arttik¢a yerli mali {irlin satin alma niyeti ile
tiiketici etnosentrizm diizeyi artis gostermektedir.

Tiiketici etnosentrizmi faktdrii 3 gdzlenen
degiskenle ifade edilmistir. Bu degiskenler pozitif
katsayiya sahip olup istatistiki agidan Onemli
bulunmugtur (p<0.01). Gozlenen degiskenler
arasinda “Kaliteli bir iirlin satin almak istersem,
iinli bir markayr satin alirrm.” (0.807), “Pahali
iiriin ¢ogunlukla kaliteli {riindiir.” (0.620) ve
“Nerede tretildiginden daha ¢ok {iriiniin kalitesi
onemlidir.” (0.455) Onermeleri tiiketici
etnosentrizmi  faktoriinii  olusturan faktorlerdir
(Tablo 17).

Tablo 15. Milliyetcilik faktoriinii olusturan gozlenen degiskenlere ait yapisal model sonuclari
Table 15. Structural model results of the observed variables that make up the nationalism factor

Kod Onermeler Path
katsayist

MOS5 Tirk ticaretine hasar verip, issizlige yol agtig1 igin Tiirk toplumu, yabanct {iriinleri satin almamalidir.  0.731
MO04 Yabancilarin iiriinlerini bizim pazarlarimizda yer almasina izin vermemeliyiz. 0.697
MO3 Yabanci yapimu iirlinler satin almak yanlistir zira bu Tiirklerin igsiz kalmasina yol agar. 0.675
MO1 Gergek bir Tiirk, her zaman Tiirk yapimu tiriinler satin almalidir. 0.667
MOS8 Tiirklerin yabanci markali iiriinleri satin almast uygunsuz bir davranigtir. 0.651
MO7 Yerli tirinler alirken kendimi mutlu, yabanci {irlinler alirken kendimi mutsuz hissederim. 0.609

Tablo 16. Mensei iilke faktoriinii olusturan gozlenen degiskenlere ait yapisal model sonuglar:
Table 16. Structural model results of the observed variables that make up the country of origin factor

Kod Onermeler Path katsayisi

- Ayni kaliteye sahip iki markadan gelismis iilke markasini az gelismis iilke markasina

uo4 . : 0.694
tercih ederim.

U003 Az gelismis {ilkelerde iiretilen {irlinler diigiik kalitede triinlerdir. 0.690

002 Bir markanin ait oldugu iilke, iiriiniin kalitesi hakkinda bana fikir verir. 0.635

105 Ayni kaliteye sahip iki markadan gelismis {ilke markasi az gelismis iilke markasina gore 0627

daha pahalidir.

Tablo 17. Tiiketici etnosentrizmi faktoriinii olusturan gozlenen degiskenlere ait yapisal model sonuglar
Table 17. Structural model results of the observed variables that make up the consumer ethnocentrism factor

Kod Onermeler Path katsayisi
GO01 Kaliteli bir iiriin satin almak istersem, {inlii bir markay1 satin alirim. 0.807
G02 Pahali {iriin ¢ogunlukla kaliteli irindiir. 0.620
GO03 Nerede tiretildiginden daha ¢ok iiriiniin kalitesi nemlidir. 0.455
4. Sonuclar gosterdiklerini bildirmislerdir. Tiiketici
etnosentrizmi  gdstermeyen tiiketicilerin  satin

Tiirkiye’de tiiketici etnosentrizminin yerli mali
iriin satin alma niyetine etkisinin belirlenmesi
iizerine yapilan bu caligsmada, tiiketicilerin biiyiik
bir ¢gogunlugunun tiiketici etnosentrizmi kavramini
bilmedigi belirlenmistir. Tiiketici etnosentrizmi,
tikketicilerin satin alma davranisimi etkileyen
faktorlerden biridir. Tiiketiciler, yerli ve yabanci
irinler arasinda satin alma karari verirken
etnosentrizm  diizeyleri dnem  tagimaktadir.
Tiiketiciler, yerli mali {irlinlerin daha uygun fiyath
olmasi, iilke ekonomisine katkida bulunmasi ve

alacaklar1 {irinlin kalitesini, icerigini, fiyatini ve
markasint daha ¢ok Onemsedikleri icin tiiketici
etnosentrizmi gdstermedikleri belirlenmistir.

Tiiketiciler, bir iiriiniin tretildigi tilkeden ¢ok
triiniin  kalitesine O6nem verdiklerini, gelismis
tilkelerde iiretilen iiriinlerin kaliteli oldugunu ve bu
ylizden tercih ettiklerini bildirmiglerdir. Bunun
yani sira Urliniin markasinin kalitesi hakkinda bilgi
verdigini, Uinli markalarin rilinlerinin ve pahali
tirtinlerin daha kaliteli oldugunu diisiinmektedirler.

din ve inanclara uygun olarak iiretildigini = Ayrica irin Sfltln a11r1.<en .T.iirkiye’de iir.etilen
diisindiikleri  icin  tiiketici  etnosentrizmi  Urtinlere  Oncelik  verdiklerini ve Tirkiye’de
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iretilen gida iriinlerinin daha kaliteli oldugunu
bildirmislerdir. Tiiketicilerin, aligveris esnasinda
yerli ekonomiyi korumak i¢in milli duygularla
hareket ederek yerli fiiriinler satin aldiklan
sOylenebilir. Bu da yabanci {iriinlere karsi olumsuz
tutum seklinde kendini gdstermektedir.

Yerli mali iirlin satin alma niyetinin tiiketici
etnosentrizmine etkisini  belirlemek amaciyla
kurulan YEM sonucunda tiiketiciler, yerli mali
olan iriinleri satin almaya orta derecede &zen
gosterdiklerini bildirmislerdir. Tiiketicilerin yerli
mal1 {irlin satin alma niyetini; yerli iiriin faktord,
milliyetcilik faktori ve mengei {iilke faktori
etkilerken tiiketici etnosentrizmi faktoriinii; yerli
mali lirlin satin alma niyeti, yerli tirlin faktori ve
mengei llke faktoriiniin etkiledigi belirlenmistir.
Ithalat faktorii, yerli mali iiriin satin alma niyeti ve
tiiketici  etnosentrizmi faktorii iizerinde etkili
olmadig1 saptanmuistir.

Caligmadan elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde  pazarlama ¢alismalarinda
Tiirkiye’de iretilen iiriinlerin ambalajlarinda yerli
mali {irlin oldugunu vurgulayici semboller ve
isaretlere yer verilebilir. Uriin markalarinda Tiirkce
isimler kullanilmasma 6zen gosterilmesi de yerli
mali iiriinlere yonelik olumlu bir alginin olusmasi
ve bu driinlerin tercih edilmesini saglayabilir.
Tiiketici  etnosentrizmini  etkileyen  6nemli
kriterlerden biri de kalitedir. Yerli mali {iriinlerin
kalitelerinin iyilestirilmesine yonelik c¢alismalarin
yapilmasi ve bunun tiiketicilerle paylasilmasi yerli
mali trlinlerin tercih edilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Firmalarin pazarlama faaliyetlerinin ve
pazarlama kanallarinin gelistirilmesine yardimeci
olabilecegi diisiiniilen bu ¢aligmanin sonuglari
onem tasimaktadir.

Yazarlarin Katki Beyam

Yazarlar; makaleye esit katkida bulunduklarini,
makalenin yayima hazir son halini
gordiiklerini/okuduklarini ve onayladiklarini beyan
ederler.

Finansman

Bu arastirma, higbir dis finansman almamuistir.

Cikar Catismasi Beyam

Tim yazarlar, bu ¢alisma igin herhangi bir ¢ikar
catismasi olmadigini beyan etmektedir.
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