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Ise Tutkunluk ve Is-Aile Catismasinin Yagam Doyumuna Etkisi:
Turist Rehberlerine Yonelik Bir Aragtirma
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Oz

Turist rehberi, ziyaretci ile destinasyon arasinda képrii vazifesi géren turizmin en énemli aktérlerindendir. Meslegi
geregi turist rehberi zorlu ve uzun galisma sartlarina sahiptir ve bu durum bazen rehberin aile hayatt ve isi arasinda
birtakim zotluklar yasamasina neden olabilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci turist rehbetlerinin ise
tutkunluk ve is-aile catisma diizeylerinin yasam doyumlari tizerindeki etkisini belirleyebilmektir. Bu kapsamda Turkiye
Turist Rehberleri Bitligi'lne (TUREB) kayith 376 eylemli turist rehberine tabakali 6rnekleme yontemi ile anket
uygulanarak veri elde edilmistir. Arastirma bulgulart sonucunda ise tutkunluk, dinglik, adanmislik ve yogunlasmanin
yasam doyumu tzerinde porzitif yénde anlamli etkiye sahip oldugu belirlenirken; is-aile ¢atismasinin ve gerginlik
temelli catigmanin yasam doyumu tizerinde negatif yonde anlamli etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Zaman temelli
catisma ve davranis temelli catisma ile yasam doyumu arasinda ise anlamli bir iliski bulunamamustir. Elde edilen
sonugclar neticesinde ¢esitli 6neriler sunulmustut.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Ise Tutkunluk, Ts-Aile Catismast, Yasam Doyumu

The Effect of Work Engagement and Work-Family Conflict on Life Satisfaction: A Study
on Tourist Guides

Abstract

Tourist guides are the most important people in tourism, they act as a bridge between the visitor and the destination.
Due to his profession, the tourist guide has a tough and intense work environment and this can sometimes cause the
guide to have some difficulties between his family life and his job. From this point of view, this study aims to
determine the effect of tourist guides' work engagement and work-family conflict levels on their life satisfaction. In
this context, we obtained the data by applying a questionnaire to 376 tourist guides who are registered with the
Association of Tourist Guides of Turkey (TUREB), using the stratified sampling method. As a result of the research
findings, we determined that vigor, dedication, and absorption, which are the dimensions of work engagement, have
positive and significant effects on life satisfaction. We found out that strain-based conflict, one of the dimensions of
work-family conflict has a negative and significant effect on life satisfaction. On the other hand, we did not find a
significant relationship between time-based conflict and behavior-based conflict and life satisfaction.
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Girig

Turist rehberi, turizm sektoriintin vazgegilmez dinamiklerinden biridir. Ozellikle kitle turizminin artis
gOstermesiyle, cesitli gayretlerle kazanilan musterilerin devamli hale gelebilmesinde turist rehbetlerinin roli
yadstnamaz (Batman, 2003, s. 118). Turist rehbetleri, turistleri bir destinasyona ¢ekmede 6nemli rol
oynayan Oncl ¢alisanlardir (Nguyen, 2015, s. 21). Turist ile en yakin iliski icerisinde olan turist rehberi,
turiste toplum ve ilke hakkinda fikir verir (Cimrin, 1995, s. 10). Turist rehberi turizm destinasyonlarinin
basarili bir sekilde tanitilmasinda ve ekonomik-sosyal faydalarin ortaya ¢itkmasina katk: saglamaktadir
(Rabotic, 2010, s. 353). Turist rehberinin bilgi, beceri, tutum ve ilgi davranislari turistin memnun olmasinda
en etkili faktérlerdendir. Rehberlik meslegi, tilke tanitimindan turistin tatilinden haz almasina, negatif

distincelerinin yok olmasina kadar ¢ogu konuda énemli bir gbrev istlenmektedir (Ahipasaoglu, 2006;
Tetik, 2000).

Turist rehberligi; mesleki gelisimine 6nem veren, isine baglt olan, kendini gelistirmek isteyen ve
meslegini severek yapan insanlar icin zevkli bir meslektir. Fakat meslegin dogasi geregi bazi rehbetlerin is
ve aile yasantisinda catismalara sebep olabilecek bazt durumlar ile karsilasma ihtimalleri de bulunmaktadir.
Ogzellikle rehberin uzun siireler evinden uzak kalmast aile hayatini etkileyebilmektedir (Colakoglu, Epik ve
Efendi, 2010; Demirbulat, 2014; Yarcan, 2007). Turist rehberinin mesleginden haz duymasinin onun
yasamina da olumlu bir sekilde yansiyacagi dusiinilmektedir. Diger taraftan isi ve ailesi arasindaki
sorumluluklart  yerine getiritken birtakim olumsuzluklar yasayan turist rehberi ise hayatindan
memnuniyetsizlik duyabilir. Turist rehberinin yasantisint etkileyebilecek 6énemli unsurlardan iki tanesi ise
tutkunluk ve is-aile catismasidir. Ise tutkunluk, calisanlarin islerine yansittigi kisisel enerjidir ve genelde
olumlu sonuglart beraberinde getirir (Wu, 2013; Agin, 2010; Bakker, Schaufeli, Leiter ve Taris, 2008). Is ve
aile arasindaki rollerin dengeli bir bicimde yerine getirilememesinden kaynaklanan is-aile catismasinin
sonuglari ise olumsuz olabilmektedir (Liu, Cao, Zhang ve Wu, 2020; Zhang, Griffeth ve Fried, 2012). Bu
kapsamda arastirmanin amaci turist rehberlerinin ise tutkunluklarinin ve is-aile ¢atisma diizeylerinin yasam
doyumlart tizerindeki etkisini incelemektir. Turizm literatlirii incelendiginde konuyla ilgili calismalarin
sinirlt oldugu gérilmektedir. Acun (2016), turist rehberlerinin is-aile ¢atisma diizeyleri ile isten ayrilma
niyetlerini; Deveci (2020), turist rehberlerinin is ve yasam doyumlarini; Wu, Chen, Huang ve Cheng (2013),
turist rehberlerinde ise tutkunluk ile yonetici destegi iliskisini; Inanir ve Tetik Ding (2022), turist
rehberlerinde duygusal emek ve is-aile catismast iliskisini; Guo ve Hou (2021), turist rehberlerinde ise
tutkunluk-is uyumu-isin anlamliligr iliskilerini; Boz, Esitti ve Ozkan (2021), turist rehberlerinin is-aile
catismasi ile O6rglitsel baglilik iliskisini; Ayyildiz (2022), turist rehberlerinin is ve yasam doyumlart ile
mesleki baglilik iliskisini incelemislerdir. Bununla birlikte ise tutkunluk, is-aile ¢atismast ve yasam doyumu
degiskenlerinin turist rehberleri Gzerinde incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu aragtirmanin bu
acidan ilgili literatiire ve rehberlik meslegine 6nemli katkilar saglayacagt distintilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Turist rehberlerinin mesleklerini bagarilt bir sekilde uzun seneler yapmalari, turizm endiistrisinin
gelisimi bakimindan 6nemlidir. Bu anlamda turist rehberinin is ve aile yasantilarinin incelenmesi; rehberin
performanst, tilke imajt ve ziyaretci memnuniyeti acisindan 6nem arz etmektedir (Demirbulat, 2014).

Ise tutkunluk, kisinin isine ne Slgiide dahil oldugunu, isinde ne kadar kararl, hevesli ve tutkulu
oldugunu géstermektedir (Macey ve Schneider, 2008, s. 8). Ise tutkunlugun dinglik, adanmishk ve
yogunlagsma olmak tizere ti¢ boyutu bulunmaktadir. Dinglik, kisinin ¢alisma esnasinda yiiksek dizeyde
enetji ve zihinsel dayanikliligy, isinde gayret gosterme istegini ifade etmektedir. Adanmishk, 6zdeslesmenin
bir derece Ustii olup gliclii bir katilim anlamina gelmektedir. Yogunlasma ise bireyin derin bir sekilde isi ile
mesgul olmast ve kendisini isinden alamamasi durumunu ifade etmektedir (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-
Roma ve Bakker, 2002, s. 74-75).

Ise tutkunluk baz teorilere dayandirilmaktadir. Kaynaklarin Korunmast Teorisi'ne (COR Theory-
Hobfoll, 1989) gbre bireyler deger verdikleri seyleri elde etmek, elinde tutmak ve korumak icin ¢aba
gosteritler. Bireylerin deger verdigi bu seylere “kaynak’™ adi verilmektedir. Bu teoriye gére sayginlik, sosyal
destek, mesleki beceri, sosyal statii gibi kisisel kaynaklari yliksek olanlar deneyimlerini bilissel olarak olumlu
bir sekilde ¢erceveleyebilirler (Hobfoll ve Wells, 1998, s. 122-123). Arzu edilen kaynaklar biriktirilebildigi
stirece insanlarin mutlu oldugu varsayilmaktadir (Hallberg, 2005, s. 12). Ise tutkun olmak 6z-yeterlik,
tyimserlik, is-aile zenginlesmesi gibi kisisel kaynaklari artirabilir ve béylece yasam doyumunu olumlu yonde,
depresif belirtileri ise olumsuz etkileyerek yayilma etkisi gosterebilmektedir (Hakanen ve Schaufeli, 2012, s.
417). Turist rehberi, meslegi geregi bilgili, donanimh ve ¢esitli niteliklere sahiptir. Temsil ettigi tlkenin
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elcisi olarak nitelenditilen turist rehberi, icra ettigi is bakimindan itibarli bir konumdadir. Bu yiizden turist
rehberinin yukarida bahsedilen sayginlik, beceri, statli gibi kaynaklara sahip oldugu sdylenebilir.

Tukenmislik Anti Tez Yaklasimi’na (Maslach ve Leiter, 1997) gbre tikenmislik “ise tutkunlugun
erozyonu” olarak ifade edilerek yeniden tanimlanmistir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001, s. 416). Bu
tanima goére tikenmislik tutkunlugun ziddr olarak kabul edilmektedir. Tutkunluk ve tikenmislik, birey ile is
etmenlerinin uyum seviyesiyle ilgilidir. Birey ile isi arasindaki uyumsuzluk ve bosluk tikenmislige neden
olmaktadir. Bunun tersi olarak, birey ile is uyumu yitksek diizeyde tutkunlugu beraberinde getirmektedir
(Giitlek ve Tuna, 2019, s. 38).

Is Talepleri-Kaynaklart Modeli'ne (JD-R Job Demands Resources-Demerouti, Bakker, Nachreiner ve
Schaufeli, 2001) gore calisanlart etkileyen iki psikososyal calisma 6zelligi (is talepleri ve is kaynaklarr)
mevcuttur. Is talepleri; yorgunluk, is yiikii, ailevi sorunlar ve duygusal catismalar gibi calisanlar igin
gerginlik ve strese neden olabilecek is unsurlarint icermektedir. Is kaynaklart ise sosyal destek, geri bildirim
ve karar alma gibi calisanlari motive olmaya tegvik edecek is unsurlarindan olusmaktadir. Turist
rehberliginin eglenceli olmasinin yani sira fiziksel giice dayalt olmasi, esnek ve uzun calisma sartlarina sahip
olmast ve aile i¢i sorunlara neden olabilecek bir yapida olmasi nedeniyle beraberinde bazi zorluklari
getirebilmektedir. Bu anlamda turist rehberligi mesleginin olumsuz yonleri “is talepleri”, olumlu yonleri ise
“is kaynaklar” olarak nitelendirilebilir. Demirbulat (2014), turist rehberlerinin is ve aile yasantilarinda
catismanin yasanmasina sebep olabilecek nitelikte is hayatina ve calisma kosullarina sahip olduklarint
savunmaktadir. Bu acidan degerlendirildiginde turist rehberlerinin is-aile ¢atismast yasayabileceklerini
sOylemek mumkindiir.

Is-aile catigmasi, is ve aile etki alanlarindan gelen rol baskilarinin, bazt acilardan karsiliklt olarak
uyumsuz oldugu bir ¢esit roller arast ¢atisma durumudur. Is-aile catismast; zaman temelli ¢atisma, gerginlik
temelli catisma ve davrants temelli catisma olmak tzere ti¢ boyuta sahiptir. Zaman temelli ¢atisma, bir role
ayrilan zamanin bagka bir role katilmayr zotlastirmas: halinde ortaya ¢ikan durumdur (Greenhaus ve
Beutell, 1985, s. 77-78). Gerginlik temelli ¢catisma, bir baska rolin taleplerini yerine getirmeye calisirken
bireyin bir rol ile ne kadar mesgul oldugunu ifade eder (Wallace, 1999, s. 799). Davrams temelli catisma ise
bir alanda sergilenen davramsin diger alandaki davransi etkiledigi bir yayilma sekli anlamina gelmektedir
(Edwards ve Rothbard, 2000, s. 182).

Is-aile catigmast ile ilgili arastirmalar biiyiik 6l¢iide Rol Teorisi’ne (Role Theory- Kahn, Wolfe, Quinn,
Snoek ve Rosenthal, 1964) dayanmaktadir. Kahn vd.’ne (1964) gbre roller belirli bir pozisyonda neyin
uygun davranis olduguna dair digerlerinin beklentilerinin sonucudur. Rol talepleri, is ve aile roliine sahip
kisilerin (kisinin igvereni, esi, cocuklart) beklentilerinden veya kisinin kendi is ve aile rolii gereksinimlerine
iliskin igsel degerlerinden kaynaklanir. Rol ¢atismasindan kaynaklanan stres, bireylerin birbiriyle uyumsuz
birden fazla role girmesi ile ortaya ¢ikar ve rol ¢atismast bu psikolojik zorlanma ile iliskilidir (Zhang vd.,
2012, s. 698). Meslegi geregi turist rehberinin bircok role sahip olmasi, uzun sireler evinden uzak kalmast,
is ile aile arasindaki beklentileri karsilayamamasina yol acabilir. Akilct Bakis Acist Teorisi’ne (The Rational
View Theory) gore is ve aile yagamlarina ayrilan zaman, stirdiirilmesi gilic olan bir denge igerisindedir. Bu
ise is-aile yasam catismasint kaginilmaz kilmaktadir. Is ve aile yasamlarimin getirdigi yiikiimliliikleri
gerceklestirmek icin gayret gosteren calisan, gerek duydugu zamani bulamamasi sebebiyle c¢atisma
yasamaktadir (Efeoglu, 2006, s. 14). Frone, Yardley ve Markel (1997), bir roldeki agiri yiiklenmenin diger
alandaki performansta azalmaya neden olacagt gériisiindedirler. Isini tutku ile yapan ve kendisini isine
kaptiran turist rehberi de aile sorumluluklarini yerine getiremeyebilir ve bu durum catisma yaganmasina
neden olabilir. Isi ve aile hayat1 arasinda yasanan olaylar da turist rehberinin yasam algisint degistirebilir.

Yasam doyumu kavrami, kisinin yasam kalitesini kendi sectigi Ol¢titlere gore degerlendirmesidir (Shin
ve Johnson, 1978, s. 478). Bearon, (1989) yasam doyumunu; “durumsal faktorler, basarilar ve arzu edilen
seyler arasindaki iliskinin bir fonksiyonu” olarak tanimlamaktadir. Fiziksel ve zihinsel gostergelerin yaninda
yasam doyumu bireyin gelismislik diizeyini de gbstermektedir (Veenhoven, 1996, s. 3). Cummins (1990)
yasam doyumunun yedi 6l¢itli oldugunu savunmaktadir. Bu Olcltler; maddi refah, saglk, verimlilik,
samimiyet, giivenlik, ortaklik ve duygusal iyi olus diizeyidir. Insanlar yasam doyumlarini, kendilerinin ve
baskalarinin sahip olduklari kogullar ile kiyaslayarak belitlemekteditler (Sousa ve Lyubomirsky, 2001, s.
670). Asagidan-Yukart (Bottom-Up) ve Yukaridan-Asagt (Top-Down) Teorileri yasam doyumu kavramint
aciklayan en oOnemli teorilerdendir. Diener (1984), Asagidan-Yukart ve Yukaridan-Asagi Teorilerini
birbirinden ayirarak, asagidan yukartya nedenselligin; “belirli degiskenlerin 6znel iyi olusu sagladigt yer” ve
yukaridan asagtya nedenselligin ise; “6znel iyi olusun belirli sonuglar trettigi yer” olarak ifade etmistir
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(Headey, Veenhoven ve Wearing, 1991, s. 81). Yukaridan-Asagiya Teorisi’'ne goére olaylart olumlu yénde
yasamanin genel, kiiresel bir egilim oldugunu ve bu egilimin kisi ile diinyast arasindaki anlik etkilesimleri
etkiledigini savunmaktadir. Diger bir ifadeyle, kisi mutlu oldugundan kii¢iik hazlardan hoslanabilmektedir
(Yetim, 1991, s. 99). Asagidan-Yukartya Teorisi'ne gore ise mutlulugun kaynagi, eglenceli ve eglencesiz
antlarin toplamudir. Bu perspektife gére yasam doyumu; aile hayati, evlilik, is, maddi durum gibi bir dizi
bilesimden olusmaktadir (Brief, Butcher, George ve Link, 1993, s. 646). Meslek 6zellikleri bakimindan
turist rehberliginin eglenceli ve bireyin yasamdan haz almasini saglayacak nitelikte bir is oldugu
sOylenebilir.

Hipotezler

Kaynaklarin Korunmast Teorisine gbre isine tutkun bireylerde Oz-yetetlik, iyimserlik, is-aile
zenginlesmesi gibi arzu edilen kisisel kaynaklar yasam doyumunu olumlu yénde etkileyebilmektedir
(Hakanen ve Schaufeli, 2012). Bu teoriye dayanarak ise tutkunlugun yasam doyumunu pozitif yonde
etkileyebilecegi tahmin edilmektedir. Ote yandan Rol Teorisi’'ne gore is ve aile arasindaki rol catismasindan
kaynaklanan stres psikolojik zotrlanmaya sebep olabilmekte ve bu durum bireyin doyum dizeyini
distirebilmektedir (Kossek ve Ozeki, 1998; Zhang vd., 2012). Bu teoriye gore is-aile ¢atismasinin yasam
doyumunu negatif sekilde etkileyebilecegi dngorilmektedir. Bu ylizden turist rehberlerinin mesleklerini icra
ederken hevesli ve motive olduklari, ancak isi ve ailesi arasindaki sorumluluklarini yerine getirirken
birtakim zorluklarla karsilasabilecekleri disiintlebilir. Buradan hareketle isine tutkun turist rehberinin
yasam doyumunun olumlu; is-aile ¢atismast yasayan turist rehberinin yasam doyumunun ise olumsuz
yonde etkilenecegi beklenmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin amacina ulasabilmek icin gelistirilen model
ve hipotezler agagida sunulmaktadir:

(=~

Yagam
Doyumu

Is-Aile

Catigmasi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmada ise tutkunlugun ve is-aile catismasinin yasam doyumu tzerindeki etkisi turist rehberleri
tzerinde incelenmistir. Bu amaca yonelik olusturulan model Sekil 1’de gdsterilmistir. Modelde ¢ adet
degisken yer almaktadir. Bunlardan “Ise Tutkunluk” ve “Is-Aile Catismast” bagimsiz degiskenler, “Yasam
Doyumu” ise bagimlt degiskendir. Ise tutkunlugun dinglik, adanmuslik ve yogunlagma is-aile catismasinin
ise zaman temelli, gerginlik temelli ve davranis temelli olmak tizere ticer adet alt boyutu bulunmaktadir.
Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in gelistirilen alt1 hipotez ise su sekildedir:

H.: Turist rehberlerinin dinglik diizeylerinin yasam doyumu algilart tzerinde pozitif yénde anlaml
bir etkisi vardir.

Ho. Turist rehberlerinin adanmuglik diizeylerinin yasam doyumu algilar1 Gzerinde pozitif yonde
anlamlt bir etkisi vardir.

Hi. Turist rehberlerinin yogunlasma duzeylerinin yasam doyumu algilart tzerinde pozitif yonde
anlamlt bir etkisi vardir.

H,. Turist rehberlerinin zaman temelli catisma diizeylerinin yasam doyumu algilart tizerinde negatif

yonde anlamlt bir etkisi vardir.
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Hs. Turist rehbetlerinin gerginlik temelli catisma duzeylerinin yasam doyumu algilart tzerinde
negatif yonde anlamlt bir etkisi vardir.
He. Turist rehberlerinin davranis temelli ¢atisma diizeylerinin yasam doyumu algilart tizerinde
negatif yonde anlamli bir etkisi vardir.

Yontem

Bu arastirmanin evrenini TUREB’e kayith olan tim eylemli turist rehbetleri olusturmaktadir.
Eylemsiz turist rehberi, ruhsatnameye sahip, ancak meslegi aktif olarak icra etmeyen kisiyi ifade
etmektedir. Bu ylizden eylemsiz turist rehberleri arastirma kapsami disinda brrakilmustir. 2021 yilt itibariyle
TUREB’e tiye 13 odaya kayitl toplam eylemli turist rehberi sayisi 9346’dir (Tablo 1). Arastirmada
Ornekleme yontemi olarak olasiliga dayali Ornekleme yontemlerinden tabakali 6rnekleme yOntemi
kullantlmustir. Tabakalt 6rneklemede 6nce ana kiitle alt gruplara ayrilir, sonra da bu ayrilms alt gruplardan
rassal 6rnekleme ile veri elde edilir (Karagdz, 2016, s. 290). Bu ¢alismada TUREB’e kayitlt 13 turist rehberi
odast alt tabakalart olusturmaktadir. Arastirmada 9346 evren biyiikligi icin %95 giiven diizeyinde kabul
edilebilir gerekli rneklem buyiikligt 370 olarak hesaplanmustir.

Tablo 1. Rebber Odalarina Gore Turist Rebberi Sayilar:

Oda Eylemli Eylemsiz Oda Toplam
ADRO 124 62 186
ANRO 549 302 851
ARO 1369 432 1801
ATRO 623 110 733
BURO 125 35 160
CARO 209 38 247
GARO 148 38 186
RO 3936 1192 5128
IZRO 836 339 1175
MUTRO 351 117 468
NERO 793 117 910
SURO 156 35 191
TRO 127 31 158
Toplam 9346 2848 12194

Kaynak: TUREB, 2021

Tablo 1’de de gorildigi tzere 2021 yili itibariyle TUREB’e bagh 13 odaya kayith toplam 12194
rehber bulunmaktadir. Bu rehberlerden 9346’s1 eylemli, 2848’ ise eylemsizdir. IRO toplam 5128 ile en
fazla rehber sayisina sahip oda durumundadir. ARO ise 1801 rehber ile ikinci siradadir. Onu 1175 rehber
ile IZRO takip etmektedir. TRO ise 158 rehber ile en az rehberin kayitl bulundugu odadir.

Aragtirmada veri toplama aract olarak anket teknigi kullandmistir. S6z konusu anket dért bélimden
olusmaktadir. Birinci bolimde demografik sorular ile mesleki sorular yer almaktadir. Anketin ikinci
bolimiinde dokuz ifadeden olusan ve Schaufeli, Bakker ve Salanova (2006) tarafindan gelistirilen Ise
Tutkunluk Olgegi (Utrecht Work Engagement Scale) bulunmaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlamast Eryillmaz
ve Dogan (2012) tarafindan yapilmistir. Bu bélumde her bir ifadeye katilma derecesini belirten besli likert
tipi 6l¢ek kullandmustir. Kullanilan bu él¢ek; “1=Hicbir Zaman”, “2=Nadiren”, “3=Bazen”, “4=Siklikla”,
“5=Her Zaman” segeneklerinden olusmaktadir. Ugiincii boliimde yine dokuz ifadeden olusan ve Carlson,
Kacmar ve Williams (2000) tarafindan gelistirilen Is-Aile Catismast Olgegi (Work-Family Conflict Scale)
yer almaktadir. Olgegin Tiirkge uyarlamast Diker (2010) tarafindan yapilmistir. Bu bolimde her bir ifadeye
katilma derecesini belirten besli likert tipi 6lcek kullandmistir. Kullanilan bu 6lgek; “1=Hi¢”, “2=Az”,
“3=0rta”, “4=Cok”, “5=Tam” secencklerinden olugsmaktadir. Anketin son béliimiinde ise bes ifadeden
olusan ve Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan gelistirilen Yasam Doyumu Olgegi (The
Satisfaction With Life Scale) bulunmaktadir. Olgegin Tiirkce uyarlamast Yetim (1991) tarafindan
yapilmustir. Bu béliimde de her bir ifadeye katilma derecesini belirten besli likert tipi 6lgek kullanilmustir.
Kullanilan bu 6lcek; “1=Hic¢”, “2=Az", “3=0rta”, “4=Cok”, “5=Tam” secencklerinden olugsmaktadir.

Anket formuna nihai hali verildikten sonra anketin uygulama siireci baslamustir. Tlk basta yiiz yiize
yapilmasi planlanan anketler kiiresel salgin (Covid-19) sebebiyle farkli yontemler kullanilarak uygulanmustir.
Bu amagla djjital ortamda “Google Formlar” tizerinden anket formu olusturulmustur. Bu anket formu
daha sonra TUREB Rehber Veri Tabanindan iletisim bilgilerine ulasilabilen eylemli rehberlere kisa mesaj,
Whatsapp, e-posta ve sosyal medya hesaplart araciligiyla génderilmistir. Anketler 2021 yili Nisan-Haziran
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aylart arasinda toplanmustir. Eksik ya da hatali doldurulan anketlerin devre digt birakilmasindan sonra 376
anket formu elde edilmistir. Ulagilan bu 6rneklem buytkligiiniin arastirma icin yeterli oldugu soylenebilir.

Verilerin analizinde SPSS 21 ve AMOS 23 istatistik paket programlarindan yararlanidmistir. Turist
rehberlerinin demografik ve mesleki 6zelliklerine iligkin veriler, frekans ve yiizde dagilimlart verilerek
aciklanmustir. Arastirmada kullanilan 6Slgeklerin givenilirligi Cronbach's Alpha testi ile degetlendirilmistir.
Normallik varsayimini test etmek icin verilerin carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerine
bakilmistir. Olgeklerin gecerliliklerini belirlemek amactyla dogrulayict faktdr analizi yapilmistir. Arastirma
degiskenleri arasindaki iligskileri ve bu iligkilerin yoniindi tespit etmek amactyla korelasyon analizi
yapimistir. Her bir 6lgek ifadesinin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelenmistir. Her bir
degisken icin hipotezler dogrusal regresyon analizi ile test edilmisgtir.

Bulgular

Arastirmanin bu kisminda katilimeilarin  demografik ve mesleki 6zellikleri, verilerin normallik
varsayimi, Olceklerin gecerliligi ve glvenilirligi, degiskenler arasi iligkiler, degiskenlere ait tanimlayict
istatistikler ve hipotez testlerine iliskin analiz sonuglart yer almaktadir.

Tablo 2. Katametlarin Demografik Ozelliklerine Liskin Bilgiler

Demografik Degiskenler () %
L. Erkek 256 68.1
Cinsiyet
Kadin 120 319
25 ve alt1 10 2.7
26-33 68 18.1
34-41 117 31.1
Yag Grubu
42-49 75 19.9
50-57 66 17.6
58 ve uzeri 40 10.6
Evli 235 62.5
Medeni Durum
Bekar 141 37.5
Lise Mezunu 17 4.5
On Lisans Mezunu 38 10.1
Egitim Durumu Lisans Mezunu 215 57.2
Yiksek Lisans Mezunu 81 21.5
Doktora Mezunu 25 6.6
Evet 213 56.6
Cocuk Sahibi Olma Durumu
Hayir 163 43.4
Toplam 376 100

Tablo 2’ye gbre arastirma kapsamindaki katthmetlarin %68,1°1 erkek, %31,9’u ise kadindir. Yas grubu
incelendiginde katihimecilarin %2,7’sinin 25 yas ve altinda, %18,1’inin 26-33, %31,1’inin 34-41, %19,9’unun
42-49, %17,6’stun 50-57, %10,6’sin1n 58 yas ve lizerinde oldugu gorilmistir. Katithmetlarin %62,5’1 evli,
%37,5’1 ise bekardir. Egitim durumuna gére dagilim incelendiginde lisans mezunlart %57,2 ile en fazla
orana sahiptir. Ote yandan yiiksek lisans mezunlarinin orant %21,5, 6n lisans mezunlarinin orant %10,1,
doktora mezunlarinin orant %0,6 ve lise mezunlarinin orant ise %4,5’tir. Arastirmaya katilanlarin %56,6’s1
cocuk sahibi olup, %43,4"intn ise cocugu yoktur. Cocuk sahibi olan katiimcilarin %53,1°1 bir, %381 iki,
%8,9’u ise ti¢ ve tizeri gocuga sahiptir.
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Tablo 3. Katslimarlarin Mesleki Ozelliklerine Iiskin Bilgiler

Mesleki Degiskenler ) %
Ulkesel 303 80.6
Ruhsatname Tiri
Bolgesel 73 19.4
Bagimsiz 328 87.2
Caligma Sekli Acentede Kadrolu 26 6.9
Acentede Sezonluk 22 5.9
Iro 106 28.2
Aro 50 13.3
Nero 49 13.0
Izto 33 8.8
Anro 29 7.7
Atro 24 6.4
Kayitli Olunan Rehber Odas1 Caro 16 4.3
Mutro 16 4.3
Suro 15 4.0
Garo 11 2.9
Adro 9 24
Buro 9 24
Tro 9 24
1 yildan az 13 3.5
1-5 yil 70 18.6
. L. 6-10 yil 77 20.5
Meslegi Yapma Siiresi
11-15 yil 70 18.6
16-20 y1l 48 12.8
20 yil tzeri 98 26.1
Ingilizce 311 64.4
Almanca 51 10.6
Fransizca 23 4.8
Caligma Kartinda Ekli Olan Diller Rusca 20 41
Ispanyolca 17 3.5
Arapca 11 2.3
Italyanca 9 1.9
Japonca 9 1.9
Diger 32 6.5
Kesinlikle memnun degilim 5 1.3
Memnun degilim 25 6.6
Meslekten Memnuniyet Durumu Kismen memnunum 108 28.7
Memnunum 158 42.0
Kesinlikle memnunum 80 21.3
Cok az 71 18.9
Meslegin Icras1 Sirasinda Aileye Ayrilan Zaman AZ_ 17 465
Yeterince 120 31.9
Oldukea fazla 10 2.7
Toplam 376 100

Tablo 3’e gbre arastirmaya katilan turist rehberlerinin mesleki 6zellikleri incelendiginde katilimeilarin
biyik ¢cogunlugunun (%80,6) iilkesel ruhsatnameye sahip olduklart goriiliirken, %19,4intn ruhsatnamesi
bolgeseldir. Calisma sekilleri incelendiginde katihmeilarin yine buyik ¢ogunlugunun (%87,2) bagimsiz
olarak calistigr goriliirken, %6,9’u acentede kadrolu, %5,9’u ise acentede sezonluk olarak gbrev
yapmaktadir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin %26,1’1 20 yil ve tzeri, %20,5’1 6-10 yil aras1, %18,6’st
1-5, 11-15 yil arast, %12,8’ 16-20 yil arast ve %3,5’1 de bir yildan az mesleki deneyime sahiptir. Ote yandan
katdimeilarin = %04,4untn  ¢alisma kartinda 1ngilizce, %10,0’sinda  Almanca, %#4,8’inde Fransizca,
%4,1’inde Rusca, %3,5’inde ise ispanyolca, %2,3’inde Arapca, %1,9’unda 1talyanca ve Japonca dili eklidir.
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Turist rehberligi mesleginden duyulan memnuniyet incelendiginde kattimetlarin - %63,3tntin
mesleklerinden memnun olduklari, %28,7’sinin kismen memnun olduklari ve yalnizca %7,9’unun memnun
olmadiklar1 gérilmektedir. Arastirma kapsamindaki turist rehberlerinin %46,5’i ailelerine az zaman
ayirabilirken %31,9’u yeterince, %18,9’u ¢ok az ve %2,7’si ise oldukga fazla zaman ayirmaktadirlar.

Normal Dagilim Testi

Aragtirmada normallik varsayimint test etmek amactyla 6lgek degiskenlerine ait carpiklik (skewness)
ve bastklik (kurtosis) degerleri incelenmistir. Normal bir dagilimda bu degerlerin -1 ile +1 araliginda olmasi
gerektigi savunulmaktadir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014; Tabachnick ve Fidell, 2013). Fakat -2 ile
+2 arasinda yer alan deger de kabul edilebilir dizeydedir (George ve Mallery, 2020, s. 114-115).
Arastirmada kullanilan 6lgek ifadelerine iliskin ¢arpiklik ve basiklik degetleri kabul edilebilir sinirlar
icerisinde (-1,292 ile +1,660) yer aldiklarindan, verilerin normal bir dagilim gdsterdigini ve parametrik
testler icin uygun oldugunu séylemek miimkiindir.

Dogrulayic1 Fakt6r Analizi Sonuglari

Arastirmadaki Olceklerin yapt gecerliliklerini belitlemek amaciyla dogrulayict faktdr analizi (DFA)
yapimistir. DFA genel olarak 6nceden kullanilan Sl¢eklerin orijinal yapisinin toplanan veri ile desteklenip
desteklenmedigini belitlemek amaci ile uygulanmaktadir. DFA uygulamasinda teste tabi tutulan modelin
veriyle dogrulanip dogrulanmadigi, analizler sonucu olusan uyum degerlerine bakilmak suretiyle
degerlendirilmektedir (Gurbiiz ve Sahin, 2016, s. 334-336). Genel olarak model uyumu icin bakian
degetler x2/df (CMIN/DF), GFI, CFI, RMSEA degetleridir. Bazt calismalarda IFI, RMR, NFI, AGFI
degerlerine de bakilmaktadir. Fakat bakilacak degerlere iliskin herhangi bir sturlandirma bulunmamaktadir
(Karagoz, 2016, s. 1012).

Dogrulayict faktér analizinde farkh 6l¢tim modelleri bulunmaktadir. Birinci dizey tek faktérlii model
degiskenlerin tek bir faktor altinda toplandigt model, birinci diizey ¢ok faktorlii model ise degiskenlerin
birden fazla fakt6r altinda toplandigr modeldir (Karagdz, 2016). Arastirmada birinci diizey tek faktorli ve
birinci diizey ¢ok faktorlii model kullanilmistir. Aragtirmada kullanilan Slgeklere ait uyum indeksi degerleri
Tablo 4’te yer almaktadur.

Tablo 4. Olgeklere Iliskin Uynm Indeksi Dederleri

OLCEKLER ( 01\)/1(;{\11)/11:)1:) GFI AGFI NFI IFI CFI RMSEA

fse Tutkunluk 2,196 0,972 0,942 0,971 0,984 0,984 0,056
fs-Aile Catismasi 2,173 0,971 0,944 0,960 0,978 0,978 0,056
Yagam Doyumu 1,379 0,994 0,979 0,994 0,998 0,998 0,032

Aragtirmada kullamilan 6lgeklerin yapr gegerliliklerini belitflemek amaciyla AMOS 23 programi
kullanilarak dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Veriler normallik varsayimint karsiladiklar icin Maxineum
Olabilirlif yontemi kullaniarak analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde tim 6lgek degerlerinin kabul
edilebilir esik degerler icerisinde oldugu tespit edilmistir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010). Bu
sonugclara gore ise tutkunluk Slceginin ‘dinglik’, ‘adanmuslik’; ‘yogunlasma’ olmak tizere iig; is-aile catismast
Slgeginin zaman temelli catisma’, ‘gerginlik temelli catisma’, ‘davrants temelli ¢atisma’ olmak tizere ti¢ ve
yasam doyumu Olceginin ise tek faktérden olusan yapisinin veri ile dogrulandigi ve desteklendigi ifade
edilebilir. Literatiir incelendiginde aynt faktor sayilarinin elde edildigi ¢alismalara (Amor, Vazquez ve Faina,
2020; Cullen, 2005; Jones, 2006; Martin, 2013; Xanthopoulou, Bakker, Demerouti ve Schaufeli, 2009)
rastlamak mimkindir.

Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullamilan Sl¢eklerin giivenilirligi Cronbach's Alpha testi ile degerlendirilmistir. Ayrica
Olceklerin yapt giivenirligi icin birlesik giivenirlik CR (Composite Reliability) degerinin hesaplanmasi ve
birlesme gecerligi icin ise faktdr ylik degetlerinin belitlenmesinin yant sira actklanan ortalama varyans AVE
(Average Variance Extracted) degerleri de hesaplanmustir. Cronbach's Alpha ve CR degerinin 20,70; AVE
degerinin ise 20,50 olmast beklenir (Hair vd., 2010 Akt: Zotlu ve Korkmaz, 2020). Arastirma Slceklerine
ait faktor yukleri, AVE, CR ve Cronbach's Alpha degetleri Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5. Olgeklere Ait Faktor Yiiki, AVE, CR ve Cronbach's Alpha Degerleri

Faktor Yiikii AVE CR C‘?Aln;;‘;h's
ISE TUTKUNLUK
Madde 1 0,720
Dinglik Madde 2 0,750 0.568 0.797
Madde 3 0,790
Madde 4 0,740 0,807
Adanmiglik Madde 5 0,710 0.504 0.753 ’
Madde 6 0,680
Madde 7 0,740
Yogunlagma Madde 8 0,750 0.482 0.733
Madde 9 0,580
IS-AILE CATISMASI
Madde 1 0,780
Zaman Temelli Catigma Madde 2 0,840 0.646 0.845
Madde 3 0,790
Madde 4 0,770
Gerginlik Temelli 43 5 0,620 0.402 0.661 0,826
Catisma
Madde 6 0,480
Madde 7 0,860
Davranig Temelli Catisma Madde 8 0,750 0.652 0.661
Madde 9 0,810
YASAM DOYUMU
Madde 1 0,780
Madde 2 0,800
Yagam Doyumu Madde 3 0,800 0.576 0.871 0,872
Madde 4 0,730
Madde 5 0,680

Tablo 5’te yer alan bilgilere gére ise tutkunluk 6lceginin Cronbach's Alpha degeri 0,897, is-aile
catismast Oleeginin 0,826 ve yasam doyumu Olgeginin ise 0,872 olarak hesaplanmustir. Ayrica Sleek
maddelerinin faktér yiklerinin 0,480 ile 0,800 arasinda kabul edilebilir deger araliklarinda olduklar
gorilmistiir. AVE ve CR degerleri incelendiginde yogunlagsma, gerginlik temelli catisma ve davranig
temelli catisma boyutlarinin istenilen esigin biraz altinda deger aldiklart gbrilmiistir. Ancak, Fornell ve
Larcker (1981), CR degerinin 0,6’dan biytik oldugu durumda, AVE degerinin 0,5ten kii¢lik olmasinin
kabul edilebilir oldugunu ve yapt gecerliliginin hala yeterli oldugunu ifade etmislerdir (Huang, Wang, Wu
ve Wang, 2013, s. 219). Bu sonuglara gbre arastirmada kullanilan Slgeklerin glivenilir olduklart ve yapi
gecerliliklerini sagladiklart sGylenebilir.

Degiskenlere Ait Tanimlayic1 Istatistikler

Aragtirma O6lceklerine ait aritmetik ortalama (X) ve standart sapma (S.S.) degerlerini iceren bilgiler Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Degiskenlere Ait Tammlayier Lstatistikler

X S.S.
Ise Tutkunluk 4,11 0,62
Dinglik 4,17 0,67
Adanmislik 4,09 0,69
Yogunlasma 4,08 0,74
Is-Aile Catigmasi 2,82 0,67
Zaman Temelli Temelli Catisma 293 0,89
Gerginlik Temelli Catisma 2,85 0,69
Davranis Temelli Catisma 2,68 1,00
Yasam Doyumu 3,15 0,80
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Tablo 6’ya gore ise tutkunluk Slceginin genel ortalamast X=4,11 olup, katilimcilarin ifadelere katilma
diizeylerinin yiitksek oldugu séylenebilir. Bu durum turist rehbetlerinin islerine bagh ve motive olduklarinin
bir gdstergesi olarak kabul edilebilir. Ote yandan dinglik X=4,17, adanmushk X=4,09 ve yogunlasma
X=4,08 boyutlarinin birbirlerine yakin deger aldiklart gorilmiistiir. Is-aile catigmasinin genel ortalamast
X=2,82 olup, zaman temelli catismanin X=2,93, gerginlik temelli catigmanin X=2,85 ve davranis temelli
catismanin ise X=2,68'dir. Katilimcilarin is-aile catismast diizeylerine bakildiginda ifadelere ortalama
diizeyin biraz altinda katilim sagladiklari gérilmektedir. Bu sonuglara gbre turist rehbetlerinin ailelerine
yeterince vakit ayiramamalarina ragmen ¢ok fazla ¢atigma yasamadiklart séylemek mimkindir. Acun
(2016) da turist rehbetlerini konu alan aragtirmasinda is-aile catisma dizeyinin ortalamanin biraz altinda
X=2,68 deger aldigini tespit etmistir. Ote yandan yasam doyumu ifadelerinin ise ortalamanin biraz
tzerinde (X=3,15) deger aldig1 sonucuna varilmustir. Bu sonuglar, katilimeilarin yasamlarindan son derece
tatmin olmadiklart ancak memnuniyetsizlik de duymadiklari, orta diizeyde bir g6ris bildirdikleri seklinde
yorumlanabilir.

Korelasyon Analizi Sonuglari

Aragtirmanin degiskenleri arasindaki iliskilere yonelik korelasyon analizi sonuglart Tablo 7’de yer
almaktadir.

Tablo 7. Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi Sonuglars

1 2 3 4 5 6 7
1-Dinglik 1
2-Adanmighk 1547 1
3-Yogunlagsma ,603* ,692* 1
4-Zaman Temelli Temelli Catigma -,120" -,104* -,026 1
5-Gerginlik Temelli Catigma -,215* -176™ - 1147 357 1
6-Davranis Temelli Catisma -, 225" -,206™ -, 120" 446" ,396* 1
7-Yagam Doyumu ,189* 227 182+ -,054 117" -,076 1

#+p<0,001 *p<0,05

Tablo 7 incelendiginde ise tutkunluk boyutlarinin kendi aralarinda pozitif yonlii ve anlamb iliskiler
icerdikleri gorilmektedir. Dinglik ile adanmushk (r=,754; p<0,001); dinclik ile yogunlasma (r=,603;
p<0,001) ve adanmuslik ile yogunlasma (r=,692; p<<0,001) arasinda pozitif yonli giicli ve anlamli bir iliski
saptanmustir. Ote yandan ise tutkunluk boyutlart ile yasam doyumu arasindaki iliskilerde pozitif yonli ve
anlaml iliskiler bulunmustur. Dinglik ile yasam doyumu arasinda (r=,189; p<0,001); adanmuslik ile yasam
doyumu arasinda (r=,227; p<0,001) ve yogunlasma ile yasam doyumu arasinda (r=,182; p<<0,001) pozitif
yonli zayif ancak anlamlt bir iliski tespit edilmistir. Is-aile catismast boyutlarinin kendi aralarinda orta
kuvvette iliskiler bulunmustur. Zaman temelli catisma ile gerginlik temelli ¢atisma (r=,357; p<0,001);
zaman temelli catisma ile davranis temelli catisma (r=,446; p<0,001) ve gerginlik temelli catisma ile
davranis temelli catisma (r=,396; p<<0,001) arasinda orta kuvvette pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Ayrica gerginlik temelli catisma ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii zayif ancak anlaml bir
iliski bulunmustur (r=-,117; p<<0,05). Zaman temelli catisma (r=-,054; p>0,05) ve davrans temelli catigma
(r=-,076; p>0,05) ile yasam doyumu arasinda ise anlamli iliskiler bulunamamistir.

Hipotez Testi Sonuglari

Arastirmanin hipotezleri dogrusal regresyon analizi ile test edilmistir. S6z konusu analizin sonuglart
Tablo 8’de sunulmustut.

Tablo 8. Regresyon Analizi Sonuglars

Bagimli Degisken Bagimsiz Degisken B t P R2 F
Dinclik 0,226 8,596 ,000 ,036 13,786
Adanmighk 0,262 8,018 ,000 ,051 20,271
Yogunlasma 0,197 1,314 ,000 ,033 12,839

Yasam Doyumu .

Zaman Temelli Catisma -,049 23,084 ,295 ,003 1,102
Gerginlik Temelli Catisma - 136 20,122 ,024 ,014 5,156
Davranis Temelli Catisma -,001 28,082 ,139 ,006 2,194
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Tablo 8¢ gore dingligin yasam doyumu tzerindeki etkisini belirlemeye yonelik olusturulan modelin
anlamlt oldugu goérilmustir (3=0,226; F=13,786; p<0,001). Ayrica katilimciarin yasam doyumlar
tzerindeki degisimin %03,6’sin1in dinglik kaynaklt oldugu tespit edilmistir (R?=,0306). Bu sonuglara gére “Hj:
Turist rehberlerinin dinglik diizeylerinin yasam doyumu algilar: iigerinde poitif yonde anlamiy bir etkisi vardy” hipotezi
desteklenmistir. Bu sonucun Kaynaklarin Korunmast Teorisi ile tutarliligs séz konusudur. Bu teoriye gore
ise tutkun bireylerde Oz-yetetlik, iyimserlik gibi biriktirilen kisisel kaynaklar depresif belirtileri azaltarak
yasam doyumunu artirabilir (Hakanen ve Schaufeli, 2012). Ote yandan Kahn’in Ise Tutkunluk
Yaklasimt’na gore enerjisini isinde kullanmaya hevesli olan ¢alisan ile kendisini Ozglirce ifade etmesini
saglayan is rolil arasinda dinamik bir iliski vardir. Sonnentag ve Niessen (2008) ise dingligin bireyin isini
daha fazla enerji ile yapmasina olanak sagladigi icin glinliik hayatta, calisma hayatinda ve aile i¢inde fayda
saglayacagt gorisindedirler. Bu ylzden ise tutkunlugun, kisinin isine enerji katan ve bireysel agidan olumlu
sonugclar treten bir davranis oldugu séylenebilir. Bissing, Lotzke, Glockler ve Heusser (2015) saglik
calisanlary; Bekiroglu ve Yildirim (2021) da tekstil sektorii ¢aliganlart tizerinde yaptiklart calismalarda
dincligin yasam doyumunu pozitif yénde etkiledigi sonucuna ulagmislardir.

Adanmighgin yasam doyumu tzerindeki etkisini belitlemeye yonelik olusturulan modelin anlaml
oldugu tespit edilmistir (3=0,262; F=20,271; p<0,001). Ayrica katitlimcilarin yasam doyumlari tizerindeki
degisimin %5,1’inin adanmislik kaynaklt oldugu tespit edilmistir (R?=,051). A¢iklama orani bakimindan en
6nemli boyut adanmugliktir. Bu sonuglara gére “Hz: Turist rebberlerinin adanmughk diizeylerinin yasam doyumn
algilar: dizerinde poitif yonde anlamly bir etkisi varde” hipotezi desteklenmistir. Mache, Vitzthum, Klapp ve
Danzer (2014) ve Aydin (2019) da adanmislik ile yasam doyumu arasinda pozitif bir iliski saptamuglardir.

Yogunlagsmanin yasam doyumu Uzerindeki etkisini belitflemeye yonelik olusturulan modelin anlamlt
oldugunu gérilmustir (3=0,197; F=12,839; p<0,001). Ayrica katiimecilarin yasam doyumlart tizerindeki
degisimin %3,3%inln yogunlasma kaynakli oldugu tespit edilmistir (R?=,033). Bu sonuglara gére “Hj:
Turist rebberlerinin yogunlasma diizeylerinin yasam doyumn algilar: iizerinde pozitif yonde anlamls bir etkisi vardmwr”
hipotezi desteklenmistir. Pena, Rey ve Extremera (2012) 6gretmenler tizerinde; Capri, Gundiiz ve Akbay
(2013) ise 6grenciler tizerinde yaptiklart calismalarda aynt sonuca ulasmuslardir.

Zaman temelli catismanin yasam doyumu tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik olusturulan modelin
anlamli olmadig: tespit edilmistir (3=-,049; F=1,102; p>0,05). Bu sonuclara gbre, “Hy: Turist rehberlerinin
gaman temelli catigma diizeylerinin yasam doyumn algilar: iigerinde negatif yonde anlamii bir etkisi vardir” hipotezi
desteklenmemistir. Ozogul (2017) turist rehberleri {izerinde yaptigi arastirmasinda bes faktor kisilik
Ozelliklerinden sorumluluk alt boyutunun meslege yonelik duygusal baglilik tizerinde anlamh ve pozitif
etkisi oldugunu tespit etmistir. Buna gore turist rehberinin bazi mesleki sorumluluklari tstlenerek bagariy1
hedeflemesi pozitif deneyimlerin yasanmasini saglayabilir. Béylece mesleki zorluklara ragmen turist rehberi
icsel bir motivasyonla meslek ile duygusal bir bag gelistirebilir (Ozogul, 2017: 133). Mustafayeva ve
Bayraktaroglu da (2014) akademisyenler tizerinde yaptiklart arastirmada, zaman temelli catigmanin yasam
doyumu tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadigini tespit etmislerdir. Ortaya ¢ikan bu sonucu
ise ekonomik, teknolojik ve sosyo-kiiltiirel sebepler ile agiklamislardir.

Gerginlik temelli ¢atismanin yasam doyumu Uzerindeki etkisini belitlemeye yonelik olusturulan
modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (3=-,061; F=5,156; p<0,05). Ayrica katilimcilarin yasam doyumlari
tzerindeki degisimin %1,4’Gnin gerginlik temelli catisma kaynakli oldugu tespit edilmistir (R?2=,014). Bu
sonuclara gore “Hs: Turist rehberlerinin gerginlik temelli catigma diizeylerinin yasam doyumn algilar: iigerinde negatif
yonde anlamly bir etkisi vardir” hipotezi desteklenmistir. Bu sonucu Rol Teorisi ile aciklamak miimkindir. Bu
teoriye gbre is ve aile arasindaki rol catismasindan kaynaklanan stres psikolojik zorlanmaya sebep olabilir
ve bu durum bireyin doyum duizeyini de distrebilir. Mustafayeva (2013) akademisyenler uzerinde;
Yildirimalp, Oner ve Yenihan da (2014) hemsireler iizerinde yaptiklari arastirmada gerginlik temelli gatisma
ile yasam doyumu arasinda negatif bir iliski saptamiglardir.

Davrants temelli cattismanin yasam doyumu Uzerindeki etkisini belitlemeye yonelik olusturulan
modelin anlamli olmadig: tespit edilmistir (3=-,136; F=2,194; p>0,05). Buna gbre, “Hg: Turist rebberlerinin
davranas temelli catssma diizeylerinin yasam doynmu algilar: iigerinde negatif yonde anlamb bir etkisi vardir” hipotezi
desteklenmemistir. Bu sonug, yasam doyumunu aciklayan Yukaridan-Asagiya Teorisi ile actklanabilir. Bu
teoride genel kisilik ézelliklerinin bireyin olaylara tepki verme seklini etkiledigi savunulmaktadir. Ornegin,
lyimser mizaca sahip bir kisi, cogu olayt olumlu bir sekilde degerlendirir (Diener, 1984, s. 565). Bu teoriye
gbre bireyler durum ve olaylara olumlu ya da olumsuz sekillerde tepki vermeye yatkinditlar ve kisiligin
boyutlart, 6znel iyi olusun seviyesini belirlemektedir (Brief vd., 1993, s. 646).
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Arastirma hipotezlerinin sonuglart Tablo 9°da yer almaktadir. Buna gbre arastirma kapsamindaki turist
rehbetlerinin ise tutkunluk ve is-aile catisma diizeylerinin yasam doyumlari tizerindeki etkilerini belitrlemeye
yonelik gelistirilen hipotezlerden dordii desteklenmis, ikisi ise desteklenmemistir.

Tablo 9. Hipoteg Testi Sonuglar:

HIPOTEZLER P SONUC

Hi. Turist rehberlerinin dinglik diizeylerinin yasam doyumu algilar tizerinde pozitif

yonde anlamli bir etkisi vardir. 000 Desteklend
Ho. Turist rehberlerinin adanmuslik diizeylerinin yasam doyumu algilari Gzerinde .
pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir. 000 Desteklend
Hi. Turist rehberlerinin yogunlasma diizeylerinin yasam doyumu algilart iizerinde 000 Desteklendi
porzitif yonde anlamli bir etkisi vardur. >

Hy. Turist rehberlerinin zaman temelli catisma dizeylerinin yasam doyumu algilart 295 Desteklenmedi
tzerinde negatif yénde anlamli bir etkisi vardur. >

Hs: Tumst rehberlfrmﬁl gergmhk' temf%ll} catisma dizeylerinin yasam doyumu algilart 024 Desteklendi
tzerinde negatif yénde anlamli bir etkisi vardir.

Hg. Turist rehberlerinin davranis temelli catisma diizeylerinin yasam doyumu algilart 139 Desteklenmedi

tzerinde negatif yénde anlamli bir etkisi vardir.

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Ise tutkunlugun ve is-aile catismasinin yasam doyumu tizerindeki etkisini belirlemeye yonelik yapilan
bu arastirmanin Orneklem grubunu TUREB’e kayith 376 eylemli turist rehberi olusturmaktadir.
Arastirmanin  demografik sonuclari incelendiginde katihmeilarin ¢ogunlugunun (%68,1) erkeklerden
olustugu gorillmektedir. Turist rehberlerini konu alan ¢alismalara bakildiginda (Acun, 2016; Erkol, 2015;
Koroglu, 2011; Ozogul, 2017; Temizkan, 2010; Yetgin, 2017) genel olarak katilimcilarin ¢ogunlugunun
erkeklerden olustugu gorilmektedir. Katidimeilarin mesleki memnuniyetlerine bakddiginda  turist
rehberlerinin  ¢ogunlugunun (%63,3) mesleklerinden hosnut olduklart sonucuna vardmistir. Turizm
sektortintin -~ kirllgan  yapisina  ragmen arastirma kapsamindaki turist rehbetleri yaptiklar isten
memnuniyetsizlik duymamaktadirlar. Kiresel salgin déneminde turist rehbetlerinin biyiik oranda issiz
kaldiklar1 distunildigiinde ortaya ¢ikan bu sonucun dikkat ¢ekici oldugu séylenebilir. Karakas (2018) ve
Yidirim da (2018) arastirmalarinda turist rehbetlerinin mesleklerinden buyiik oranda memnun olduklar
sonucuna ulasmislardir. Diger taraftan kattlimcilarin ¢cogunlugu (%65,4) mesleklerini icra ederken ailelerine
yeterli bir sekilde vakit ayiramadiklarini belirtmislerdir. Bu durum turist rehberligi mesleginin esnek ve
uzun calisma sartlarina sahip olmast ile agiklanabilir. Ote yandan arastirma kapsamindaki turist
rehberlerinin ise tutkunluk diizeylerinin yiksek (X=4,11) oldugu gérilmistir. Bu sonugla katitimeilarin
mesleklerini motive bir sekilde ve severek yaptiklarini séylemek mimkiindir. Benzer sekilde Wu vd.,
(2013) ile Guo ve Hou da (2021) turist rehberleri tizerinde yaptiklart arastirmalarinda katilimeilarin ise
tutkunluk ortalamalarinin yitksek diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Is-aile catisma diizeyleri incelendiginde
turist rehberlerinin ifadelere ortalamanin altinda (X=2,82) katilim gosterdikleri beliflenmistir. Turist
rehberligi, 6zellikleri geregi is-aile catismast yagsanmasinin muhtemel oldugu bir meslektir. Calismada ortaya
¢tkan bu beklenmedik sonug, turist rehbetlerinin aileleri tarafindan bu meslegin kabullenildigi ve tim
zorluklara ragmen aile icinde fazla catismaya sebep olmadigi seklinde yorumlanabilir. Benzer sekilde
Gezer (2020) turist rehbetlerinin is-yasam dengesi dizeylerini arastirdigi calismasinda yakin bir oran
(X=2,69) tespit etmistir. Ote yandan Demirbulat (2014) calismasinda turist rehberlerinin is ve aile
iliskisine yonelik algt ve tutumlarinin olumlu yonde gerceklestigi, is-aile catismalarinin séz konusu
olmadigint belirtmektedir. Demirel, Yumuk ve Hacioglu (2021) ise ¢alismalarinda turist rehberlerinin daha
¢ok disik duzeyde gerginlik temelli catisma yagadiklart sonucuna ulagsmuslardir. Arastirma kapsamindaki
turist rehberlerinin yasam doyumu ifadelerine katilim durumlarina bakildiginda ise katithmcilar, ortalamanin
biraz tizerinde (X=3,15) goriis bildirmislerdir. Bu sonu¢ Bozbas (2019) ve Demirdelen Alrawadieh’in
(2021) turist rehbetlerinin yasam doyumlarini inceledigi calisma ile paralellik géstermektedir. Netice olarak
katiimcilarin hayatlarindan fazla tatmin olmasalar bile memnuniyetsizlik de duymadiklar sGylenebilir.

Orneklem grubunu TUREB’e kayitli eylemli turist rehberlerinin olusturdugu bu arastirma ilgili
degiskenleri turist rehberleri 6zelinde incelemesi agisindan Onciil bir ¢alisma olarak nitelendirilebilir. Bu
anlamda arastrmanin literatiire katki saglayacagi soylenebilir. Arastirmada elde edilen sonuglar
dogrultusunda akademisyenlere, turist rehberlerine, acentelere, rehber odalarina ve politika belirleyicilere
yonelik su 6neriler sunulmustur:
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e Acenteler rehberin motivasyonunu, ise tutkunluklarini, yasam doyumlarint artirict stratejiler
izlemelidir. Ornegin édillendirme (prim, komisyon, tatil) gibi tesvik edici araclari uygulayabilir.
Taban tcret kuralina riayet edilmelidir. Calisma kosullarinda iyilestirmeler yapilabilir. Ts disinda
kalan zamanlarda acente calisanlari ve rehbetler ile bazi etkinlikler diizenlenebilir.

e Acenteler tur programi hazirlarken 6zellikle evli rehberlerin istek ve ihtiyaclarini dikkate almalidir.
Bu sayede is-aile catismast yasanma ihtimali azaltilabilir.

e Arastirma kapsamindaki turist rehbetlerinin is-aile ¢atismast boyutlarindan en fazla zaman temelli
catisma yasadiklart tespit edilmistir. Ayrica turist rehbetlerinin cogunlugunun ailelerine yeterince
zaman ayiramadiklari gérilmustiir. Buna yonelik olarak turist rehberleri is ile aile arasindaki
rollerini dengeleme ¢abast icinde olmalidir.

e  Turist rehberinin sagliklt ve zinde olmast onun yasam doyumunu da artiran faktérlerdendir. Bu
yiizden turist rehberi meslegini icra ederken sagligina da dikkat etmelidir. Ozellikle uzun turlarda
uyku diizenine, beslenme dizenine 6zen gdstermeli, sicak ya da soguktan kendisini korumali,
dinlenmeyi ihmal etmemelidir.

e  Turizm; siyasi ¢atismalar, ekonomik bunalim, savas, dogal afetler gibi krizlerden olumsuz anlamda
en hizli etkilenen sektorlerdendir. Turist rehberleri bu durumlarda maddi olarak zorluk
yasamaktadirlar. Bu durum rehberin motivasyonuna ve yasam doyumuna olumsuz etki edebilir.
Bu gibi kriz zamanlarinda rehberlere ekonomik olarak desteklenmelidir. Ornegin faizsiz kredi,
hibe gibi kolayliklar saglanabilir. TUREB ve rehber odalari, aidat ve calisma kartt Gicretlerinde
indirime gidebilir.

e Devlet tarafindan bagimsiz rehberlerin faydalanabilecekleri kolay emeklilik gibi uygulamalar hayata
gecirilebilir.

e TUREB ve rehber odalari tarafindan turist rehberlerine yonelik sosyal programlar, meslektas

bulusmalari gibi etkinlikler gerceklestirilebilir.

e Literatir incelendiginde turist rehberlerinin ise tutkunluklar ile ilgili caligmalarin sayisinin
artirtlmasi gerektigini séylemek mimkiindur. Ayrica bu arastirmada incelenmeyen ise tutkunlugun
is-aile catismast {izerindeki etkisi turist rehberleri tizerinde incelenebilir. Ote yandan arastirmada
kullanilan 6lgekler diger turizm sektdrii galiganlarn (otel, acente, yiyecek-icecek isletmeleri,
ulastirma isletmeleri) izerinde uygulanabilir.

e Bundan sonra yapilacak olan benzer ¢alismalarda nitel yontemler (miilakat, odak grup gdriismesi
vb.) kullanilarak ortaya ¢ikacak sonuclarin daha iyi actklanmasi ve farklt agilardan yorumlanmast
saglanabilir.

Etik Beyan

“Tse Tutkuniuk ve Ls-Aile Catrsmasinmn Yasam Doynmuna Etkisi: Turist Rebberlerine Yinelik Bir Arastuma” baslikl
calismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde
herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu ¢alisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme
icin génderilmemistir.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyam
Yazarlarin calismadaki katk: oranlart esittir.
Catigma Beyani
Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismast s6z konusu degildir.
Not

Bu makale Yusuf Ziya AKBASin “Turist Rehberlerinin Ise Tutkunluk ve Is-Aile Catisma Diizeylerinin
Yasam Doyumlari Uzerine Etkisi” adli Doktora tezinden tiretilmistir.
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EXTENDED ABSTRACT

Tourist guides are one of the indispensable dynamics of the tourism industry. Especially with the increase
in mass tourism, no one can deny the role of tourist guides (Batman, 2003: 118). Two crucial factors that
can affect the life of a tourist guide are work engagement and work-family conflict. Engagement is the
personal energy that employees reflect on their work and generally brings positive results (Wu, 2013; Agin,
2010; Bakker et al. 2008). The consequences of work-family conflict arising from the inability to fulfill the
roles between work and family in a balanced way can be negative (Liu et al. 2020; Zhang et al. 2012). This
research aims to examine the effect of tourist guides' work engagement and work-family conflict levels on
their life satisfaction. The hypotheses are presented below: H7: Toutist guides' vigor levels have a positive
and significant effect on their petceptions of life satisfaction. H2: Tourist guides' dedication levels have a
positive and significant effect on their perceptions of life satisfaction. H3: Tourist guides' absorption levels
have a positive and significant effect on their perceptions of life satisfaction. H4: Tourist guides' time-
based conflict levels have a negative and significant effect on their perceptions of life satisfaction. H5:
Tourist guides' strain-based conflict levels have a negative and significant effect on their perceptions of life
satisfaction. H6: Tourist guides' behavior-based conflict levels have a negative and significant effect on
their perceptions of life satisfaction. The universe of this research consists of active tourist guides
registered with TUREB. We got the data by applying a questionnaire that was prepared digitally via
"Google Forms" to 376 tourist guides who are registered with the Association of Tourist Guides of
Turkey (TUREB), using the stratified sampling method. We used the questionnaire technique as a data
collection tool in the research. A scale consisting of nine statements Schaufeli et al. (2006) Work Utrecht
Work Engagement Scale, consisting of nine statements and developed by Catlson et al. (2000), the Work-
Family Conflict Scale, which consists of five statements and Diener et al. (1985) The Satisfaction With
Life Scale was used. SPSS 21 and AMOS 23 statistical package programs were used in the analysis of the
data. The reliability of the scales was evaluated with the Cronbach's Alpha test. To test the normality
assumption, the skewness and kurtosis values of the data were checked. We petformed confirmatory
factor analysis to determine the validity of the scales. Also, we performed correlation analysis to determine
the relationships between research variables. Hypotheses were tested by regression analysis. According to
the results of confirmatory factor analysis; three of the scales of work engagement are 'vigor', 'dedication’,
and absorption; the work-family conflict scale consists of three factors time-based conflict, strain-based
conflict', and 'behaviot-based conflict, and life satisfaction scale consists of a single factor. The reliability
coefficients of the scales are as follows: work engagement=0.897; work-family conflict=0.826 and life
satisfaction=0.872. According to these results, we can say that the scales are reliable. According to the
results of the regression analysis vigor has a significant effect on life satisfaction (3=0,226; F=13,786;
p<0.001). Therefore, the H1 hypothesis was supported. This result is consistent with the Conservation of
Resources Theory. According to this theory, personal resources such as self-efficacy and optimism can
increase life satisfaction by reducing depressive symptoms (Hakanen & Schaufeli, 2012). The model
created to determine the effect of dedication on life satisfaction was found to be significant ($=0,262;
F=20,271; p<0.001). Therefore, the H2 hypothesis was supported. Mache et al. (2014) and Aydin (2019)
also found a positive relationship between commitment and life satisfaction. The model created to
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determine the effect of absorption on life satisfaction was found to be significant (8=0,197; F=12,839;
p<0.001). Therefore, hypothesis H3 was supported. Pena et al. (2012) on teachers; Capri et al. (2013) on
the other hand, reached the same conclusion in their studies on students. It was determined that the
model created to determine the effect of time-based conflict on life satisfaction was not significant (3=-
,049; F=1,102; p>0.05). Therefore, the H4 hypothesis was not supported. Mustafayeva and Bayraktaroglu
(2014) also found that time-based conflict did not have a statistically significant effect on life satisfaction
in their study on academics. They explained this result with economic, technological, and socio-cultural
reasons. The model created to determine the effect of strain-based conflict on life satisfaction was found
to be significant (3=-,061; F=5,156; p<0.05). Therefore, the H5 hypothesis was supported. It is possible
to explain this result with Role Theory. According to this theory, the stress arising from role conflict
between work and family may cause psychological strain and this may decrease the satisfaction level of the
individual. It was determined that the model created to determine the effect of behavior-based conflict on
life satisfaction was not significant (3=-,136; F=2,194; p>0.05). Therefore, the H6 hypothesis was not
supported. This result can be explained by the Top-Down Theory, which explains life satisfaction. In this
theory, it is argued that general personality traits affect the way an individual reacts to events. Four of the
hypotheses developed to determine the effects of work engagement and work-family conflict levels of
tourist guides within the scope of the research on life satisfaction were supported, and two were not.
Considering the professional satisfaction of the participants, it was concluded that the majority of the
tourist guides (63.3%) were satisfied with their profession. This research can be considered as a
preliminary study in terms of examining the relevant variables in the context of tourist guides. In this
sense, it can be said that this research will contribute to the literature. In line with the results obtained in
the research, some suggestions are presented. Strategies to increase the motivation, work passion, and life
satisfaction of the guide can be followed like incentive tools such as rewards (bonus, commission,
vacation). Tourist guides should strive to balance their roles between work and family. The effect of work
engagement, which was not examined in this study, on work-family conflict can be examined on tourist
guides. In addition, the scales used in the research can be applied to other tourism sector employees
(hotels, agencies, food and beverage businesses, transportation businesses). By using qualitative methods
(interviews, focus group discussion, etc.) in similar studies to be conducted in the future, the results can be
better explained and interpreted from different perspectives.
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