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Ozet

Teknolojik gelismeler bir¢ok alani oldugu gibi saglik alanini da etkilemekte, hem saglik
uzmanlarinin hem de hastalarin medikal bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulagmalarina
imkan saglamaktadir. Giinlimiizde en ¢ok kullanilan iletisim araglarindan biri haline
gelen sosyal medya, gerek kisilerarasi gerekse kitle iletisimine imkan saglayan yapisi
sayesinde saglik alaninda kisiler ve kurumlar tarafindan kullanilan etkili araglardan
birisi haline gelmistir. Saglik hizmetlerine erisimin oldukga kisitli oldugu yillarda
hastane veya hekime ulagma imkani olmayan insanlar ailelerinden, akrabalarindan ve
arkadas gruplarindan aldiklar1 6nerilere gore tedavilerini gergeklestirirken giiniimiizde
tedavi Onerilerine; tavsiye siteleri, bloglar, sosyal paylasim aglari gibi sosyal medya
platformlarindan ulasilmaktadir. Saglik sektorii temsilcilerinin gazete, radyo ve
televizyonda yapacaklari reklam ve tanitim faaliyetlerinin de yasal diizenlemelerle
oldukga sinirlandirilmis olmasi, sosyal medyay: sektor temsilcileri igin 6nemli bir
tutundurma aract haline getirmistir. Bu ¢alismada saglikla ilgili konularda sosyal medya
kullaniminin etkileri ve sagladigi imkanlar, giincel uygulamalar perspektifinde
tartisilmaktadir.
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Abstract

As technological developments affect many areas, it also has many influences on health
care area with respect to enabling to easily and quickly reach medical information for
both healthcare experts and clients. Nowadays social media which has become mostly
used communication tool, provides interpersonal and mass communication. With that
feature, social media has become one of the effective communication tools on
healthcare that is used by both people and institutions. People had quite limited
conditions to reach health care. In that times, people who did not have opportunity to
reach hospitals or health care professions, got their treatments according to what kind of
suggestions they had from their family, relatives and friends. However, nowadays
people get treatment suggestions from specific suggestion websites, blogs or social
networking. Moreover, social media has become a very significant tool which is used
for promotion and advertising by health care representatives due to the fact that there
are really restricted legal regulations about promotional and advertising activities that
are made by newspaper, radio and television. In the current study, effects of social
media usage and what kind of opportunities it provides with respect to health related
issues, is discussed in perspective of current practices.
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Gilinlimiizde sosyal medya saglikla ilgili konularda hem sektdr temsilcileri hem de bireyler
i¢in 6nemli bir ara¢ haline gelmistir. Ozellikle Web 2.0 ile birlikte gelisimi baslayan sosyal
medya platformlar1 saglikla ilgili ¢ok miktarda bilgiyi barindirmaktadir. Gerek saglik
uzmanlar1 gerekse hastalar internet ve sosyal medyay1 kullanarak medikal bilgilere hizli ve
kolay bir sekilde ulasabilmektedir. Bu nedenle erisilen bilgilerin dogru ve giincel olmasi
halk sagligr agisindan oldukga Onemlidir. Toplumun saglikla ilgili konularda
bilin¢lendirilmesi, hasta bakim hizmetlerinin iyilestirilmesi, saglik hizmetlerinde kalitenin
artirtlmasi, hastalik ve salgin durumlarinin onceden tahmin edilmesi ve toplumsal sagligin
gelistirilmesi gibi bircok konu internet ve sosyal medya sayesinde daha hizli ve kolay bir
sekilde ele almabilmektedir. Ote yandan sosyal medya platformlar1 saghk sektorii
temsilcilerinin; tutundurma, itibar yonetimi ve hasta iligkileri yonetimi faaliyetleri i¢in de
yeni firsatlar yaratmaktadir. Kullanicilar; hastane ve hekimlerle ilgili yorumlar1 okumak,
semptomlar1 ve ilaglarin yan etkilerini arastirmak, benzer hastaliklara yakalanan kisilerin
paylasimlarin1 ve basar1 hikayelerini takip etmek ve yakalandiklari hastaliklarla ilgili

uzman doktorlarla iletisime gecebilmek amaciyla sosyal medya platformlarina yonelmekte



Hikmet Tosyali & Cem Sefa Siitcii * Saglik Iletisiminde Sosyal Medya
Kullaniminmin Bireyler Uzerindeki Etkileri

ve gripten kansere kadar birgok hastalikla ilgili arastirma yapabilmektedir. Bu bilgi edinme
stireci ve dijital arkadas etkisi, bireylerin sektdr temsilcileriyle ilgili fikir edinmelerini
saglamakta ve kararlarini etkilemektedir.

Birey, etkilesime girdigi kisi veya gruplarin; fikirlerinden, kararlarindan,
tecriibelerinden ve davramislarindan etkilenmektedir. Ozellikle saglik sektdriinde tavsiye
¢ok onemlidir. Giiniimiizde “kocakar1 ilac1” seklinde isimlendirilen atalardan kalma tedavi
secenekleri sonraki nesillere aktarilarak saglikla ilgili konularda toplumsal hafizanin
korunmasi saglanmistir. Saglik hizmetlerine erisimin oldukca kisitli oldugu yillarda hastane
veya hekime ulasma imkani olmayan insanlar ailelerinden, akrabalarindan ve arkadas
gruplarindan aldiklar1 “kocakar1 ilac1” tavsiyelerine gore tedavilerini gergeklestirirken
giiniimiizde tedavi Onerilerine tavsiye sitelerinden, bloglardan veya sosyal paylasim
aglarindan ulasilmaktadir. Saglik sektorii temsilcilerinin gazete, radyo ve televizyonda
yapacaklart reklam ve tanmitim faaliyetlerinin de yasal diizenlemelerle oldukga
sinirlandirilmis olmasi nedeniyle tavsiye, saglik sektorii i¢in Onemli bir tutundurma

faaliyeti haline gelmistir.

Sosyal Ag Teorisi

Sosyal ag en basit sekliyle “bir ya da birden fazla toplumsal iligkiyle birbirine baglanmus,
dolayisiyla toplumsal bir bag olusturan bireyler (daha ender durumlarda ortakliklar ve
roller)” (Marshall, 1999: 4) seklinde tanimlanmaktadir. Sosyal ag teorisi ise teorik agidan
kullanicilarinin birbirleriyle olan iligkilerini temel almaktadir. Teori, her yeni kullanicinin
agin degerini katlayarak arttiracagini ve aga biitlinciil bir bakis agisiyla bakildiginda
degerinin daha iyi anlasilacagin1 savunmaktadir. Sosyal ag, aktorler ve bunlar arasindaki
iliskilerden olusan sistem olarak tanimlanabilir.

Sosyal aglarla ilgili calismalar Psikolog Jacob Moreno’nun sinifindaki dgrencilere;
eger tercih etme haklar1 olsaydi kiminle yan yana oturmak istediklerini sormasi ve bununla
ilgili yaptigi calisma sonucunda ortaya c¢ikarttigi ag haritasiyla baslamistir. Calisma
sonucunda erkek Ogrencilerin erkeklerle, kiz dgrencilerin ise kizlarla arkadaslik kurmak
istedikleri goriilmiis, yalnizca bir erkek 6grencinin bir kiz 6grenciyle oturmayi tercih ettigi

tespit edilmistir (Giirsakal, 2009: 513). Daha sonra 1940 yilinda Moreno‘nun olusturdugu
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gorsel, sosyogram olarak adlandirilmis ve bir grup igindeki bireylerin aralarinda kurduklari
iligkileri anlayabilmek i¢in sosyometrik bir ara¢ olarak kullanilmaya baglanmigtir (Degenne
ve Forse, 2004: 248).

Sosyal ag teorisi, heniiz sosyal medya ve sosyal paylasim aglar1 ortaya ¢ikmadan
once de pek ¢ok acidan insanlarin birbirlerine baglh olduklar1 ger¢egini ortaya koymustur.
Sosyal aglar, diiglimler ve bunlari birbirine baglayan ve yonlendirme saglayan makaslardan
olusmaktadir. Manuel Castells, giiniimiizde olusturulan sosyal paylasim aglarin1 ve
bugiiniin toplumunu ag toplumu seklinde tanimlamaktadir: “Enformasyon teknolojisi
devrimi ve kapitalizmin yeniden yapilanmasi, yeni bir toplum bi¢imini, ag toplumunu
ortaya ¢tkardi. Ag toplumu, stratejik olarak belirleyici ekonomik etkinliklerin
kiiresellesmesinin damgasini vurdugu bir toplumdur.” (Castells, 2008: 623). Ag toplumu
seklinde tanimlanan yeni toplum bi¢imi, olusturdugu sosyal medya platformlariyla

bireylerin ve toplumlarin etkilesimden uzak sekilde yasamalarini imkansiz hale getirmistir.

Etki Kaynagi Olarak Sosyal Medya

Tarima dayali ekonomik yapr Sanayi Devrimiyle birlikte yerini seri iiretime ve kitlesel
tilkketime dayali bir ekonomik yapiya birakmistir. Bu yeni ekonomik diizen ortaminda
egemen ideolojiyi topluma aktarmak, kitleleri kontrol altinda tutmak ve tiiketimi tesvik
etmek icin kitle iletisim araclar1 kullanilmistir.

Ayni zamanda toplumlarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel yapilarinin degismesinde de
kitle iletisim araglarmin dnemli etkileri vardir. Kisilerarasi iletisimin gerceklesmesi igin
gerekli olan ayn1 anda ve ayni mekanda bulunma zorunlulugunu ortadan kaldiran kitle
iletisim araglari, istenilen mesajlar1 birden ¢ok aliciya ulastirarak egitim, eglence ve saglik
gibi bir¢cok alan1 yeniden bigimlendirmis (Baldini, 2000: 90-92), iletisim siireglerini
hizlandirmis ve toplumsal hayati kolaylastirmistir.

Kitle iletisim araglarinin bireyler {izerindeki etkilerine iligskin tartigsmalar 1920’lerden
giinimiize kadar devam etmektedir. Sirasiyla; gazete, radyo, televizyon ve giinlimiizde
sosyal medya tartigmanin ana merkezinde bulunmaktadir (Nalgaoglu, 2003: 44).

Birey, sosyallesme siirecinde birgok faktoriin yani sira kitle iletisim araglarinin da

etkisi altindadir. Yapilan arastirmalar, sosyallesme ve toplumdaki egemen ideolojinin
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bireylere aktarilmasi siireclerinde kitle iletisim araclarinin oldukga etkili oldugunu
gostermektedir. Birer sosyal etki kaynagi olan gazete, radyo ve televizyon ayni anda ¢ok
sayida insana ulagarak onlarin tutum ve davranislarini, duygu ve diistincelerini degistirmeye
caligirlar. Siyaset, spor, ekonomi, pazarlama ve saglik gibi bir¢ok alanda egemen ideoloji
kendi fikirlerini topluma asilamak igin kitle iletisim araglarini kullanmaktadir. Bu nedenle
kitle iletisim araglarinin birey ve toplum tizerindeki sosyal ve psikolojik etkilerini inceleyen
bir¢ok arastirma yapilmustir.

Etki arastirmalari, bireylerin tutum ve davranislarindaki degisimin gézlemlenmesine
ve etki yoniiniin belirlenmesine odaklanmistir. Birey, her verileni kabul eden ve bu sekilde
tutum ve davranislart degistirilebilen tamamen pasif bir alict mudir? Yoksa neyi
izleyecegine — neyi takip edecegine kendisi karar veren aktif konumda olan bir alict midir?
sorular1 etki aragtirmalarinin temelini olusturmaktadir.

1920’lerde ABD’de vyiiriitiillen aragtirmalarda, iletisim; siyaset bilimi, sosyoloji ve
psikoloji gibi farkli alanlarla birlikte, disiplinleraras1 yaklasimla ele almmustir. Ozellikle
gazete ve radyonun kitleler {izerindeki etkilerinin ve ikna giiglerinin ortaya ¢ikartilmasi ve
propaganda yoluyla kamuoyu olusturulmasina yonelik siyaset bilimi c¢aligmalart bu
donemin agirlikli arastirma konular1 olmustur.

Harold Lasswell 1948°de yayinladig1 “The Structure and Function of Communication
in Society” baglikli ¢alismasinda iletisim siireglerini, uyaran-tepki baglaminda
sistemlestirerek bir biitiin olarak ele almis ve “kim — Kime — neyi — hangi kanaldan — hangi
etki” ile soyliiyor seklinde modellemistir (Ayhan ve Cavus, 2014: 35). Alicinin pasif
durumda oldugunu ve etki giicliniin tamamen gondericide oldugunu kabul eden Lasswell,
hedefte istenen tutum ve davranisin olusturulabilmesini; kaynak, kanal, ileti, verici ve alici
araglarla ilgili sorunlarin ¢oziilmesine baglamaktadir (Tekinalp ve Uzun, 2006: 62-63).
"Etki, izleyicide iletisim stirecindeki o6geler tarafindan olusturulan goézlenebilir ve
olgiilebilir degisim olarak tamimlanmir. Bu ogelerden her birinde yapilacak herhangi bir
degisim etkide de degisim yapar.” (Erdogan ve Alemdar, 2010: 117).

Lasswell’in bu modeli iletisim arastirmalarinda giiglii etkiler donemini baslatmis ve
uzun siire arastirmalara ilham kaynagi olmustur. Yirminci yiizyil sonlarina dogru ise

Ozellikle sosyal psikoloji alanindaki arastirmalarda, iletisimin etkisinin ancak alicinin
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mesaj1 yorumlama yetenegi kadar olabilecegi savunulmus, televizyonun ortaya ¢ikisiyla
birlikte etki giiciiniin gondericide oldugu goriisli yeniden kabul gérmeye baslamistir.

Matbaanin bulunmasiyla birlikte gazete Onemli bir kitle iletisim aracit olarak
kullanilmis, 19. yilizyilda telgraf, radyo ve telefon, 20. yiizyilda ise televizyon 6nemli bir
kitle iletisim arac1 olmustur. 21. yiizyila gelindiginde ise birey ve toplum iizerinde etkisi en
yogun sekilde yasanan iletisim araci internet olmustur.

Internetin tiim diinyada hizla yayilmasi ve 2000 yilindan itibaren Web 2.0 ¢aginin
baslamas1 sosyal medya kavramini dogurmustur. Sosyal medya; bilgisayarlar, tabletler,
akilli telefonlar, bloglar, uygulamalar gibi pek ¢ok teknolojik {iiriinle birlikte gilindelik
yasamda bireyin hemen hemen her aninda etkisini hissettirmeyi bagarmistir. Geleneksel
medya seklinde tanimladigimiz gazete, radyo ve televizyonun ardindan sosyal medya
seklinde tanimladigimiz; sosyal paylasim aglar1 basta olmak {izere bloglar, forumlar,
Kisisel, ticari ve kurumsal web sayfalari medyanin yeni bir sekli olan sosyal medyay1
olusturmaktadir.

Sosyal medya, sosyal bir varlik olan insanin hem kendisini hem de medyay:
sosyallestirerek evrilmesi sonucunda ortaya ¢cikmistir (Siitcti, 2012: 87). Google’in 1998
yilinda kurulmasinin ardindan Web 2.0 cagindaki etkilesimsel hareketlilik baslamistir.
Sonrasinda 1999 yilinda Blogger kurulmus ve insanlarin igerik paylagsmalari, hem bedava
hem de daha kolay hale gelmistir. Sosyal medya adim adim gelismekte ve kendini
ispatlamaya baslamistir. Harvard’li bir {niversite Ogrencisi olan Mark Zuckerberg
tarafindan 2004 yilinda basit bir sanal okul yillig1 seklinde tasarlanan Facebook, sanal
kimlikler yerine gergek kimliklerin paylagimlarda bulundugu sosyal bir medya haline
gelmigtir. Sosyal medyanin olusumunda katkist oldukg¢a biiyiik olan YouTube ilk sanal
ddeme sistemi PayPal’in ii¢ calisani tarafindan 2005 yilinda kurulmustur. ilk defa bir web
sayfas1 tamamen kullanicilarin yiikledigi icerikle var olmustur. “Bu zamana kadar ‘we’
(biz) olan internet, ilk defa ‘you’ (sen, siz) olmustur” (Irak ve Yazicioglu, 2012: 15-16).
Twitter ise Facebook’tan daha basit sekilde calisabilen ve mesaj atmak kadar kolay bir
isleve sahip (140 karakter) yapisiyla 2006 yilinda piyasaya girmis ve hizla kendisini tiim

diinyada kabullendirmistir.
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Sosyal medyanin en 6nemli pargalarindan ikisi hi¢ sliphesiz Facebook ve Twitter’dir.
Bu iki sosyal paylagim ag1 yeni medyanin adeta bel kemigini olusturmaktadir. 31 Aralik
2015 tarihi itibariyle; Facebook’un aylik aktif kullanici sayist 1,59 milyara ulasirken
(Facebook, 2016), 320 milyon insan da aktif sekilde Twitter kullanmaktadir (Twitter,
2016). Bu rakamlar g6z oniine alindiginda, herkese acik ya da yar1 agik profil olusturma
imkan1 veren sosyal paylagim aglarinin (Boyd ve Ellison, 2007), kisilerin tutum ve
davraniglari tizerinde etkin rol oynadiklarini diisiinmek yanlis olmayacaktir.

Sosyal medya; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapilar1 etkileyerek birey ve toplumlarin
iligki bigimlerini degistirmekte, iletisimi zaman ve mekandan bagimsizlastirarak diinyay1
kiiresel koy' haline getirmektedir. Sosyal medya, kullamicilarini birbirine baglayarak
elektronik iletisim ortam1 yaratmakta, etkilesime imkin taniyan yapisiyla da hem
kisilerarasi iletisim araci hem de kitle iletisim araci olarak islev gérmektedir.

WEB’in, 1.0’dan 2.0 versiyonuna gegisiyle birlikte daha fazla merkeze yaklasan ve
etkilesim imkanina kavusan birey, paylasmak ve yorum yapmak konusunda artik daha
Ozglr bir goriinim sergilemektedir. Yalmizca bir seyler paylasmak degil, okumak
konusunda da eskisine gore (gazete, dergi) daha 6zgiir ve daha ¢esitli kaynaklara sahiptir.
Tim bu siralanan sonuclar neticesinde bireyin yalnizca etkilenen degil etkin, yalnizca
paylasimlar1 seyreden degil igerik ve paylasim iireten bir doniisiime ugradigin1 sdylemek
miimkiindiir.

Kullanimlar konusunda kendi kararlarini veren bireyler, nelere ihtiyaglari oldugu
konusunda da kendi kararlarim1 vermektedir. Herhangi bir konuyla ilgili yorum yapmak ve
fikirlerini 140 karakterle ifade etmek isteyen birey Twitter’1, fotograf ve video gibi

cokluortam segenekleriyle hayatina dair unsurlar1 paylasmak istediginde ise Facebook’u

' Marshall McLuhan’a gore kitle iletisim araclariin yayginlagmasi kiiresellesme siirecini de hizlandirmakta
ve iliskiler baglaminda diinya kiigiilerek “Kiiresel Koy (The Global Village)” haline gelmektedir. Internet ve
mobil teknolojilerde yasanan gelismeler sayesinde giiniimiiz insan1 pencereden kendi mahallesini izler gibi
diinyanin herhangi bir yerindeki hi¢ tanimadig1 insanlar1 dijital ekranlardan takip edebilmektedir. Diinyanin
herhangi bir yerinde konusulan bir konu “retweet” edilerek ¢ok kisa siirede diinyanin diger ucuna ulagsmakta,
insanlar kendilerinden kilometrelerce uzakta olan kisilerin kararlarindan ve tercihlerinden etkilenebilmektedir.
Insanlarin gegmiste sadece yakin gevreleriyle yiiz yiize yasayabilecekleri bu paylagimlar elektronik iletigim
caginda McLuhan’1n kiiresel koy benzetmesinde hayat bulmaktadir.

10
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tercih etmektedir. Daha uzun ve spesifik konularda fikirlerini beyan etmek istediginde ise

higbir ticret ddemeden edinecegi bir blog ile kendi kitlesini yaratabilmektedir.

Saghk iletisiminde Sosyal Medya Kullanim

Diinya Saglik Orgiitii'nce saglik; “sadece hastalik ve sakatligin olmayist degil, bedence,
ruh¢a ve sosyal yonden tam bir iyi olma hali” seklinde tanimlanmaktadir. Tanimda gecen
hastalik kavrami ise doktorlar ve doktor olmayanlar tarafindan farkli algilanabilmektedir.
Ornegin, dksiiren birisi doktor tarafindan hasta olarak kabul edilirken, bu durum kisinin
giinlik aktivitelerini yapmasma engel olmuyorsa kisi kendisini hasta olarak
tanimlamamaktadir. Hastalik doktorlar tarafindan “Doku ve hiicrelerde normal disi yapisal
ve islevsel degisikliklerin dogurdugu her tiirlii durum” seklinde tanimlanirken doktor
olmayanlar icin hastalik durumu, kisinin bilgi ve Kkiiltiir diizeyine gore degisiklik
gostermektedir  (Fisek, 1982). Bu nedenle, toplumun saglikla ilgili konularda
bilinglendirilmesi olduk¢a énemlidir. Bu bilinglendirmenin yani1 sira bireysel davraniglarda
ve alinan kararlarda olumlu yonde etki olusturulmasi, saglik hizmetlerinde kalitenin
artirilmasi ve toplumsal sagligin gelistirilmesi saglik iletisimi kapsaminda ele alinan diger
onemli konulardan bazilaridir.

Bireyin saglikla ilgili konulara bakisi ve anlamlandirmasi i¢inde yasadigi toplumdan
etkilenerek sosyallesme siirecinde sekillenir. Bu siiregte; hekim-hasta iletisimi, grup
iletisimi ve kitle iletisimi bireyin saglikla ilgili konulardaki davraniglarinin sekillenmesinde
ve toplumsal sagligin gelismesinde etkili olur. Bir hastalik ve bu hastaliin tedavisiyle ilgili
farkindalik olusturulmasi, toplumun bilgilendirilmesi, insanlarin dogru davranislar
sergilemeleri i¢in giidiilenmeleri, saglik hizmetlerinde etkinligin artirilmasi gibi unsurlar
saglik iletisiminin hedeflerini olusturmaktadir (Kogak ve Bulduklu, 2010: 8).

Insanlarin saglikla ilgili konulara bakis agilart ve davrams sekilleri bilyiik Slciide
saglik iletisimi ¢alismalariyla sekillenmektedir. Hem Ulkemizde hem de Diinya’da sigara
ve uyusturucu kullanimi basta olmak iizere cinsel saglik, organ bagisi, obezite, dogum
kontrolli, salgin hastaliklar gibi saglikla ilgili birgok konuda kitle iletisim araglar

kullanilarak  bilinglendirme ve etki olusturma  calismalar1  yiiriitiilmektedir.

11
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Gerek saglik profesyonelleri gerekse kamu ve 6zel saglik kuruluslar kitle iletisim
aracglarini kullanarak insanlara ulagmaya calismakta ve onlarin saglikla ilgili verecekleri
kararlara etki etmeyi amaclamaktadir. Kitle iletisim araglarin1 6zel saghk kuruluslar
cogunlukla reklam ve tanitim araci olarak kullanirken, kamu ve kar amaci gilitmeyen
kurum/kuruluslar ise sosyal pazarlama?® arac1 olarak kullanmaktadir.

Saglik sektoriinde sosyal medyanin reklam ve tanitim araci olarak kullanilmasi
Ozellikle hastane ve ila¢ firmalar1 i¢in neredeyse zorunluluk haline gelmistir. Saglik
problemi bas goOsteren birey gecmiste aile biiyiiklerinden veya arkadas ¢evresinden ilag ve
tedavi Onerileri alirken glinlimiizde karar vermeden Once internet ve sosyal medyada
arastirma yapmaktadir. Bu nedenle diger ticari kuruluslarda oldugu gibi saglik kuruluslar
tarafindan da sosyal medya araglar1 pazarlama amaciyla aktif bir sekilde kullanilmaktadir.
Griffis vd. (2014), Amerika’da faaliyet gosteren 3.371 hastaneden; 3.351’inin (%99,41)
Facebook ve Foursquare, 3.342’sinin (%99,14) Yelp, 1.713’liniin (%50,82) Twitter
hesabinin bulundugunu, bu hastanelerden 1.699’unun (%50,40) her dort sosyal medya
aracint da kullanirken, 42’sinin (%1,25) sadece bir veya iki sosyal medya aracim
kullandigim1 ve bu kuruluslardan; biiylik 6lgekli olanlar, sehir merkezlerinde faaliyet
gosterenler ve kar amaci giitmeyenler ile egitim ve arastirma hastanelerinin sosyal medya
araclarini daha aktif kullandiklarin1 belirtmektedir. Ayn1 ¢calismada, hastalarin e-posta veya
telefon gibi araglar yerine yeni iletisim kanallarima yoneldikleri, bu nedenle; klinik
uzmanlik alanlariyla ilgili yerel farkindalik olusturmak, karsilagilan vakalarla ilgili toplumu
bilgilendirmek, 6nemli saglik ipuglarini topluma yaymak ve elde ettikleri 6diil ve basarilari
takipcileriyle paylagsmak amaciyla hastanelerin sosyal medya stratejileri gelistirdikleri
belirtilmektedir.

Sosyal medyada goriiniir olmak marka imaj1 ve itibar1 agisindan da 6nemlidir. Kisinin

bir yakini veya kendisi hasta oldugunda, 6zellikle acil vakalarda, hizmet alacaklar1 doktor

?1970’lerde ortaya ¢ikan sosyal pazarlama kavram, Corner ve Randall (2011)’a gore dzellikle toplum
sagligini ilgilendiren konularda bireylerin davranislarini degistirmeyi ve halk sagligini gelistirmeyi amaglayan
uygulamalar i¢in kullanilmaktadir. Katariaa ve Larsen (2009)’e gore sosyal pazarlama, tutum ve davranis
degisikligi yaratmak iizere ikna amagli gerceklestirilen organize ¢abalar olup geleneksel ticari pazarlamadan
farkli olarak satislarin artirilmasi degil sosyal etki olusturularak bireysel ve toplumsal refahin gelistirilmesini
ve saglik problemlerinin ¢dziilmesini amaglamaktadir (Tengilimoglu vd., 2013: 19).
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veya hastaneyle ilgili arastirma yapmaya vakitleri olmayabilir ve hizli karar vermeleri
gerekebilir. Boyle bir durumda, kisi ya ge¢mis tecriibelerini tekrarlayacak ya da hakkinda
olumlu kanaate sahip oldugu ve aklina ilk gelen hastane veya doktora miiracaat edecektir.
Bu nedenle, sektor temsilcileri igin itibar 6nemli bir kavramdir. Toplumda bir kisi veya
kuruma kars1 hissedilen giiven, saygi ve genel imaj itibart belirler. Diger sektorlerden farkl
olarak dogrudan insan hayatinin s6z konusu oldugu saglik sektdriinde hizmet veren ve
hizmet alan kisiler arasinda giivene dayali iliskilerin olmasi 6nemlidir. Hasta veya hasta
yakinlariyla ¢alisanlar arasindaki iletisimsizlik kurumlarin itibarlar1 {izerinde negatif etkiye
sebep olabilmektedir. Bu nedenle dogru kanali kullanarak hedef kitleyle iletisim kurmak
oldukca onemlidir. Internet ve sosyal medya araglari; geri bildirim, arsiv, erisim, gercek
zamanlt gozlem ve Ol¢lim kolaylig1 gibi 6zellikleri sayesinde kurumsal itibar yaratmada ve
6lcmede en uygun arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kiyat ve Siit¢ti, 2013).

Saglik iletisiminde internet ve sosyal medyanin yaygin kullanimi sayesinde; isbirligi,
paylasim, katilim, aracisizlagtirma, agiklik gibi 6zellikleri barindiran ve yeni nesil saglik
iletisimini temsil eden “Saglik 2.0” kavrami dogmustur (Hawn, 2009). Katilimci ve
etkilesimli saglik iletisimini temsil eden “Saghik 2.0, insanlarin hastaliklartyla ilgili
giivenilir bilgiye ulagmalarint ve paylasimda bulunmalarini kolaylastirmakta, benzer
deneyimlere sahip insanlarin bir araya gelebilmelerini saglayarak gii¢lii sosyal yapilarin
olugsmasina yardimci olmakta ve saglikla ilgili alinacak kararlarda yonlendirici
olabilmektedir. Robledo’ya (2012) gore sosyal medya, bireylerin saglik konularina olan ilgi
diizeylerini belirlemede ve bu ortamlarda aldiklar1 tavsiyeler sonucunda davranis
degisikligi olusturmada 6nemli bir etki araci haline gelmektedir. Kendileriyle ayn1 hastaliga
yakalanan insanlarin sosyal medya ortamlarinda bir araya gelmeleri neticesinde, degerli
bilgilerin yayilmasi ve paylasimlarin kisisellestirilmesi miimkiin hale gelmektedir.
Giiniimiiz popiiler sosyal medya ortamlarindan Twitter, sagladig1 gercek zamanh ve ¢ift
yonlii iletisim ortamiyla gerek saglik kuruluslarinin paydaslariyla etkilesimine gerekse ayni
hastaliga sahip bireylerin diger kullanicilarla tecriibelerini paylasabilmelerine imkéan
saglamakta ve bu ortamlarda yapilan paylasimlar giin gectikce artmaktadir (Oztiirk ve
Oymen, 2013: 115-117).
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Sosyal Medyanin Saghkla flgili Konularda Bireyler Uzerindeki Etkileri
Sosyal medya tiiketici davranislarinda ciddi bir degisime neden olmaktadir. Bu degisimden
saglik sektorii de etkilenmekte, kisiler saglikla ilgili satin alma kararlarin1 vermeden 6nce
mutlaka internette arastirma yapmaktadir. Insanlar; doktor veya hastane tercihi igin
yorumlar1 okumak, hastalik belirtilerini ve ilaglarin yan etkilerini arastirmak, forumlarda
paylasilan basar1 hikayelerini takip etmek veya kendi hikdyesini paylasmak, uzman
doktorlarla ¢evrimigi iletisime gegmek gibi birgok sebeple internet ve mobil tabanh
platformlara yonelmekte ve gripten kansere kadar bir¢cok hastalikla ilgili arastirma
yapmaktadir. Internet ve sosyal medyada yapilan bu bilgi edinme siireci ve dijital arkadas
etkisi, kisilerin hastane veya ila¢c markalariyla ilgili fikir edinmelerini saglamakta ve satin
alma kararlarmi etkilemektedir. Bu bakimdan gerek kurum/kuruluslar gerekse de saglik
uzmanlari sosyal medyay1 kullanarak hedef kitleye ulasmaya c¢alismaktadir.

1889°da kurulan tedavi ve arastirma merkezi Mayo Klinigin Sosyal Medya Merkezi
yoneticisi Lee Aase (2014), saglik sektorii ¢alisanlarinin sosyal medyayi etkin bir sekilde
kullanmalar1 gerektigini vurgulayarak bunun ayni zamanda bir sorumluluk ve profesyonel
meslek hayatinin kacginilmaz bir parcast oldugunu belirtmektedir. Kisiler, kendi saglik
durumlariyla ilgili karar verme hakkina sahip olduklar1 gibi saghk durumlaryla ilgili
bilgiyi de istedikleri yerden arastirip 6grenme Ozgiirliigiine sahiplerdir. Sosyal medya
kullantmiin yayginlagmas: kisileri bu ortamlara yonlendirmekte ve bu ortamlar bilgi
edinimi i¢in Oncelikli basvuru kaynagi haline gelmektedir. Kisiler aileleriyle veya sosyal
cevreleriyle paylasamadiklar1 saglik sorunlar1 hakkinda bilgi edinmek i¢in de sosyal medya
platformlarina yonelmektedir. Saglikla ilgili birgok konunun mahrem kabul edilmesi, bilgi
toplama siirecinde internet ve sosyal medya kullaniminin artmasinda etkili olmaktadir. Bu
nedenle, sosyal medyada giivenilir icerigin olusmasi kisilerin dogru bilgilere ulasmalarini
saglayacaktir. Bu anlamda, kisilerin saglikla ilgili hangi bilgilere ulagmak istediklerinin ve
nelere ihtiya¢c duyduklarmin sosyal medyada takip edilmesi ve bu ihtiyaglar1 dikkate alarak
sosyal medyanin dogru ve giivenilir bilgiler igeren 6nemli bir basvuru kaynagi haline
getirilmesi saglik sektorli temsilcilerinin sorumlulugundadir. Social Touch tarafindan 2012

yilinda 1.289 kisiyle yapilan ankette; katilimcilarin %40’ 1nin internette gordiigii bir bilgiye
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dayanarak doktoru tarafindan verilen regeteli ilact kullanmaktan vazgectigi sonucuna
ulagilmistir. Bu nedenle; yanlis haber ve bilgi kirliliginin zararlarinin azaltilmasi i¢in
internet ve sosyal medyanin sektor temsilcileri tarafindan ¢ok daha yogun ve dikkatli
kullanilmasi, tedavi silirecinin uzman hekim tarafindan yapilacak muayene ve arastirmalara
gore belirlenmesi gerektiginin topluma iyi anlatilmasi gerekmektedir.

Pew Research Center ve American Life Project’in 7 Agustos-6 Eyliil 2012 tarihleri
arasinda Amerika genelindeki 3.014 kisiyle yaptiklar1 anket sonuglarina gére; Amerika’da
her 3 kisiden biri saglik durumuyla ilgili bilgi almak i¢in internette arastirma yapmaktadir.
Buna gore; katilimeilarin %35°1 kendilerinin veya bir yakininin saglik durumuyla ilgili
internette ve sosyal medyada arastirma yapmakta ve bu arastirmacilarin %77’si ¢evrimici
platformlardan edindikleri bilgilere dayanarak kendi kendilerine teshis koymaktadir.
Cevrimigi teshis koyanlarin %46°s1 kendi koyduklar teshise dayanarak doktora miiracaat
etmekte ve bunlarin %41’inin kendi kendine koydugu teshisi doktor onaylamaktadir.
Kadinlar ve {iniversiteli gengler cevrimigi teshisgilerin ¢ogunlugunu olusturmaktadir.
Katilimcilardan siirekli internet baglantist olanlarin ise %72’si saglikla ilgili bilgilere
erismek i¢in ¢evrimigi platformlar1 kullanirken; bunlarin %77’si Google, Bing, Yahoo gibi
arama motorlar1 tizerinden, %13’ WebMD gibi dogrudan saglikla ilgili siteler iizerinden,
%2’si genel bilgi alabilecekleri Wikipedia gibi sitelerden, %1°1 ise sosyal paylasim aglar
lizerinden arastirma yapmaktadir. Ayrica internet kullanicilarinin %26’s1 arastirma
yaparken 0deme sayfasiyla karsilagtiklarini belirtmis ve bunlarin %2’si daha fazla erisim
icin 6deme yapmis, %83’ siteden ayrilarak bilgiyi baska yerde bulmaya calismis ve %13’
ise arama yapmay1 birakmigtir (Fox ve Duggan, 2013).

Steehler vd. (2013) tarafindan yapilan baska bir arastirmada; Amerikalilarin yaklagik
%88’inin saglikla ilgili konularda internette arama yaptig1, %20’sinin saglik hizmetleriyle
ilgili bilgiye ulagsmak i¢in sosyal medyay1 kullandig1 sonucuna ulagilmis, bu %20 nin i¢inde
yer alan her 4 hastadan 1’1 de saglikla ilgili gelecekte alacagi kararda sosyal medyanin
etkili oldugunu belirtmistir. Bottorff vd. (2014), 16 yas ve tizeri Kanadalilarin yaklasik
olarak 10’undan 7’sinin saglik bilgilerine ulasmak i¢in internette arama yaptiklarin
belirtmektedir. Antheunis ve digerleri (2013) ise kadin hastaliklar1 ve dogum béliimiinden

139 hasta ve 153 doktorun sosyal medya kullanim nedenlerini arastirmis ve sonuglara gore
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hastalarin %31,7’sinin, doktorlarin ise %26,8’inin saglikla ilgili konular nedeniyle sosyal
medyay1 kullandiklar1 ortaya ¢cikmistir. Hastalar tarafindan en ¢ok kullanilan sosyal medya
platformlar1 sirasiyla; Facebook, Twitter ve Hyves olurken, doktorlar i¢in Linkedin ve
Twitter olarak belirlenmistir. Hastalar1 saglikla ilgili konularda sosyal medya kullanmaya
motive eden sebepler; bilgi edinmek, doktorla iletisim kurmak, sosyal destek almak, benzer
hastalarla fikir aligverisi yapmak ve kisisel bakim olurken, doktorlari sosyal medya
kullanmaya tesvik eden sebepler ise; bilgi edinmek, hastalarla iletisim kurmak, pazarlama
ve meslektaslarla iletisim kurmak seklinde siralanmistir (Tengilimoglu vd., 2015: 80).

Saglikla ilgili internette arastirma yapanlarin oranm1 Ulkemizde de dikkat g¢ekici
rakamlara ulasmustir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2015 yili Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasina gore internetin kullanim amaclar1 arasinda sosyal
medya %80,9 ile birinci sirada yer alirken saglikla ilgili bilgi arama %66,3’liikk oranla
liciincii sirada bulunmaktadir (Tiirkiye Istatistik Kurumu, 2015).

Birlesmis Milletlerin 2009 raporuna gore 2050 yilinda diinya niifusunun 9 milyari
asacag1 tahmin edilirken, gelismis lilkelerde 60 yas ve lizeri yash niifus oraninin %17 lere
yiikselerek 1,6 milyara ulagsmasi beklenmektedir (Birlesmis Milletler, 2009). Tiirkiye’de ise
yash niifusun toplam niifusa oran1 %6,3 olup; bu oranin 2030 yilinda %10,88, 2050 yilinda
ise %17,3 olmas1 ongoriilmektedir (Akin ve Ersoy, 2012: 23). Bu rakamlar, giiniimiizde 60-
65 olan ortalama yasam siiresinin de artacagini gdstermektedir. Ihtiyarlikta ortaya cikan
saglik problemleri, yashi niifusun artmasi sebebiyle bireylerin ve saglik uzmanlarinin
oncelikli giindemi haline gelmekte ve yashh niifus oranina paralel olarak saglik
hizmetlerindeki teknolojik déniisiimde beraberinde gelmektedir. Internet ve teknolojiyi iyi
kullanan giinlimiiz Y ve Z kusaklarinin yakin gelecekteki yasli niifusu olusturacak olmasi
ve Ozellikle sosyal medya kusagi seklinde de isimlendirilen Z kusaginin en énemli bilgi
kaynaginin  internet olmast nedeniyle saglikla ilgili konularda  toplumun
bilgilendirilmesinde ve alinan kararlarda etki olusturmasinda sosyal medya oldukga etkili
bir ara¢ haline gelmektedir.

Niflioglu (2012), saglik sektoriiniin sosyal medyadan etkilenmesini iki gercevede
degerlendirmektedir. Bunlar; sosyal medyanin hekimlere olan etkisi ve hekimlerin sosyal

medyaya olan etkisi. Sosyal medya sayesinde hekimlerin birbirleriyle daha hizh iletisim
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kurabildiklerini ve mesleki alanda yasadiklar1 sorunlara daha ¢abuk refleks yanit
olusturabildiklerini belirten Niflioglu, hastalarin da saglik sorunlarini daha hizli ¢6zmek
i¢in ilerleyen yillarda sosyal medyay1 daha yogun kullanacaklarini, bu nedenle dogru ulusal
saglik politikalariyla toplumun saglikla ilgili konularda bilinglenmesine yonelik ciddi
gelismeler saglanabilecegini belirtmektedir (Oz, 2012).

Bu durumun farkina varan saglik kuruluslar, ilag sirketleri ve goniillii topluluklar
cesitli hastaliklar1 giindemde tutmak ve bu hastaliklara karsi toplumu bilinglendirmek igin
sosyal medya araglarii kullanarak kampanyalar yiiritmektedir. Seker hastalarna faydali
bilgiler vermek ve saglikli yasam Onerileri sunmak amaciyla Roche sirketi tarafindan
olusturulan http://www.accu-chekdiabeteslink.com blog sitesi bunlardan birisidir. Seker
hastaligiyla ilgili faydali makalelere ve yeni gelistirilen iiriinlere yer verilen blogda yer alan
bilgiler; Facebook, Twitter, YouTube gibi diger popiiler sosyal medya araglariyla da
entegre bir sekilde paylagilarak hedef kitle ve etkilesim artirilmaya caligilmaktadir.
Facebook da yaklasik 50 bin takipgisi olan blog Youtube da son 6 yilda 58 video
yaymlamis ve bu videolar yaklastk 260 bin kisi tarafindan izlenmistir.
https://www.myalli.com ise obezite ve sismanlikla miicadele amaciyla olusturulmus bir
topluluk sitesi olup Facebook da yaklasik 270 bin takipgisi bulunmaktadir. 2010 yilinda
YouTube kanalint devreye alan topluluk 69 video yayini yapmis ve bu videolar yaklasik
820 bin kisi tarafindan goriintiilenmistir. Saglikli yasam Onerilerinin ve semptomlardan
yola ¢ikarak tedavi ve doktor segeneklerinin sunuldugu http://www.healthline.com/ ile
Alzheimer Birligi avukati Linda Fisher’in hastalikla ilgili faydali makaleleri yaymladig
http://earlyonset.blogspot.it/ sayfasi, etkilesim orani yiiksek saglik bloglarindan bazilaridir.
Sosyal medya araglarin1 en etkili kullanan saglik kuruluslarinin basinda ise Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) gelmektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin Twitter da yaklasik 2,7 milyon
Facebook da ise yaklasik 2,5 milyon takipgisi bulunmaktadir. Diinya Saglhk Orgiitii, 2005
yilindan itibaren Youtube da 509 video yayinlamis ve bu videolar yaklasik 9,5 milyon kez
goriintiilenmistir. Orgiit’iin 2012 yilinda depresyonla miicadele kapsaminda yayinladigi “I
had a black dog, his name was depression” isimli video ise yaklasitk 6 milyon kez
goriintiilenmis (https://socset.com, Erigsim Tarihi: 9 Aralik 2015) ve birgok kullanici

yaptiklar1 yorumlarda bu video sayesinde depresyonu yendiklerini ifade etmistir.
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Hastalarin duygu durumlarini etkilemesi bakimindan sosyal medya olduk¢a faydali
olabilmektedir. Ameliyat gibi agir klinik miidahaleler geciren hastalar rehabilitasyon
siirecinde duygusal destege veya uzun vadeli sonuclarla basa ¢ikma noktasinda yardima
ihtiya¢ duyabilmektedir. Sosyal paylasim sitelerinde olusturulan topluluklar; saglikli yasam
oOnerileri, klinik miidahale sonras1 kaginilmasi gereken davranislar, tekrar zarar gérmekten
kaginma ve basar1 hikayelerinin paylagilmasi gibi igeriklerle hastalara yardimci
olabilmektedir. Ornegin, Livestrong Dernegi tarafindan olusturulan ve kanser hastalarina
giinliik hayatta karsilasabilecekleri sorunlarla ilgili pratik ¢6ziim Onerilerinin sunuldugu
“CANCERHACK?” toplulugu ile Amerikan Donanmasi1 mensuplarina ve ailelerine finansal
destek ve egitim programlarit saglayan “The U.S Navy-Marine Corps Relief Society”
toplulugu, biinyelerinde goérev yapan goniillii doktor ve hemsirelerin  dogrudan
katilimlariyla hastalarla etkilesim kurulmasi i¢in bir firsat olusturmakta, hem yiiz yiize hem
de sosyal paylasim aglar1 lizerinden profesyonel destek saglamaktadir. Bu sayede, olasi
riskli durumlara miidahale edilebilmekte, duygusal ¢okiintii icinde olan hastalarin veya
yakinlarinin intihar girisiminde bulunmalari engellenebilmektedir (Hootsuite).

Internet ve sosyal medya, sadece hastalar i¢in degil saglik uzmanlar1 icin de énemli
bir bilgi kaynagi haline gelmektedir. TNS arastirma sirketinin 2015 yilinda yaptigi
arastirmada 500 kadin dogum ve 500 pediatri doktoruna; hastalarina tavuk iirlinii tiikketip
tilkketmemeleriyle ilgili tavsiye verip vermedikleri sorulmus ve doktorlarin; %76’s1 tavuk eti
yemeyi Onerdiklerini, %24’ 6nermediklerini ve %22’si ise uzmanlik alanlarinin diginda
oldugu icin oneride bulunmadiklarini belirtmigtir. Verdikleri oneriyle ilgili hangi bilgi
kaynaklarindan yararlandiklar1 soruldugunda ise sirasiyla; televizyon (%23), gazete (%16),
genel izlenim (%14), internet (%12) ve tibbi dergi (%9) cevaplar1 alinmistir. Sosyal medya
ise klinik ¢alismalar cevabiyla ayni oranla (%8) yedinci sirada yer almistir (Bir, 2015). Bu
calisma, geleneksel iletisim araglarinin etkisini bir kez daha gdstermekle birlikte
doktorlarin bilgiye ulasmada internet ve sosyal medya araglarina yoneldiklerini ve tedavi
secenekleri konusunda bu araclari 6nemli birer referans olarak kabul ettiklerini ortaya

koymaktadir.
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Facebook ve Twitter gibi sosyal medya araglarinin gectigimiz on yil igindeki gelisimi
sayesinde, klinik verinin dolasimim ve paylasimini amaglayan tele tip® uygulamalari da
farkl1 bir boyut kazanmistir. Ozellikle hasta bakimi ve hastaliklar dnlenmesi konularinda
saglik uzmanlar1 ve hastalar tarafindan sosyal medyada paylasilan medikal bilgilerin her
gecen giin arttig1 ve bu paylasimlar sayesinde etkilesim imkani bulan hedef kitlenin daha
dogru kararlar alabildikleri belirtilmektedir. 2010 yilinda Sidorov Health Solutions
tarafindan yapilan arastirma, hasta bakimi programlarinda sosyal paylasim aglarinin
kullaniminin olduk¢a yayginlastigini ve benimsendigini gostermektedir. Buna gore, 2010
yilinda kalp-damar hastaliklar1 ve kanserle ilgili olusturulan 750 Facebook grubunda
paylasilan medikal bilgilerden yalnizca yiizde 0,22’sinin yanlis oldugu belirtilmektedir
(Hilliard, 2012: 24).

Sonu¢

Teknolojik gelismeler bircok alant oldugu gibi saglik alanin1 da etkilemekte, hem saglik
uzmanlarinin hem de hastalarin medikal bilgilere hizli ve kolay bir sekilde ulasmalarina
imkan saglamaktadir. Internet, mobil ve giyilebilir teknolojilerde ki ilerlemeler, bireyin
daha hizli sosyallesmesini saglarken ayni zamanda daha fazla sosyal etkiye maruz
kalmasina da sebep olmaktadir. Giiniimiizde en ¢ok kullanilan iletisim araglarindan biri
haline gelen sosyal medya, gerek kisilerarasi gerekse kitle iletisimine imkan saglayan yapisi
sayesinde bu calismalarda kullanilan en etkili araclardan birisi haline gelmistir. Mesajlar,
sosyal medya platformlarinda kullanicilara kendi rizalar1 dogrultusunda, hizli bir sekilde
iletilmektedir. Mesaji alan kullanici ¢ogu zaman alict konumundan ¢ikip goénderici
konumuna ge¢gmekte, boylece sosyal medyay1 diger iletisim ortamlarindan ayiran en 6nemli
ozellik olan etkilesim ortami yaratilarak mesaj yoluyla olusturulmak istenen sosyal etkinin

daha hizli ve kalic1 ger¢ceklesmesi saglanabilmektedir.

* Tele tip, damgma veya uzaktan inceleme amaciyla, tibbi verinin; telefon, internet veya diger iletisim araglart
kullanilarak kars1 tarafa iletildigi klinik uygulamalardir (Saglik Bakanlig1). Bilisim alanindaki gelismeler ve
teknolojide maliyetlerin azalmasi, tele tip uygulamalarinin da popiilerligini artirmakta ve uzaktan hasta
bakimi, hasta egitimi, halk sagligi, toplumsal bilinglendirme, uzman egitimleri gibi birgok konuda tele tip
uygulamalarindan yararlanilmasina imkan saglamaktadir.
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Saglik problemi bas gosteren birey gecmiste aile biiyiiklerinden veya arkadas
cevresinden ila¢ ve tedavi Onerileri alirken gilinlimiizde karar vermeden dnce internet ve
sosyal medyada arastirma yapmaktadir. Hastalarin e-posta veya telefon gibi araglar yerine
yeni iletisim kanallarina yonelmeleri sebebiyle sektor temsilcilerinin; basari hikayelerini
takipgileriyle paylasmak, uzmanlik alanlariyla ilgili farkindalik olusturmak, bireylerin
dogru bilgiye ulasmalarini saglamak ve onemli saglik ipuglarini topluma aktarmak gibi
amaclarla sosyal medyayr daha aktif kullanmalar1 ve farkli sosyal medya stratejileri

gelistirmeleri gerekmektedir.
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