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Ozet: Sirketlerin gelecekteki siirekli basarilari icin ii¢ anahtar vardir.
Bunlar; olaylar1 Onceden gorerek ona gore davranma, inovasyon ve
miilkemmeliyetciliktir. ~ Giintimiize kadar bu konuda toplam kalite
yonetimi(TKY), Yalin imalat, Alt1 Sigma, Istatistiksel Miihendislik, Yalin Alt:
Sigma ve Yoneylem Arastirmasi, siiregleri iyilestirmek i¢in faydali is yontemi
ve felsefesi olarak gelistirilmistir. Bu tebligin amaci, Oncelikle siireg
iyilestirmede kullanilan yontemlerin tanimlarini ve nasil ortaya ciktiklarmi
aciklamak, sonra da bu yontemler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklart ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda siire¢ iyilestirme yontemlerinin kékeni,
siirece bakigt ve yaklagimi, metodolojisi, araglar1 ve etkileri yOniinden
karsilastirilmis ve pek ¢ok benzer bulgular goriilmiistiir. Ayrica siireg
iyilestirme yontemleri sirketlere; miikemmel kalite, miisteri memnuniyeti,
hatasizlik, israfi giderme, parasal kazang gibi faydalar saglar. Bu faydalar ve
miisteri deger yaratma is felsefesinin dnemi ¢alismamizda belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yoneylem Arastirmasi, Yalin imalat, Alt1 Sigma,
Toplam Kalite Y6netimi, Istatistiksel Miihendislik, Yalin Alt1 Sigma

Abstract: There are three keys to future continuing success for
companies. They are anticipation, innovation and excellence. Until today, in
this subject Total Quality Management(TQM), Lean Manufacturing, Six Sigma,
Statistical Engineering, Lean Six Sigma and Operational Research have been
developed to process improvement as a useful business methodology and
philosophy. The purpose of this paper, firstly is to explain the methods which
are used in process improvement and how their emerged. Secondly is to put
forward the similarities and differences between them. In this purpose direction,
the process improvement methods are compared in terms of their origin and
theory, process view and approach, methodologies, tools and their effects and
many similarities found between them. Furthermore, process improvement
methods provide some benefits for companies for instance; excellent quality,
customer satisfaction, no defects, remove waste and gains. The benefits and the
significance of the customer value creation business philosophy are determined
in our study.

Key Words: Operational Research, Lean Manufacturing, Six Sigma,
Total Quality Management, Statistical Engineering, Lean Six Sigma

L. Giris
Diinya’da yasanan ekonomik krizler ve siddetli rekabet kosullari,
sirketleri uyguladiklar aligilagelmis is yontemlerini ve stratejilerini degistirmek
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zorunda birakmistir. Gelecekte sirketlerin siirekli basarisi igin gerekli olan
anahtarin olaylar1 6nceden gorerek ona gore davranma(anticipation), inovasyon
ve miikemmeliyetcilik oldugunu sdyleyebiliriz. Iste sirketlerin gelecekteki
basarilar1 igin silireclerini gelistirmede kullanabilecekleri Toplam Kalite
Yonetimi(TKY), Alti Sigma, Istatistiksel Miihendislik, Yalin Alt1 Sigma
yaklagimlar1 ile Yoneylem Arastirmasinin ortaya cikislari, gelisimleri ve kisa
tanimlar1 bu kisimda ele alinacaktir.

II. Diinya Savasinda Ingiliz miihendis ve fizikgilerinin, Alman hava
hiicumlarma kars1 Ingiltere’yi savunmak igin radari kullanmasiyla yoneylem
aragtirmast ortaya c¢ikmistir. Sanayi patlamasi ile yoOneylem arastirmasi,
1950’lerden sonra kamu ve oOzel sirketlerin i silireclerini iyilestirme,
problemlerine en iyi ¢6ziimii bulma ve siire¢ optimizasyonunu saglama gibi ¢cok
cesitli alanda kullanilabilen model ve teknikler bu bilim dalinda caliganlar
tarafindan gelistirilmistir.

Bu yillarda firiinlerinde kalite krizi yasayan Japonya; yalin iiretim,
kaizen, tam zamaninda tiretim(JIT), toplam kalite kontrol (TKK) yontemlerini
uygulamaya baglamistir. Clinkii Japon tiiketim mallarinin kalitesiz ve taklit
iirinler oldugu hakkinda genel bir kan1 vard: ve dolayisiyla bu goriisii ortadan
kaldirmak i¢in kaliteyi gelistirmek kritik bir faktdrdii. Bir anlamda Japonya’da
bir kalite krizi yasanmaktaydi. Iste bu krizin iistesinden gelmek igin Toyoto
Sirketinin istatistiksel kalite kontrol yontemlerini 1950’lerin basinda
uygulamaya basladigi ve Taiichi Ohno’nun da israfi(muda) onleme amach
kalite iyilestirme faaliyetlerine yoneldigi goriilmiistiir. Ote yandan Eiji Toyoda
Ford’un giinliik 7000 otomobil iirettigi Amerika’daki Detroit fabrikasinda ¢
aylik c¢aligmasinda {iretim sistemini gelistirmek i¢in yeni sistemlerin
olabilecegini diisiinerek Taiichi Ohno ile Japonya’da yigin iiretim sisteminin
asla uygulanamayacagi sonucuna varmislardir. Ayrica ABD’deki Ford’un her
alaninda ¢ok fazla israfin oldugunu fark etmislerdir (Dahlgaard ve
Park,2006:264). Kaynak kithig1 ¢eken Japonya her faaliyetinde (isgiiciinde,
iretimde, nakliyede, envanterde, beklemede) karsilagilacak her tiirlii israfi
karsilayabilecek diizeyde olmadigi i¢in yalin iiretim felsefesine israfa
odaklanarak baglamistir. Bilindigi iizere siirekli gelismeyi ifade eden kaizenin
temel amaclarindan birisi de israfi yok etmektir.

Japonya’da kalite ¢emberleri, tedarikei iligkileri, hiicresel imalat, tam
zamanli {retim, Hoshin planlamasi gibi yonetsel ilkeler toplam kalite
yonetimini(TKY) yaratmistir. Japonlarin otomobil {iretimi basta olmak {izere
pek cok iiriiniin kalitesinde Japonlar’in Bati’y1 gectigini goren cogu Batili
sirketler “Japonya’da Ne Oldu ve Japon Yapiyor ise Biz Ni¢in Yapamay1z” gibi
1980’lerde yapilan tartigmalar, Batili sirketleri uyandirarak TKY nin Amerika
ve diger Batili sirketler tarafindan benimsenmesine neden olmustur. Ayrica
diisiik fiyatl ve yliksek kaliteli Japon mallart kiiresel tiiketiciler i¢cin daha tercih
edilmekte ve dolayisiyla Amerika basta olmak iizere Bati iilkelerinde yurtici
mal ve hizmetlerin, Japon iirlinlerine karsi rekabet edebilmeleri de giiglesmistir.
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Iste bu nedenle kalite girisimleri bu yillarda baslatilmistir. Hatta Honeywell ve
Fairchild Elektronik Sirketlerinde “Kalite Cemberleri”, Ford Motor’da “Sifir
Hata”, Boeing ve Bell Telefon Sirketlerinde TKY uygulamalari baslatilmisgtir.

Israfi 6nlemeyi, iiretilen iiriin ve hizmetlerin Kalitesini arttirmay1,
maliyetleri diisiirmeyi, calisanlarin moral ve verimliligini arttirmayi,
miisterilerin siirekli memnuniyetini, siire¢lerde siirekli iyilestirmeyi ilke edinen
TKY bir yonetim felsefesidir. TKYyi basarili sekilde uygulayan sirketlerin,
pazar payini arttirdiklar1 ve yasanan siddetli kiiresel rekabette ayakta kaldiklar
gorilmistiir. TKY, sirketlerin siireclerini siirekli gelistirmelerine énemli katki
saglarken kargilagilan krizlerin asilmasinda 6nemli bir rol oynadigini
sOyleyebiliriz.

1980’lerin basinda Motorola, kalitesizlik maliyeti iginde isini ve
verimliligini biiylik oranda kaybettigini anlamis hatasiz {iriin veya hizmet
iretmek icin siire¢ yeterliligini iyilestirmek ve Olgmenin gerekli oldugunu
diisiinerek Alt1 Sigma ¢alismalarina yonelmistir. Ciinkii Alt1 Sigma is karliligin
arttirmak, kalitesizligi azaltmak, israfi yok etmek ve miisterilerin ihtiyag¢ ve
beklentilerini kargilamak i¢in tiim islemlerin etkinligini ve etkililigini
gelistirmek icin kullanilan bir is iyilestirme stratejisidir (Coronado ve
Antony,2002:92). 1986 yilinda Motorola’nin miihendislerinden Bill Smith
milyonda 3,4 par¢a hata oranina karsilik gelen kalite diizeyine iliskin Alt1
Sigmay1 bulmus ve boylece hatalar1 yok etmek ve olabildigince hatasiz iirlin
iiretmek amaciyla Motorola sirketinde uygulanmaya baglanmistir.

Sirketlerin silire¢ diigiinceli yaklasimlara ¢ok ilgi gosterdiklerini
yakindan bilmekteyiz. Bu diisiince altinda gelistirilen istatistiksel miihendislik
Motorola’nin  ilk Malcome Baldridge Ulusal Kalite Odiilii(MBNQA)
kazanmasini istatistiksel miihendislik uygulamasina baglayanlar vardir
(Senepati,2004:686).Istatistiksel miihendisligin amac1 da degiskenligin nedenini
bulmak ve yok etmektir.

Yalin yaklasimlar siire¢ optimizasyonu i¢inde maliyeti azaltmaya
odaklanir. Yalin, siirekli iyilestirme i¢inde misteriye mikemmel {iriin akigini
saglamak icin israfin belirlenmesi ve yok edilmesi igin sistematik bir
yaklagimdir(Anderson vd.,2006:183).Yalin imalatin hedefleri; siparislerin
miisterinin istedigi tarihte teslim edilmesi, hata ve gecikmeyi minimum kilarak
deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve siirekli milkemmelligi
yakalamak igin ¢aba harcamaktir. Israfin yok edilmesine odaklanan yalin
yontemler ile siiregteki degiskenlige veya yeni siire¢ tasarimina odaklanan Alti
Sigma birlestirilerek 2000’lerde Yalin Alt1 Sigma ortaya ¢ikmustir.

II. Siirec iyilestirme Yontemleri
Bu kisimda Yéneylem Arastirmasi, TKY, Alt1 Sigma, Istatistiksel
Miihendislik, Yalin Alt1 Sigmanin tanimlari ile bunlara iligkin siire¢ iyilestirme
yontemleri ve yaklasimlari ele alinacaktir.
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A. Yoneylem Arastirmasinda Problem Cézme Yaklasimi

Ele alinan kosullarda problemin en iyi ¢0zlimiinii bulmaya c¢alisan
Yoneylem Arastirmast, kit kaynaklarin dagitimini gerektiren kosullar altinda bir
siirecin en iyl tasarimini ve isletimini arastiran bilimsel bir yaklagimdir
(Oztiirk, 2009:6). Siirece iliskin problemi model kurma yaklasimi icinde
¢ozmek veya siireci iyilestirmek i¢in ydneylem arastirmasinin izledigi
yaklagimin adimlar1 asagida verilmistir(Oztiirk, 2009:7-13).

1) Problemin tanimlanmast

2) Probleme iliskin verilerin toplanmasi veya sistemin gozlenmesi

3) Modelin formiile edilmesi

4) Modelden ¢6ziimlerin elde edilmesi

5) Modelin test edilmesi

6) Modelin uygulamaya hazirlanmasi

7) Modelin uygulanmasi ve Onerilerin st yonetim tarafindan

degerlendirilmesi

B. Toplam Kalite Yonetimi

Bir sirket kiiltiirii olmasinin yaninda bir yonetim felsefesi olan TKY,
minimum kaynak miktar1 ile i¢ ve dis miisteri tatminini arttirmak igin
degerler(values), araglar ve yontemlerden meydana gelen ve siirekli geligim
gosteren bir yonetim sistemidir (Klefsjo, 2001:34). TKY, siire¢ iyilestirmede
PDCA yontemini kullanir. Shewart ve Deming tarafindan gelistirilen PDCA
dongiisiiniin igerigi asagida verilmistir.

1.Planla (Plan)

- lyilestirme icin bir firsatin se¢ilmesi

- Miisteri isteklerinin belirlenmesi

- Problemin tanimlanmast

- Verilerin toplanmast

- Esas nedenlerin analiz edilmesi

- Coziimlerin bulunmasi

- Cozlimii uygulamak i¢in planin hazirlanmasi

2. Uygula (Do)

- Planin uygulanmasi veya ¢ozlimiin gelistirilmesi

- Secilen ¢dzlimiin denenmesi veya bir pilot calismanin yapilmasi

3. Denetle (Check)

- Sonuglarin izlenmesi ve plana gore degerlendirilmesi

4. Onlem Al (Act)

- Degiskenlikleri diizeltici nlemin alinmasi

- Siireclerin standartlastirilmasi

- Gelecek iyilestirme firsatinin diigliniilmesi ve aragtirilmast
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C. Alti Sigma

Son yirmi yilda Bat1 endiistriyel sirketlerinin rekabetgiliklerini arttirmak
icin degisik yonetim programlarina sarildiklar1 goriilmiistiir. Bunlardan en
gbdzde olanlarindan birisi Alt1 Sigmadir. Alti Sigma programimin iyilestirme
projeleri, degiskenligi azaltmak icin ¢esitli alanlarda ve farkli karmasik
diizeylerde yiiriitiiliir. Dolayisiyla Alt1 Sigma degiskenligi azaltmak icin siirekli
ve biiylikk gelismelere odaklanan bir iyilestirme programi olarak da
tanimlanabilir. Uriin ve hizmette degiskenligin ana amaci, miisterileri memnun
etmektir. Bir anlamda Altt Sigmanin amact on milyon miisteriden
9.999.966’simnin - memnun edilmesi ve sadece 34 misterinin memnun
edilememesidir.

Alt1 Sigma tasarimi iyilestirmeyi ve ig siirecini izlemeyi igerir.
Dolayisiyla Alt1 Sigma siireg iyilestirmeden, proje yonetimi, degisim yonetimi,
liderlik, kiiltiir degigimi, odiiller ve tazminat, hata tanimi, takim kurma ve
problem ¢oziimiine kadar her seyi kapsayan alanda ¢ok yonlii bir yontem
olmustur(Goodman ve Theuerkauf, 2005:38). Alt1 Sigma mevcut slireci
iyilestirmede ve mevcut siire¢ iyilestirmesi miisteriyi tatmin etmediginde yeni
sireci iyilestirmede kullanilan asamalara sahiptir. Ayrica proje sonuglarmin
raporlanmasi 6nemsendiginde raporlama agamasi da Alt1 Sigma iginde yer alir.
Mevcut siirecin iyilestirilmesi i¢in kullanilan birinci yontem olan DMAIC
asamalar1 asagida verilmistir.

-Tanimlama(Define):Iyilestirme ihtiyact olan siire¢ veya (iiriiniin

belirlenmesi.

-Olgme(Measure): Siirece en ¢ok etkisi olan ana faktdrlerin belirlenmesi

ve onlarin nasil 6l¢iilecegine karar verme.

-Analiz(Analyse): lyilestirmeleri saptamak icin is siirecinin analiz

edilmesi.

-lyilestirme(Improvement): En etkili ¢ziimii tasarlama ve uygulanma.

-Kontrol(Control): lyilestirme calismalarinin basarili olup olmadig

dogrulanmali ve zaman i¢inde iyilestirmenin siirecinden emin olunmasi.

Iyilestirilen siire¢ kararlilk gosterdiginde gergek is degerleri

belgelendirilir.

Ikinci yontem yani mevcut siire¢ miisteriyi tatmin etmediginde yani
iiriin tasarimini gelistirmede sik¢a kullanilan DMADYV ydntemidir. Bu yontemin
DMAIC yontemine gore farklilig, iyilestirme yerine tasarim(design) ve kontrol
yerine de dogrulamayi(verify) ele almasidir.

Ugiincii  yontem, siirece iliskin raporlamayr iceren DMAICR
yontemidir. Burada DMAIC yonteminden farki sadece raporlamanin bir agama
olarak eklenmesidir.

DMAIC Alt1 Sigmanin en gii¢lii yoniinii gosterir ve Alt1 Sigma ile ayni
anlama gelir. DMAIC, sirketlerin meydan okumalarmi ve problemleri nasil
teshis etmesi gerektigini, performanslarini nasil degistireceklerini anlamalarina
yardim edecek bir yol haritas1 olarak onlara hizmet eder. DMAIC ve bilimsel
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yontem disiincesi arasinda benzerlikler goriilebilir. Kisaca DMAIC, DMADV
ve DMAICR problem ¢ozliimii i¢in bilimsel bir yaklagim olup Alti Sigmanin
yliregini olusturur.

D. Istatistiksel Miihendislik

Istatistiksel Miihendislik yapisal ve sistematik bir yaklasimdir. Bu
yaklasimi amaci1 daha once ifade ettigimiz gibi degiskenligin nedenini bulmak
ve onu gidermektir. Degiskenlik nedenleri ve onlarin giderilmesi ancak
siireclerden elde edilen gozlemsel verilerin kullanilmasina baglidir. Her siireg
kendisini iyilestirecek gerekli olan veriyi {iretir. Bu durum Sekil 1°’de
gorlilmektedir. Ayrica endiistriyel sirketler sundugu iriin ve hizmetlerden
miisterilerinin nasil deger aldigin1 anlamak i¢in daha fazla nicel veriye ihtiyag
duyarlar. Veriler siireclerin ¢iktisindan tiiredigi i¢in toplanan veriler degisebilir
ve bu yiizden zaman yapili degiskenlikler goz ardi edilmemesi gereklidir.
Onemli olan siirecin iirettigi verilerin sisteme hatasiz olarak girilmesi ve
sistemdeki verilerin giivenilir olmasidir. Kontrol edilen bir bakima giivenilirligi
saglanan verilere dayanilarak alinan kararlar sirket performans etkinligini
arttirir.

GIRDILER CIKTILAR
SUREC »  VERILER

v

Sekil 1: Siirecin Veri Uretme Yapist

Istatistiksel ~ Miihendisligin  icerdigi ~ adimlar  asagida  verilmistir
(Senepati, 2004:687).

1. Problemi tanimlama

2. Problemi 6l¢me ve rakama dokme

3. Problemin ge¢misteki durumunu belirleme

4. Ipuglar iiretme

5. Nedenleri dogrulamak i¢in sekline uygun deney tasarimi
6. Ara sira probleme egilme

7. Gergekei spesifikasyonlari ve toleranslar1 olusturma

8. Siirec iyilestirmelerine sabitlenme

9. Siireci belgelendirme

10. Istatistiksel siire¢ kontrolii ile kazanclar1 elde tutma

E. Yalin Alti Sigma
Yalin, mevcut siireclerdeki israfin yok edilmesine odaklanir. Bunun igin
yapilmasi gereken adimlar(Bryne,2007:8);
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-Firsatlarin analizi

-lyilestirmeleri planlama

-lyilestirmeye odaklanma

-Performansi yayma

-Performansi iyilestirme

Yalin yaklasim daha oOnce ifade ettigimiz gibi siire¢ optimizasyonu
icinde maliyetin azaltilmasina odaklanir. Cogu imalat ve dagitim durumlart i¢in
yalin ilkeleri miisteriye deger yaratma yoniindedir. Yalin imalatin kabul edilen
ilkeleri; miisteri degerini anlama, deger akis analizi, siirekli akis, ¢cekme ve
miikemmelliktir (Oztiirk,2009:472). Burada bilinmesi gereken miisteri talepleri
kararsiz ve 6nceden bilinmez ise bu ilkeleri uygulamak zordur.

Yalin imalat otomotiv sanayisine 0zgii bir sistem olarak algilansa da
glinimiizde hizmet sektorlerinde olmak iizere tekstil sektoriinde de
uygulandigin1 gérmekteyiz. Ornegin, Bursa’daki Yesim Tekstil A.S’de Yalin
imalat ¢alismalar1 Eylil 2006 yilinda baglatilmistir. Bu Sirketin Hazir Giyim
Boliimiinde kalite, maliyet ve verimlilik konularinda Nisan 2009 yilina kadar
657 kaizen (iyilestirme) ¢aligmasi yapilmis ve bu calismalardan elde edilen
kazang 926.571 TL dir.

Yalin Alt1 Sigma, yalin yontemlerin ve Alti Sigma yaklagiminin bir
birlesimidir. Yalin Alt1 Sigma daha oOnceki yillarda islemsel, iyilestirme
arastirmast ve uygulamalardan elde edilen bilgi, yontem ve araglar iizerine
kurulmustur. Bunu agiklayan siire¢ Sekil 2’de gosterilmistir(Bryne,2007:7).
Yaln Alt1 Sigma; miisteri goziindeki hatalar1 ortadan kaldirmaya ve siiregteki
degiskenligi azaltmaya odaklanir. Ayrica problemlerin ¢6ziimiinde alinan
kararlar da verilere dayanir. Bu ii¢ ilke Alt1 Sigma yonteminden gelir. Yalin Alt1
Sigmanin ilkelerinden olan siire¢ hizinin arttirilmasi ve siirecteki katma deger
yaratmayan adimlarin azaltilmasina odaklanmasi da yalin imalattan gelir.

Yalin Alt1 Sigma sirketlerde uygulanirken Alti Sigmadaki DMAIC
yontemi ve benzer araglar kullanilir. Yalin Alti Sigma problemlerinin
uygulanmasi igin gerekli olan personel; Sampiyonlar, Kara Kusaklar, Uzman
Kara Kusaklar, CEO ve yoneticiler, is birimi yoneticileri, yalin yoneticiler ve
Yesil Kusaklardir.

Yalin Alt1 Sigma i¢in dort temel anahtar vardir:(George, vd.,2004:8-38)

-Hiz ve kalite ile miisteri memnuniyeti

-Siireci iyilestirme

-Maksimum kazang elde etmek icin birlikte ¢calisma

-Kararlarin verilere ve gerceklere dayandirilmasi

Simdi ele aldigimiz yontemler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar
ortaya koymaya caligalim.



Ahmet OZTURK, Vesile Sinem ARIKAN, Mustafa Umut OZTURK

398

3000z
TS
17w

HITEA

JE|LUE ] [pucAisy o ide uaziey ) aume wapqoly

ALl EUp AR ELE rEA7) )15

LB e B DUZLED R BULIUEL UIFLIE, | BUaER| 4| Saang

Eipjz g uEEngy

P-Ju.

(e e an LIEUoAL I8 ChImIn s ELLIp Y EEE ]
fwzpuod e e @ in a8 puuzys a8 LA ) 208 Sy

JEl0GETAR.026T
JpaE EEURT

131 0Z5L 2 LB S
RIS TS

szdIyEs 1323

Eurgsumwop|zw i 19,0557
{Bunze wd uz sgeun pue ide ),

UBETA LD 23N g d)

13206 DETTHAR

3 H{1eun LR “AE SR ANLINY
uzzizy A p e ez d ey n e guey
EIGES R E |19, 026T

W Lanruegzaney wz dog

[LINERLAH {lungeh
.E_.E_._ ENTETR
e1oh0]) (2[R |Z5E LS| UETHLIF)]
42 0L6T LETELR 34 B 056T
1B,09RT 13.056T 1B LI

LTy ueinpEuweg [ULTELIV- T Y

diqe Jz82 7 ‘soundnp e
JELCRAT LIZEDT U

1= LEEL 2

LIS 8500 LIEB & .LHEY
U UET) 13].086T
LI IR ERUIIZ LET LLE |

lireci

Sekil 2. Yalin Alt1 Sigmanin Geligim Si



Atatiivk U. IIBF Dergisi, 10. Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu Ozel Sayist, 2011 399

I Siireg Iyilestirme Yontemleri ve Yoneylem Arastirmasi
Arasindaki Benzerlikler ve Farkhhiklar
Bu kisimda TKY, Alti Sigma, Istatistiksel Miihendislik, Yalin Alt1
Sigma ve Yoneylem Arastirmasi arasindaki benzerlikler ve farkliliklar
sunulacaktir. Tiim benzerlikler ve farkliliklar soziinii ettigimiz kavramlarin
kokeninde, teorisinde siirece bakisinda, metodolojisinde (yonteminde),
kullanilan araglarda ve etkileri yoniinden ortaya konmaya galigilacakt

A. Koken ve Teori

Yoneylem Arastirmasinin 1938 yilinda Britanya Hava Savagmin
Almanlar’a karst kazamlmasinda etkin rol oynamasi ile Ingiltere’de ortaya
ciktigin1  sdyleyebiliriz.  Siireglerdeki  arastirmayir  iceren  YoOneylem
Aragtirmasinin II. Diinya Savasindaki basarisi, 1950’lerin baslarinda c¢ogu
isletmelerin sorunlarinin ¢déziimiinde bazi yoneylem aragtirmasi tekniklerini
kullanmaya yoOneltmistir. YoOneylem Arastirmasinin teorisi  sorunlarin
¢Oziimiinde optimale odaklidir.

1950 yillarinda TKY, Alt1 Sigma ve Yalin Alt1 Sigma kalite gelisimli
farkli kavramlar ig¢inde ayn1 kokenli yani Japonya’da baslatildigini
soyleyebiliriz. 1990’larin basinda TKY daha iyi performans ve miisteri
memnuniyeti elde etmek i¢in sirketlerin nasil ¢aligmasi gerektigini tanimlamada
aragtirmacilar ve uygulamacilar arasinda ¢ok gézde bir diigiince olmustur. TKY
aynt zamanda hatanin Onlenmesi ve israfin giderilmesini saglayan araglari
bulundurmasina ragmen dayandigi teori, i¢ ve dig miisteri memnuniyetini
arttirmaktir,

Alt1 Sigma Motorola’da hatasizliga (milyonda 3,4 hata) GE’ de biiyiime
ve verimlilige odaklanarak 1980’lerde baslatilmistir.

Istatistiksel Miihendislik 1980’lerin ortalarinda ABD’de ele alinmis ve
Motorola’nin ilk Malcome Baldridge Kalite Odiiliinii kazanmasinda bu
yontemin katkis1 olmugtur (Senepati, 2004:686). Bu yontem
degiskenligin nedenini bularak yok etmeye odaklidir.

Yalin Alt1 Sigma ise 2000’lerde ortaya ¢ikmistir. Bu yontem siire¢
akisini iyilestirerek israfin ve hatanin yok edilmesine odaklidir. Yalin Altt
Sigma, sadece maliyeti azaltmaya degil ayn1 zamanda biiyiimeyi de amaglar.

Goriildiigii lizere Yoneylem Arastirmasini kokeni ingiltere iken diger
siire¢ iyilestirme yontemlerinin kokeni, Japonya ve ABD’deki caligmalara
dayanmaktadir. Teori olarak TKY miisterilerde odakli, Alt1 Sigma ve
[statistiksel Miihendislik hatasizlik ve Yalin Alt: Sigma da hatasizlik ve israfa,
Yoneylem Arastirmasi ise optimizasyona odaklidir.

B. Siire¢ Bakist ve Yaklagimi

Yoneylem Arastirmasi, projelere odaklanarak takim caligmasi ile
projelerin saglayacagi optimal kazanglari veya izlenecek stratejileri belirler.
Yoneylem arastirmasi takiminda; matematik, istatistik ve olasilik teorisi, iktisat,
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isletme yonetimi, bilgisayar, davranis bilimleri, miihendislik ve temel bilimler
ile yoneylem aragtirmasinin 6zel tekniklerinde uzman ve deneyimli kisilere yer
verilir(Oztiirk,2009:5). Siire¢ iyilestirme yoniinden Yoneylem Arastirmast,
stirecin  iirettigi bilgilerden yararlanarak silirecin yeniden tasarlanmasini
saglayacak sistemi modeller ve kurulan modelin ¢6ziim sonuglar1 da siire¢
iyilestirmeye katki saglayacak bilgileri saglar.

Alt1 Sigma programinda iyilestirme projeleri degiskenligi azaltmak icin
cesitli alanlarda farkli ve karmasik diizeylerde yiiriitiiliir. Proje iiyeleri siirecteki
degiskenligi azalttiklar1 i¢in sirketin kazanci artar ve bu iyilestirme sirketin {ist
yoOnetiminin dikkatini ¢eker. Cogu kez sirketin {ist yoneticileri basarilan
iyilestirme projelerinde yer alir. Bir anlamda Alt1 Sigma projelerinin basarisinda
iist yonetimin destegi kagmilmazdir. YoOneylem Arastirmasinda ise siireg
iyilestirme i¢in gerekli olan model kurma galigmalarinda iist yonetim yer almaz,
fakat modelden elde edilen iyilestirme bilgileri {ist yonetime sunulur. Bu
bilgilerin uygulama karart ise {ist yonetime aittir.

TKY, farkl yaklasimlar altinda siireclere giiclii bir sekilde odaklanir.
TKY tiim calisanlarin katilimini ve sorumluluklarin iistlenilmesine ¢ok 6nem
verir. TKY” de siire¢ isinin temel amaci segenekli olarak siireci gelistirmek ve
standartlastirmaktir.

Istatistiksel miihendislik, siirecin degiskenligini azaltmak icin, siirec
davraniglar1 hakkinda veri toplanma ve bu verilerin analiz edilmesi temeline
dayanir (Sen, vd., 2007).

Yalin Alt1 Sigma, miisteriye sunulan mal ve hizmetlerin degerini
arttirmak i¢in siirecin hizi, akist ve siirecteki degiskenligi azaltma {izerine
odaklanmigtir. Yalin Alti Sigma da Alti Sigma gibi proje iiyeleri gerekli
iyilestirmeleri yerine getirmek i¢in c¢alisirlar. Burada ele alman tiim siireg
iyilestirme yontemleri i¢in takim ¢aligmasi esastir.

C. Yontem

Yoneylem Aragtirmasi, siire¢ iyilestirme igin izledigi yontem, yedi
adimli problem ¢dzme veya model kurma yaklasimidir. TKY yaklasik bircok
yontemi (Kalite Fonksiyonu Yayilimi, Siire¢ lyilestirme, Kalite Cemberleri,
Deney Tasarimi, Tedarik¢i Ortakligi, Benchmarking, Alti Sigma, Calisanin
Gelistirilmesi, Ozdegerlendirme gibi)igermesine ragmen siireg iyilestirme
dongiisii (PDCA) TKY’de en yaygin kullanilan yontemdir. Alt1 Sigmada ise
mevcut sistemi iyilestirmek icin DMAIC ydntemi, siire¢ tasarimini iyilestirmek
icin DMADV ve iyilestirme projelerinden elde edilen getirilerin faydasini
raporlamada DMAICR yontemi kullanilir. Yalin Alt1 Sigma, Yalin ilkeleri olan
miisteri degerini anlama, deger akis analizi, siirekli akis, c¢ekme ve
miikemmellik ile Alt1 Sigmanin DMAIC doéngiisiinii kullanir.

TKY’ deki iyilestirme dongiisii, Alt1 Sigma ve Yalin Altt Sigmanin
kullandigit DMAIC yontemi, Istatistiksel Miihendislik adimlar1 ve Yoneylem
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Aragtirmasinin problem ¢6zme yaklagimi arasinda pek ¢ok benzerlikler vardir.
Simdi bu benzerlikleri kisaca agiklayamaya ¢alisalim.

TKY’deki PDCA dongiisii ile Alt1 Sigmanin DMAIC veya DMAICR
dongiileri, Istatistiksel Miihendisligin igerdigi adimlar ile Yoneylem
Aragtirmasinin problem ¢dzme yaklagiminin adimlari arasindaki benzerlikleri su
sekilde ortaya koyabiliriz.

-Planla(P). Siireci planlama. Alti Sigmanim tanimlama (D) asamasina
esit olurken, Istatistiksel Miihendislik ve Yoneylem Arastirmasinda ele alman
Adim 1’in i¢erdigi problemin tanimlanmasi ile dogrudan iligkilidir.

-Uygula(D). Siiregteki uygulama faaliyetleri. Alti Sigmanim 06lgme,
analiz ve iyilestirmeye (M-A-I) esittir. Istatistiksel Mithendisligin Adim 2,3 ve
4’1; Yoneylem Aragtirmasinin Adim 2 ve 3 ' Altt Sigmanin 6lgme (M)
asamasina karsihik gelir. Istatistiksel Miihendisligin Adim 5,6 ve 7’si ile
Yoneylem Aragtirmasinin Adim 4°{i, Alti Sigmanin analiz(A) asamasina,
Istatistiksel Miihendisligin Adim 8, 9°’u ve Ydneylem Arastirmasinin Adim 6 ve
7’si de Alt1 Sigmanin iyilestirmesine (I) karsilik gelir. Dolayisiyla Istatistiksel
Miihendisligin Adim 2-9 arasindaki adimlari ve Yoneylem Arastirmasinin
2,3,4,6 ve 7. adimlarinin TKY’nin iyilestirme dongiisiindeki uygula (D)
asamasina karsilik geldigini sdyleyebiliriz.

-Denetle(C). Kusurlar1 veya yetersizlikleri 6grenerek sonuglart dlgme.
Alt1 Sigmanin kontrol (C) asamasina esittir. Istatistiksel Miihendisligin Adim 9
ve Yoneylem Arastirmasinin Adim 5°i TKY’ nin denetle asamasina karsilik
gelir.

-Onlem AIl(A). Istenen hedef ile ulasilan hedef arasindaki fark igin
onlem alma. Alti Sigmanin raporlama (R) asamasina esittir. Istatistiksel
Miihendisligin Adim 9 ve 10’u, Yoneylem Arastirmasinin Adim 7’si TKY ’nin
onlem al asamasina kargilik olarak geldigini sdyleyebiliriz.

TKY’ nin PDCA’ s1 ve Alt1 Sigmanin DMAIC yontemi dongiisel bir
yapida olurken; yalin ilkeler, Istatistiksel Miihendislik ile Yoneylem
Aragtirmasinin = adimlar1  dongilisel  yapida  olmadiklar1  gibi  siireg
iyilestirmelerinin nasil  gergeklestirilecegi konusuna odakli degildirler.
Ydneylem Arastirmasi ve Istatistiksel Miihendislikte yer alan adimlar birbiri ile
iligkilidir. Dolayisiyla birinde goriilen hata oOnceki adimlara gidilerek
diizeltilebilir.

D. Araclar

Siireci iyilestirme g¢abalarnin temel amaci, siirecin iirettigi verilerden
yararlanarak neyin yanls gittigini bulmak ve siireci gelistirmektir. Yoneylem
Arastirmasi, TKY, Alt1 Sigma, Istatistiksel Miihendislik ve Yalin Alt1 Sigmada
siiregte neyin yanlis gittigini belirlemede kullanilan pek ¢ok farkli araglar
vardir. Yoneylem Aragtirmasi daha ¢ok matematiksel ve analog modellerin yani
sira istatistiksel modellerden de yararlanir. Matematiksel modeller dogrusal ve
dogrusal olmama Ozelliklerini tasidigi  gibi problemin yapisina gore
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deterministik ve stokastik ozellikte de olabilir. Yoneylem Arastirmasinin
kullandig1 araglar, diger siire¢ iyilestirme yontemlerinin kullandig1 araglardan
daha kapsamlilik arz eder.

TKY genellikle istatistiksel ve analitik tabanli araglar1 kullanir. TKY
cok sayida ara¢ kullanmasinin yaninda, yaygin olarak yedi kalite kontrol
araclar (stireg akis cizelgesi, neden ve etki analizi, Pareto analizi, serpilme
diyagrami, histogram, X-R kontrol ¢izelgeleri ve calisma semalar1), yedi
yonetim araglar ( iliski diyagrami, ok diyagrami, matris diyagrami, matris veri
analiz yoOntemi, siire¢ karar program ¢izelgesi, ilgi diyagrami ve agag
diyagrami) kullanilmaktadir. Yedi kalite kontrol araci siireglerden iiretilen
verilerden hareket edilerek yasanan zaman ve ileride siire¢ ile ilgili hatalarin
meydana gelmesini 6nlemek i¢in kullanilir. Yedi yonetim araci ise Onleyici
nitelikte olup gelecek dénemler icin gegerlidir.

Alt1 Sigma, TKY’de kullanilan benzer araglari kullanir. Bu araglar
tasarim araglarindan yonetim araglarima ve basit araglardan ¢ok daha ileri
istatistiksel araglara kadar uzanir. Alt1 Sigmanin kullandig1 araglardan bazilari;
stire¢ haritasi, kalite fonksiyonu yayilimi, benchmarking, neden ve etki analizi,
cok degiskenli analiz, hipotez testleri, deney tasarimi, istatistiksel siireg
kontrulii, ISO 9000, vb gibidir.

Yalin Alt1 Sigma israfi azaltmayr ve yok etmeyi de amagladigi igin
TKY ve Alt1 Sigma’da kullanilan istatistiksel araglarin yaninda analitik araglara
da 6nem verir.

Burada Onemli olan en uygun aracin secilmesi ve onun nasil
kullanilacagimin bilinmesidir.

E. Etkiler

Britanya Hava Savagimin, Kuzey Atlantik Savagimin kazanilmasinda
onemli rol oynayan Ydneylem Arastirmasi, savas sonrasindan giiniimiize kadar
gecen siirede ¢ogu sirketlerin uyguladig tiirlii 6l¢ekteki projelerde uygulanarak
milyon dolarlik kazang elde ettikleri goriilmiistiir. Ornegin, Citgo Petrol Sirketi
yoneylem arastirmasi tekniklerini uygulayarak 1984 yilindaki 50 milyon
dolarlik zararini 1985 yilinda 70 milyon dolarlik isletme karina doniistiirmiistiir
(Daha fazla bilgi i¢in bkz. Oztiirk, 2009:31-34). Motorola Sirketi 2004 yilinda
telekomiinikasyon sektdriiniin 2000°li yillarin basindaki kayiplarindan sonra
maliyetlerini diisiirmek ve verimliligini artirmak amaciyla yoneylem arastirmasi
araclarini kullanarak maliyetlerinde 600 milyon dolara yakin tasarruf ve 200
milyon dolara yakinda gelir artisi elde etmistir. Motorala bu gelismeleri
yoneylem arastirmasi yontemlerini kullanarak mal alimlarindaki teklif alma
yontemlerini, on-line gériisme yontemlerini ve senaryo bazli optimizasyonlarini
gelistirmek suretiyle saglanmistir. General Motors 2005 yilinda ydneylem
arastirmasi araglarimi kullanarak 10 iilkeye yayilmis 30 fabrikasinda 2 milyar
dolarin iizerinde tasarruf saglanmistir. Bu tasarruf bilgisayar tabanlt modelleri
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kullanarak dar bogazlarin, verimsiz alanlarin tespiti ve performans artirici
tahminler gelistirilerek yapilmistir (www.hazine.org.tr/makaleler.php-137k).

TKY’nin esas amaci miisteri tatminini arttirmaktir. Ekl16f, sirketlerin
finansal sonuglart ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif iligki oldugunu
calismalarinda gostermistir (EkI6f ve Westlund, 1999:518). Daha 6te miisteri
tatmini ile miisteri sadakati arasinda giiglii bir iliski vardir.

Alt1 Sigma programlarinda projelerin se¢imi is hedeflerinin amaglarina
bagl olup is hedefleri de miisteri ihtiyaclarini tatmin edecek sekilde belirlenir.
Alt1 Sigma projesi baslamadan Once iyilestirme sonucunun sirket i¢in ekonomik
bir tasarruf saglayacagi kanitlanmalidir. Alt1 Sigma basarili TKY programi gibi
ayni boyutta miisteri tatmini saglamaz. Bunun nedeni Alt1 Sigma programinin
oncelikle ekonomik kazanimlari nemsemesi ve sonra da miisteri tatminini cle
almasidir. Tiirkiye’de ve Diinya’da Alt1 Sigmay1 uygulayan sirketlerden Ford
Otosan 20 milyon dolar, Borusan 65 milyon dolar; Motorola imalatta 1,5 milyar
dolar ve imalat dis1 siireglerde 5,4 milyar dolar, General Electric 1,5 milyar
dolar,  Mount Carmel Saglik Sistemi 3,1 milyon dolar kazang elde
etmistir(Oztiirk, 2009:475-479).

Yalin Altt Sigma projeleri tedarik siiresinin azaltilmasina, verimlilik
artigina, envanterin azaltilmasi ile hatalar1 sifira indirme gibi olumlu etkiler
saglar.

IV. Sonug ve Oneriler

Caligmamizda siire¢ 1iyilestirmede kullanilan TKY, Alti Sigma,
[statistiksel Miihendislik, Yalin Alt: Sigma ve Yoneylem Arastirmasi arasindaki
benzerlikler ve farkliliklar ile bunlarin kokeni, teorisi, siirece bakisi ve
yaklagimi, yontemi, araglar1 ve sagladigi etkileri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

-TKY, Alt Sigma, Yalin Alt1 Sigma yontemlerinin timiiniin kdkeninin
ayn1 yani Japon kalite uygulamalarindan gelistirilmistir. Yoneylem Arastirmasi
ve Istatistiksel Miihendisligin kokeni ise Ingiltere ve ABD’ deki ¢alismalara
dayanir. Tiim bu yontemler statik bir yonetim felsefesi degildir.

-Dayandiklar1 teorilere baktigimizda TKY’nin miisterilere, Alt1
Sigmanin hatasizlik diizeyini sifira cekmeye, Istatistiksel Miihendisligin hatalart
ortaya koyarak gidermeye, Yalin Alt1 Sigmanin israfin giderilerek hatasizliga ve
Yoneylem Arastirmasiin da optimizasyona odaklandig goriilmektedir.

-Bu yontemlerin siireglere bakigini analiz ettigimizde; TKY 'nin siireci
siirekli iyilestirmeye ve standartlagtirmaya calistigini, Alti  Sigmanin
degiskenligi azaltarak siireci iyilestirdigini sdyleyebiliriz. Istatistiksel
Miihendislik Alt1 Sigma gibi hatalar1 belirler ve onlar1 gidererek siireci
tyilestirir. Yalin Alt1 Sigma ise siirecleri hizlandirir, siirecteki katma degersiz
asamalart yok eder ve siiregteki degiskenligi azaltarak siireci iyilestirir.
Yoneylem Arastirmasi siire¢ verilerini farkli tekniklerle degerlendirerek siireci
iyilestirir.
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-Bu yontemlerin izledigi yaklasimlar1 degerlendirdigimizde TKY’de
siireci iyilestirmek i¢in herkes sorumluluklari iistlenmekte, Alti Sigma, Yalin
Alt1 Sigma, Istatistiksel Miihendislik ve Yoneylem Arastirmasinda siirece proje
yonetimi ile yaklasildigini soyleyebiliriz.

-Siireci iyilestirmede kullanilan yontemlere (metodoloji) baktigimizda
TKY PDCA dongiisiinii, Alt1 Sigma DMAIC (DMADV ve DMAICR)
dongiisiinii, Istatistiksel Miihendislik on adimi, Yalin Alt:1 Sigma Yalin ilkeler
(miisteri degerini anlama, deger akisi, analiz, akis, cekme ve miikkemmellik) ile
Alt1 Sigma dongiisiinii kullanirken Yoneylem Aragtirmasi yedi adimli model
kurma yaklagimini kullanir. Bu yontemler arasindaki benzerlikler iigiincii
boliimiin yontem basligi altinda ayrintili olarak agiklanmistir.

-Bu yontemlerin siire¢ iyilestirmede kullandig1 araglara genel olarak
baktigimizda TKY analitik ve istatistik araglarini, Alt1 Sigma ileri istatistik ve
analitik araclar, Istatistiksel Miihendislik istatistiksel araglar1, Yalin Alt1 Sigma
da Alt1 Sigmanin kullandig1 araglart kullanirken, Yoneylem Arastirmasi
istatistik, matematik ve miihendislik araglarini kullanir.

-TKY’nin etkisi olarak misteri memnuniyetini arttirmasini, miisteri
sadakatini elde etmesi ve performansi gelistirme yoniinde etkisi olurken Altt
Sigma is hedeflerini ve finansal performanslari elde eder. Istatistiksel
Miihendislik hatalarin giderilmesi ile kazanglari arttirma etkisi saglarken Yalin
Alt1 Sigma envanterin ve tedarik siiresinin azaltilmasi, verimliligin ve miisteri
tatmininin arttirilmasinin yaninda finansal kazanglarin da arttirilmast yoniinde
etkileri vardir. Yoneylem Arastirmasi ise problemlere bilimsel ve sistemli
yaklasimmin yaninda kurulan modeller ve gelistirilen sistemler nedeniyle
parasal kazanglar saglama yoniinde etkileri vardir.

Sonug olarak caligmamizda ele aldigimiz siire¢ iyilestirme yontemleri
arz ve talep denkleminin Oncelikle arz yanmi iyilestirmede odaklandigi ve
miisteri yonlii siireglere daha az 6nem verdikleri goriilmektedir. 2008 Agustos
ayinda ortaya ¢ikan kiiresel ekonomik krizde talep arttirici politikalarin sirketler
tarafindan yeterince iyi uygulanmadig1 soyleyebilir. Ornegin ABD’de Barack
Obama’nin bag ekonomik danismani Lawrence Summers tiim gelismis ve
gelismekte olan iilkelerden oncelikle talebi arttirict maliye politikalarina 6ncelik
verilmesini istemistir. Hatta iilkemizde ekonomik krize karsin bazi sektor
iiriinlerinin yurti¢i tiiketimi arttirmak icin OTV ve KDV diisiiriilerek talep
arttirict politikalar izlenmistir.

Calismamizda incelenen siire¢ iyilestirme yontemleri yaninda
inovasyon (yenilik) stratejilerini sirketlerin uygulamalari halinde onlara miisteri
memnuniyeti, milkemmel kalite, yiiksek kazang ve verimlilik ile israfin yok
edilmesi gibi bir¢ok faydalar saglayacaktir. Ayrica kararli ve karli biiyiimeyi
amagclayan sirketlerin miisterilerinin perspektifinden degeri nasil yaratacaklarini
bilmelidirler. Dolayisiyla c¢alismamizda yer vermedigimiz ve son yillarda
giincellik arz eden miisteri deger yaratma (customer value creation) is
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felsefesinin de sirketler tarafindan uygulanmasinin yararli olacagini
diistinmekteyiz.
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