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Habere olan giivenini ve ilgisini yitirmis okurlar i¢in haberleri tekrar ilgi ¢ekici hale getirmek amaciyla
ortaya konulan striikleyici gazetecilik, sanal gerceklik teknolojisinden yararlanan duygu odakli bir
habercilik alamidir. Urettigi iceriklerle empati olusturmasina ve bireylerin olaylar1 ‘oradaymis gibi’
deneyimlemesine olanak taniyan siiriikleyici gazetecilikte bir mevcudiyet hissi yasatmak hedeflenmekte
ve boylece izleyici katiliminin artirilabilecegi ileri stiriilmektedir. Siiriikleyici gazetecilik tiiriiniin temel
ozellikleri, gazetecilerin degisen rolii ve etik normlar1 konu edinen bu ¢alismanin amaci, siiriikleyici
gazetecilik hakkinda bilgi vermek ve konuyla ilgili yapilacak gelecek arastirmalar i¢in teorik bir alt yap1
olusturmaktir. Literatiir taramasi ile elde edilen sonuglar, striikleyici gazetecilikte gazetecilik rollerinin
yayicl model ve bilgi-eglence haberciligi cercevesinde gerceklestigini, haber degerlerinin ise dramatik
konulara agirlik veren az sayida degerle sinirlandigini géstermektedir. Calisma kapsaminda elde edilen bir
diger dikkat ¢ekici sonug ise siiriikleyici gazetecilik yapan gazetecilerin niyetleriyle ilgili olmustur. Bu yeni
gazetecilik tiiriinde igerik olusturanlarin niyeti olduk¢a 6nem tasimaktadir. Belirtilenler dogrultusunda
stirtikleyici gazeteciligin saglikli bir sekilde anlasilabilmesi ve bu gazetecilik tiiriiniin yasadigi/yasayacagi
olumsuz yonleri en diisiik seviyede tutabilmek i¢in duygusal okuryazarlik kavramina énem verilmesi
gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Siiriikleyici Gazetecilik, Sanal Gergeklik, Gazetecilik Rolleri, Haber Degerleri, Empati.

Abstract

Immersive journalism, which was introduced to make the news interesting again for readers who have lost
their trust and interest in the news, is an emotion-oriented journalism field that makes use of virtual reality
technology. It is aimed to create a sense of presence in immersive journalism, which allows individuals
to create empathy with the content they produce and to experience events ‘as if they were there’, and it
is claimed that audience participation can be increased. The aim of this study, which deals with the basic
features of the immersive journalism genre, the changing role of journalists and ethical norms, is to provide
information about immersive journalism and to create a theoretical background for future research on
the subject. The results obtained from the literature review show that journalistic roles in immersive
journalism are realized within the framework of the diffusion model and infotainment journalism, while
news values are limited to a few values that focus on dramatic issues. Another remarkable result obtained
within the scope of the study was related to the intentions of journalists engaged in immersive journalism.
In this new type of journalism, the intention of the content creators is very important. In line with what has
been stated, it is necessary to give importance to the concept of emotional literacy in order to understand
immersive journalism in a healthy way and to keep the negative aspects that this type of journalism has
experienced or will experience at a minimum level.

Keywords: Immersive Journalism, Virtual Reality, Journalistic Roles, News Values, Empathy.
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Girig

Son yillarda bireylerin haberlere olan gilivenlerinin ve ilgilerinin azalmasi, gazetecilik
konusunda ¢alisan arastirmacilar1 yeni arayislara stiriiklemistir. Siirtikleyici gazetecilik
hem bu sorunlara bir ¢6ziim liretme amaciyla izleyiciyle ‘duygusal bulusma’ saglama hem
de bireylere sanal gerceklik! (virtual reality/VR) araciligiyla yasatacagi deneyimlerle
‘empati yaratma’ iddias1 (Sanchez Laws, 2020) ile sunulmustur.

Gazetecilikte duygularin tartisilmasi yeni degildir. Ancak insanlarla daha duygusal bir
iletisim kurma sosyal medya ve internetin ytkselisi ile yayginlik kazanmistir. Bununla
birlikte cep telefonlar:1 araciligl ile gercek zamanli mesajlagsmalarin gerceklesmesi ve bu
mesajlara eslik eden duygu ikonlari da dijital iletisimde duygularin kullaniminin baslangici
olmustur. Ayn1 zamanda kriz gazeteciligi gibi olagantsti durumlara iliskin haberlerde
duygularin islenisi ve bu haberlere yonelik izleyicilerin hisleri bir¢ok c¢alismada ele
alinmistir (Uskali & Ikonen, 2021). Fakat 2010 yilinda ilk 6rnegi sunulan siiriikleyici
gazetecilik, onceki duygu calismalarina kiyasla sanal gerceklik teknolojisini barindiran
ve bu teknoloji sayesinde izleyicilere bir olay1 ‘sanki oradaymis’ gibi deneyimleme firsati
sunan bir tiir olarak farkl 6zelliklere sahip oldugunu ortaya koymustur.

Izleyicinin hem bir olay1 kendisi yasiyormus gibi hissetmesini saglayan ve boylece
bir mevcudiyet hissi yaratan hem de bireyin empati gelistirmesine olanak taniyan bu
teknoloji, elbette ki, duygu yasatmanin risklerini de barindirmaktadir. Olumlu duygularin
yasanmasi olumlu sonuclar dogurabilmekteyken olumsuz duygularin deneyimlenmesinin
bireyler iizerinde ne tiir etkiler birakacagi hem iletisim akademisyenleri hem de psikoloji
ve sosyoloji alaninda c¢alisan akademisyenlerce sorgulanmaktadir. Diger yandan
gazetecilik meslegine yonelik bir takim endiselerden s6z etmek de gerekir. Gazetecilikte
duygularin 6nemini ele alan Pantti, duygusalligin meslegin temel standartlarina zarar
verdigini belirterek, gazetecilikte duygularin kullanimini ciddiyetten uzak, eglence
ve sansasyonellikle ilgili olarak degerlendirmektedir (Uskali & Ikonen, 2021). Bu,
tizerinde durulmasi gereken bir husustur. Diger yandan hentiz dar bir kitleye hitap eden
ve emekleme asamasinda kabul edilebilecek striikleyici gazeteciligin, gazetecilerin
ve izleyicilerin degisen rolleri ve etik degerler bakimindan da incelenmeye ihtiyac
duydugu kesindir.

Bu calismanin amaci, striikleyici gazetecilik tirtniin temel 6zellikleri, gazetecilerin
degisenrolii ve etik normlar1 hakkinda bilgi vermek ve konuyla ilgili yapilacak arastirmalar
icin teorik bir zemin olusturmaktir. Siirtikleyici gazeteciligin yakin bir gecmise dayanan
temellerinin olmas1 ve uygulanmasinda teknolojik yeterliligi gerektirmesi nedeniyle
orneklerine hala cok yaygin olarak rastlanmamaktadir. Bununla birlikte siirtkleyici
gazeteciligin giiniimiizde genis bir izleyici kitlesinden yoksun olmasi nedeniyle konuyla
ilgili olarak izleyici iizerinde yapilan akademik arastirmalarin sayisi da azdir. Bu
calismanin s6z konusu sinirh sayidaki ampirik arastirmaya dayanarak gerceklestirilmesi
calismamizin sinirhhigini ortaya koymaktadir. Ancak bu durum bir yandan da hentiz yeni
bir uygulamanin baslangicindayken bilinmeyenlerin arastirilmasini, gazetecilik meslegi
ve izleyiciler agisindan olasi sorunlarin ortaya konulmasini daha ihtiya¢ duyulur hale
getirmektedir. Calisma, striikleyici gazeteciligin gazetecilik meslegine getirdigi yenilikleri
ortaya koymasi ve literatiire katki sunmasi bakimindan énem tasimaktadir.

Calisma kapsaminda oncelikle siirtikleyici gazeteciligin ortaya ¢ikisi ve empati yaratma
potansiyeli lizerinde durulacaktir. Ardindan siirtikleyici gazetecilikte gazetecilik rolleri,
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haber degerleri ve etik normlara deginilecek; daha sonra literatiir taramasi sonucu elde
edilen sonuglar tartisilacaktir.

Siiriikleyici Gazetecilik

Gazetecilikte stirtikleyici teknolojilerin kullanilabilirligine yonelik ilk tartismalar Biocca
ve Levy (1995) tarafindan baslatilmis olmasina ragmen bu teknolojilerin bir tiriinii olan
stiriikleyici gazeteciligin ilk 6rnegi 2010’da Nonny de la Pena tarafindan sunulmustur.
Suirtikleyici gazetecilik kavrami ve pratiginin ortaya cikisindaki itici gliclerden biri
izleyicilerin habere olan ilgisizligini gidermek icin bir ¢6ziim yolu aramak olmustur. Bu
baglamda, stiriikleyici gazetecilik ile amaclanan, parcalanmis ve haber medyasina yonelik
glivenini yitirmis oldugu disiintilen “izleyiciyle daha yakin duygusal bir bag kurma
ihtiyac1”n1 (Lecheler, 2020, s. 287) karsilamak ve gazeteci ile izleyici arasindaki boslugu
doldurmaktir (Greber vd., 2023). Bu nedenle bu yeni tiir gazetecilik, izleyicilerin giincel
olaylara duygusal katilimini saglamak, “izleyicileriyle daha derin bir etkilesim ve empati
yaratmak icin sanal gerceklik ve 360 derece video kullanmay1” tercih etmistir (Sanchez
Laws, 2020, s. 213; Uskali & Ikonen, 2021).

Katilimin artirilmasi i¢cin medya igeriklerinin 6zellestirilmesi gerektigi anlayisina sahip
olan siirtikleyici gazetecilik (Jones, 2017) projesinin Nonny de la Pena ve arkadaslarina
gore iki temel fikri vardir. Bunlardan ilki izleyicilerin katilimini artirmaya odaklanan bir
yaklasimdir. Bireylerin bir haber ve habere konu olan olayin gercekligini hissettiklerinde
daha fazla katihm gosterecekleri inanci bulunmaktadir. Bu fikri sinayan de la Pena,
stiriikleyici gazeteciligin daha fazla katihm saglama potansiyelinin bulundugunu
gostermistir. ikinci fikir ise siiriikleyici gazeteciligin daha derin duygusal bir tepkiye yol
acacag ile ilgilidir. Duygusal tepki izleyicilerin, birinci sahis bakis ac¢isina sahip olmalari
ile gerceklesecektir (Sanchez Laws, 2020). Birinci sahis bakis a¢isina sahip olmak, haber
kullanicisinin hikdyenin bir pargasi oldugu, kendi sanal bedenini gorebildigi ya da diger
karakterler tarafindan tanindigi, onlarla konusabildigi yiiksek bir dalma seviyesine sahip
olmak anlamina gelmektedir (Goutier vd., 2021). Birinci sahis bakis acisini yerlestirme
cabasiyla de la Pena ve arkadaslarinin ortaya koydugu ilk calisma Gone Gitmo’dur. Bu
calisma mevcudiyet hissinin siirtikleyici gazetecilikteki 6nemini ac¢iga vurmaktadir
(Hardee & McMahan, 2017).

Sekil 1. Gone Gitmo Sekil 2. Gone Gitmo
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Sekil 3. Gone Gitmo

de la Pena’nin ikinci ¢alismasi ise 2012 yilinda Sundance Film Festivali'nde sunulan
gazetecilik iiriinii Los Angeles’ta A¢hik (Hunger in Los Angeles)'tir. i¢erigin etkileyiciligini
onu izleyen bircok izleyicinin gosterimin gerceklestigi salondan aglayarak ¢ikmasindan
anlamak miimkiindiir (Kavner, 2012).

&
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Sekil 6. Hunger in Los Angeles
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Surtkleyici gazeteciligin ilk ornekleri birer sanal gerceklik deneyimine dayanmaktadir.
de la Pena ve arkadaslar1 bu ilk calismalarin ardindan 2014 ve 2016 yillarinda da
sturiikleyici hikayeler hazirlamistir. Sonraki ¢alismalar1 da ilk iki o6rnekteki gibi
gercek hayattaki olaylarin aslini bozmadan olusturulan birer taklidinden ibarettir
(Hardee & McMahan, 2017).

Kullanicilarin sunulan ortamda digerleri ile etkilesime girmesine izin veren sanal
gerceklik, bireylerin bu ortamda var olduklarina inanmalarini saglamaktadir. Sanal
gerceklik deneyimi olusturmak icin oncelikle “video c¢cekimi yoluyla gercek diinya
sahnesini kaydetmek veya bilgisayar tiriint goriintiiler ile bir sanal diinya iiretmek” ve
kullanicilarin bu sanal ortama girebilmelerine olanak taniyan sanal gerceklik cihazlarina
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ulasmalarini saglamay: gerektirmektedir (Caba, 2018, ss. 694-695). Ancak siiriikleyici
gazeteciligi yalnizca VR ya da 360 derece videoya 6zgli bir gazetecilik olarak diistiinmek
yanilgiya diisiilmesine neden olmaktadir.

Siirtikleyici gazetecilik, VR ve 360 derece video ile verilen ilk 6rneklerinin ardindan
artirllmis gerceklik (AR)? ve karma gergeklik (MR)? teknolojileriyle olusturulan
icerikleri de kapsayacak sekilde genisletilmistir. Her ne kadar “Giintimiizde stiriikleyici
hikdyelerin cogu 360 derece video ¢ekimleri ve tamamen bilgisayarda olusturulmus sanal
ortamlardan sahneler icermekteyse” de diger yandan artirilmis gergeklik uygulamalarinin
yayginlasmaya basladigina da tanik olunmaktadir. The New York Times'in 2020’de 6zellikle
covid-19 pandemisiyle ilgili tirettigi hikayelerde bunun 6rneklerine rastlanmaktadir (Wu,
2022, ss. 2-3). Bugiin striikleyici gazetecilik, The New York Times ve The Guardian basta
olmak tzere Al Jazeera ve Euronews gibi medya kuruluslari tarafindan kullanilan bir tir
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Surtkleyici gazetecilik diger teknoloji destekli gazetecilik tiirlerine nazaran farkli bir
hedef kitleye hitap etmektedir. S6z konusu Kkitle, “haber degerleri konusunda daha esnek,
hareketli ve muhtemelen daha katilimci bir anlayisa sahip” bir hedef kitledir (Jones, 2017,
s. 171). Ancak ekonomik a¢idan ayakta kalabilmeyi saglamak amaciyla daha ¢ok genclere
hitap ettigi gorilmektedir (Greber vd. 2023). Gazetecilik alaninda arastirma ytrtuten
akademisyenler, “duygu odakli gazeteciligin, kesinlige, baglantiya ve anlamlandirmaya
ihtiyac duyan ve bilgi acisindan zengin ve teknolojik olarak gelismis bir toplumun
karakteristigi” oldugunu diisinmektedirler (Lecheler, 2020, s. 288). Ayni zamanda bu
yeni tir, izleyiciye muhabir olma ve gordiikleri/duyduklan ile ilgili karar verebilme
olanag1 tanimakta, boylece bireylere kendi haber hikayelerinde 6zgiinliik ve 6zgiirligi
yasatmaktadir. Izleyiciye istedigi yere bakma firsati veren o6zelligi nedeniyle siiriikleyici
gazetecilik, izleyicinin, izledigi hareketleri kendi bakis a¢isina doniistiirmesine olanak
tanimakta (Jones, 2017) ve habere katilim gostermesini saglamaktadir.

Bununla birlikte hentiz Kkitlesel diizeyde kullanimi olmayan siiriikleyici gazeteciligin
izleyici kitlesini artirmasinin 6niinde bazi engeller bulundugunu belirtmek gerekmektedir.
Bunlar, bu gazetecilik tiiriinde haber tiretme stirecinin geleneksel yontemlere kiyasla daha
fazla zamana ihtiya¢ duymasi, kullanilan teknolojinin karmasiklig1 (Goutier vd., 2021),
stiriikleyici gazeteciligin ‘empati yaratma’ iddiasi ile ortaya ¢ikmasi ve diger konulara ilk
etapta yeterince deginmemesi ve izleyicilerin mevcut aliskanliklarini degistirmelerinin
zorlugu olarak gosterilebilir. Bunun disinda deginilmesi gereken en énemli engellerden
biri de yiiksek maliyettir. VR i¢ceriklerinin tiretimi gibi VR kulakliklarin ticretinin de ytiksek
olmasi bu teknolojiye erisimi kisitlamaktadir. Ancak, kulakliga sahip olundugu takdirde
daha fazla kisinin striikleyici gazetecilige ilgi gosterdigine tanik olunmustur. Daha
diisiik maliyetli “Google Cardboard”larin iiretilmesinin ardindan The New York Times'in
miisterilerine licretsiz olarak bu kulakliklar1 dagitmasi, teknolojiye sahip olundugunda
stiriikleyici gazetecilie artan ilginin bir gostergesidir (Jones, 2017). Igerik olusturmada
da striikleyici gazeteciligin azalan potansiyel erisimi VR teknolojisi yerine 360 derece
kameralarin kullanimini tesvik etmektedir ki; bu da tam anlamiyla striikleyici bir
deneyimin yasanmasina engel olmaktadir. S6z konusu durum, etki ve erisim arasindaki
miicadeleyi birlikte getirmekte ve teknolojiye bagl olarak etkinin artirilmasinin erisim
zorlugunu da artirdigina isaret etmektedir. Diger bir deyisle, daha gelismis teknoloji
duygu yasatmada daha basariliyken, gelismis teknolojiye bireylerin erisiminin daha gii¢
oldugu goriilmektedir.
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Gazetecilikte Duygusal Doniis

Gegmisten glinlimiize dek bir¢ok gazetecilik tiirtinde duygular yer almistir; kimi zaman bir
insan hikayesinde ya da bir belgeselde, kimi zaman da bir fotograf ya da film araciligiyla
izleyicilere, ortiik veya acik bir bicimde duygusal bir deneyim sunulmustur. Kimi zaman
ise duygularini1 yansitmaktan endise duyan gazeteciler tarafindan duygular gizlenmeye
calisiimis ya da gazeteciligin objektiflik konusundaki 1srarina ragmen duygular haberin
liretimi ve tiiketiminde bir déniim noktasi olarak goriilmiistiir. Glinlimiizde gazetecilikte
duygularin kullanimiyla ilgili olarak ortaya c¢ikan degisiklik, duyguyu yansitma
bicimlerindeki cesitlilik, izleyicinin gazeteci adina katiliminin kabul edilebilirligi ve
izleyiciyi dahil etme yoniindeki ¢abalarin daha goriiniir kilinmasi olmustur (Beckett &
Deuze, 2016; Parks, 2021; Peters, 2011; Wahl-Jorgensen, 2019).

Bu baglamda, siiriikleyici gazetecilikte duygulara verilen 6nemin, “gazetecilikte duygusal
dontis”* seklinde ifade edildigine rastlanmaktadir. Duygulari, siiriikleyici gazeteciligi
basariya ulastiracak bir faktér olarak géren arastirmacilar bu diistincelerini psikoloji
alanindaki ¢alismalara dayandirmaktadirlar. Ciinkii bireyler sosyal diinyay1 anlamak i¢in
bilissel tepkilerin yani sira duygusal tepkilerden edindikleri bilgilere de ihtiya¢ duyarlar.
Insanlar, duygu yiiklii icerikleri daha iyi hatirlar; yeni tutum ve fikirleri sekillendirmek
icin bu tir iceriklerden esinlenirler (Greber vd. 2023). Bu baglamda duygularin
birey lzerinde biraktig1 etkilerin giicii nedeniyle duygulardan faydalanan siiriikleyici
gazeteciligin izleyiciyle duygusal bulusmay1 gerceklestirebilmesi teknolojinin kullanimi
ile yakindan iliskilidir.

Siirtikleyici gazetecilikte kullanilan teknolojiler, “fiziksel gercekligi ne 6l¢lide ¢ogalttigi
ve disarida biraktig1 anlamina gelen dahil etme diizeyine gore farklilik gosterir. Bu ayni
zamanda bir teknolojinin siiriikleyiciliginin gostergesidir” Ornegin 360 derece videolarin
sanal gerceklik deneyiminden daha az kapsayici ve siirtikleyici olmasi gibi (Goutier vd.,
2021, s. 1652). Bununla beraber stereoskobun, kullanicilarin 6znel katilim derecesini
artirdig1 bilinmektedir (McMahan vd., 2012). Izleyiciyi bir hikdyeye duygusal acidan
cekmekicin teknolojinin yani sira etkilesim ve anlati 6zellikleri de dnemli rol oynamaktadir
(Goutier vd., 2021). Siirtikleyici gazetecilikte anlatilar izleyiciyi merkeze alan ve izleyiciye
aktif rol sunan bir yapida olmalidir. Buradaki amag, izleyicinin olay1 kendi basina gelmis
gibi deneyimlemesine olanak taniyan birinci sahis bakis acisini olusturabilmektir.
Etkilesim ise izleyicinin hikayede istedigi yere bakabilmesi anlamina gelmektedir ki
bu durum, diger iki unsurla beraber siirtikleyici gazeteciligin gergeklesebilmesi i¢in
gereklilik arz etmektedir. S6z konusu li¢ unsur ayni zamanda izleyicilerde bir mevcudiyet
hissine yol agabilmektedir (Goutier vd., 2021, s. 1652). Mevcudiyet ya da varlik
bir biling durumudur.

“Optimum iletisim durumunda mevcudiyet, yer yanilsamasinin ve akla yatkinligin
bir Urinidir. Yer yanilsamasi, VR deneyimine sanal olarak somutlastirilmis bir
doniisim hissidir; akla yatkinlik yanilsamasi ise kullanicinin olaylarin gercek
olmadigin1 bilmesine ragmen olaylarin gercekten gerceklestigine olan inancidir. ..
Yer yanilsamasi ve inandiricilik yanilsamasi yoluyla VR, gazetecinin izleyiciyi gercek
diinyadan haber-6ykii dinyasina tasima hayalini gergeklestirme olasiligini  sunar”
(Hardee & McMahan, 2017, s. 5).

“Dalma seviyesi arttikca mevcudiyet duygusu da artar. Siklikla, daha ytliksek diizeyde dalma
dogrudan hem 6znel (6rnegin empati), davranissal (6rnegin aglamak) hem de psikolojik
bir tepkiyi (6rnegin terleme) iceren duygusal baghligin artmasina neden olabilir.” (Goutier
vd,, 2021, s. 1652). Wu (2022), davranissal degisikliklerin yani sira bireylerde toplumsal
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sorunlar1 ¢ozmeye odaklanan hareketlilige de stirtikleyici gazeteciligin yol acabilecegini
ifade etmektedir. Bu konuyla ilgili diger bir calisma Greber ve arkadaslarina (2023) aittir.
Teknolojinin izleyicilere duygusal bir deneyim yasatmasinin tek basina yeterli olmadigini
gosteren arastirmacilar, ayni zamanda kapsama diizeyinin mevcudiyet hissi ve empati
yaratma disindaki diger duygusal tepkileri uyandirmada ¢ok 6nemli bir rol oynamadigini
ve birinci sahis bakis a¢isinin olumsuz duygularin artmasina yol agtigini agiga ¢ikarmaislar,
bu nedenle birinci sahis bakis agisini1 goreceli bir 6neme sahip olarak tanimlamislardir.
Ayrica sturukleyici gazetecilikte duygu yasatmanin bigcime bagl olmadigini, hikaye
anlatimi ile baglantili oldugunu ifade etmislerdir.

Lecheler (2020), duygusalligin baglanti1 kurmaya yaradigini kabul etmenin yani1 sira bunu
izleyicinin gercekten isteyip istemedigini sorgulamakta ve duygu odakli gazeteciligin
gelistirilmesinin izleyici algilarin1 6lgen g¢alismalarin yapilmasina baglamaktadir. Zira
bireylerin haberi yalnizca okumalar1 ile VR haberlerini izlemeleri arasindaki fark
bireylerin algilariyla ilgilidir. Izleyiciler, VR haberlerini daha gercek algilayabilirler ki,
bu da izleyici ile haber arasindaki mesafeyi azaltarak, onlarin haber kullanicilar1 olma
yerine haberi deneyimleyen birer taniga doniismelerine sebep olmaktadir. Siirtikleyici
gazetecilikte deneyimlemenin, izleyicinin empati gelistirmesine yol agacagl inanci
mevcuttur.

Siiriikleyici Gazetecilikte Empati Kavrami

Empati, kisinin kendisini bir baskasinin yerine koyarak onu dogru bir sekilde anlamasidir.
Varma'ya (2019, s. 108) gore, empati sefkatli acimaya yol agmaktadir. Empati yaratmada
siiriikleyici sanal gerceklik gazeteciliginin rolii biiytik ilgi gérmektedir (Orgeret, 2020).
de la Pena ve arkadaslarinin ilk calismalarinda siirtikleyici gazeteciligi sadece “haberleri
daha derin bir sekilde anlamanin yolunu sunabilecek bir haber iiretim tarzi” olarak
tanimlamalar1 ve empatiyi artirmak seklinde hi¢cbir amaca deginmedikleri goriilmesine
ragmen daha sonraki ¢alismalarinda pek ¢ok akademisyen gibi onlarin da fikirlerinin
degistigine rastlanmakta, hatta siiriikleyici gazetecilik ve sanal gercekligi “empati
makineleri” olarak adlandirdiklarina tanik olunmaktadir. Sirtkleyici gazeteciligin
kullandig1 teknikler araciligiyla izleyicileri haberin icine yerlestirme becerisinin,
bireylerin duygusal tepkilerini ve empatilerini gelistirebileceginin, ¢ok sayida
arastirmacinin savundugu bir goriis olmaya baslamasi yeni 6rneklerin ortaya ¢ikmasina
yol agmistir. The New York Times tarafindan 2015 yilinda yayimlanmaya baslayan “The
Displaced” ve The Guardian’in 2016’da bir sanal gerceklik deneyimi olarak sundugu “6x9”
bu 6rneklerdendir (Sanchez Laws, 2020). Giinlimiizde de pek ¢ok arastirmaci “tarafsiz
kalmanin, cinsiyetcilik, irk¢ilik veya iklim degisikligi gibi zorluklara karsi yetersiz
bir yanit oldugunu” savunmaktadir (Orgeret, 2020, s. 295). Diger yandan siiriikleyici
hikayeler yoluyla empati yaratmanin izleyicilerin kisilik 6zellikleri ile baglantili olarak
ortaya ¢ikacagina dair bulgular tespit edilmis yine de tam anlamiyla empati yaratilamasa
bile siirtikleyici hikayelerin duygusal tepkiyi yumusatacagi sonucuna ulasilmistir (Greber
vd., 2023).

Gazetecilikte empati yaratma ile ilgili bazi endiseler mevcuttur. Bunlardan ilki izleyiciler
lizerinde empatinin etkisinin ne kadar siirecegi ile ilgilidir. Jones (2021), geleneksel
yontemlere nazaran VR deneyimi yasayanlarin daha uzun siire etki altinda kaldiklarini
gostermistir. Ikinci olarak, haberde tarafsizhlk nasil saglanacaktir? Haberin tiim
taraflarina yer verilmesi tarafsizligin saglanmasi icin bir adim olarak goriilebilir fakat bu
durumda da haberin taraflarinin hangi konumda hangi islevi yerine getiriyor olduklari
onem tasiyacaktir. Zira bireyler her olay1 deneyimlemek istemezler. Ugiinciisti, siiriikleyici

Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2023 Cilt/Volume 10, Sayi/Issue 2, 963-980 969



Strlikleyici Gazetecilik: Degisen Roller, Dederler ve Normlar Zuhal Demir

gazeteciligin icerik tretimi ile ilgilidir Empati odakli gazetecilik icerik tretimini
sinirlandiracak ve boylece izleyicinin de siirekli mutsuz ve uziici haberlere maruz
kalmasina neden olarak beklentilerine tam anlamiyla yanit vermekten uzaklasacaktir.

Sanchez Laws (2020), sirikleyici gazeteciligin empatiyi gelistirme potansiyelini
sorguladig1 calismasinda de la Pena ve arkadaslarinin projelerine yonelik iki farkl
cikarimda bulunmaktadir. Buna gore, arastirmacilarin ilk projelerinde siirtikleyici
senaryolarin empati gelistirmeye daha az odaklanmis ve daha ¢ok bilingsiz, benmerkezci
duygusal tepkiyi kiskirtma olasiliklarini test etmeye odakli calismalar olduklarini
ifade etmistir. Diger yandan “Los Angeles’ta A¢lik” isimli senaryoda, empati kurmada
onemli goriilen yiiz tanimanin bulundugu, katilimcilarin senaryoda agik¢a kendileri
olmalarindan dolay1 diyabetik kriz geciren adamin duygularini anlayabildikleri; ayni
zamanda kendi duygularindan ayirt edebildiklerini dile getiren de la Pena ve arkadaslari,
arka plan bilgisine yer verilen bu projede katilimcilarin durumu anlayabildiklerini ve
gercek anlamda empati kurabildiklerini vurgulamaktadirlar. Bu arastirmalara bagh
olarak Sanchez Laws’in, striikleyici gazetecilik uygulamalarinin kimilerinin empatiyi
gelistirebilecek potansiyele sahip olmalarinin yani sira kimilerinin ise bu potansiyelden
yoksun oldugu sonucuna ulastig1 gériilmektedir.

Surtikleyici gazetecilikte empati yaratma ideali, gazetecilik rolleri ve geleneksel haber
degerleri acisindan da tartisiimakta, bu baglamda, gazetecinin tarafsizligi ve haberin
nesnelligine atifta bulunulmaktadir.

Gazetecilik Rolleri ve Haber Degerleri

1900’lu yillarda profesyonellestirme ve mesrulastirma amaciyla harcanan cabalar
sonucu gazetecilik, liniversitelerde egitimi verilen bir meslege doniismiistiir. Gazetecilik
egitimi meslegin teknik yonlerini icermenin yani sira meslegi icra edecek 6grencilere
meslegin etik kurallarini, gazetecilerin gorev ve sorumluluklarini da 6gretmektedir. Bu
gelismeleri meslege ait etik yonergelerin ve haber degerleri gibi “profesyonel normlar’in
olusturuldugu bir stre¢ izlemekte ve buna bagh olarak gazeteciligin “kamu hizmeti
yonelimli” roller gelistirdigine tanik olunmaktadir (Wu, 2022, s. 4).

Mellado (akt. Mellado & Van Dalen, 2014, s. 861), “yayici-miidahaleci model, sadik-
kolaylastirici model, bek¢i kdpegi modeli, sivil gazetecilik modeli, hizmet gazeteciligi
modeli ve bilgi-eglence modeli” olmak ilizere gazeteciligin rol performansinin 6
boyutundan s6z etmektedir. Buna gore;

“Yayici-miidahaleci modelde ... bir haber, gazetecinin fikirlerine, deger yargilarina, yorumlarina,
onerilerine, sifatlara ve birinci sahis kullanimina ne kadar az yer verirse, haberciligin yayici
modeline o kadar yakindir. Buna karsilik, bir haber bu 6zellikleri ne kadar ¢ok igeriyorsa,
o kadar mitdahaleci olarak degerlendirilebilir. ... Bek¢i kopegi modelinin performansi,
iktidardakilere yonelik sorgulama, elestiri ve/veya suclamalari, gazeteciler ve iktidardakiler
arasindaki catismayi, yargilama ve siireclerin haberlestirilmesini ve resmi konularda
arastirmaci haberciligin veya harici arastirmalarin kapsamli sekilde yer almasini igerir. ...
Sadik-kolaylastirici model iki sekilde gerceklesir. ilk varyantinda gazetecilik, iktidardakilerle
isbirligi yapar ve statiikoyu korur. Bu sekilde, haberler kurumsal faaliyetleri destekler, ulusal
politikalar1 tesvik eder ve olumlu bir siyasi giic imaji saglar. ikinci varyantinda, odag fiili
gliclerden ulus-devlet birimine kaydirarak kisinin tilkesine ait olma duygusunu tesvik eder ve
ulusal prestiji gliclendirir. ... Hizmet gazeteciligi modeli, halka miisteri olarak yaklasarak onlar
icin en ilgin¢ olan bilgileri saglama islevine benzer. Bu gazetecilik modelinin performansi,
belirli gerceklerin veya olaylarin bireylerin giinliik yasami iizerindeki etkisine odaklanmayy,
sorunlar1 yonetmek i¢in ipuglarinin ve tavsiyelerin varligini ve ayrica ttiketici tavsiyelerinin bir
haber hikayesine dahil edilmesini icerir. ... Bilgi-eglence haberciligi modeli, halka izleyici olarak
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hitap eden eglence roliiyle baglantilidir. Bu model varken haber iiriiniinde kisisellestirme, 6zel
hayat, skandallar, sansasyonellik, duygular ve hastaliklilik unsurlar1 mevcuttur. Son olarak,
sivil gazetecilik modeli, siradan vatandasi1 karmasik ve tartismali konularda egitmekle, halki
kamusal tartismalara katilmaya ve sosyal, politik ve kiiltiirel faaliyetlere katilmaya tesvik
etmekle ilgilenir” (akt. Mellado & Van Dalen, 2014, s. 862).

Gazetecilik, Schudson (Schudson, 2003, s. 11) tarafindan “genel kamu yararina ve
onemine sahip giincel olaylar hakkinda bilgi tiretme ve yayma isi veya uygulamast” olarak
tanimlanirken; bu tanimla iliskili olarak haber, (Tandoc Jr. & Oh, 2017, s. 999) tarafindan
“genel kamu yararina ve dnemine sahip giincel olaylar hakkindaki bilgilere atifta bulunmak”
seklinde ifade edilmistir. Gazetecilik egitimi kapsaminda ise gazetecilik pratigindeki
haber degerlerine odaklanildig1 gorilmektedir. Asil 6nemli olan haber degerlerinin bir
olayin sadece haber yapilip yapilmayacagina karar verilmesi asamasinda goz onilinde
bulundurulmasi degil, ayn1 zamanda haberlerin ele alinisindan sunumuna kadar haber
odasi kararlarinin tiimiinde etkili olmasidir.

Haberciligin temel ilkelerini olusturan haber degerlerinin tanimlanmasi konusunda
kritik 6neme sahip olan Harcup ve O’Neill (2017, s. 1471) s6z konusu degerleri, iktidar
seckinleri, linliiler, eglence, siirpriz, kotii haber, iyi haber, btiytikliik, alaka diizeyi, takipler
ve gazete glindemi olarak belirlemistir. Daha sonraki zamanlarda haber degerlerinin
tespitine yonelik yapilan arastirmalarin Harcup ve O’Neill (2017) tarafindan ortaya
konan haber degerlerine yenilerini ekleyen, var olanlar1 yeniden diizenleyen ya da farkl
adlandirmalar kullanarak ayni degerleri tekrar sunan ¢alismalar oldugu gézlenmektedir
(Parks, 2021, ss. 822-823). Tokgoz (2012, ss. 244-251) ise haber degerlerini “zamanlilik,
yakinlik, 6nemlilik, sonu¢ ve bireyin ilgisini ¢ekme” olarak bes kiimede toplamaktadir.
Zamanlilik, haberi diger tiim bilgi tiirlerinden ayiran bir deger olmakla beraber haberin
ogrenildigi anda gosterilmesi anlamina gelmektedir. Bir haberin zamanlilik degerine
sahip olup olmadigini gosteren ii¢ bilesen bulunmaktadir. Bunlar, “yenilik, anilik ve
gecerlilik”tir. Yakinlik, nerede sorusunun yanitidir. Sonug, haberin konusunu olusturan
olaylar ve sorunlardan ¢ikanlarin degerlendirilmesi ile ilgilidir ve bu degerlendirme
sonucun énemini ve biiyiikligiinii belirlemektedir. Onemlilik, “6nemli Kisiler, sayilar,
garip olaylar ve zithklar” gibi etkenlerden olusmaktadir. Insanin ilgisini cekme degeri
ise kadin-erkek iliskileri, “olagandisilik, macera, seriiven, heyecan ve goriilmeye deger
seyler” olarak siralanmaktadir.

Gazetecilik pratiklerinin tekrarlanan bir bicimde uygulanmasi gazetecilik rutinlerini
olusturmaktadir. Gazetecilerin herhangi bir olay ya da bilgiyi bireylerin dikkatini
cekecek, akilda kalic1 ve hatirlanabilir bir hale getirebilmesi anlamina gelen cerceveleme,
gazeteciligin 6nemli bir rutinidir (Wu, 2022, s. 5).

Siirtikleyici gazetecilikte cerceveleme duygularla ilgilidir. Duygular bireylerin 6zel
yanlarini olusturdugu icin yillarca kamusal tartismanin zeminini olusturan gazeteciligin
disinda tutulmasina gayret gosterilmistir. Duygular, bireyleri harekete gecirme, gazeteciler
ile izleyiciler arasinda iliski gelistirme, bilgiye erisimle birlikte izleyicinin karar vermesine
katkida bulunma ve davranissal niyetleri ortaya ¢ikarmaya yarayabilmekte (Greber vd.,
2023); “her izleyicinin bir haberi nasil anladigini etkilemektedir” (Hardee & McMahan,
2017, s. 7). Bazi calismalar sanal gergekligin olumsuz duygulanim deneyimini artirdigini
gozler oniine sermektedir (Bujic vd., 2021). Olumsuz haberler, izleyicilerde depresyon,
stres ve endise gibi psikolojik sorunlara neden olabilmektedir (Baden vd., 2019, s. 1942).
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Olumsuz haberlerin izleyici tizerinde biraktig1 sorunlarin sebeplerinden biri de onun
izleyiciyle bulusma sekline baghdir. Olumsuz haberleri okumak/izlemek maalesef ki;
izleyicilerin 6zgiir tercihine bagh degildir; izleyici olumsuz habere maruz kalmaktadir.
Bu karsi karsiya kalis ruh sagliginin yani sira insan davranislarin1 da etkisi altina
alabilmektedir. Sosyal psikoloji alaninda yapilan ¢alismalar, olumsuz ruh haline sahip
bireyin davranislarinin da bir o kadar olumsuz oldugunu kanitlamaktadir. “Yikici
cerceveleme, ozellikle glgsiizlestirici olma egilimindedir, ilgisizlige, inkara ve/veya
kadercilige yol acar; bu duygular, bireylerin konuyu ele almak i¢in olumlu eylemde
bulunma olasiligini azaltir” (Baden vd., 2019, s. 1943). Ancak haberin ¢ergevesinin
bireyler tizerinde nasil bir etki birakacagi muhabirin se¢imi ile iliskilidir.

Siirtikleyici gazetecilikte bir haberin izlenmesi, bizzat izleyici tarafindan belirlenen bir
eylemdir. Izleyici haberde hangi yone bakacagina ve haberin hangi yoniine odaklanacagina
kendisi karar verir. Ancak anlati, geleneksel gazetecilikte oldugu gibi muhabir tarafindan
yonetilir ve cerceve buna gore yorumlanabilir. Siirtikleyici gazetecilikte haberin anlatimi
icin muhabir tarafindan segilen gorintiiler ve sesli anlatilar etik normlar agisindan
bir sorun olarak goriilmektedir (Jones, 2017). Haberlerde siddet iceren gortntiilerin
kullanilmasi, 6zgilinliik, dogruluk, gizlilik gibi ilkelere iliskin sorunlar siiriikleyici
gazetecilik i¢in de birer etik kaygi olmaya devam etmektedir. Bununla birlikte siiriikleyici
gazetecilikte tiim viicudun sanal gergeklik aracilifiyla bir deneyim yasamasinin bireyin
kararlar1 ve tepkileri lizerinde ne tiir etkiye sebep olacagi da merak konusudur. Clinkii
manipiilatif sanal diinyalar gizli ¢ikarlara hizmet etme riskini barindirmaktadir (Orgeret,
2020; Sanchez Laws, 2020; Uskali & Ikonen, 2021). Diger yandan o anda olmasa bile
teknolojinin izin verdigi yliz kodlama, ses analitigi ya da sanal ve artirilmis gergeklik
yoluyla bireylerin duygulariyla ilgili verilerin toplanmasi ve bu verilerin daha sonraki
zamanlarda onlar1 etkilemek veya gozetlemek icin kullanilmasi ihtimali gergekten
urkiitiicidiir. Gozetlenmeye dair kaygilarin 6niline gecebilmek adina iceriklerin post-
prodiiksiyonda gizlenmesi ya da diizenlenmesi bir ¢6ziim olarak disiintlebilir fakat bu
da 6zgtnlikle ilgili yeni sorunlar: glindeme getirir (Uskali & Ikonen, 2021).

Gazeteciler haber yapma siireci boyunca siyasal seckinler, is insanlari, medya patronlari
ve haber kaynaklarn ile gazeteciye rehberlik eden haber degerleri ve etik normlar gibi
cesitli giicler ve kurallarla kars: karsiya kalmaktadirlar (Tandoc Jr. & Oh, 2017). insanlarin
gazetecilige duyduklarn giiven, gazeteciligin dogruluk, ozerklik, nesnellik ve seffaflik
gibi gazeteciligin normatif ilkelerinden kaynaklanmaktadir. Ancak goérsel unsurlarin
baskin oldugu gazetecilik tiirlerine tarih boyunca bu ilkeler cercevesinde siipheci bir
yaklasimin oldugu gorilmektedir (Aitamurto, 2019). Gorsel unsurlarin baskin oldugu
bir gazetecilik tiri olarak siiriikleyici gazeteciligin de meslegin normatif ilkeleri
acisindan degerlendirilmesinde siipheci yaklasimin ilgi alani icerisinde yer aldigina tanik
olunmaktadir.

Siiriikleyici Gazetecilikte Etik Normlar

Gazetecilikte agirligi hissedilen etik normlardan biri nesnelliktir. “Nesnellik, kisisel
degerleri gerceklerden ayirmayi ve ‘yalmzca gercekleri’ bildirmeyi ifade etmekte” ve
gazetecilik pratiginde diiz ve duygusal olmayan tuslupla yazmak ve tek tarafliliktan
kacinmak anlamina gelmektedir (Tandoc Jr. & Oh, 2017, s. 1001). Geleneksel gazetecilikte
gercekler gortslerden ayrilir. Dengeli habercilik yapmaya 6zen gosterili, alintilar
kullanilir ve gorgii taniklarina atif yapilir. Ancak stirtikleyici gazetecilikte icerigi ilgi cekici
hale getirmek icin birinci sahis bakis acis1 kullanilir ki bu da stirtkleyici gazeteciligin
oznel dogasini ortaya koyar (Mabrook, 2021).
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Geleneksel gazetecilige gore haber olgusal ve nesnel olmalidir ve gazetecilikte duygusal
katilima yer yoktur. Buna karsin siiriikleyici gazetecilikte etki ve 6znelligin 6nemli bir
hikaye anlatma araci oldugu gorulir. Gazeteciyi ve izleyiciyi hikayenin bir parcasi yapma
amaci tasiyan surukleyici gazetecilik dogasi geregi nesnellikten uzaktir Bu nedenle
manipiilasyonu 6nleyebilmek icin icerik olusturucularin etik kurallara riayet etmeyle
beraber kendi niyetlerini de 6l¢meleri gerekmektedir (Jones, 2017; Mabrook, 2021).

Gergekler, her zaman yurttaglar tarafindan goriilemeyebilir ya da duyulamayabilirler.
Bunun nedeni, fiziksel imkansizliklar olabilecegi gibi gerceklerin tizerinin ortiilmiis olmasi
da olabilir. “Gazetecinin ve gazeteciligin amaci ve gorevi, dogrunun ve gerceklerin aranip
bulunacagi bir alani yaratmak ve korumaktir” (Tokgoz, 2012, s. 147). Geleneksel anlayisla
benzer sekilde siirtikleyici gazetecilikte de dogruluk merkezi bir kuraldir (Mabrook,
2021) ve giivenilirlikle yakindan iligkilidir. Kang ve arkadaslar1 (2019), telebulunmanin
(telepresence) haberlerin giivenilirligini etkileyip etkilemedigini arastirdiklari
calismalarinda, kullanicilarin “orada olma” duygularinin artmasinin, memnuniyet ve
anlama duzeylerini de olumlu bir sekilde etkiledigini belirtmislerdir. Onlara gore, VR
haberlerindeki medya zenginligi, canlilik ve etkilesim, telebulunma hissini ve bireylerin
habere yonelik giivenilirlik degerlendirmelerini olumlu yonde etkilemektedir. Diger bir
deyisle VR haberleri, haberlerin giivenilirligini artirma potansiyeline sahiptir. Ancak bu
etkinin gortlebilmesi, haber kuruluslarinin da bazi ytkiimliiliiklerini yerine getirmesi
ile miimkiindiir. Bu ytikiimliiliikler, haberlerin haber degeri tasimasi, iyi bir ¢éztintirliikle
sunulmasi, kulakliklara ve videolara erisimin kolay saglanmasi ve izleyicileri etkileme
gliciine sahip iyi organize edilmis hikayelerin varlig1 olarak siralanmaktadir. Bu
konudaki bir baska ¢alisma da ise siirtikleyici hikayelerin izleyici deneyimini iyilestirdigi,
izleyicilerin bu hikayeleri giivenilir olarak algiladiklari ve bununla birlikte haberlerden
keyif aldiklar tespit edilmistir (Wu, 2022).

Bir gazeteci tarafindan haberin nasil yapildiginin kamuoyuna a¢iklanmasi ya da yurttaslari
haber iiretim siirecine dahil etme seklinde yorumlanan seffaflik, gazetecilikte bir yandan
hesap verebilirlik diger yandan da yine dogruyu sdyleme ve giivenilirlik ile baglantili bir
normdur (Karlsson & Clerwall, 2018; Tandoc Jr. & Oh, 2017). Seffaflik, mesajlarin net
ve anlasilir bir bicimde sunulmasini gerektirir. Bu nedenle karmasik olmayan, dogru
iceriklerin olusturulmasina 6zen gosterilmelidir. Siirtikleyici gazetecilikte seffaflik
ilkesinin uygulanmasinin bireylerin algilari tizerinde de etkili oldugu gorilmektedir.

Bu durum en iyi sekilde de la Pena ve arkadaslarinin projeleri ile onlardan sonra iiretilen
senaryolarin kiyaslanmasi sonucu ortaya konulabilmektedir. Ornegin, The New York
Times'in “The Displaced” adli VR deneyiminde viicudun kullaniminin diizeyi yalnizca
360 derecelik bir videonun kullanimina bagh olarak gerceklesmektedir. Bu nedenle bu
ornekte bedenlenme hissinin sinirlh oldugu gorilmektedir. Kullanilan miizikler bireye
“sanki oradaymis gibi” hissinden 6te daha derin duygular yasatmaktadir. Ayn1 zamanda
de la Pena'nin yaptiginin aksine bu projede yazarin sesine ve ¢ocuklarin goriintiilerine
yer verildigi goriilmekte; boylece s6z konusu uygulamanin de la Pena'nin yazarin varligini
gizleyerek teknolojiyi seffaflastirmaya ¢alismasina ters distiigiine tanik olunmaktadir
(Sanchez-Laws, 2020, s. 221).

VR haberleri bireylerin haberi daha gercek algilayabilmelerine yol acabildigi gibi, diger
yandan aldatic1 ve kusurlu iceriklerle bireyleri asir tepki vermeye yonlendirebilir. Ornegin
izleyiciler savas gibi catisma dénemlerinde gercek sahnelerle karsi karsiya kalirken,
sanal gerceklik haberleri yalanla ¢ercevelenmis haberleri izleyicilere sunabilmektedir
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(Kang vd., 2019). Ayrica fazla detay iceren karmasik hikayeler, striikleyici gazetecilikte
izleyenleri bunaltabilecegi icin icerik olusturanlar basit icerikler olusturmaya 6zen
gostermektedirler. Basitlik arayisi, onemli gerceklerin gormezden gelinmesine bodylece
hikdyenin carpitilmasina neden olabilmekte (Mabrook, 2021), dezenformasyon ya da
misenformasyona neden olabilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Teknolojinin gazetecilik meslegine getirdigi yeniliklerden biri olan stiriikleyici gazetecilik,
son yillarda arastirmacilarin iizerinde durdugu konulardan biridir. Sirtkleyici
gazeteciligin bireyler lizerinde birakacagi etkiler ve geleneksel uygulamalar ile arasindaki
farkliliklar merak uyandirmaktadir. Gazeteciligin geleneksel tanimi ile karsilastirildiginda,
mevcut tanimi ve amaciyla striikleyici gazeteciligin, gazetecilik mesleginin geleneksel
degerlerine karsi adeta bir meydan okuma oldugu ifade edilebilir.

Yapilan arastirmalar (Kang vd., 2019), siiriikleyici hikayelerin bireyler tarafindan gercek
olarak algilandigini, gercekligin daha fazla hissedilmesinin habere olan giiveni ve ilgiyi
artirdigini ortaya koymaktadir. Bu sonuclar siiriikleyici gazeteciligin ortaya ¢ikis amacina
ulasabilme potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir. Ayn1 zamanda teknolojinin
kullanimi ve haber yazimi gibi teknik gerekliliklerin uygun bir bicimde yerine getirilmesi
durumunda empati yaratma potansiyeline sahip oldugu da goriilmektedir. Burada
yanitlanmasi gereken en hayati soru; “Gazeteciligin amaci empati yaratmak midir?” ya
da “Amaci empati yaratmak olan bir siirtikleyici hikaye anlatma bicimi gazetecilik olarak
adlandirilabilir mi?” olmalidir. Bu baglamda, siiriikleyici gazeteciligin 6ncelikle amaglari
bakimindan geleneksel gazetecilikten ayrildigini séylemek miimkiindiir.

Suiriikleyici gazetecilik, gerek amaglariyla gerekse uygulanma bicimiyle farklh bir tiirdir.
Geleneksel gazetecilige 0zgl kriterlerle kiyaslanmasi bu tiirtin daha iyi taninmasina
imkan taniyacag gibi karsilasilabilecek cesitli sorunlarin/zorluklarin neler olabilecegi
konusunda da fikir vermektedir.

Bu cercevede degerlendirildiginde calismada ele alinan literatiir yol gostericidir.
Siirtikleyici gazetecilikte haber ftretimine deginen Wu (2022, s. 1), “siirtikleyici
gazeteciligin haberin Uretim ve tliketiminin dogasini temelden degistirdigini” ifade
etmektedir. Oncelikle haber degerleri agisindan baktigimizda, empati yaratma
amaciyla daha ¢ok dramatik, insanlara mutsuzluk veren konulara odaklanan 6rnekler,
surtikleyici gazetecilikte haber degerlerinde ve haber cesitliliginde bir azalma oldugunu
gostermektedir. Oysa gazetecilik, kamu yararina olabilecek her tiir konuya yer verebilme
gayretinde olmalidir. Striikleyici gazeteciligin izleyiciye sundugu olaylar1 deneyimleme
olanagi, olumsuz olaylarin deneyimlenmesinin izleyiciler lizerinde birakacag: etkilerin
travmatik sonuclarinin olabilecegini diistindiirmektedir. Ayrica bu tiir iceriklere maruz
kalan bireylerin olaylara nasil tepki verecekleri, empatinin yasamlarini nasil etkileyecegi
bilinmemektedir. Stiriikleyici deneyimlerin diger medyadan 68renilenlere kiyasla daha
uzun slire kalic etkiye sahip oldugunun bilinmesi ise daha endise vericidir.

Suriikleyici gazetecilik icerikleri, giiniimiizde daha ¢ok sanatla ugrasan kisiler tarafindan
tretilmektedir (Goutier vd. 2021, s. 1659). Sirtkleyici teknolojilerin kullanimi ve
suriikleyici icerikleri olusturma konusunda yeterince bilgi sahibi olmayan gazetecilerin,
haber iretim siirecinin disinda kalmas1 gazetecilik degerleri ve normlarinin
gozden kacirilmasina, haber aktariminda daha c¢ok gorselligin 6n plana ¢ikmasina
neden olabilecektir.
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Suriikleyici gazeteciligin, izleyiciye sundugu ‘birinci sahis bakis’ agisina bagh ‘6znellik’ten
dolay1 Mellado (akt. Mellado & Van Dalen, 2014)’nun ortaya koydugu sekliyle yayic1 model
ve bilgi-eglence modeli ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Fakat stirtikleyici igeriklerin
tretiminin tamamen icerik olusturucularin kontroliinde olmasi yayici model yerine
ortilk bir ‘miidahaleci’ modelden s6z edilebilecegini dustindiirmekte; ayni zamanda
bu durum siiriikleyici gazeteciligin kotii niyetli kisilerce manipiilasyon araci olarak
kullanilabilecegini de akillara getirmektedir.

Bugiine dek yapilan ampirik calismalar (Jones, 2017; Kang vd., 2019; Sanchez Laws,
2020; Wu, 2022) siirtikleyici gazeteciligin insanlar iizerinde ¢ok daha fazla etki yarattigini
ortaya koymaktadir. Bu nedenle gazetecilik ad1 altinda hayata gecirilen her uygulamanin,
kullanilan her teknolojinin kamu yararina hizmet anlayisiyla uygulanmasina 6zen
gosterilmelidir. Zira siirtikleyici gazetecilik ¢iktilar1 her ne kadar yeni bir teknoloji
irini olsa da, geleneksel etik degerlere sahip olmadig1 slirece kamu yararina hizmet
anlayisindan uzaklasma potansiyeli tasiyacaktir.

Surtkleyici gazetecilik gerek izleyici tizerindeki etkileri gerekse haber degerleri ve etik
normlar1 bakimindan geleneksel gazetecilikten farkhilik géstermektedir. lyi amaclar
dogrultusunda kullanildiginda insanlar tizerinde olumlu etkilerinin olacag1 distnilen
surukleyici gazeteciligin ayn1 zamanda goriinmeyen pek cok tehlikeyi barindirdig
disiiniilmektedir. Burada siiriikleyici teknolojiyi kullananlarin niyetleri 6nem arz
etmektedir. Haber degerleri acisindan bakildiginda sirtkleyici gazeteciligin diger
gazetecilik tirlerine nazaran farkli haber degerlerine sahip olmasi kabul edilebilir.
Burada tizerinde durulmasi gereken en onemli noktalar nesnellik, dogruluk, giivenilirlik
ve seffaflik gibi etik normlardir. Siiriikleyici gazeteciligin 6znel dogasi, dogru olmayani
teknolojik gii¢ vasitasiyla dogru gibi gostererek giiven insa edebilir ve insanlar1 olumsuz
yonde etkileyebilir Bu nedenle duygu odakli bir tir olan strtkleyici gazeteciligin
olumsuz etkilerinden korunabilmek icin duygusal okuryazarligin bir baslangig
olabilecegi diistiniilmektedir.

Yukarida cevaplanmasi gerektigi diisiintilen soruya geri dontilecek olursa, amaci empati
yaratmak olan bir gazetecilik tiiriintin oldugunun pek ¢ok akademisyen tarafindan kabul
edildigi gorilmektedir. Ancak bu tiiriin dogasina zarar vermeyecek bir bicimde, ona
0zgl haber degerleri ve etik normlarin olusturulmasi hem kavramin agiklanmasi hem
de strtikleyici gazetecilik ile ortaya ¢cikmasi muhtemel olumsuzluklarin hafifletilmesi
bakimindan kolaylik saglayabilir.

Notlar

1 Sanal gerceklik (VR), deneyimlenen siiriikleyici ve etkilesimli simiile edilmis bir ortamdir. Dijital olarak olusturulmus bu
yapay ortam, kullaniciya giiclii bir mevcudiyet duygusu saglamaktadir (Okkay, 2023, s. 12).

2 Artinimis gergeklik (AR), gercek diinyaya uzamsal olarak kaydedilen birinci kiside deneyimlenen siiriikleyici ve sanal
iceriktir (Okkay, 2023, s. 12).

3 Karma gerceklik (MR), dijital ve gercek diinya nesnelerinin bir arada ve gercek zamanl olarak etkilesime girebildigi bir
ortamdir (Okkay, 2023, s. 12).

* Bu ifade, Pantti (2010) tarafindan kullanmimigtir.
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Immersive Journalism: Changing Roles, Values and Norms
Zuhal DEMIR (Lect. Dr)

Extended Abstract

The decrease in individuals’ interest in news in recent years has led to the emergence of
new types of journalism based on the use of developing technology in order to close the
gap between the audience and the journalists. One such genre is immersive journalism,
which promises an ‘emotional encounter’ with audiences.

Immersive journalism was first introduced in 2010 by Nonny de la Pena et al. Accordingly,
immersive journalism will induce a deeper emotional response by placing the first-
person perspective in the audience. Secondly, individuals will participate more when
they feel the reality of a news and the event that is the subject of the news. In immersive
journalism, which prefers to use virtual reality (VR) and 360-degree video for this, it is
aimed to make people believe that they exist in this environment and thus experience a
sense of presence. In order to create a virtual reality experience, first of all, it is necessary
to “record the real world scene through video capture or produce a virtual world with
computer-generated images” and provide users with access to virtual reality devices that
allow them to enter this virtual environment (Caba, 2018, ss. 694-695).

One of the sensitive issues in immersive journalism is its potential to generate empathy:.
Although it was seen that de la Pena et al. defined immersive journalism only as “a news
production style that can offer a way to understand the news in a deeper way” in their
early studies and did not touch on any purpose such as increasing empathy, in their
subsequent studies, it is seen that their ideas have changed, like many academics, and
even immersive journalism. It is witnessed that they call journalism and virtual reality
“empathy machines” (Sanchez Laws, 2020, s. 215) .

The aim of this study, which is based on a literature review, is to review the effects of
immersive journalism on the audience, the changing roles of journalists and the possible
consequences in terms of traditional values and ethical norms of journalism. The
examples of immersive journalism are still not very common due to the fact that it has
a recent foundation and requires technological competence in its implementation. As a
consequence, the fact that the application lacks an audience at the level of the masses
reveals the limitation of this study, which is based on research conducted on a smaller
number of samples.

Therefore, it is crucial to review some of the studies in literature in immersive journalism
on news values, and the most widely accepted study on news values is by Harcup and
O’Neill (2017, s. 1471). According to them, news values are “power elite, celebrities,
entertainment, surprise, bad news, good news, size, relevance, followings and newspaper
agenda”. It has been observed that the researches carried out to determine the news
values in later times are studies that add new ones to the news values put forward by
Harcup and O’Neill, rearrange the existing ones or present the same values again by
using different names  (Parks, 2021, ss. 822-823). As immersive journalism is an
empathy-focused genre, it includes dramatic stories, and this shows that there is a
limitation in news values. At the same time, such a narrow framing is incompatible with
the function of informing the public, which is one of the main functions of journalism.
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Since being empathic means that some facts necessary for public discussion are ignored
by the journalist. One of the points that should be mentioned about news values in
immersive journalism is negative framing. The opportunity to experience the events that
immersive journalism presents to the audience indicates that the effects of experiencing
negative events on the audience can have traumatic consequences on the audience
(Wu, 2022, s.1).

Due to the ‘subjectivity’ feature of immersive journalism in terms of journalistic roles,
it seems to be compatible with the disseminator model and infotainment journalism
models as presented by Mellado (akt. Mellado & Van Dalen, 2014). The vast majority of
content creators in immersive journalism do not have a journalistic background. For this
reason, visuality is of great significance in the content produced by those who deal with
the arts. In addition, it is seen that those who are engaged in the profession of journalism
lack the knowledge to produce virtual reality content (Goutier vd., 2021, s. 1659).

According to traditional journalism, news should be factual and objective, and there
is no room for emotional involvement in journalism. On the other hand, influence and
subjectivity are seen as important storytelling tools in immersive journalism. Hence,
immersive journalism, which aims to make the journalist and the audience part of the
story, is inherently unobjective (Jones, 2017; Mabrook, 2021). However, accuracy is
a central value in immersive journalism as it is in traditional journalism. Owing to the
fact that the more the audience believes that a story they have experienced is true, the
more they trust the news. Transparency, on the other hand, is interpreted as explaining
how the news is reported by a journalist to the public or involving citizens in the news
production process. Some researchers, stating that transparency is related to reliability,
emphasize that in immersive journalism, the viewer’s feeling of embodiedness increases
transparency and thus credibility.

In conclusion, immersive journalism differs from traditional journalism in terms of
its impacts on the audience as well as its news values and ethical norms. Immersive
journalism, which is thought to have positive effects on people when used for good
purposes, is also considered to contain many invisible dangers. Here, the intentions
of those who use immersive technology are regarded to be noteworthy. In terms of
news values, it is acceptable for a different type of journalism to have distinct news
values compared to other types of journalism, despite its limitations. Perhaps the most
substantial point to be emphasized here is the issue of ethical norms such as objectivity,
accuracy, reliability and transparency. The subjective nature of immersive journalism
can build trust and negatively affect people negatively by making the untrue seem true
through technological power. For this reason, it is thought that emotional literacy can be
a start in order to be protected from the negative effects of immersive journalism, which
is an emotion-focused genre.

Keywords: Immersive Journalism, Virtual Reality, Journalistic Roles, News Values,
Empathy.
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