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TUKETICILERIN INTERNETTEN ALISVERIS YAPMA
OLASILIKLARININ LOJIiSTiK REGRESYON
YONTEMIYLE TAHMINi

Durmus YORUK'
Siileyman DUNDAR?

Ozet: Online magazalarm yaygmlasmasiyla beraber tiiketicilerin
internetten aligverig yapmasinda etkili olan faktdrlerin arastirilmasi ve ortaya
konmasi Oonem kazanmistir. Her ne kadar tiiketiciler internetten aligverisin
sagladig1 avantajlarin farkina varsalar bile, tiiketicilerin kisisel o6zellikleri
internetten aligveris yapmada belirleyici oldugu bir ¢ok calismada ortaya
konmustur. Bu ¢alismada da tiiketicilerin online aligveris yapmalarinda etkili
olan bazi kisisel faktorler ile evden internet erisiminin olmasi dikkate alinarak
bir tiiketicinin internetten aligveris yapma veya yapmama olasiligi lojistik
regresyon yontemiyle tahmin edilmis ve modelde belirlenen faktorlerin etkinligi
test edilmistir. Modelde tiiketicilerin cinsiyet, yas, egitim, gelir, evinde internet
erisiminin olup olmadig1 ve internetten aligverigse karsi tutum degiskenlerinin
internetten aligveris yapmalarma etkisi lojistik regresyon yontemi ile
incelenmigtir. Bu ¢alisma sonucunda, yas, gelir, evde internet erigiminin olmast
ve internetten aligverise karsi tutum degiskenlerinin yer aldigi model ile
arastirmanin Ornekleminde yer alan tiiketicilerin internetten aligveris yapip
yapmadigi %88.6 oraninda dogru tahmin edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Internetten Aligveris, Lojistik Regresyon, Tiiketici
Ozellikleri

Abstract: The widespread of commercial web sites has increased the
importance of searching and understanding the factors effecting consumers’
decision to shop online. Although the consumers realized the benefits of online
shopping, the personal characteristics of consumers had been found by many
studies as a determinant to shop online. In this study, with the consideration of
personal characteristics of consumers, the probability of consumers to shop
online have been predicted by Logistic Regression and effectiveness of these
factors had been tested. The effects of sex, age, education level, income level,
internet access from home and attitude toward online shopping had been studied
with logistic Regression Model. The results of the study show that with the
inclusion of sex, age, education level, income level, and internet Access from
home and attitude toward online shopping in to the model, whether the
consumers included in our sample shopped online or not had been predicted
with %88.6 accuracy.

Keywords: Online Shopping, Logistic Regression, Consumer
Characteristics
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olarak kullanilmasina &nemli katki saglamugtir. Internetin yaygimlagmasiyla
beraber de internet, tiiketicilere mal ve hizmetlerin satin alinabilecegi yeni bir
ara¢ olarak da sunulmus ve bdylece e-ticaret veya online magazalar ortaya
cikmistir. Online magazalarin yayginlagmasiyla beraber de tiiketicilerin online
aligveris yapmasinda etkili olan faktdrlerin arastirilmasi ve ortaya konmasi
onem kazanmistir.  Ozellikle B2C (Business to Consumer) e-ticaret hem
misteriler ve hem de magazalar icin etkili ve verimli bir aligveris yontemi ve
yeni bir dagitim kanali olarak kullanilmaya baslanmistir. Her ne kadar
tilkketiciler e-ticaretin zaman kazandirma, rahatlik ve kolaylik, uygun fiyat
avantaji, Uirlin ¢esitliligi, tiriin ve hizmetle ilgili bilgi alma ve yedi glin yirmi
dort saat hizmet gibi avantajlarinin farkina varsalar bile, hala internetten
aligveris yeterince yayginlasmamustir. Aragtirmacilar da “tiiketicilerin online
aligveris yapma kararinda etkili olan faktorler nelerdir?” Sorusuna cevap
bulmaya c¢aligmaktadirlar. Bundan dolay: tiiketicilerin internetten aligveris
yapma kararinda etkili olan faktorlerin ortaya konarak, bu faktorler 1s18inda
internetten aligveris yapma olasiligi yiiksek olan tliketicilerin belirlenmesi
online magazalarin rekabet ve pazarlama stratejilerinin uygulanmasinda etkili
olabilecektir. Ozellikle tiiketicilerin demografik dzellikleri internetten alisveris
yapmalarinda 6nemli faktorler oldugu bir ¢ok arastirmada ortaya konmustur.
(Visayasarathy, 2004; Monsuwe vd., 2004; Sorce vd., 2005; Bosnjak vd., 2007,
Kim vd., 2007; Lian ve Lin, 2008; Noce ve McKeown,2008; Saydan,2008;
Diindar ve Y oriik, 2009).

2009 yil1 Haziran ay1 verilerine gore Diinya da internet kullanim orani
%?24,7’dir. Kitalara gore, internet kullanim oranlari; Afrika da %6.7, Asya da
%18.5, Avrupa da %50.1, Ortadogu da %23.7, Kuzey Amerika da % 73.9, Latin
Amerika da 9%30.0, Avustralya da %60.1°dir. Avrupa iilkelerinden, internet
kullanim oraninimn en yiiksek oldugu ii¢ iilkeden; izlanda da % 89.3, Norveg’te
% 85.7, Hollanda’da % 85.4’diir. Tiirkiye’nin de yer aldig1 Avrupa iilkelerinin
internet kullanim oraninin ortalamast % 50.1° dir. Tiirkiye’de ise internet
kullanicilarinin orani1 % 34.5’dir. (IWS, 2009).

Tiirkiye’de ilk internet baglantisi, 12 Nisan 1993'de ODTU’den, ABD'de
NSFNet (National Science Foundation Network)'e baglanti kurularak
gerceklestirilmistir (METU, 2009). Tirkiye'de internetten aligveris hizmeti
veren online aligveris siteleri 1997 yilindan itibaren kurulmaya baglamustir.
(http://www.alisverissiteleri.net/ilk turk alisverissiteleri.asp) (10.09.2009)

TUIK (2009), 2007 yilindan itibaren her yil Hane halki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi yapmaktadir. Bu aragtirma bulgularia gore
2007, 2008, 2009 yillar igin istatistikler sirasiyla soyledir; internet erigimi olan
hanelerin orami1 yiizde 19.7, 25.4, 30.0’dir. 16-74 yas araligindaki bireylerin
bilgisayar kullanim oranlart yilizde 33.4, 38.0, 40.1°dir. internet kullanim
oranlart yiizde 30.1, 35.9, 38.1°dir. internetten aligveris yapan tiiketicilerin orant
5.65,11.6, 11.8dir.
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2009 yili Nisan ay1 igerisinde yapilan Hane halki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmast sonuglarina gore hanelerin % 30,01 internet erisimine
sahiptir. Internet erisimi olmayan hanelerin % 30,1’i evden Internete
baglanmama nedeni olarak internet kullanimina ihtiya¢ duymadiklarini
belirtmiglerdir. Son {i¢ ay igerisinde Internet kullanan bireylerin % 72,4’ii e-
posta gondermek-almak, % 70’1 gazete ya da dergi okumak, % 57,8’i sohbet
odalarina mesaj ve anlik ileti gondermek, % 56,3l oyun, miizik, film, gdriintii
indirmek ya da oynatmak icin Interneti kullanmistir. Son 12 ayda Internet
iizerinden mal veya hizmet siparisi veren ya da satin alan bireyler en fazla
elektronik ara¢ (cep telefonu, kamera, TV, DVD oynatici v.b) almiglardir.
Aragtirma sonuglarina gore 16-74 yas grubundaki bireylerde bilgisayar ve
internet kullanim oranlar1 sirasiyla erkeklerde % 50,5 ve % 48,6, kadinlarda %
30,0 ve % 28,0°dir. Bilgisayar ve Internet kullanim oranlarmin en yiiksek
oldugu yas grubu 16-24 yas grubudur. Bu oranlar tiim yas gruplarinda
erkeklerde daha yiiksektir. Egitim durumuna gore incelendiginde ise
yiiksekokul, fakiilte ve iistii mezunlar1 en yiiksek bilgisayar ve Internet kullanim
oranlarina sahiptir. internet kullanan bireylerin kisisel kullanim amactyla
Internet {izerinden mal veya hizmet siparisi verme ya da satin alma orami %
11,8°dir. internet kullanan bireylerin % 88,2’si ise internet iizerinden hi¢ mal
veya hizmet siparisi vermemis ya da satin almamuistir.

Bu bilgilerin 15181nda tiiketicilerin internetten aligveris yapmalarinda
etkili olan faktorlerin belirlenerek internetten aligveris yapmamus tiiketicilerin
aligverig yapmasini saglayacak stratejiler uygulanmalidir.

II. Literatiir incelemesi

Literatiirde, tiliketicilerin internetten aligveris yapmalarinda etkili olan
faktorler dort grup olarak belirlenmistir. Bunlar tiiketicinin demografik
ozellikleri, tiiketicinin kisisel algilari, web site 6zellikleri ve satin alinan iirliniin
ozellikleridir (Lian ve Lin, 49:2008) . Tiiketicinin cinsiyet, yas egitim, gelir
degiskenlerinin (Burke, 2002; Forsythe, 2003; Sorce vd., 2005; Noce ve
McKeown, 2008; Lee, Qu ve Kim, 2007; Soopraminen ve Robertson, 2007;
Diindar ve Yoriik, 2009), internetten alisverisin avantajlari (Shih, 2004; Y 6riik,
2007; Diindar ve Yorik, 2009), interneti ve teknolojiyi kullanma (Davis, 1993;
Dabholkar ve Bagozzi, 2002; Lian ve Lin, 2008 ), giivenlik (Jarvenpaa vd.,
2000; Forsythe, 2003; Shih, 2004; Diindar ve Yoriik, 2009), internetten
aligverise karsi tutumun (Lohse vd., 2000; Liao ve Cheung, 2001;Shim vd.,
2001; Childers vd., 2001; Li ve Zang, 2002; Thompson ve Teo, 2002; Forsythe,
2003; Shih, 2004; Monsuwe vd., 2004; Hsu vd., 2006; Lee, Qu ve Kim, 2007,
Lin, 2007; Kim vd., 2007; Lee vd., 2007) etkili oldugu ortaya konmustur.

Bu calismada, Afyon Kocatepe Universitesi calisanlarinin internetten
aligveris yapmasinda, demografik 6zellikleri ile internet erisimi ve internetten
aligverise karst tutumlarmin etkisi incelenmistir. Ayrica bu c¢alismada
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tiketicilerle ilgili belirli verilerden yola ¢ikarak tiiketicilerin aym1 zamanda
online potansiyel miisteri olarak goriiliip goriilemeyecegi, veya internetten
aligverig yapip yapmayacagi tahmin edilmeye c¢alisgilmigtir. Eger tiiketicilerin
demografik ve diger ozellikleri dikkate almarak internetten aligveris yapma
olasilig1 tahmin edilebilir ise, bu online magaza yoneticilerine pazarlama ve
promosyon stratejileriyle ilgili hedef kitleyi dogru se¢gme ve sadece bu kitleye
yonelik pazarlama ve promosyon stratejilerini yonelterek pazarlama
maliyetlerinde énemli bir tasarruf saglamalarina yardimei olabilecektir. Ayrica
online magazalarin iist diizey yoneticileri rekabet stratejilerini segerken ozellikle
odaklagsma stratejisinde miisteri odaklt bir strateji uygulayacak online
magazalarin hedef kitlelerinin demografik 6zelliklerinden yola ¢ikarak hangi
genel tliketicilerin potansiyel miisteriler olabilecegini gorebilecek ve rekabet
stratejilerini bu yonde belirleyebileceklerdir. Bu da online magazalarin
pazarlama ve yonetim giderlerinde dnemli bir oranda tasarruf saglamalarina yol
acarak firmanin etkinligi ve verimliligi {lizerinde pozitif bir etki meydana
getirebilecektir.

Bu anlamda yapilan bu ¢aligma 6zellikle online magaza yoneticilerine
yol gosterici bir nitelik tagimaktadir. Ayrica bu calisma bu konuda caligan
akademisyenlere de ozellikle “potansiyel miisteri kitlesini belirleme de hangi
faktorler etkilidir?”, “bu faktorler potansiyel online miisteri kitlesini hangi
oranda tahmin edebilmektedir?”, “bu tahmin baska sektor miisterilerine de
uygulanabilir mi?” sorularini giindeme getirmekte ve yeni arastirma konulari
olarak ortaya ¢gikarmaktadir.

II1. Arastirmanin Modeli Ve Hipotezleri

Bu calismanin amaci tiiketicilerin online aligveris yapip yapmama
olasiliklarimi belirleyebilecek bir model olugturmak ve bu modeli test etmektir.
Literatiirdeki ¢aligmalarda tiiketicilerin internetten aligveris yapmasinda etkili
oldugu belirlenen faktdrlerden demografik degiskenlerden; cinsiyet, yas, egitim,
gelir degiskenlerinin etkisi incelenmistir.  Bu degigskenlerin yani sira,
tilketicilerin internetten alisveris yapmasinda bu aligveris bigimine karsi
tutumlarinin etkili olup olmadig1 arastirllmistir. Diindar ve Yoriikk (2009)
Tiiketicilerin; internetten aligverisin avantajlari, interneti etkin kullanabilme,
internetten  aligveriste gilivenlik, teknolojiyi etkin kullanabilmelerinin,
internetten aligveris ile ilgili tutumlarinda etkili oldugu sonucuna ulagmislardir.
Modeldeki bu boliim ile ilgili analizlere bu ¢alismada yer verilmemistir.

Bu c¢alismada bu degiskenlere ilaveten, internette aligveris yapma,
internet ortaminda arastirma yapma ve bir sey satin almak i¢in belirli bir siireci
gerektirdigi diisiincesinden hareketle, tliketicilerin evinde internet erigiminin
olmasinin tiiketicinin internetten aligveris yapmasinda etkili olabilecegi
diisiiniilmiis ve model sekil 1’°deki gibi olusturulmustur.
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Xi: Cinsiyet / \ internetten interneti
aligverigin etkin  kullan
avantajlart interneti

Y:Tiiketicinin (AA) e il

Xo: Yas Internetten  aligveris ”l::'??a time

yapip yapmayacagi J |7 |7

Xyt Egitim X6:inteme}c4 aligverise  karsl” tutum

(IAKT)
X,: Gelir ’\::>
Xs: Evden internet T;knOIOJ} 1memeltten
L yi  etkin aligveriste
erigimt kullanabil giivenlik
me (TEK) (IAG)

-

Sekil 1: Tiiketicinin Internetten Aligveris Yapip
Yapmayacaginin Tahmin Modeli

Olusturulan model dogrultusunda bu arastirmada test edilecek
hipotezler asagidaki sekilde ifade edilmistir.

H;: Tiketicinin cinsiyeti, internetten aligveris yapmasinda etkilidir.
H,: Tiiketicinin yas1, internetten aligveris yapmasinda etkilidir.

H;: Tiiketicinin egitimi, internetten aligveris yapmasinda etkilidir.
H,: Tiketicinin geliri, internetten aligveris yapmasinda etkilidir.

Hs:Tiiketicinin evinde internet erisiminin olmasi internetten aligveris
yapmasinda etkilidir.

Hg:Tiiketicinin internetten alisverise karsi tutumu internetten alisveris
yapmasinda etkilidir

IV. Arastirmanin Yontemi

A. Anakitle ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Afyon Kocatepe Universitesi ¢alisanlaridir. Veri
toplamak i¢in hazirlanan anket, 2008 yili Haziran ayinda uygulanmistir. Bu
donemde, Universitede 1026 (%65) akademik, 562 (%35) idari personel olmak
iizere toplam 1588 kisi calismaktadir. Calisanlarin 1089’u (%69) Erkek, 499’u
(%31) Kadindir. Calisanlarin tamamina anket formlari ulastirilmigtir. 440
calisanin anket formu geri dénmiistiir. Orneklem biiyiikliigii, p=0,50 q=0,50 i¢in
%095 olasilikla (z=1,96), en fazla % 5 hata payima gore 1 nolu formiille (Serper
ve Aytag, 2000, s. 48) 384 olarak hesaplanmigtir. Arastirmanin Orneklem
biiytikliigiinde gerekli olan 6rneklem biiyiikliigiinden daha fazlasina ulasilmistir.
Orneklemin demografik degiskenlere gore dagilimi Tablo 1°de verilmistir.



456 Durmus YORUK, Siileyman DUNDAR

2 2
n:Z—*P*Q:w*O,S*O,SESM (1)
d? (0,05)?
Tablo 1: Orneklemin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi
Cinsiyet Say1 Oran (%)
Erkek 316 71,8
Kadmn 124 28,2
Toplam 440 100,0
Yas
20-29 112 254
30-39 194 44,1
40 + 134 30,5
Toplam 440 100,0
Egitim durumu
Onlisans 55 12,5
Lisans 49 11,1
Lisans isti 336 76,4
Toplam 440 100,0
Gelir
<1000 30 6,8
1001-2000 324 73,6
2001 + 86 19,6
Toplam 440 100,0
Evde internet erigimi
Yok 139 3L,6
Var 301 68,4
Toplam 440 100,0

B. Veri Toplama ve Olgek

Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmigtir. Anket formu,
aragtirmacilar tarafindan, Lian ve Lin’in (2008) ¢alismasindan yararlanilarak
olusturulmustur.

Anket formu iki boliimden olugsmustur. Birinci bdéliimde demografik,
internet erisimi, internet kullanimina iliskin sorular yer almustir. ikinci boliimde
ise internetten alisverise kars: tutum (IAKT), Internetten Alisverisin Avantajlar
(IAA), Interneti Etkin Kullanabilme (IEK), Internetten Alisveriste Giivenlik
(IAG), Teknolojiyi Etkin Kullanabilme (TEK), konulariyla ilgili 28 yarg:
ifadesi yer almistir. Bu yargi ifadelerinin cevap seceneklerinde besli Likert
Oleegi  kullanilmisgtir. Verilerin  degerlendirilmesinde; 1:Kesinlikle
Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle
katiliyorum degerleri kullanilmigtir. Degerlerin diisiikliigii olumsuz, yiiksekligi
olumlu durumu gostermektedir. Bu caligmada asagida verilen degiskenler
kullanilmustir.

C. Degiskenlerin Tamimlanmasi

Bagimli  degisken tiiketicilerin  internetten  aligveris  yapip

yapmayacagim gosteren iki kategorili bir degiskendir.
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Y=1, ise tiiketici internetten aligveris yapacaktir.

Y=0, ise tiiketici internetten aligveris yapmayacaktir.

Bagimsiz degiskenlerin Olgiim degerlerine iliskin degerler asagida
verilmisgtir.

Xi: Cinsiyet  (X;=0 Bayan, X,=1 Bay)

X5: Yas  (Xp=11ise 20-29, X,=2 ise 30-39, X,=3 ise 40 ve iizeri)

X;: Egitim  (X;5=1 ise Onlisans, X3;=2 ise lisans, X3=3 ise lisansiistii)

Xy Gelir  (Xg=1ise <1001, X,=2 ise 1001-2000, X,=3 ise >2000)

Xs: Evde internet erisimi (Xs=0 yok, Xs=1 var)

X¢: internetten aligverise karsi tutum (IAKT) (1< X¢<5)

Internetten aligverise karsi tutum 8 madde ile 6lciilmiistiir. Verilen

cevaplarin ortalamasi alinarak analizler yapilmistir.

V. Bulgular Ve Degerlendirme

Anket formu ile edilen veriler SPSS 16.0 paket programi kullanilarak
analiz edilmistir. Katilimcilarin tamaminin is yerinde internet erisimi vardir.
Evden internet erisimi olanlarin oran1 % 68,4 (301kisi) dir. internetten aligveris
yapmis olanlarin oranm1 %78 (343 kisi)’dir.

Modelde belirlenen bagimsiz degiskenlerin tliketicilerin internet
aligveris yapmasinda etkili olup olmadiginin belirlenmesi igin lojistik regresyon
analizleri yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin hepsi birlikte lojistik regresyon
analizinde modele alinmistir. Modelin anlamliligi Hosmer and Lemeshow testi
ile test edilmis ve model anlamli bulunmustur. Model ¢ikti degerleri Tablo 3’de
verilmistir.

Tablo 3: Tiiketicilerin Internetten Aligveris Yapmasinin
Lojistik Regresyon Analizi

B S.E. (Wald df [Sig. Exp(B)

Cins(Erkek) 0,098 0,401 0,059 1 0,808 1,103
[Yas(20-29) 19,228 2| 0,000
Yas(30-39) -1,255 0,526 5,609 1 0,018 0,232
Yas(40+) -2,459] 0,594 17,149 1 0,00 0,085
Egitim (Onlisans) 0,727 2| 0,695
Egitim (Lisans) 0,073 0,621 0,014 1 0,906 1,076
Egitim (Lisans Ustii) 0,376 0,565 0,444 1 0,505 1,457
Evde Internet (Var) 1,014 0,345 8,009 1 0,003 2,758
Gelir 1,075 0,448 5,753 1 0,016 2,931
IAKT 2,176 0,264 67,856 1 0,000 8,813
Sabit -6,840 1,036 43,626 1 0,000 0,001

Hosmer and Lemeshow Testi (x°)=192,3 p=0,000 -2 Log Likelihood=271,9

Cox & Snell R Square=0,354 Nagelkerke R Square=0,543

Aragtirmanin 6rnekleminde yer alan 440 tiiketicinin, olusturulan model
ile internetten aligveris yapma durumu tahmin edilmistir. Tiketicilerin
%88,6’smm (390 tiiketici) internetten alisveris yapma durumu dogru tahmin
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edilebilmistir. Tiiketicilerin internetten aligveris yapma durumuna iligkin
dagilim Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Orneklemdeki Tiiketicilerin Internetten
Aligveris Yapma durumu tahmini

Tahmin
Internetten alisveris dogru
tahmin
Gergeklesen Yapmamis Yapmis orani
Internetten aligveris Yapmamis 59 38 60,8
Yapmis 12 331 96,5
Genel dogru tahmin orani 88,6

Tablo 3 incelendiginde, bagimsiz degiskenlerden; yas, gelir, evde
internet erisiminin olmasi ve Internetten Alisverise Karsi Tutumun (IAKT)
bagimli degisken olan tiiketicinin internetten aligveris yapmasinda etkili oldugu
belirlenmistir.

Bagimsiz degiskenlerin katsayisi istatistiksel olarak anlamli ise Exp(B)
degeri birden kiiciik ise bagimli degisken iizerinde azalma yoniinde, birden
biiyiikse artis yoniinde etkisi oldugu anlamina gelmektedir.

Verilerin kodlanmasinda kadinlar i¢in 0 erkekler i¢in 1 degeri verilerek
kodlanmstir. Cinsiyet degiskeninin Exp(B) degeri 1,103°diir. Ancak cinsiyet
degiskeninin katsayisi 0,05 6nem diizeyinde anlamli degildir.

Tiiketicilerin yaslari, 20-29, 30-39 ve 40 ve iizeri olarak ii¢ kategoride
belirlenmistir. Yas degiskeninin temel sinifi 20-29 yas araligidir. 30-39 ve 40
ve lizeri yas grubunun katsayilar1 negatiftir. Yas gruplarmin katsayilar 0,05
onem diizeyinde anlamlidir. Yas degeri arttikga tiiketicilerin internetten aligveris
yapma olasiligi azalmaktadir. 30-39 yas grubundaki tiiketicilerin, 20-29 yas
grubundaki tiiketicilere gore internetten alisveris yapma olasilig1 0,232 katidir.
Yani bu yas grubundaki tiiketicilerin internetten aligveris yapma olasiligi 20-29
yas grubundaki tiiketicilere gore daha diistiktiir. Ayni sekilde 40 ve iizerindeki
yas grubundaki tiiketicilerin alt yas grubundaki tiiketicilere gore internetten
aligveris yapma olasilig1 daha diigiiktiir.

Tiiketicilerin egitim durumlar1 6nlisans, lisans ve lisansiistii olarak {i¢
kategoride belirlenmistir. Egitim degiskeninin temel smifi Onlisans egitim
durumudur. Tiiketicilerin egitim durum kategorilerinin katsayilarinin isaretleri
pozitiftir ancak 0,05 6nem diizeyinde anlamli degildir.

Tiiketicilerin evinde internet erisim durumu yok-var olarak iki
kategoride belirlenmistir. Bu degiskenin temel sinifi evde internet erisimi yok
durumudur. Evde internet degiskeninin katsayisinin isareti pozitif ve 0,05 6nem
diizeyinde anlamlidir. Tiiketicilerin evinde internet erigiminin olmasi,
internetten aligveris yapma olasiligini artirmaktadir.
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Tiiketicilerin gelirleri slirekli degisken olarak modele alimmistir. Gelir
degiskeninin katsayisinin isareti pozitiftir ve 0,05 énem diizeyinde anlamlidir.
Tiiketicilerin gelirleri arttik¢a internetten aligveris yapma olasiligi artmaktadir.

Tiiketicilerin internetten aligveris yapmasinda internetten aligverise
kars1 tutumu sekiz adet yargi ifadesi ile belirlenmistir. Cevap seceneklerinde
besli likert 6l¢egi kullanilmistir. Degerlendirmede sekiz yargi ifadesine verilen
cevaplarin ortalamasi alinmistir. 1 degeri tutumun kesinlikle olumsuz, 5 degeri
ise kesinlikle olumlu oldugunu géstermektedir. IAKT degiskeninin katsayisinin
isareti pozitif ve 0,05 onem diizeyinde anlamhidir. IAKT’u olumlu olan
tiiketicilerin olumsuz olanlara gdre internetten aligveris yapma olasiligi daha
yiiksektir. Tiiketicinin internetten alisverise karsi tutumu her bir puan artiginda
internetten aligveris yapma olasiligi tahmini olarak ortalama 8,813 kat
artmaktadir. Arastirma ile ilgili olusturulan; H,, H4, Hs, Hg, hipotezleri
dogrulanmis, ancak H;, H;, hipotezleri dogrulanamamastir.

VI. Sonug¢

Bu c¢alismada elde edilen bulgulara gore, arastirmanin 6rnekleminde
yer alan tiiketicilerin %78’1 internetten aligveris yapmislardir. Tiirkiye’de 16-74
yas grubundaki tiiketicilerin internetten aligveris yapanlarin oran1 2008 yilinda
%11.6’dir. Bu degere gore arastirmanin 6rneklemindeki oran oldukga yiiksektir.
Bu farkin nedeni de oOrneklemin {iniversite c¢alisanlarindan olusmasidir.
Universite calisanlari, egitim ve gelir diizeyi yiiksek ve interneti kullanabilen
kisilerdir.

Literatlir bulgular1 dogrultusunda tiiketicilerin yas, gelir, evde internet
erisiminin olmasi ve internetten aligverise karsi tutum degiskenlerinin
internetten aligveris yapmalarinda etkili oldugu sonucuna ulagilmistir. Geng
yastaki tiiketiciler Uist yastakilere gore, geliri yiiksek olanlar diigiik olanlara
gore, internetten aligverise karst tutumu olumlu olanlara olumsuz olanlara gore
internetten aligveris yapma olasiliklar1 daha yiiksektir. Literatiirde, evde internet
erigimi olmasinin internetten aligveris yapmada etkisine iligkin bir ¢alismaya
rastlanamamistir. Bu c¢aligmada ulasilan sonuca gore evinde internet erigimi
olanlarin olmayanlara gore, internetten alig veris yapma olasilig1 2,758 kat daha
yiksektir. Bu c¢alismada ulasilan bu sonug¢ literatiire bir katki olarak
degerlendirilebilir.

Alt1 bagimsiz degiskenin yer aldigi ¢oklu lojistik regresyon modeli ile
arastirmanin O0rnekleminde yer alan 440 tiiketicinin, internetten aligveris yapip
yapmayan bir kisi olduguna iliskin 390 kisinin durumu dogru tahmin
edilebilmistir. Bu tahminde, tiiketicilerin internetten aligveris yapmis/yapmamis
olmas1 % 88.6 oraninda dogru tahmin edilebilmistir.

Bu ¢aligmanin, internetten aligverigsin gelismesi igin, Turkiye’deki
girisimcilere, uygulayicilara ve yoneticilere tiiketicilerin internetten aligveris
etmede etkili faktorleri dikkate alarak stratejilerinin belirlenmesinde ve
uygulanmasinda yol gosterici olacag1 diisiiniilmektedir. Ozellikle internet
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ortaminda satis yapan magaza yoneticileri hedef miisteri kitlesini segerken
onlarin demografik 6zelliklerini, internetten aligverise karst tutumlarinin ne
oldugunu ¢ok iyi anlamali ve buna uygun stratejiler uygulamaya koymalidirlar.
Bu model tiiketicilerle ilgili veriler modele girildiginde, bir tiiketicinin
internetten aligveris yapip yapmayacagini veya potansiyel bir online miisteri
olup olmadigin1 %88.6 oraninda dogru olarak tahmin edebilmektedir. Sonug
olarak, bu g¢alisma oOzellikle uygulayicilara gerek genel rekabet stratejilerini
belirlemede ve gerekse de pazarlama stratejilerini belirlerken dogru miisteri
kitlesini hedef almalarinda 6nemli bir katk: saglayacaktir. Bu 6zellikle rekabetin
cok yogun yasandigi online magazacilikta maliyetlerin azalmasina ve sirket
etkinlik ve verimliligin artmasinda 6nemli rol oynayacaktir. Online magazalar
geri doniisii olmayacak veya miisteri olma olasilig1 az olan tiiketici kitlesine
yonelik pazarlama ve promosyon faaliyetleri yapmaktan kaginacaklar, buda
gereksiz reklam ve pazarlama giderlerini 6nemli Ol¢lide azaltacaktir. Ayrica
internetten hi¢ aligveris yapmamus tiiketicilere internetten aligveris yapmalari ve
onlarinda potansiyel online miisteri olabilmeleri i¢in online magazalarin bu
misterileri kazanabilmeleri i¢in neler yapmalar1 gerektigi konusunda da yol
gosterecek ve yardimet olacaktir.
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