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HEKIMLERIN KURUMSAL BAGLILIK DUZEYLERINi
ETKIiLEYEN FAKTORLERIN iNCELENMESI
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Ozet: Kurumsal baghlik ¢calisanlarin bir kuruma kars: hissettigi baghlik
derecesini ifade eden bir kavramdw. Bu arastirmada hekimlerin kurumsal
baghlik diizeylerini etkileyen faktérlerin belirlenmesi amaglamistir. Aragtirma
evrenini Samsun Sahra Sthhiye Okulu ve Egitim Merkez Komutanhginda yedek
subaylik temel egitimi alan hekimler olusturmustur. Veri toplama ydntemi
olarak anket yontemi kullanlmistir. Toplam 298 anket dagitilmis ve geri doniis
orami %79 (m=235) olarak gerceklesmistir. Aragtirma sonuglarina gore;
hekimlerin duygusal baghlik diizeylerinin pratisyen ve uzman hekim olup
olmamalarina (1=3,19, p<0.05) ve ¢alstiklar: kuruma (t=2.29, p<0.05) gore
farklilagngi, ancak ¢alisma siiresinin kurumsal baghhg etkilemedigi (p>0.05)
bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Baglilik, Orgiitsel Baghlik, Hekimler

FACTORS AFFECTING THE LEVEL OF PHYSICIANS’
ORGANIZATIONAL COMMITMENT
Abstract: Organizational commitment means the extent of workers
loyalty with his/her organization. In this study, it was aimed to identify factors
affecting the level of physicians’ organziational commitment. The research has
been carried out with physicians recruited to Ministry of Defense Samsun
Military Medical Command to perform compulsory military service. A
questionnaire was used as data collection method. A total of 298 questionnaires
were distributed, but 235 (79%) returned. According to the results of the study,
it was found that the level of physicians’ emotional commitment was differed by
whether they were practitioner or specialist physicians (t=3,19, p<0.05) and
their working place (t=2.29, p<0.05), but the working period did not affect their
organizational commitment (p>0.05).
Keywords: Corporate Commitment, Organizational Commitment,
Physicians'
l. Giris
Baglilik, deger verilen bir iliskiyi, uzun sireli siirdiirme kararlilig
anlamma gelmektedir. Kurumsal baglilik ise iginde bulunulan kurum ile
taninma ve onunla olma sadakati anlamina gelmektedir. Bir kurumun etkinligi
ve verimliliginin artis1 biiyiik 6l¢iide galisanlarin basarisi ve performanslari ile
yakindan iligkilidir. Calisanlarin daha yiiksek performans sergileyebilmeleri
calistiklar1 kuruma karsi biiylik Olgiide bir aidiyet hissetmelerine baglidir.

* Dog. Dr. GATA, Askeri Saglik Hizmetleri AD,

™ Aras. Gor. Uzm. Hacettepe Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Idaresi
Bolima.

" Prof. Dr. Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglik Idaresi Boliimii.



2 Mehmet Cetin' Songiil Cinaroglu Bayram Sahin

Caliganlar  kendilerini  ¢alistiklar1 is yerine bagli  hissetmediklerinde
devamsizliklar artmakta, c¢alisma arkadaglarina ve caligilan kuruma duyulan
giiven azalmakta ve isletme yOnetimi igin istenilmeyen durumlar ortaya
cikmaktadir.

Calisma yasaminda isletmelerin ihtiyag duydugu temel iiretim
faktorlerinden biri olan insan faktoriiniin verimliliginin ve etkinliginin
arttirllmasi, insanin isine duydugu hosnutlugun saglanmasi ile miimkiin
olabilmektedir (Ylksel, 2003:262).

Kurumsal baglhlik, calisanlarin kurumsal siirecleri benimsemeleridir.
Ozellikle, is ahlaki, iletisim, giiven, saygi, katilm, paylasim, is devamlilig,
politika ve stratejiler, takim calismasi, oOrgiitsel vatandashk davramisi gibi
orgiitsel siireclere olan sadakat duygular calisanlarin kuruma duyduklar
bagliligin bir gostergesi olabilmektedir. Baska bir ifadeyle kurumsal baglilik,
Orgut-calisan uyumuna bagl olarak olugmaktadir. Kurumsal deger ve inanglar
ile bireysel deger ve inanglar arasindaki uyum diizeyi ne kadar yiiksekse
kuruma olan baglilik duygusu da o oranda yiikselir (Demirel, 2009:116).

Saglik kuruluslar1 s6z konusu oldugunda ise bir saglik kurulusuna karsi
‘giiven’ duygusu icinde olmak hem saglik kurulusunda calisanlar hem de
hastalar i¢in vazgecilmez 6neme sahiptir. Basta hekimler olmak {izere tiim
saglik caliganlar1 kurumsal baghilik diizeylerinin yiiksek olmasi durumunda
daha verimli c¢aligmakta bu durum saglik ile ilgili sonuglara olumlu
yansimaktadir. Bu arastirmada hekimlerin {invanlari, calistiklari kurum ve
caligsma siirelerine gore kurumsal bagliliklarimin farklilik gésterme durumunun
incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla oncelikle kurumsal baglilik ile ilgili
literatiir bilgisine yer verilmis daha sonra arastirmanin amaci ve hipotezler,
kullanilan yontemler ve veri toplama araglarn ile bulgular sunulmug son olarak
sonug kismi ile arastirma sonuglari 6zetlenerek yorumlanmustir.

A. Kurumsal Baglilik ve Kurumsal Bagliligin Tiirleri

Kurumsal baglilik konulu arastirmalar 1960’li  yillara kadar
uzanmaktadir. Bu konu ile ilgili ilk arastirmalar tek boyutludur bu dénemlerde
orgiitsel bagliliktan yalnizca kuruma karsi hissedilen duygular olarak soz
edilmistir 1980°1li yillara gelindiginde ise kurumsal bagliligin ¢ok boyutlu
ozelligi daha fazla 6n plana ¢ikmistir. Son yirmi yillik siire¢ icerisinde
endiistriyel ve oOrgilitsel psikoloji alanlarinda popiilerlik kazanmis olmasina
ragmen zaman igerisinde gerek akademisyenler gerekse uygulayicilar tarafindan
kurumsal baglilik ile ilgili genel kabul gormiis bir tanima rastlanmamistir
(Wasti, 2005:291).

Kurumsal baglilik genel olarak bir ¢alisanin orgiitiiyle biitiinlesme ve
Orgiitiin degerlerini benimseme derecesini ve Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma
istekliligini ifade etmektedir (Blau ve Boal, 1987:290). Cakinberk ve dig.
(2011) calisanlarin kendilerini g¢aligtiklar1 orgiit ile Ozdeslestirmeleri ile
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kurumsal baglihik arasindaki iliskiyi incelendikleri arastirma sonucunda
katilimcilarin oldukga yiiksek olan oOrgiitsel 6zdeslesme diizeyleri ile kurumsal
bagliliklar1 arasinda giiclii bir iligski oldugunu gérmiistiir.

Kurumsal bagliligin temelinde iki 6nemli kavram bulunmaktadir.
Bunlar; sadakat ve orgiitte kalma egilimidir. Sadakat, gorev ve sorumluluk
duygusuna dayanan, bir oOrgiitle 6zdeslesme ve o oOrgiite karsi duygusal
sorumluluk duyma anlamima gelmektedir. Orgiitte kalma egilimi ise duygusal
bir yakinlik ve c¢alisanin Orgiitin bir iiyesi olarak kalma niyeti olarak
aciklanabilmektedir (Uygur, 2007:73-74).

Teoride, kuruma bagh calisanlar daha siki ¢aligmakta, o kurumda
kalmak ve caligtiklar1 kurumu daha etkili hale getirmek i¢in daha fazla katkida
bulunmaktadir. Yapilan arastirmalarda bagliligin pasif bir sadakatten daha fazla
sey ifade ettigi; kurumun iyiligini artirmak igin ¢aba sarf etmek istegi duyan
insanlarin oldugu bir kurum yaratmay1 sagladigi belirtilmistir (Slocombe ve
Dougherty, 1998:469).

McCroskey (2007:18)'e gore kurumsal baglilik bir takim onciilleri ve
sonuglar1 olan bir kavramdir. Bu dnciiller arasinda Sekil 1.1'de goriildiigii gibi
iletisim, is tatmini, yOnetim bicimi, kuruma giiven, adalet algisi, Orgiitsel
vatandaglik davranigi, egitim, liderlik ve insan kaynaklar1 uygulamalari, gérev
ve sorumluluk, is stresi, oOrgiitsel destek, terfi ve kariyer olanaklar1 yer
almaktadir. Calisanlarin kurumsal baghlik diizeylerinin iiretecegi sonuglar
arasinda basta performans olmak iizere; isten ayrilma niyeti, bilgi paylagimi,
devamsizlik, orgiitsel degisim, Orgiitsel gliven, yabancilasma, ayirimcilik ve
yildirma gibi isletme verimliligini etkileyen ¢esitli sonuglar yer almaktadir.

Kurumsal Baghiligin Kurumsal Baghhgin
~ Oncdlleri Sonuclari
Iletigim, Is Tatmini, Performans, Isten

Yonetim Bigimi, Ayrilma Niyeti,

Kuruma Giiven, Adalet Bilgi Paylagimu,

Algisi, Orgiitsel Devamsizlik,

Vatandaslik Davranisi, KURUMSAL Orgiitsel Degisim,

Egitim, Liderlikve ! BAGLILIK Orgitsel Giiven,
Insan Kaynaklari Yabancilasma,
Uygulamalari, Gorev ve Ayirimeilik,

Sorumluluk, s Stresi, Yildirma

Orgiitsel Destek, Terfi

ve Kariyer Olanaklari

Sekil 1: Kurumsal Baghiligin Onciilleri ve Sonuglart

Kaynak: McCroskey S.D. (2007) 'The Relationship Between Leadership Practices and The Three
Component Model of Organizational Commitment : An Emprical Analysis', Doctoral
Thesis, Capella University, s.18.
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Calisanlarda kurumsal baglilik duygusunun yaratacagi sonuglar ile ilgili
olarak Bayram (2005) kurumsal bagliligin is gorenin g¢alistigi kuruma karsi
hissettigi bagin giiciinii gosterdigini ifade ederek kurumsal baglilik duygusunun,
kurumsal performansi pozitif yonde etkiledigini kurumsal bagliligin ise geg
gelme, devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar azalttigi, ayrica
iriin veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu belirtmistir.
Caliganlarin kurumsal baglilik algisi yiiksekliginin igsyerinde ekstra rol davranisi
sergilemek {izerindeki etkisini inceleyen Yilmazer (2010) ise kurumsal
bagliligin calisanlarin rol davranisi iizerinde olumlu etkide bulundugunu ve
kurumsal bagliligi yiiksek calisanlarin daha ¢ok ekstra rol davranisi
sergilediklerini ortaya koymustur.

Kurumsal baglilik konusu {izerinde ¢alisan arastirmacilar bu kavrami
farkli  sekillerde smiflandirmiglardir.  Kurumsal bagliligit  simiflandiran
aragtirmacilardan Etzioni (1961) orgiitsel baglilik yerine orgiitsel katilim
kavramini kullanmis ve yabancilastirict katilim, hesap¢i katihm ve ahlaki
katilim olmak iizere bir siiflandirmada bulunmugtur. Kurumsal baghlik ile
ilgili bir diger smiflandirma ise Kanter (1968) tarafindan yapilmistir. Bu
siniflandirmaya gore devam bagliligi, birlik bagliligi ve kontrol bagliligi olmak
iizere li¢ farkli smiflandirma yapilmistir. O’Reilly ve Chatman (1986) ise
kurumsal bagliligi, uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme olmak {iizere ii¢ farkli
sekilde siniflandirmustir.

Bu smiflandirmalar igerisinde en fazla kullanilan ise Meyer ve Allen
(1991) tarafindan yapilandir. Bu siiflandirma ayni zamanda oldukg¢a kapsayici
ve ¢ok boyutlu olmasi nedeniyle sonraki yillarda bu konular {izerinde ¢alisan
pek ¢ok arastirmaci tarafindan tercih edilmis ve kullanilmistir. Buna gore
kurumsal baglhlik; duygusal, normatif ve devam baglilig1 olmak {izere ii¢
boyuttan olugmaktadir. Bunlar igerisinde duygusal baglilik daha ¢ok kurumsal
bagliligin galiganlar ile ilgili duygusal yoniine vurgu yapmakta ve c¢aliganin
kendisini oOrgilite bagli hissetmesi anlamina gelmektedir. Duygusal baglilik
beraberinde guven, daha fazla maliyete katlanabilme, 6rgute aidiyet hissetmeyi
getirmektedir (Sui ve Baloglu, 2003). Devam baglilig1 ise ¢alisanlarin 6rgiitii
terk etme maliyetine karsilik gelmektedir. Devam bagliligi yiiksek olan
calisanlarin iste kalma egilimleri yiiksektir (Meyer ve dig., 2002). Bu noktada
duygusal baglilig1 yiiksek diizeyde olan c¢alisanlarin devam bagliliginin da
yiliksek olmasi beklenmekte calisanlarin calistiklar1 kuruma daha fazla aidiyet
hissettikce kurumda kalma isteklilikleri de artmaktadir. Normatif baglilik ise
kisinin kendini kuruma adamasmna, kurumun misyon ve hedeflerini
icsellestirmesine vurgu yapmaktadir (Wiener, 1982:423-424). Normatif
bagliligr yiiksek calisanlar kendi hedeflerini kurumun gelecek hedefleri ile
biitiinlestirmekte ve kendileri i¢in uzun vadede kurum hedeflerine uygun bir
kariyer yolu belirlemektedirler. Sonu¢ olarak bu ti¢ baglilik tiiriiniin hepsi
calisanlarin is ile ilgili davranislarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.
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B. Saglik Calisanlar: ve Hekimlerde Kurumsal Baglilik

Saglik sektoriinde farkli c¢alisan gruplarinin kurumsal bagliliklarinin
incelendigi arastirmalar arasinda bulunan Taskaya ve Sahin (2011) hekimler,
ebeler, hemsireler, rontgen-laboratuvar teknisyenleri gibi c¢esitli ¢alisan
gruplarimi dahil ettikleri aragtirma sonucunda saglik calisanlarinin galigtiklar
hastanelere baglilik diizeylerinin kisisel 6zellikleri, meslek gruplari, kurumdaki
calisma siirelerine gore farklilagtigi, cinsiyet, medeni durum ve toplam hizmet
stiresinin kurumsal baglilign etkilemedigi sonucuna ulagmis ve hastane
calisanlarinin Orgiitsel adalet algilarinin orgiite bagliliklarini 6nemli Slgiide
etkiledigini bulmustur.

Hemsirelerin kurumsal baglilig1 ile ilgili olarak ise Laschinger ve dig.
(2001) giiclendirme, orgiite giiven duyulmas1 ve ¢alisilan isten memnuniyet
duyulmasmin kurumsal baglilik {izerinde nasil bir etkide bulundugunu
inceledikleri arastirma sonucunda hemsirelerin ¢alistiklar1 kuruma giiven
duyduklarinda kurumsal bagliliklarinin yiikseldigi ve kurumsal verimin arttigi
sonucuna ulagmislardir. Ho ve dig. (2009) is degisiklikleri ve is ortaminda stres
yaratan durumlarin hemsirelerin c¢alistiklar1 isten duyduklari memnuniyet
diizeyi ile kurumsal bagliliklar1 iizerinde nasil bir etkide bulundugunu
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda hemsirelerin is memnuniyetlerinin
kurumsal bagliligi olumlu etkiledigi is ile ilgili stres yasanmasi durumunun ise
kurumsal baglilik iizerinde olumsuz bir etkide bulundugu belirtilmistir.

Hemsirelerde kurumsal baglilik konusunu ele alan diger aragtirmalar
arasinda bulunan Yuksel (2003) bir Gniversite hastanesinde gorev yapan
hemgsirelerin; is giicliigliniin kurumsal bagliliklarini negatif yonde etkiledigini
saptamistir. Kamu yada bir iiniversite hastanesinde c¢alismanin kurumsal
baghlik {tizerindeki etkisi ile ilgili olarak Duygulu ve Korkmaz (2008)
hemgirelerin kuruma bagliligi, is doyumlar1 ve isten ayrilma nedenlerini
inceledikleri arastirmada Saglik Bakanlig1 hastanesi ve {iniversite hastanesinde
caligan hemsgirelerin kuruma baglilik puanlari arasinda anlamli bir farklilik
bulunmadigim belirtmislerdir. Isler ve Ozdemir (2010) ise hemsirelerin is
ortaminda sergiledikleri performans sonucunda olumlu davranislarinin
odiillendirilmesinin kurumsal baghliklarini olumlu yonde etkiledigini ortaya
koymustur.

Saglikta en onemli ¢alisan gruplarindan birisini olusturan hekimlerin
kurumsal baghliklarinin ele alindigi calismalar arasinda bulunan Freeborn
(2001) is arkadaglarindan daha fazla destek goéren ve memnuniyet diizeyi
yiiksek olan hekimlerin kurumsal baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagsmistir. Hoff (2000) {ist diizey yonetici hekimler iizerinde yaptigi
arastirma sonucunda hekimlerin kurumsal baglilik diizeylerinin o kurumda
calisma siirelerine bagli olarak arttigini ortaya koymustur. Buna gore hekimlerin
zaman igerisinde klinik yeteneklerini gelistirdikleri ve klinik konularda
bagarilarim1 ispatladiklar1 noktada yonetim konularina olan ilgileri artmaya
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baglamakta ve bu hekimler iist yonetimde kendilerine daha fazla yer bulabilir
hale gelmektedirler.

Askeri hekimlerin kurumsal bagliliklari konusunda yapilmis ¢alismalar
incelendiginde Menifee (1984) hekimlerin kurumsal bagliliklar1 {izerinde
hizmet siiresinin etkili bir faktér oldugu sonucuna ulasmistir. Kim ve dig.
(1996) ise askeri hastanede ¢alisan hekimlerin kurumsal bagliliklarinin
belirleyicisi olarak is ile ilgili beklentilerin karsilanmasi, kariyer firsatlarinin
degerlendirilmesi ve i$ memnuniyetinin énemli oldugunu belirtmislerdir. Askeri
hekimlerin kurumsal bagliliklar1 iizerinde kisisel ozellikler ile yapilan is ile
ilgili 6zelliklerden hangilerinin belirleyici rol oynadigi konusunda ise Demir ve
dig. (2009) tarafindan yapilan arastirmada hekimlerin kisisel 6zelliklerinden ¢ok
yapilan is ile ilgili Ozelliklerin kurumsal bagliligim belirleyicisi oldugunu
belirtilmistir. Bu konu ile ilgili olarak Cihangiroglu (2010) ise askeri hekimlerin
cinsiyetleri, uzmanlik durumlari, gorevleri ve yaslar1 ile kurumsal baglilik
diizeyleri arasinda anlamli, medeni durumlart arasinda anlamsiz iligkiler
oldugunu bulmustur.

Il. YOontem

A. Arastirmamin Amaci ve Hipotezler

Bu aragtirmada hekimlerin duygusal, normatif ve devam bagliligi olmak
iizere ii¢ alt boyuttan meydana gelen kurumsal baglilik diizeylerinin
belirlenmesi ve baglilik diizeylerinin {invana (pratisyen ya da uzman hekim),
calisilan kurum (birinci basamak saglik kurumu ya da hastane) ve caligilan
sireye (1-5 yil arasi, 6-12 yil arasi) gore farkli olup olmadiginin ortaya
konulmasi amaglanmistir. Bu amagla test edilecek hipotezler asagidaki gibi
belirlenmigtir:

Hipotez 1. Hekimlerin {invanlarina (pratisyen/uzman) goére kurumsal
baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.

Hipotez 2. Hekimlerin ¢alistiklar: kuruma gore (birinci basamak saglik
kurumu yada hastane) kurumsal baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml1 bir farklilik vardir.

Hipotez 3. Hekimlerin ¢alisma siirelerine (1-5 y1l arasi, 6-12 yil arasi)
gore kurumsal baglilik diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir.

B. Arastirma Evreni ve Veri Toplama Yontemi

Arastirma evrenini Samsun Sahra Sihhiye Okulu ve Egitim Merkez
Komutanliginda yedek subaylik temel egitimi alan 298 hekim olusturmustur.
Bu arastirma verilerin anket yontemi kullanilarak temin edildigi bir
aragtirmadir. Veri toplama siireci Nisan 2009°da baslamig, Haziran 2009’da
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sona ermistir. Dagitilan 298 anketten 235’1 geri donmiis, geri doniis oram
(%79) olarak gerceklesmistir.

Kullanilan anket iki boliimden olusmustur. flk boliimiinde hekimlerin
yaslari, ka¢ yildir bu meslegi yaptiklari, medeni durumlar1 ve caligtiklart
kurumlar ile ilgili sorulara yer verilmis, ikinci bolimde orgiitsel baglilik
diizeylerini duygusal, normatif ve devam bagliligi boyutlariyla 6l¢mek igin
Allen ve Meyer (1997) tarafindan gelistirilen ve Wasti (2000) tarafindan
Tiirkceye cevrilip gecerlilik ve gilivenilirligi test edilmis olan 16 soru ve ii¢
boyuttan olusan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” (Organizational Commitment Scale)
kullanilmigtir. Bu o6l¢ek Dilek’in 2005 yilinda gergeklestirdigi, “Liderlik
Tarzlarmin ve Adalet Algisinin; Orgiitsel Baghlik, is Tatmini ve Orgiitsel
Vatandaslik Davranis1 Uzerine Etkilerine Yonelik Bir Arastirma” isimli doktora
tez calismasinda yer aldig1 sekilde kullanilmustir. Olgekte duygusal baglilik 6
onermeden, normatif baglilik ve devam baglilik 5’er 6nermeden olusmustur.

Anketteki olumlu ve olumsuz ifadeler 1 “kesinlikle katilmiyorum” ile 5
“kesinlikle katiliyorum” arasinda Likert tipi bir dlgege gore degerlendirildigi
i¢in, ifadelerin ortalamalarma dayali yorumlar yapilacagi zaman olumlu
ifadelerin ortalamasinin 5’e dogru yaklasmasi, olumsuz ifadelerin ortalamasinin
ise 1’e dogru yaklagsmasi arzu edilir bir durum olarak degerlendirilmistir.
Tamimlayici istatistikler kesikli veriler i¢in say1 (%), siirekli veriler i¢in
ortalama “ + “ standart sapma ile gosterilmistir.

I11. Bulgular

A. Tammlayici Istatistikler

Tablo 1’de goriildiigii gibi arastirmaya katilan hekimlerin %74 gibi
biiyiikk bir ¢cogunlugu uzman hekimlerden, %26’s1 ise pratisyen hekimlerden
olusmaktadir. Hekimlerin medeni durumlarina bakildiginda %61.3’iiniin evli,
%38.7’sinin bekar oldugu ve %78’inin bir hastanede ¢alisirken, %21.7’sinin ise
birinci basamak saglik kurulusunda calistigi goriilmektedir. Diger taraftan
aragtirmaya katilan hekimlerin yas ortalamasinin 31.4 (£2,3), giinliik baktiklar
ortalama hasta sayisinin 57 (£31,2), ortalama hizmet siiresinin ise 5.4 (£2,6) yil
civarinda oldugu bulunmustur.
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Tablo 1: Arastirma Kapsamindaki Hekimlerin Kigisel Ozellikleri

Unvan Say1 Yizde (%)

Pratisyen Hekim 61 26.0

Uzman Hekim 174 74.0
Medeni Durum

Evli 144 61.3

Bekér 91 38.7
Cahstign Kurum

Birinci Basamak Saglik Kurulusu 51 21.7

Hastane 184 78.3

Ort. Ss.

Yas 31.4 2.3

Hasta sayisi (giin) 57.0 31.2

Hizmet siiresi (y1l) 5.4 2.6

B. Arastirma Kapsaminda Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Diizeyleri

Tablo 2’de kurumsal baglilik sorularinin giivenirligine iligkin bilgilere
yer verilmistir. Kurumsal bagliligin alt boyutlarini 6lgen sorularinin Cronbach
alfa giivenirlik katsayilar1 duygusal baglilik i¢in 0.95, normatif baglilik i¢in 0.75
ve devam baglilig1 i¢in 0.77 olarak bulunmustur. Kurumsal bagliligin bu g alt
boyutu ile ilgili sorular birlikte degerlendirildiginde ise genel giivenirlik
diizeyinin 0.90 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlerin kabul edilebilirlik sinirt olan
0.70’in oldukga iizerinde oldugu dikkat cekmektedir.

Tablo 2: Kurumsal Baglilik Sorularimin Giivenirligi

Soru sayist | Cronbach Alfa Katsayillan
Duygusal Baglilik 6 0.95
Normatif Baglilik 5 0.75
Devam Bagliligi 5 0.77
Genel Kurumsal Baglilik 16 0.90

C. Arastrma Kapsamindaki Hekimlerin Kurumsal Baghlhk Diizeylerinin
Unvanlarina (Pratisyen/Uzman) Gore Karsilastiriimast

Tablo 3’de arastirma kapsamindaki hekimlerin kurumsal baglilik
diizeylerinin hekimlerin {invanlarina gore karsilastirilmasina yer verilmistir.
Buna gore pratisyen ve uzman hekimler arasinda kurumsal bagliligin alt
boyutlarindan duygusal baglilik diizeyleri agisindan (t=3.186, p<0.05) anlaml
bir fark bulunurken, normatif baglilik (t=-0.437, p>0.05) ve devam baglilig1
(t=1.942, p>0.05) agisindan anlamli bir fark bulunmadigi goriilmektedir. Bu
sonuglara gére H1 hipotezi kurumsal bagliligin alt boyutlarindan duygusal
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baglilik acisindan kabul edilirken, normatif baglilik ile devam baglilig
acisindan reddedilmistir.

Tablo 4: Hekimlerin Kurumsal Baghlik Diizeylerinin Unvanlarina
(Pratisyen/Uzman) Gére Karsilastirilmasi

N Ort. Ss. t testi p

Duygusal Baglilik Pratisyen 61 3.2 08 3.186 | <0.002
Uzman 172 | 28 | 10

Normatif Baghtik [rousyen | 61 | 2.7 | 08 | /57 | (663
Uzman 172 | 27 | 08

Devam Baghlign  |cusyen | 6L | 27 | 0.7 |40 | o053
Uzman 172 | 25 | 09

D. Arastirma Kapsamindaki Hekimlerin Kurumsal Baglilik Diizeylerinin
Calistiklart Kuruma Gore Karsilastirilmasi

Tablo 4.’de arastrma kapsamindaki hekimlerin kurumsal baglilik
diizeylerinin birinci basamak saglik kurulusu ya da bir hastanede calisma
durumlarina gore karsilagtirilmasina yer verilmistir. Buna gore hekimlerin
calistiklar1 kuruma baghlik diizeyleri orgiitsel baghiligin duygusal baglilik
(t=2.288, p<0.05) boyutu bakimindan anlamli farklilik gésterirken, normatif
baglilik (t=0.873,>0.05) ve devam baghiligi (t=1.738, p>0.05) agisindan anlaml
bir farklilik goriillmemektedir. Elde edilen sonuglara gore H2 hipotezi kurumsal
baghiligin alt boyutlarindan duygusal baglilik agisindan kabul edilirken,
normatif bagllik ile devam baglilig1 agisindan reddedilmistir.

Tablo 4: Arastirma Kapsamindaki Hekimlerin Kurumsal Baghlik
Diizeylerinin Caligtiklar: Kuruma Gore Karsilagtirmasi

n Ort. Ss. | ttesti p

Birinci
Duygusal Baghilik | Basamak 51 3.1 0.8 | 2.288 | <0.024
Hastane 182 2.8 1.0
Birinci
Normatif Baglilik Basamak ol 2.8 0.7 0.873 | 0.384
Hastane 182 2.7 0.8
Birinci
Devam Baglilig Basamak ol 2.8 0.7 1.738 | 0.084
Hastane 182 2.5 0.9
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E. Arastirma Kapsamindaki Hekimlerin Kurumsal Baglilik Diizeylerinin
Calisma Siirelerine Gore Karsilastiriimasi

Tablo 5.°de arastirma kapsamindaki hekimlerin kurumsal baglilik
diizeylerinin hekimlerin ¢alisma siirelerine gore karsilastirilmasina yer
verilmistir. Buna gore hekimlerin ¢alisma siirelerine gore kurumsal bagliligin
duygusal baghlik (t=1,567, p>0.05), normatif baglilik (t=0.889, p>0.05), devam
baghiligr (t=1,295, p>0.05) olmak iizere ii¢ alt boyutu agisindan anlamli bir
farklilik bulunmadigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gére H3 hipotezi kurumsal
bagliligin ii¢ alt boyutu i¢in de reddedilmistir.

Tablo 5: Arastirma Kapsamindaki Hekimlerin Kurumsal Baghlik
Diizeylerinin Caligsma Siirelerine Gore Karsilagtirmasi

n Ort. | Ss. | ttesti p
Duygusal Baglhlik 1-5 yil 108 2.9 0.9 1.567 | 0.118
6-12 yil 125 | 2.8 11
Normatif Baglilik 1-5 yil 108 2.8 08 0.889 | 0.375
6-12 yil 125 | 2.7 0.8
Devam Bagllif 1-5 yil 108 | 26 | 08 | 595 | 197
6-12 yil 125 | 25 0.8

IV. Sonug ve Oneriler

Kurumsal baglilik orgiit ile ilgili arastirmalarda en fazla ele alinan
konulardan birisidir. Bunun en temel nedenleri arasinda kurumsal baglilik
davranisinin  psikolojik ve davranissal bir¢ok sonucu beraberinde getiriyor
olmas1 bulunmaktadir.

Ister kamu ister 6zel sektdr kuruluslarinda calisan kisiler olsun bu
kisilerin kurumsal bagliliklarinin temelinde “giiven” duygusu yer almaktadir
(Nyhan, 1999:58). Bir saglik kurulusundan séz edildiginde ise bu duygunun
hem ¢alisanlara hem de saglik kurulusunun en 6nemli paydaslarindan hastalara
hitap etmede ve onlar ile iliski yaratmada biiyiik rol oynayan bir duygu oldugu
bilinmekte, hastalarin ¢ogu zaman bir hastane se¢iminden o hastanede ¢alisan
doktorun se¢imini anladiklar1 goriilmektedir bu nedenle hastanelerin birlikte
calistiklar1 hekimlerin kurumsal bagliliklarimi1 artirmaya 6zen gostermeleri
gerekmektedir.

Hekimlerin ¢alistiklart  kuruma  bagliliklarinin  incelendigi  bu
aragtirmada kurumsal bagliligin duygusal baglilik alt boyutunun hekimlerin
uzmanlik diizeylerine ve calistiklar1 kuruma gore anlamli farklilik gosterdigi,
ancak hekimlerin ¢aligma siirelerinin kurumsal bagliligin herhangi bir alt boyutu
ile anlamli bir iligkisinin olmadig1 bulunmustur.

Orgiitsel bagliligin duygusal, devamlilik ve normatif boyutlari i¢inde en
onemli boyutun duygusal baglilik oldugunu ortaya koyan pek ¢ok calisma
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bulunmaktadir. Bu caligmalardan birinde Wasti (2005) duygusal baglilig
yiiksek calisanlarin iglerine kars1 baglilik diizeylerinin oldukga yiiksek oldugunu
belirtmistir. Bu ve benzeri arastirmalarda kurumsal baglilik tiirleri igerisinde
duygusal bagliliga daha fazla vurgu yapilmasinin temel nedenleri arasinda bu
baglilik tiiriniin is ile ilgili sonuglara yansima derecesinin diger baghlik tiirleri
ile karsilastirildiginda daha yiiksek seviyede olmasi yer almaktadir. CUnki
duygusal baglilik, ¢alisanin is yerine hissettigi duygusal ilgiyi kapsar ve ¢alisan
tarafindan Orgiitlin ama¢ ve degerlerinin kabul edilmesini ve Orgiit iiyeligini
devam ettirmeye yonelik guclu bir istek hissedilmesini gerektirir. Dolayisiyla
iist yonetimlerin bu konuya &6zel bir 6nem vermeleri gerektigi agiktir. Bu da
ancak calisanin kendini 6nemli hissedecegi bir ortam saglamakla miimkiin olur.
Bu noktada calisana énemli oldugunu hissettirebilen, kendini gelistirebilecegi
bir ig gevresi sunabilen orgiitler duygusal baglilig1 saglamada daha etkin sonug
alabileceklerdir.

Arastirmada ulagilan sonuclara gore pratisyen hekimlerin duygusal
baglilik diizeyleri uzman hekimlerden, birinci basamak saglik kurulusunda
calisan hekimlerin duygusal baglilik diizeyleri de hastanede calisan hekimlerden
daha yuksektir. Uzman hekimlerde o6rgiitsel bagliligin pratisyenlere gére daha
diisiik ¢ikmasi uzmanlarin calistiklart hastanelerin disinda baska kurum ve
alanlarda da kolayca is bulabilmeleriyle agiklanabilir. Diger taraftan bilindigi
gibi uzmanlagsma beraberinde klinik otonomi artisin1 da getirmektedir. Landon
ve dig. (2003) hekimlerin klinik otonomileri arttikga yaptiklari isten duyduklari
memnuniyetin ve bagliligin da yiikseldigini belirtmistir. Buna karsin literatiirde,
Ors (2003) tarafindan yapilan bir arastirmada ise, uzman ya da asistan olma
durumuna gore hekimlerin oOrgiitsel baglilik diizeylerinin farklilagmadigi
sonucuna ulasilmistir.

Aragtirma sonuglarindan bir digeri hekimlerin ¢alistiklar1 kuruma
(birinci basamak saglik kurulusu ya da hastane) gore kurumsal bagliliklarinin
farkli olmas1 durumudur. Insan kaynaklari alaninda yapilan birgok ¢alismada
calisilan igin sunmus oldugu kariyer olanaklarinin (Gaertner, 1989) ve ¢alisilan
kurumun biiytikliigiinin (Zeffane, 1994) calisanlarin iglerine karsi duyduklar
psikososyal baglilik {izerinde etkili oldugu belirtilmektedir. Buna gore kariyer
ve gelisme olanaklar1 yiiksek olan kuruluslarda ¢alisanlar daha fazla psikososyal
baglilik hissederken calisilan kurum biiyiidiikkce kurumsal baglilik bundan
olumsuz etkilenebilmektedir. Bu c¢alismada birinci basamak saglik
kuruluslarinda ¢alisan hekimlerin duygusal bagliliklarinin daha yiiksek olusu,
bu hekimlerin is olanaklarinin hastanede calisan hekimlere gore daha elverigsiz
olmasi ve burada caligan hekimlerin agirlikli olarak pratisyen hekim olmalar ile
aciklanabilir.

Bu calismanin bulgularinin o6rgiitsel baglilik konusundaki mevcut
literatiirle Ortiismedigi diger bir nokta da hekimlerin orgiitsel bagliliklarinin
hizmet siiresine gore degisiklik gdstermemesidir. Caligma siiresi ve bir kuruma
baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalar arasinda bulunan Meyer ve
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Allen (1998) bu arastirmada elde edilen bulgularin tersine is tecriibesi artigimin
is ile ilgili sonuglara olumlu yansidigim belirtmistir bu konunun kurumsal
baglilik tizerindeki etkisi ile ilgili olarak ise Allen ve Meyer (1993) devam
baglilig1 ve normatif bagliligin calisanlarin yaslar1 ve calisma siireleri arttik¢a
yiikseldigini ortaya koymustur. Obeng ve Ugboro (2003) ile Cengiz (2001)’in
cesitli hastanelerde c¢alisan doktor ve hemsireler iizerinde yaptiklari
caligmalarda da calisma siiresi ile Orgiite baglilik arasinda olumlu bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Durna ve Eren (2005) tarafindan yapilan ¢alismada ise,
duygusal baglilikla kidem arasinda kismi bir iligki, kidem ile normatif baglilik
arasinda giiglii bir iligki bulunmus ayni arastirmada kidem ile devamlilik
baglilig1 arasinda herhangi bir iligki bulunamamustir.

Sonu¢ olarak nispeten gen¢ ve erkek hekimlerin kurumsal
baglhiliklarinin incelendigi bu arastirma; &zellikle uzman hekimlerin ve
hastanede ¢alisan hekimlerin baghilik diizeylerini gelistirmeye yonelik yonetsel
onlemlerin alinmasi gerektigine isaret etmektedir. Kesitsel olarak yapilmig olan
bu calismadan elde edilen bulgularin marjinal sonuglar ortaya koyup
koymadigmin degerlendirilmesi icin gelecekte daha kapsamli ¢alismalar
yapilabilir. Yapilacak arastirmalar hekimlerin kurumsal baglilik diizeylerinin
hastanelerin milkiyetine (kamu-6zel) ve blyiikligiine (yatak sayisi agisindan)
gore farklilik gosterip gdstermedigini belirleyecek sekilde tasarlanabilir.
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