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OZ: Bu arastirmada gomlek giyimi ile ilgili tiiketici konfor deneyimlerinin ve tiiketici beklentilerinin ortaya konmasi amaglanmustir.
Deneyim ve beklentinin yaninda tiiketicilerin konfora/gériiniise/fonksiyonellige 6nem verme dereceleri, gémlek tercihinde etkili olan
ozellikler ve gomlek kumaslarinda tercih edilen lif tiirleri de incelenmistir. Yasa ve cinsiyete gore farkliliklar da degerlendirilmistir. Bu
aragtirma tarama modelli bir arastirmadir. Arastirmanin verileri anket formu araciligiyla toplanmistir. Aragtirmaya 132 kisi katilmistir.
Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS programu ile istatistiksel olarak analiz edilmistir. Arastirma sonuglarinda; gomlek giyme
deneyiminde; dokunsal deneyimin istatistiksel olarak cinsiyete gore degistigi ve kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek deneyim puanina
sahip olduklari tespit edilmistir. Hareket konforu deneyimi ise istatistiksel olarak cinsiyete gore degismemistir. Konfor/kullanim/bakim
beklentisinin cinsiyete gore istatistiksel olarak degistigi ve kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek beklenti puanina sahip olduklar tespit
edilmistir. Gomlek tercihinde etkili olan en 6nemli 6zellikler bedene uygunluk, konfor ve stil/model iken en az 6nemli 6zellikler iiretim
yeri, marka ve modaya uygunluktur. Cinsiyetin marka, konfor ve kolay bakim degerlendirmelerinde istatistiksel olarak etkili oldugu,
kadmlarin konfor ve kolay bakimi erkeklere gore daha 6nemli bulduklari, erkeklerin ise markay1 kadinlara gore daha 6nemli bulduklar:
sonucuna ulagilmistir. Yas; sadece konfor degerlendirmesinde istatistiksel olarak etkilidir ve 55-75 yas grubunun konfora en az 6nem
veren grup oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere gore konfora ve fonksiyonellige daha ¢ok 6nem verdikleri, goriiniige ise kadin
ve erkeklerin benzer derecede 6nem verdikleri goriilmiistiir. Tiiketicilerin gémlek giyiminde en ¢ok pamuk lifini sonrasinda keten, keten
pamuk, ipek gibi dogal igerikli lifleri tercih ettikleri en az ise sentetikler lif grubunda yer alan akrilik lifini tercih ettikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gémlek Giyimi, Tiiketici, Konfor Deneyimi, Beklenti, Cinsiyet, Yas

INVESTIGATION OF CONSUMER COMFORT EXPERIENCES
AND EXPACTATIONS ABOUT SHIRT

ABSTRACT: In this research, it is aimed to reveal consumer comfort experiences and consumer expectations about shirt wear. In
addition to experience and expectation, the degree of importance to comfort/appearance/functionality, the features that are effective in
shirt preference and the fiber types preferred in shirt fabrics were also examined. Differences by age and gender were also evaluated.
This research is a survey model research. The data of the research were collected through a questionnaire form. 132 people participated
in the research. The data obtained within the scope of the research were statistically analyzed with the SPSS program. In the research
results; in the experience of wearing a shirt; It was determined that tactile experience statistically changed according to gender and
women had higher experience points than men. Movement comfort experience, on the other hand, did not statistically change according
to gender. It was determined that the expectation of comfort/use/care changed statistically according to gender and women had higher
expectation scores than men. While the most important features that affect the shirt preference are fit, comfort and style/model, the least
important features are the place of manufacture, brand and conformity with fashion. It was concluded that gender was statistically
effective in brand, comfort and easy care evaluations, women found comfort and easy care more important than men, and men found
the brand more important than women. Age; It is statistically effective only in the evaluation of comfort and it has been determined that
the 55-75 age group is the group that gives the least importance to comfort. It has been observed that women attach more importance to
comfort and functionality than men, while men and women give similar importance to appearance. It has been determined that
consumers mostly prefer cotton fiber, followed by natural fibers such as linen, linen cotton, silk, and least prefer acrylic fiber, which is
in the synthetic fiber group.
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1. GIRiS

Giyim, insan yagaminin ayrilmaz bir pargasidir. Giysiler kisiyi dis
¢evrede bulunan fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkilesimlere karst
korurken kigiler giysiyi giydikleri stire boyunca kendilerini rahat
ve konforlu hissetmek isterler. Yapilan arastirmalarda konforun
giyimde aranan en Onemli Ozelliklerden biri oldugu tespit
edilmistir [1,2,3,4]. Konfor, farkli disiplinleri i¢inde bulundurmasi
nedeniyle ¢ok yonlii ve karmagik bir konudur. Wong [5] konforun
insanoglu i¢in temel ve evrensel bir ihtiya¢ oldugunu ve
tamimlamasi zor, karigik ve net olmayan bir konu oldugunu
belirtmistir. Slater [6] konforu insan ve ¢evre arasindaki
fizyolojik, psikolojik ve fiziksel uyumun memnuniyet verici
durumu olarak tanimlamigtir. Konfor cesitli duyularin subjektif
algist ile ilgilidir. Subjektif algilar, ilgili duyusal algilarin formiile
edildigi, ol¢iildiugi, birlestirildigi, gegmis deneyimlere ve gelecek
isteklere karsi bigimlendirildigi konfor durumunun toplam
degerlendirmesini i¢eren psikolojik bir siireci kapsar. Literatiirde
farkli bilim insanlari tarafindan konfor algisinin nasil olustugu ve
bu algiyr etkileyen faktorleri iceren farkli konfor modelleri
sunulmustur. Pontrelli Giysi Konforu Modeli [7], Sontag Giysi
Konforu Modeli [8] ve Branson ve Sweeney Giysi Konforu
Modeli [9] 6rnek olarak verilebilir. Bu giysi konforu modellerinin
hepsinde konfor algisinin olugsmasinda kisilerin deneyimlerinin ve
beklentilerinin etkisi oldugu belirtilmistir.

Beklenti; Tirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozligi’'nde [10]
“Gergeklesmesi beklenen sey” olarak tanimlanmaktadir. Oxford
Sozliigi’nde [11] ise “Birseylerin gerceklesecegini umma hissi”
olarak tanimlanmaktadir. Beklentiler ihtiyaglardan, teorik/teknik
bilgilerden, digerlerinin tavsiyelerinden ve kisisel deneyimlerden
olusur. Giysilerden beklentiler en basit sekilde giysiden hangi
ozellikleri istedigimizle/bekledigimizle ilgilidir. Deneyim ise
Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge S6z1igii’nde [10] “Bir kimsenin
belli bir siirede veya hayat boyu edindigi bilgilerin tamami,
tecriibe” olarak tanimlanmaktadir. Oxford Sozligii’nde [11] ise
“Birseylerin hissedilmesi, goriilmesi ve yapilmasiyla edinilen
bilgi ve beceri” olarak tanimlanmaktadir. Giysilerle ilgili deneyim
ise en basit sekilde giysilerle ilgili edindigimiz bilgilere dayali
olusan tecriibe olarak ifade edilebilir. Kalite giyim/tekstil
iriinliniin  fiziksel ve performans Ozelliklerine dayali olarak
tiikketici beklentilerini karsilama derecesi olarak tanimlanmaktadir
[12]. Giyim tiiketicileri benzer bir iiriinle dnceki deneyimleri veya
kalitesine iliskin bilgileri nedeniyle {iriinle ilgili belirli beklentiye
sahiptir. Bu nedenle yeni iiriinlerin kalitesini satis noktasinda
degerlendirmeleri  6nemlidir  ve  driinlerin  kalitesinin
degerlendirilmesindeki asil amag¢ yeni satin alma noktasinda
tiiketicinin tatmin olmasidir [13]. Literatiirde tekstil {irtinii ile ilgili
beklentiler  genellikle  giysi  kalitesi  konusu altinda
degerlendirilmistir.  Giysi kalitesinin  degerlendirilmesinde
kullanilan 6zellikler; igsel dzellikler ve digsal 6zellikler olarak iki
ana kategoriye ayrilmaktadir. I¢sel dzellikler {iriiniin dogas: ile
ilgilidir (tasarim, stili, kumas yapist, lif igerigi, dikim, konfor ve
viicuda uygunluk) ve iriinii degistirmeden bu oOzelliklerde

degisiklik yapilamaz. Digsal ozellikler ise iiriinle ilgilidir fakat
tirliniin fiziksel bir parcasi degildir (marka, fiyat, tiretim yeri)
[14,15]. Swinker ve Hines [16] ve Hines ve Swinker [17]
arastirmalarinda giysi kalitesinin degerlendirilmesinde kullanilan
ozelliklere icsel ve digsal oOzelliklerin yaninda estetik ve
performans 6zelliklerini de eklemistir. Icsel ve digsal dzellikleri
somut oOzellikler olarak tanimlarken estetik ve performans
ozellikleri de soyut Ozellikler olarak tanimlamiglardir.
Tiiketicilerin kaliteli giysilerden beklentileri ise Swinker ve Hines
[16] ve Hines ve O’Neal tarafindan [15] estetik, ekonomik,
fizyolojik, sosyal/psikolojik beklentiler olmak tiizere dort
kategoride smiflandirilir. Estetik beklentiler, yiiksek kaliteli
giysiden stil ve goriintii/imaj ile ilgili beklentilerdir (daha stil/tarz
detaylar, daha modaya uygun). Ekonomik beklentiler, yiiksek
kaliteli giysiden kullaniglilik ve mali beklentilerdir (diisiik kaliteli
giysiye gore daha uzun dayaniklilik gostermesi, tasarruf
saglamasi). Fizyolojik beklentiler, yiliksek kaliteli giysiden konfor
ve viicuda uygunluk ile ilgili beklentilerdir (daha iyi hissettirmesi,
viicuda daha uygun olmasi). Sosyal/Psikolojik beklentiler, yiiksek
kaliteli giysi giyen bir kiginin bagka kisilerin bakis a¢isindan nasil
hissettikleri ile ilgilidir. Forsythe vd. [14] ise gomleklik
kumasglarin  giysi kalitesinin  degerlendirilmesinde estetik,
dayaniklilik ve bakim olmak iizere ii¢ boyut belirtmislerdir.
Dayaniklilik boyutunun giysi ve kumasa yonelik (dikisin ve
kumasin saglam ve dayanikli olmasi, kumagin asinmamasi, dikisin
diizgilin olmasi vb.) tiiketicilerin tutumlari ile ilgili oldugu, estetik
boyutun tiiketicilerin estetik oOzellikleri (tasarimi, stili, genel
gOriiniimii vb.) algilamasi ile ilgili oldugu, bakim boyutunun ise
ne kadar bakim gerektirdiginin yaninda uzun omiirlii olmasi ile
ilgilidir. Toplam degisimin %9,3’l estetik, %6,1’i bakim ve
%%31,8’1 ise dayaniklilik boyutuyla agiklandig tespit edilmistir.
Bu arastirmalar disinda Wilfling ve Havenith [1] spor ve egzersiz
giysilerinde giysi konforu algist ve tiiketici beklentileri, Castelo
ve Cabral [13] farkli {iriin gruplarinda (pantolon, etek, gomlek,
bluz) giysi kalitesinin algilanmasi, Karaman ve Kaplan [18] ¢orap
konfor ve performans 6zellikleriyle ilgili tiiketici beklentileri gibi
farkli iriin tiirlerinde yapilan tiiketici beklentilerinin ortaya
kondugu arastirmalarin da yapildigi goriilmektedir. Giinlimiiz
rekabet ortaminda tiiketicilerin giysileri nasil algiladiginin
arastirtlmasi, giysi ile ilgili deneyimlerinin ve beklentilerinin
tespit edilmesi ve firmalarin iirlin gelistirme c¢aligmalarini bu
dogrultuda gergeklestirmesi ¢cok onemlidir. Gomlek, hem erkekler
hem kadinlar tarafindan, hem is yasaminda hem giinliik yasamda
giyilen ve her yas grubu tarafindan tercih edilen bir {ist giysi
tiriidiir. Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda gémlek giyimi ile
ilgili  tiketici konfor deneyimlerinin ve beklentilerinin
arastirilldigl, yas ve cinsiyete gore farkliliklarin ortaya kondugu
detayli bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada
tiiketicilerin gémlek giyimi ile ilgili konfor deneyimlerinin ve
beklentilerinin  ortaya konmasi amaglanmistir,. Bu amag
dogrultusunda asagida yer alan sorulara cevap aranmuistir.

1. Tiketicilerin géomlek giyimi ile ilgili konfor deneyimleri
nasildir? Cinsiyete ve yasa gore farklilik gdsterir mi?
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2. Tiketicilerin gomlek giyimi ile ilgili beklentileri nasildir?
Cinsiyete ve yasa gore farklilik gosterir mi?

3. Tiiketicilerin gémlek kumagindan bekledikleri tutum deger-
leri nasildir? Cinsiyete ve yasa gore farklilik gosterir mi?

4. Tiiketicilerin gomlek giyiminde konfora/goriiniise/ fonksiyo-
nellige 6nem verme dereceleri nasildir? Cinsiyete ve yasa gore
farklilik gosterir mi?

5. Tiiketicilerin gomlek tercihinde etkili olan en 6nemli 6zellikler
nelerdir? Cinsiyete ve yasa gore farklilik gosterir mi?

6. Gomlek giyiminde en ¢ok tercih edilen lifler nelerdir?
Cinsiyete ve yasa gore farklilik gosterir mi?

2. YONTEM

Yapilan arastirma tarama modelinde olup, elde edilen veriler
anket formu araciligi ile toplanmistir. Tiim anketler arastirmact
tarafindan yiiz ylize yapilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin
gomlek giyip- giymedikleri sorulmus ve gémlek giymeyen kisiler
aragtirma kapsamina alinmamigtir. Arastirmaya toplamda 132 kisi
katilmistir. Aragtirmaya katilan kisilerin kisisel bilgileri Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan kisilerin kisisel bilgileri

Cinsiyet |% |Yas |% | Egitim %
Kadin 53,8 18-34 37,88 ilkogretim/Lise 34,85
Erkek 46,2  35-54 31,06  Onlisans/lisans 28,03
55-75 31,06 Yiksek Lisans 18,94
Doktora 18,18

Aragtirma kapsaminda hazirlanan anket formu tiiketicilerin
gémlek giyimi ile ilgili konfor deneyimleri, beklentileri, gémlek
kumagindan bekledikleri tutum degerleri, konfora-goriiniise-
fonksiyonellige 6nem verme dereceleri, gémlek tercihinde etkili
olan o6zellikler ve gémlek giyiminde tercih edilen liflerin neler
oldugunun 6l¢iilmesine yonelik hazirlanmistir. Hazirlanan anket
formu agagida belirtilen boliimlerden olugmaktadir.

-Genel Bilgiler: Degerlendiricilerin yas, cinsiyet, 6grenim durumu
gibi genel bilgileri sorulmustur.

-Gomlek Giyimi ile ilgili Konfor Deneyimi: Gomlek giyme
deneyiminin Olgiilmesinde 5 noktali ¢ift yonli skala
kullanilmustir. Toplamda dokuz madde yer almaktadir. Her
maddeden alinan puan toplanmis ve madde sayisina bdliinerek her
kisinin ortalama konfor deneyim puami hesaplanmistir.
Cronbach’s alpha degeri 0,733 djiir.

-Gomlek Giyimi ile ilgili Beklenti: Gomlek giyimi ile ilgili
beklentilerin  dlgiilmesinde 5 noktali skala kullanilmustir.
Toplamda on ii¢ madde yer almaktadir. Her maddeden alinan puan
toplanmis ve madde sayisina boliinerek her kisinin ortalama
beklenti puan1 hesaplanmistir. Beklenti ortalama puani bir ile bes

arasinda degismektedir. Bir puan kisinin beklentisinin olmadigini
ifade ederken bes puan kisinin beklentisinin ¢ok yiiksek oldugunu
ifade etmektedir. Cronbach’s alpha degeri 0,868 dir.

Ayrica kisilerin gomlek kumasindan bekledikleri tutum degerleri
de (incelik- kalinlik, piiriizsiizlik- pirizliilik, yumusaklik-sertlik
ve sicak-soguk hisleri) 7 noktali ¢ift yonli skala kullanilarak
Olgilmistir (1-kalin.....7-ince), (1-piirtizli...7-piiriizsiiz), (1-
sert... 7-yumusak), (1-soguk...7-sicak).

-Tiiketicilerin konfora, goriiniise ve fonksiyonellige 6nem verme
durumlart: 5 noktali ¢ift yonlii skala kullanilarak dl¢tilmiistiir (1-
O6nem vermem...5-6nem veririm).

-Gomlek Tercihinde Etkili Ozellikler: Marka, iiretim yeri, konfor,
renk, model, dayaniklilik, kolay bakim, modaya uygunluk, bedene
uygunluk ve fiyat 6zellikleri 5 noktali skala (1-hi¢ 6nemli degil,
2-6nemli degil, 3- kararsizim, 4- onemli, 5- ¢ok Onemli) ile
Olciilmiistiir.

-Gomlek Giyiminde Tercih Edilen Lifler: Pamuk, keten, pamuk-
keten, ipek, yiin, akrilik, poliester, pamuk-poliester ve rejenere
liflerin tercih edilme durumlar1 3 noktali skala (1-tercih etmem, 2-
kararsizim, 3-tercih ederim) ile 6l¢iilmiistiir.

Arastirma kapsaminda yer alan veriler normal dagilima sahip
olmadigindan cinsiyetin etkisinin ortaya konmasi i¢in Mann-
Whitney U Testi (iki grubun karsilastirilmasi), yasin etkisini
ortaya konmasi i¢in Kruskal- Wallis H Testi (k grubun
karsilastirilmasi) kullanilmistir. Bu testler sonucunda elde edilen
p degeri < 0,05 oldugu zaman istatistiksel bir farklilik oldugu
sOylenir. K grubun karsilastirildign Kruskal- Wallis testinde
anlamli bir farklilik oldugu tespit edildiginde hangi gruplar
arasinda farklilik oldugunu belirlemek i¢in Mann- Whitney U testi
yapilmistir. Arastirma kapsaminda incelenen gomlek giyimi ile
ilgili konfor deneyimi ve beklentileri faktor analiz yontemi ile
analiz edilmistir. Faktor analizi veriler arasindaki iliskilere
dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir bigimde sunulmasini
saglayan bir istatistiksel analiz yontemidir. Faktor analizi yontemi
ile elde edilen dondiiriilmiis bilesen matrisi, her bir degiskenin
bilesen veya faktor icerisindeki agirligini gosterir. Her bir faktor
grubunun toplam varyansi ne kadar oranda agikladig: ifade edilir
[19].

3-BULGULAR VE TARTISMA

Aragtirma kapsaminda tiiketicilerin cinsiyete ve yasa gore gomlek
giyimi ile ilgili konfor deneyimleri, beklentileri, gdomlek
kumasidan bekledikleri tutum degerleri, tiiketicilerin konfora/
goriiniige/fonksiyonellige 6nem verme dereceleri, gomlek
tercihinde etkili olan 6zellikler ve gomlek giyiminde tercih edilen
lif tiirleri ortaya konmustur.

Ortalama konfor deneyim puanlart Sekil 1°de verilmistir. Sekil 1
incelendiginde tiiketicilere ait konfor deneyim puanlarinin 3,36-

4,26 arasinda degistigi goriilmektedir. En yiiksek deneyim puani
4,26 ortalama puan ile “Kumag kaynakli cilt problemi yasamam/
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yasarim” ifadesine aittir ve bu deger kisilerin genellikle kumasg
kaynakli cilt problemi yagsamadiklarini gostermektedir. En diisiik
deneyim puant ise 3,36 ortalama puan ile “Kumaslar dokiimlii/
dokiimli degildir” ifadesine aittir ve bu deger kisilerin gomlek
giyiminde genellikle orta dokiimliiliigiin biraz iizerinde kumaslar
tercih ettikleri/deneyimledikleri seklinde yorumlanabilir.

Gomlek giyimi ile ilgili giyim beklentisinin 6l¢iilmesine yonelik
hazirlanan sorularin aldiklari ortalama puanlar Sekil 2’de yer
almaktadir. Sekil 2 incelendiginde her bir sorunun aldigi ortalama
puanlarin 4,15- 4,64 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu durum
tilketicilerin genellikle beklentilerinin yiiksek oldugu sadece
beklenti derecelerinin (beklenti yiiksek/ beklenti ¢ok yiiksek)
degistigi seklinde agiklanabilir. Gomlek giyimi ile ilgili en yiiksek
beklenti 4,64 ortalama puan ile kisinin hareketini kisitlamamasi
ile ilgilidir ve bu deger kisilerin gémlek giyiminde hareket
rahatligina ¢cok Onem verdikleri/ beklentilerinin ¢ok yiiksek
oldugu seklinde ifade edilebilir. Daha sonra 4,57 ortalama puan
ile tiiketicilerin viicut dl¢li ve oranlarina uygun olmasma ¢ok
onem verdikleri/beklentilerinin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir.
En az beklenti puani ise 4,15 ortalama puan ile bakim ve kullanim

Kumas kaynakh cilt problemi yasarim.
Kumaslar dokimli degildir.

Kumaslar kasindirir.

Kumaslar kalindir.

Kumaslar purazludir.

Kumaslar serttir.

Bedenimirahat hareket ettiremem.
Boynumu rahat hareket ettiremem.

Kolumu rahat hareketettiremem.

esnasinda esnememesi ile ilgilidir ve bu deger kisilerin
kullanim/bakim sirasinda esneme durumuna 6nem verdikleri/
beklentilerinin yiiksek oldugu seklinde yorumla-nabilir.

Gomlek giyimi ile ilgili deneyim lizerinde etkili olan faktérlerin
Ozet bir bigimde sunulmasi ve toplam degisimin ne kadarini
acikladigini ortaya konmasi igin faktor analizi yapilmistir. Faktor
analizinin dondiiriilmiis bilesen matrisi Tablo 2’de yer almaktadir.
Faktor analizi Kaiser-Meyer-Olkin drneklem &l¢iim  deger
yeterliligi 0,660°dir. Her degisken tek bir faktorle iliskili oldugu
icin tim degiskenler saf degiskendir. Degiskenler toplam
varyansin %51,2’sini agiklayacak sekilde 2 faktdr grubu altinda
toplanmustir. Birinci faktor gomlek giyimi ile ilgili deneyimin %
32,58’ini  agiklamaktadir ve dokunsal deneyim olarak
isimlendirilmistir. Ikinci faktor gémlek giyimi ile ilgili deneyimin
%18,63’1inil aciklamaktadir ve hareket konforu deneyimi olarak
isimlendirilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak hareket konforu ve
dokunsal konfor deneyimlerinin toplam deneyimin %351,2’sini
acikladigi ve dokunsal deneyimin hareket konforu deneyiminden
daha 6nemli oldugu soylenebilir.

Kumas kaynakli cilt problemi yasamam

Kumaslar dékamludur
Kumaslar kasindirmaz.
Kumaslar incedir.
Kumaslar puruzsuzdar.

Kumaslar yumusaktir.

Bedenimirahat hareket ettirebilirim.
Boynumu rahat hareket ettirebilirim.

Kolumu rahat hareket ettirebilirim.

1 15 2

3 35

4 45 5

Sekil 1. Tiiketicilerin gomlek giyimi ile ilgili ortalama konfor deneyim puanlar
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Sekil 2. Tiiketicilerin gomlek giyimi ile ilgili ortalama beklenti puanlari
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Tablo 2. Gémlek giyimi ile ilgili deneyimin tizerinde etkili faktorlerin
dondiiriilmis bilesen matrisi

Ozellikler Faktor Gruplar
1 2

Kolumu rahat hareket ettirebilirim/ettiremem. -0,753
Boynumu rahat hareket ettirebilirim/ettiremem. -0,832
Bedenimi rahat hareket ettirebilirim/ettiremem. -0,912
Kumaslar yumusaktir/serttir. 0,578

Kumaslar piiriizstizdiir/piiriizliidiir. 0,742

Kumagslar incedir/kalindir. 0,826

Kumaglar kagindirmaz/kagindirir. 0,645

Kumaglar dokiimlidiir/dokimli degildir. 0,355

Kumas kaynakl cilt problemi 0,382
yasamam/yasarim.

Aciklanan Varyans (%0) 32,58 18,63

Gomlek giyimi ile ilgili beklentiler {izerinde etkili olan faktor-
lerin degerlendirilmesinde faktor analizinden faydalanilmustir.
Faktor analizinin dondiiriilmiis bilesen matrisi Tablo 3’te yer
almaktadir. Faktor analizi Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem 6lgtim
deger yeterliligi 0,832°dir. Her degisken tek bir faktorle iligkili
oldugu i¢in tiim degiskenler saf degiskendir. Degiskenler toplam
varyansin %51,4’tinli agiklayacak sekilde 2 faktor grubu altinda
toplanmustir. Ayrica bu kisim igin 3 faktorlii ve 4 faktorlii durum
iginde analiz yapilmis ve sirasiyla toplam varyansin % 59,8’ini ve
% 66,9’unu agikladigi bulunmustur. Faktor isimlendirilmesine
daha uygun olmasi nedeniyle iki faktorlii gruplamanin yapilmasi
tercih edilmistir. Birinci faktor gémlek giyimi ile ilgili beklentinin
%40’m1 agiklamaktadir ve konfor/kullanim/bakim beklentileri
olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktor gémlek giyimi ile ilgili
beklentinin %11,4’linli agiklamaktadir ve estetik beklenti olarak
isimlendirilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak aragtirma kapsaminda
incelenen  degerlendiricilerin  gémlek giyimi ile ilgili
beklentilerinde  kullanima  yodnelik  o6zelliklerin  estetik
ozelliklerden daha etkili oldugu sdylenebilir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen faktor gruplarina (Tablo 2 ve
Tablo 3) gore kadinlarin ve erkeklerin ortalama deneyim ve
beklenti puanlari hesaplanmustir (Sekil 3). Sekil 3 incelendiginde;
kadinlarin dokunsal deneyim ve hareket konforu deneyimlerinin
ortalama puanlar1 erkeklere gore daha yiiksektir. Kadin ve
erkeklerin deneyim puanlar1 arasinda istatistiksel bir farklilik
olup-olmadigini incelemek igin non-parametrik testlerden Mann-
Whitney U Testi yapilmistir. Yapilan istatistiksel analiz
sonucunda dokunsal deneyimin cinsiyete gore degistigi (p<0,05)
ve kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek deneyim puanina sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Hareket konforu deneyiminin ise
cinsiyete gore degismedigi (p>0,05) tespit edilmistir. Faktor
gruplarma (Tablo 2 ve Tablo 3) gore 18-34, 35-54 ve 55-75 yas
gruplarinin deneyim ve beklenti puanlari da Sekil 4’te verilmistir.
Dokunsal konfor deneyimi incelendiginde, 35-54 yas grubunun en

diisiik konfor deneyim puanina sahip oldugu, 18-34 yas ve 55-75
yas grubunun ise benzer ve 35-54 yas grubuna gore daha yiiksek
konfor deneyim puanina sahip oldugu goriilmek-tedir. Yas
gruplarina gore deneyim puanlar1 arasinda istatistiksel olarak bir
farkliik  olup-olmadigin1  incelemek i¢in  non-parametrik
testlerden Kruskal- Wallis H Testi yapilmistir. Yapilan
istatistiksel analiz sonucunda aralarindaki farkin anlamli olmadigi
(p>0,05) tespit edilmistir. Hareket konforu deneyimi
incelendiginde, 18-34 yas grubunun en yiiksek hareket konforu
deneyimine ve 55-75 yas grubunun ise en diigiik hareket konforu
deneyimine sahip oldugu goriilmektedir. Fakat aralarindaki fark
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0,05). Estetik beklenti
incelendiginde, 18-34 yas grubunun en yiiksek estetik beklentiye
sahip oldugu, 35-54 ve 55-75 yas grubunun ise daha diisiik ve
benzer estetik beklentiye sahip oldugu goriilmektedir. Fakat
aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli olmadigi (p>0,05)
tespit edilmistir. Konfor/Kullanim/Bakim beklentisi incelendi-
ginde, en yiiksek beklentiye 55-75 yas grubu en diisiik beklentiye
ise 34-55 yas grubu sahiptir. Fakat aralarindaki fark istatistiksel
olarak (p>0,05) anlamli degildir. Tim bu sonuglardan yola
¢ikarak farkli yas gruplarinda farkli deneyim ve beklenti puanlari
gozlenmigtir. Fakat bu farkliliklar istatistiksel olarak anlamli
degildir. Yasin konfor deneyimi ve beklenti iizerinde etkili
olmadig1 sdylenebilir.

Tablo 3. Goémlek giyimi ile ilgili beklenti {izerinde etkili faktorlerin
dondiiriilmis bilesen matrisi

Ozellikler Faktor
Gruplari

1 2
Giyen kiginin hareketini kisitlamamasi. 0,592
Nem ve 1s1 iletimini saglamast 0,752
Tenimize dokundugunda iyi hissettirmesi 0,680
Saglam ve dayanikli olmasi. 0,698
Yaka ve mansetlerinin asinmamasi. 0,621
Dikislerin diizgiin olmasi. 0,583
Giyim esnasinda kirigmamast. 0,614
Bakiminin (yikama, iitiileme) kolay olmast. 0,816
Bakim ve kullanim esnasinda esnememesi. 0,678
Giizel goriinmesi. 0,689
Giyen kisiye yakismasi. 0,781
Gomlegin tasarim dzelliklerinin (yaka modeli, 0,765
manget modeli, kapama modeli, kullanilan
aksesuar, kumas, renk, desen) birbiri ile uyumlu
olmasi.
Giyen kisinin viicut 6l¢ii ve oranlarina uygun 0,800
olmasi.
Aciklanan Varyans (%) 40 11,4

Giysi kalitesinin degerlendirilmesinde; fark edilen ilk 6zellik
olmast nedeniyle en ¢ok kullanilan &zellik kumastir. Kumas
giysinin biitiinlinii olusturan bir pargadir ve kaliteli bir giyside
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beklenen standartlar1 karsilamiyorsa diger tiim faktdrler 6nemsiz
olabilir [15]. Bu nedenle gomleklik kumaslardan beklenen tutum
degerleri 6nem tagimaktadir ve arastirma kapsaminda tiiketicilerin
gomlek kumasindan bekledikleri tutum degerleri ¢ift yonlii 7
noktali skala ile degerlendirilmistir. Elde edilen bulgular cinsiyet
ve yas bazinda Sekil 5’te verilmistir. Gomleklik kumaslardan
beklenen tutum degerleri incelendiginde (Sekil 5) kadinlarin
erkeklere gore daha ince, daha piiriizsiiz, daha yumusak ve daha
sicak kumaglar bekledikleri goriilmektedir. Kadm ve erkeklerin
bekledikleri tutum degerleri arasinda sadece yumusaklik-sertlik

degeri i¢in istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmistir
(p<0,05) diger oOzellikler i¢in goriinen fark istatistiksel olarak
onemli degildir. 18-34 yas grubunun ise diger yas gruplarina gore
daha kalin, daha piiriizlii, daha sert ve daha soguk kumaglar
bekledikleri fakat diger yas gruplart ile aralarindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmektedir.

4
ER
iy J —i
3,4 T ]
Dokunsal Deneyim Hareket Konforu
P, 007" Deneyimi
0,334

N Erkek ®Kadn

4.6
44

4.2 -

3.8

Estetik Beklenti Konfor/Kullamm/Bakim
pi, 344 Beklentileri
pi0,002*

WErkek BMEadin

Sekil 3. Gomlek giyimi ile ilgili deneyimin ve beklentinin cinsiyete gore degerlendirilmesi
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Sekil 4. Gomlek giyimi ile ilgili deneyimin ve beklentinin yasa gore degerlendirilmesi
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Sekil 5. Tiiketicilerin gémlek kumagindan bekledikleri tutum ve 1s1l degerleri (cinsiyete ve yasa gore)
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Aragtirma kapsaminda tiiketicilerin gémlek giyiminde konfora,
goriiniise ve fonksiyonellige 6nem verme dereceleri 5’1i ¢ift yonli
skala ile 6l¢tilmiistiir. Sonuglar Sekil 6°da verilmistir. Cinsiyetin
etkisi degerlendirildiginde kadinlarin erkeklere gore konfora ve
fonksiyonellige daha ¢ok 6nem verdikleri ve aralarindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli oldugu (p<0,05), goriiniise ise kadin ve
erkeklerin benzer derecede 6nem verdikleri ve aralarindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadigr (p>0,05) sonucuna
ulagilmistir. Bu sonugtan yola ¢ikarak cinsiyetin konfora ve
fonksiyonellige 6nem verme derecesi iizerinde etkili oldugu,
goriinlise O6nem verme derecesi tzerinde etkili olmadigi
sOylenebilir. Yasin etkisi degerlendirildiginde goriiniise 6nem
verme derecesi lizerinde istatistiksel olarak onemli iken, konfora
ve fonksiyonellige 6nem verme dereceleri iizerinde istatistiksel
olarak etkili olmadigr goriilmektedir. 18-34 yas grubunun
goriiniise en ¢ok 6nem verdigi, 34-55 yas grubunun ise en az nem
verdigi ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak anlamli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Her li¢ yas grubunun da fonksiyonellige
onem verme derecelerinin benzer oldugu goériilmektedir. Konfora
6nem verme derecelerine bakildiginda 18-34 yas grubu en ¢ok
onem verirken, 54-75 yas grubu en az 6nem vermistir.

Gomlek tercihinde etkili olan 6zelliklerin ortalama puanlart Sekil
7’de verilmistir. En 6nemli 6zellikler sirasiyla bedene uygunluk,
stil/model, konfor iken en az 6nemli 6zellikler tiretim yeri, marka
ve modaya uygunluktur. Bu sonug literatiirdeki diger arastirmalar
ile ortiismektedir [1,4,13].

Cinsiyetin ve yasin gomlek tercihinde etkili olan o&zellikler
iizerindeki etkisinin ortaya konmasi i¢in yapilan istatistiksel analiz
sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4 incelendiginde; cinsiyetin

marka (p:0,018), konfor (p:0,026) ve kolay bakim (0,001)
degerlendirmelerinde  istatistiksel ~ olarak  etkili  oldugu
goriilmektedir. Kadinlarin konfor ve kolay bakimi erkeklere gore
daha 6nemli bulduklari, erkeklerin ise markay1 kadinlara gore
daha 6nemli bulduklar1 sonucuna ulagilmistir. Castelo ve Cabral
[13] aragtirmalarinda erkeklerin kadinlara gére markayr daha
onemli bulduklart ve bu farkin istatistiksel olarak anlamli
oldugunu belirtmiglerdir. Yas; sadece konfor (p:0,003)
degerlendirmesinde istatistiksel olarak etkilidir. Yapilan ikili
karsilastirmalar sonucunda 55-75 yas grubunun diger yas
gruplarina gore konfora en az 6nem verdigi ve aralarindaki farkin
istatistiksel olarak énemli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4. Gomlek tercihinde etkili 6zelliklerin yag ve cinsiyete gore

istatistiksel degerlendirilmesi

Marka Konfor | Kolay Bakim
Cinsiyet Kadin 2,72 4,45 4,39
Erkek 3,21 4,08 3,85
p degeri 0,018* 0,026* 0,001*
Yas 18-34 yas arasi 4,54
35-54 yas arasi 4,34
55-75 yas arasi 3,90
p degeri 0,003*
n:132,
Cinsiyet degerlendirmesinde: *Mann-Whitney U (p<0,05)
Yas degerlendirmesinde: *Kruskal-Wallis H (p<0,05)
Sadece p<0,05 olan 6zellikler belirtilmistir.
Gruplar arasi fark p
Konfor 1-2 yag grubu 0,313
1-3 yas grubu 0,001*
2-3 yas grubu 0,023*

n:132, *Mann-Whitney U (p<0,05)

438
4,6
4,4
4,2
4
3,8
3,6
KonforaOnem  Goériiniige Onem  Fonksiyonellige
Verme Verme OnemVverme
p:0,005* p:0,927 p:0,021*

mkadin mErkek

4,6
4,4
4,2
4
3,8
3,6

KonforaOnem  Gériniige Onem  Fonksiyonellize

Verme Verme Onemverme

p:0,114 p:0,017* p:0,638

W 13-34yag M35-54yag W55-75yas

Sekil 6. Cinsiyete ve yasa gore konfora, goriiniise ve fonksiyonellige 6nem verme durumlar
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Sekil 7. Gomlek tercihinde etkili olan 6zelliklerin ortalama puanlari
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Sekil 8. Gomlek giyiminde tercih edilen lif tiirleri

Sekil 8 incelendiginde tiiketicilerin goémlek giyiminde %384,1
oranla en ¢ok pamuk lifini sonrasinda keten, keten pamuk, ipek ve
yiin gibi dogal igerikli lifleri tercih ettikleri en az ise %9,1 oranla
akrilik lifini tercih ettikleri goriilmektedir. Bu sonuglardan yola
cikarak tiiketicilerin gomlek giyiminde pamuk, keten, ipek, yiin
gibi dogal igerikli elyaflar1 tercih etme egiliminde olduklari;
poliester, akrilik gibi sentetik lifleri ise an az tercih etme
egiliminde olduklart sdylenebilir. Liflerin tercih edilme
durumlarinin cinsiyete ve yasa gore istatistiksel olarak farklilik
gosterip-gostermedigi de incelenmis ve sonuglar Tablo 5’te
verilmistir. Pamuk-keten, ipek ve poliester lifinin kadin ve
erkeklerde tarafindan tercih edilmesinde istatistiksel olarak
farklilik oldugu tespit edilmistir. Pamuk/keten ve ipek lifini
kadinlar erkeklere gore daha ¢ok tercih ederken, poliester lifini de
erkekler kadinlara gére daha ¢ok tercih etmiglerdir. Liflerin tercih
edilme durumlari yasa gore incelendiginde; keten ve yiin lifinin
tercih edilmesinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu
tespit edilmistir. Keten lifi en ¢ok 55-75 yas ve 18-34 yas
gruplarinda tercih edilmistir ve aralarindaki fark istatistiksel
olarak onemli degildir. Yiin lifi ise en az 18-34 yas grubu
tarafindan tercih edilmistir ve diger gruplar ile arasindaki fark
istatistiksel olarak onemlidir.

Tablo 5. Goémlek giyiminde tercih edilen liflerin yas ve cinsiyete gore
istatistiksel degerlendirilmesi

Pamuk- | Ipek |Poliester | Keten Yiin
keten (%) (%) (%) (%)
(%)
+ Kadn 74,6 52,1 8,5
9 Erkek 475 246 164
g p degeri 0,001* |0,000* |0,000*
18-34 yas arasi 62 22
g 35-54 yas arasi 48,8 439
? 55-75 yas arasi 78 61
p degeri 0,014* 0,005*
n:132,

Cinsiyet degerlendirmesinde: *Mann-Whitney U (p<0,05)
Yas degerlendirmesinde: *Kruskal-Wallis H (p<0,05)
Sadece p<0,05 olan 6zellikler tablo da belirtilmistir.

Gruplar arasi fark p
Keten 1-2 yas grubu 0,099
1-3 yas grubu 0,121
2-3 yas grubu 0,004*
Yiin 1-2 yas grubu 0,046*
1-3 yas grubu 0,002*
2-3 yas grubu 0,217

n:132, *Mann-Whitney U (p<0,05)

4. SONUCLAR ve ONERILER
4.1 Sonuglar

Aragtirma kapsaminda tiiketicilerin cinsiyete ve yasa gore gomlek
giyimi ile ilgili deneyimleri, beklentileri, tiiketicilerin
konfora/goriiniise/fonksiyonellige nem verme dereceleri, gomlek
tercihinde etkili olan Ozellikler ve tercih edilen lif tiirleri
incelenmistir. Arastirma kapsaminda gomlek giyimi ile ilgili
konfor deneyimleri dokunsal deneyim ve hareket konforu dene-
yimi olmak iizere iki faktér grubunda toplanmistir. Dokunsal
deneyimin hareket konforu deneyimine gore toplam degisimi
aciklama yiizdesi daha fazladir. Dokunsal deneyimin istatistiksel
olarak cinsiyete gore degistigi ve kadinlarin erkeklere gore daha
yliksek deneyim puanina sahip olduklari tespit edilmistir. Hareket
konforu deneyiminin ise istatistiksel olarak cinsiyete gore
degismedigi ve kadin ve erkeklerin benzer deneyim puanlarina
sahip oldugu gorilmiistiir. Ayrica dokunsal ve hareket konforu
deneyimin yasa gore degismedigi de istatistiksel olarak tespit
edilmistir. Gomlek giyimi ile ilgili beklentiler estetik beklentiler
ve konfor/kullanim/bakim beklentileri olmak tizere iki faktor
grubunda toplanmigtir. Konfor/kullanim/bakim beklentilerinin
estetik beklentiye gore toplam degisimi agiklama yiizdesi daha
fazladir. Bu durum kullanima yodnelik o6zelliklerin estetik
ozelliklerden daha etkili oldugu seklinde ifade edilebilir.
Konfor/kullanim/bakim beklentisinin cinsiyete gore istatistiksel
olarak degistigi ve kadinlarin erkeklere gore daha yiiksek beklenti
puanina sahip olduklar: tespit edilmistir. Estetik beklentinin ise
cinsiyete gore istatistiksel olarak degismedigi ve kadin ve
erkeklerin benzer beklenti puanlarina sahip oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica estetik beklenti ve konfor/kullanim/ bakim
beklentisinin istatistiksel olarak yasa gore degismedigi de
goriilmistiir. Gomlek tercihinde etkili olan en 6nemli 6zellikler
bedene uygunluk, konfor ve stil/model iken en az Onemli
ozellikler tiretim yeri, marka ve modaya uygunluktur. Cinsiyetin
marka, konfor ve kolay bakim degerlendirmelerinde istatistiksel
olarak etkili oldugu goriilmektedir. Kadinlarin konfor ve kolay
bakimi erkeklere gore daha onemli bulduklari, erkeklerin ise
markayr kadinlara gore daha Onemli bulduklar1 sonucuna
ulastlmistir. Yas; sadece konfor degerlendirmesinde istatistiksel
olarak etkilidir. 55-75 yas grubunun konfora en az énem veren
grup oldugu tespit edilmistir. Cinsiyetin konfora ve
fonksiyonellige 6nem verme derecesi tizerinde istatistiksel olarak
etkili oldugu, goriiniise 6nem verme derecesi ilizerinde etkili
olmadig tespit edilmistir. Kadinlarin erkeklere gore konfora ve
fonksiyonellige daha ¢ok 6nem verdikleri, goriiniise ise kadin ve
erkeklerin benzer derecede dnem verdikleri gériilmiistiir. Yasin
goriiniise onem verme derecesi lizerinde istatistiksel olarak etkili
oldugu, konfora ve fonksiyonellige dnem verme derecesi lizerinde
etkili olmadig1 tespit edilmistir. 18-34 yas grubunun goriiniise en
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cok onem verdigi, 34-55 yas grubunun ise en az onem verdigi
sonucuna ulasilmistir. Tiiketicilerin gomlek giyiminde en g¢ok
pamuk lifini en az akrilik lifini tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu
sonuglardan yola ¢ikarak tiiketicilerin gomlek giyiminde pamuk,
keten, ipek, yiin gibi dogal igerikli elyaflari tercih etme egiliminde
olduklari; poliester, akrilik gibi sentetik lifleri ise an az tercih etme
egiliminde olduklar1 sdylenebilir. Baz: lif tiirleri i¢in tercih edilme
durumlarinda yasa ve cinsiyete gore istatistiksel farkliliklar tespit
edilmistir.

4.2 Oneriler

Giliniimiizde tliketici odakli ¢aligmalar tiiketici memnuniyetinin
arttirtlmasina katki sagladigi i¢in 6nem tasimaktadir. Arastirma
kapsaminda tiiketicilerin gomlek giyimi ile ilgili konfor
deneyimleri ve beklentileri Ol¢iilmiistir. Konfor deneyimleri
Olgiilirken dokunsal deneyim ve hareket konforu deneyimi
aragtirma kapsaminda Olciilmils, diger konfor deneyimleri
arastirma kapsamina alinmamistir. Diger konfor bilegenlerinin de
tiketiciler tarafindan ne kadar 6nemsendiginin ve toplam alg1
icersinde ne kadar pay aldiginin ortaya konmasi i¢in bundan
sonraki aragtirmacilara 1s1l  konfor, psikolojik konfor
deneyimlerinin de 6lgiilmesi, farkli giyim tiirleri i¢in deneyim ve
beklentinin Ol¢iilmesi 6nerilmektedir.
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