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oz ABSTRACT
Gelig Tarihi: Diinya tizerinde meydana gelen hizli teknolojik  Rapid technological developments in the world
30.03.2023 gelismeler, kisa siirede c¢alisma hayatinin  have taken its place at the center of working life in
merkezinde yerini  almistir. Bu durum a short time. This situation has led to easy access
Kabul Tarihi: calisanlara kolay bir sekilde ulasabilmeyi ve to employecs and .th.e e]irpination of Fir.ne
zaman kisitinin ortadan kalkmasina neden  constraints. Although it is considered as a positive
11.06.2023 . . . .
olmustur. Her ne kadar yoneticiler ve isletme development for managers and business owners, it
sahipleri agisindan olumlu bir gelisme olarak  causes an increasing pressure on employees day by
Yayin Tarihi: degerlendirilse de ¢alisanlar tzerlerinde her day. In this context, it is important how the
30.06.2023 gecen glin artan bir baskiya neden olmaktadir. communication using digital channels is realized.

Anahtar Kelimeler

Dijital Mobbing,
Caligma Yagami,
Siber Zotbalik,

Dijitallesme

Bu kapsamda dijital kanallar kullanilarak
yapilan iletisimin nasil gerceklestigi 6nem arz
etmektedir. Kimi zaman is talepleri ile ilgili
olarak kimi zaman ise dogrudan kisinin hedef
alinmast  sonucu mobbing olgusu ortaya
¢tkmaktadir. YUz yize gerceklesen mobbing
calisanlarin psikolojik ve fiziksel olarak zarar

Sometimes related to job demands and sometimes
as a result of directly targeting the person, the
mobbing phenomenon emerges. Face-to-face
mobbing causes psychological and physical
damage to employees. With digitalization, face-to-
face mobbing behaviors that employees are already
exposed to have been transferred to digital

gérmesine yol ag¢maktadir. Dijitallesmeyle  channels. In this study, it is aimed to examine how
Keywords beraber calisanlarin halihazirda maruz kaldiklar1 ~ the digital mobbing phenomenon experienced in
Digital Mobbing, yiz yize mobbing davranislart da dijital business life is handled in the literature. Since
Working Life, kanallara tasinmistir. Bu calismada is yasaminda  mobbing behaviors carried out through digital
Cyberbulliying, yasanan dijital mobbing olgusunun alan yazinda  channels are mostly investigated on children and
Digjtalization ele alins bicimini incelemek amaglanmaktadir.  adolescents in the studies, it is important to
Yapilan c¢alismalarda dijital kanallar Gzerinden examine the issue of digital mobbing in business
gergeklestirilen mobbing davraniglart daha ¢ok  life since it is also experienced in working life. As a
cocuk ve ergenler lzerinde arastirldigr icin  result of the study, it was determined that the
calisma hayatinda da yasanan bir durum olmast  researchers conducted are not yet at a sufficient
nedeniyle is yasaminda dijital mobbing level and have harmful consequences for both
konusunun incelenmesi 6nemlidir. Calisma employees and organizations. In this context, some
sonucunda, yapilan arastirmalarin heniiz yeterli ~ suggestions have been made to prevent digital
seviyede olmadigt, hem calisan hem de 6rglitler  mobbing in business life.
acisindan  zararlt sonuglart  oldugu  tespit
edilmistir. Bu kapsamda dijital mobbingin is
hayatinda 6ntine gegilebilmesi i¢in  baz
onerilerde bulunulmustur.
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Giris

Teknoloji, giiniimiizde organizasyonel basarinin ayrilmaz bir parcast haline gelmekte ve sonug olarak verimlilik,
tretkenlik, yenilik¢ilik vb. konularda ¢esitli avantajlar elde edilmesini saglamaktadir. Teknolojik gelismeler sadece
Orgiitsel rekabet glictinii artirmakla kalmaz, ayni zamanda 6rgiitsel etkinligin ayrilmaz bir par¢ast olmaya devam
etmektedir. Bu acgidan, organizasyonel basart ve teknolojik gelisme zaman icinde karsilikli bagimlilik
gostermektedir (D'Cruz ve Noronha, 2013). Teknolojik gelismeler neticesinde iletisim kanallarinin giinden gline
cesitlenmesi, calisanlarin daha 6nce yiiz ylze gerceklesen mobbing olgusuna, artik elektronik iletisim kanallart
tzerinden maruz kalmasina neden olmaktadir. Bu durum is hayatint bityiik Slciide verimli kilan ve kolaylastiran
teknolojinin karanlik taraflarindan biri olarak ifade edilebilmektedir.

Bu calisgmada “dijital mobbing” olarak ifade edilen kavram, farkli yazarlar tarafindan siber zorbalik
(cyberbullying), teknolojik zorbalik, ¢evirim ici siddet gibi farklt isimlerle ifade edilmistir. Kisilerin zaman ve
mekandan bagimsiz olarak her an ulagilabilir olmasi gibi nedenlerle dijitallesen mobbing kavrami, gérsel ve isitsel
olarak kayit altina alinabilir olmasi nedeniyle kisileri tekrar tekrar ayni duygu durumuna sokabilmektedir. Ayrica
aynt anda dijital platformlara baglt tiim kisilere ulasabilmesi, olayin kigtk bir topluluk 6niinde gerceklesmis
olmasindan daha biiyiik etkiler yaratacaktir. Dijital mobbingi uygulayan failin kendini anonim hale getirebilecegi
bir platform tzerinden zorbaligi gerceklestiriyor olmast dijital mobbingin yikict ve failin magdurun yerine
kendisini koyarak diistinmesini engelleyen bir durum olarak diisinilmektedir.

Mobbing ve Dijital Mobbing Iligkisi

1lk olarak Amerika’da iscilerin tazminat taleplerinin ana sebebi olarak belirlenen igyerinde taciz ve istismar ismiyle
ortaya ctkan (Branch, Shallcross, Barker, Ramsay, ve Murray, 2021) mobbing, biri taciz edildiginde, kirildiginda,
sosyal olarak dislandiginda veya agagilayict gorevler ustlenmesi gerektiginde ortaya c¢ikmaktadir. Genellikle
mobbinge maruz kalan kisi, uygulayan kisiden daha asagi bir konumdaysa meydana gelmektedir. Isyerinde
mobbing, kisinin rizast olmadan olumsuz davranslart tekrarlamaya maruz kaldigt bir stre¢ olarak
dustntlebilmektedir. Mobbing olgusunun iceriginde (a) sistematik bir sekilde olumsuz eylemlere maruz kalma,
(b) gl dengesizligi durumuna yol agan hedefler, (c) kendilerine zarar verme niyeti oldugu algisi ve (d) sagliklart
ve esenlikleri icin ciddi olumsuz sonuglar bulunmalidir (Leon-Perez, Escartin ve Giorgi, 2021). Ayrica bir
davranist mobbing olarak adlandirmak icin, tekrarlayan sekilde (6r. haftada en az bir kez) ve uzun bir stire
boyunca (6r. en az 6 ay) gerceklesmesi gerekmektedir (Zapf ve Gross, 2001). Ayni zamanda iginde bulunulan
toplumda bir ayrimeilik tirii olarak degerlendirilen mobbing, magdura karst olumsuz yargilar olusturmasini, hatta
bu olumsuz yargilarin i¢inde bulunulan organizasyonca benimsenmesini, bu yolla magdurun topluluktan ayri
tutulmasini, “6teki” konumuna getirilmesini icermektedir (Atatanir, 2021).

Yasamin her alaninda artan c¢evrimici iletisimle birlikte, isyerinde mobbing gibi zararlt davranislarin da dijital
kanallar araciligtyla gerceklestirildigini varsaymak mantikli hale gelmektedir. Dijital mobbing yani elektronik
cihazlar araciligiyla yapilan zorbalik, son on yilda medyanin buytk ilgisini cekmeye baglamistir (Forssell, 2016).
Stirec icerisinde bir¢cok arastirmact tarafindan konu incelenmis ancak bu incelemelerin ¢ogu okul dénemindeki
cocuklari ve ergenleri kapsamakta (Cakir ve Kaygisiz, 2020; Atatanir, 2021) olup calisgma yasami ile ilgili
calismalar heniiz diistik diizeydedir. Dijital mobbing kavramu ile calisma hayatinda yeni karsilagilmaya baglanmast
birgok farklt problemi beraberinde getirmistir. Ozellikle Covid-19 kiiresel salginin ortaya ¢ikmast ile meydana
gelen online ve evden calisma uygulamalarinin yayginlasmasi, ¢alisma hayatinda yerin ve zamanin 6nemini
ortadan kaldirmis ve dijitallesmenin getirdigi bircok farkli iletisim kanalinin insan yasantisina dahil olmasi
calisanlarin tizerinde stirekli bir baskt olusmasina neden olmustur (Cerev ve Girsul, 2021).

Tletisim teknolojilerinin ve dijital medyanin kurumsal olarak giiven vermesi, isyeri mobbinginin isyeri dijital
mobbingine déniismesine sebep olmaktadir. Isyerinde meydana gelen mobbing; bireyleri, iliskileri,
organizasyonlart ve toplumlari etkilemektedir (Slazar, 2018). Sosyal medya platformlari, dijital mesajlasma
uygulamalari, elektronik postalar gibi yontemler aracilifi ile gerceklesen dijital mobbingin ¢ok ¢esitli uygulanma
tiirdi ile karstlasiimaktadir. Ornegin; kisinin sosyal medya hesaplari ele gecirilerek kisiye ait profillerin sahte, utang
verici, yasa dist sayilabilecek tiirde resimler ya da belgeler yliklenerek kisinin bask: altina alinmast seklinde ortaya
ctkabilmektedir (Cerev ve Girsul, 2021). Bunun yaninda, is ile alakali gibi gbriinen ancak zaman zaman
kisisellestirilmis birtakim baskilarin yapilmast gliindeme gelmektedir. Kimi zaman kisisellestirilmis sekilde
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uygulanan baskilar, tiim c¢alisanlardan daha yiiksek diizeyde is beklenme gibi sonuglar yaratarak mobbingin tek
bir kisi tizerinde degil tim ¢alisanlart etkileyecek sekilde ortaya ¢tkmasina yol agmaktadir.

Aragtirmacilardan bazilar yiz yize mobbing de oldugu gibi tekrar eden olaylarin yasanmasi sonucunda dijital
mobbingin varligindan s6z etmektedir (Axtell ve Sprigg, 2016; Farley ve Coyne, 2021; Forssell, 2016; Zhang ve
Leidner, 2014). Bununla birlikte dijital mobbingin ytlizylize mobbingte benimsenen kat1 ifade, kavramin Gtesinde
olmasi gerekmektedir. Dijital mobbing kavrami, zaman i¢inde belitli bir hedefe yonelik bir taciz kampanyasina
baslayan bir saldirgant icerebilirken, kurban agisindan sadece bir kez maruz kalinmis olsa bile strekli olarak
gecmise donik erisilebilen, genis bir kitle tarafindan izlenen, kamuoyunda tekrarlanan olumsuz davranislar: da
icerebilecektir (Farley ve D'Cruz, 2021).

Dijital mobbingin yikict yonine dikkat ¢cekmek icin Atatamir (2021) sanal dinya disindaki gercek hayatta
sOylentileri yaymak, zaman ve caba gerektiren eylemlerken, sanal diinya icerisinde sosyal medya aglari,
haberlesme uygulamalari, elektronik postalar araciligiyla fazla bir caba géstermeden genis kitlelere yayilmasinin
miimkiin oldugundan bahsetmektedir. Tsyerinde dijital mobbing, en az bir kere gerceklesmis ya da tekrar tekrar
gerceklesebilen, baska bir ¢alisanin 6zel hayatina kanunsuz bir sekilde miidahale etme etkisi bulunan ve bunu
gerceklestiritken dijital ortamda bulunan biiyiik bir izleyici kitlesinin takip etmesine olanak tantyan, bilgi ve
iletisim araglarinin kullamimiyla ortaya ¢tkan is kaynakli negatif algilanan bitin davranslar kastedilmektedir
(Kanbur ve Kanbur, 2018, s. 242). Bahsi gecen tanimlardan yola ¢ikarak, yiizylize mobbing ya da yildirma
konusunda davranslarin sistematik ve stiregelen davranislar olmast beklenirken, dijital mobbing’de ise yildirma
davraniginin bir kez bile gerceklesmesi durumunda dijital mobbing sayilabilecegi dusiiniilmektedir. Sanal olarak
yapilmus her bir yildirma davranisi, dinyayr “kiigiik bir kéy” haline getiren sonsuz internet aleminde bir “iz”
olarak kalacagi icin magdur acisindan kacacak yer kalmadigini hissetmesine yol acabilecektir.

Dijital Mobbingin Ozellikleri

Dijital mobbing, calisma alantyla baglantili belirli bir zorbalik bicimidir. Bu nedenle bilgi ve iletisim teknolojileri,
dijital medya ve internet kullamlarak siber uzayda uygulanan degistirilmis bir mobbing sekli olarak
degerlendirilmektedir. Kohut (2008)’a gore teknolojiler, sinirlari, hudutlari, vicdanlari olmayan hain silahlar
saglamaktadir. Internet, bilgi toplumu diinyasini degistirmis ve sanayilesmis tlkelerde hayatt kolaylagtirmistir.
Ancak ayni zamanda, hayal edilemeyecek glice sahip psikolojik bir silah olarak degerlendirilmektedir. Dijital
mobbing saldirgana bilgi ve iletisim seklinde ¢ok daha giglii ve aldatici teknolojik silahlar sunmaktadir. Dijital
mobbing, biyilik 6l¢iide bir fail tarafindan ¢evrimici veya kablosuz iletisim teknolojisi ve cihazlari araciligiyla
baslatilan uygunsuz, istenmeyen sosyal degisim davranslari olarak goriilmektedir (Piotrowski, 2012). Dijital
mobbing davranmglari, farkl dijital ortamlar araciligiyla iletildigi igin biiyiik bir potansiyel kitleye sahiptir, bu da
kolayca saklanabilmeleri, paylasiabilmeleri ve tekrar tekrar goriintilenebilmeleri anlamina gelmektedir. Bu
nedenle, tekrarin 6nemi veya anlami tek bir eylem olarak tartigilabilir, 6rnegin sosyal medyaya mesaj géndermek
veya fotograf yiklemek birka¢ kez gorintiilenebilmekte ve kolayca dagitilabilmektedir (Patchin ve Hinduja,
2006; Slonje ve Smith, 2008).

Dijital mobbing’in geleneksel mobbingde bulunmayan t¢ ayirt edici 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki
“anonimlik” olarak degerlendirilmektedir. Bazi zamanlarda dijital mobbingin kurbani, failin kim oldugunu
bilemez. Bu yéntyle, dijital mobbing failinin sosyal kisitlamalardan ve sorumluluklardan ka¢masina izin
vermektedir. Tkincisi, kolay bir sekilde yayginlasabilmesidir. Ornegin, taciz veya iftira, videolar veya metin
mesajlart yoluyla sizdirilirsa ¢ok sayida kisiye ulasabilmektedir. Uciinciisii ise konumdan ve zamandan bagimsiz
olmast olarak degerlendirilmesidir. Dijital mobbing, gin boyunca her yerde ve her zaman meydana
gelebilmektedir. Ayrica Japonya’da uzaktan calisan kisilerle yapilan bir ¢alisma sonucunda ylz yiize gergeklesen
mobbingin daha ziyade ¢alisma arkadaslart ve Gistlerinden aldiklar diigitk destekle anlamli oldugu bunun yaninda
dijital mobbingin ise is yiikiiniin fazlahgiyla iliskili oldugu bulunmustur (Tkeda, ve digerleri, 2022). Is yerinde
gerceklesmekte oldugu yaygin olarak kabul gbren yliz ylize mobbing olgusundan ayri disiiniilemeyen ancak
kendi icinde farklt 6zellikleri ve dinamikleri bulunan dijital mobbing konusu daha giincel hale gelmistir. Ancak
genel olarak okul ¢ocuklarinda ve ergenler tizerinde ¢alismalara konu edilmis olmasina ragmen isyerlerinde de
maruz kalindigt bilinen isyerinde mobbing davranisinin dijitale yansimasini anlayabilmek adina isyerinde dijital
mobbing olgusuna deginmek gerekmektedir.
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Isyerinde Dijital Mobbing Olgusu

Isyerinde yiiz yiize mobbing ile dijital mobbing benzer kavramlar olarak degerlendirilirken, isyeri dijital mobbing
olgusu iletisim teknolojilerinin kullanimi ile internete kadar uzanmakta ve sadece isyeri ortamu ile sinirh
kalmamaktadir. Ornegin, bir kisinin evinden veya is yeri disindaki bir ortamdan mobil cihaz kullanarak bir amir
veya yonetici tarafindan dijital mobbinge maruz kalmast miimkiindiir (Salazar, 2017). Isyerinde uygulanan dijital
mobbingi anlamak icin -temel yetiskin ytktumliliiklerinin yerine getirilmesi adina zorunlu olan- isgiiciine
katilimin, evrensel bir rol oynadigini bilmek 6nem arz etmektedir. Ayrica ortak bir isvereni paylasan isciler
genellikle birbirlerini tanir veya potansiyel olarak taniyabilir ve bu nedenle isyerine dayali mobbing olgusu
genellikle yabancilari icermemektedir. Ayrica, isyerinde herhangi bir sekilde gerceklestirilen suistimal tespit
edilmesi, raporlanmast ve dogrulanmast durumunda, isten ¢ikarma noktasina kadar biiyik boyutlarda
cezalandirilabilir niteliktedir. Bunun gibi nedenletle isyerinde dijital mobbingin ne anlama geldigini anlamak
onemlidir.

Dijital mobbing olgusu, sonugclart diisinildiginde oldukea yikict ve hem ¢alisana hem de ¢alistigi organizasyona
zarar veren nitelikte bir tecriibe olarak diistiniilmektedir. Isyerinde dijital mobbing ayni zamanda bir stres etkeni
olarak degerlendirilmektedir. Gegici stres yaratan durumlar sadece rahatsiz edici olabilirken, kronik stres,
bireylerin fiziksel ve zihinsel saghgin daha uzun vadede etkileyebilmektedir (Loh ve Snyman, 2020). Bu durum
ozellikle isyeri siber zorbaligt s6z konusu oldugunda daha belirgindir. Sprigg, Axtell, Farley, ve Coyne (2012),
dijital mobbingin dogas: geregi (6rnegin, faillerin anonimligi, genis medya izleyicisinin her zaman ve her yerde
magdurlara ayrim goézetmeksizin erisebilmesi) magdurlarin zihinsel ortamdan tamamen ka¢malarini oldukca
zotlastirmistir. Boylece kisiler mobbinge ugradigi algisindan uzaklasamamaktadir.

Dijital mobbing, mekansal, zamansal ve iliskisel sinirlart agabilmektedir. Erisim ve etki bakimindan farklilik
gosterebilmektedir. Dijital medya ile magdurlar, ¢calisma saatleri ve ofis binalart disinda her zaman ve her yerde
zorbaliga maruz kalabilmektedir. Clinkd calisanlardan glinimuzin rekabetci ortaminda sirekli (zaman ve
mekandan bagimsiz) olarak erisilebilir olmalart beklenmektedir. Bu durum, her tiirlii elektronik iletisim kanalinin
“elektronik bir kelepce” olarak ¢alisanin hayatinda var olmasina yol agmaktadir. Boylece is cevresindeki genel,
fiziksel ve zamansal sinirlar daha az 6nemli hale gelmektedir. Zorbaliga ugrayan iscilerin aile tyeleri de bu tir
uygunsuz davranislarin hedefi olarak zorbalik eylemine dahil edilebilmekte veya en azindan isyeri iliskilerinin
sintrlart ihlal ederek ve istismarin kapsamim genisleterek kisinin 6zel alanina ¢ekilebilmektedir. Zorbalik
eylemlerinin isyeri disina dogru tasmasi, ilgili herkes icin etkilerini agirlastirmaktadir (D'Cruz, 2010).

Covid-19 kuresel salgininin etkisiyle hizli bir sekilde artan evden calisma uygulamalari ayn1 zamanda ¢alisanlari
denetleyen pozisyonlarda gérev yapan Ustlerin ya da isverenin dijital iletisim kanallar1 iizerinden gerceklestirdigi
ve mobbing sayilabilecek sekilde ¢alisanlarin agirt denetimi, daha fazla calisilmast yoniindeki baskilar, calisanlarin
motivasyonu, verimlilifi ve performansint azaltacak sekilde tutum ve davranislart evde ¢alismayi daha stresli hale
getirmektedir (Yddirimalp ve Tur, 2021). Calisanlarin evden caligmalart adeta yOneticileri rahatsiz etmekte,
calisanin daha fazla denetlenmesi gerektigini dustinmekte, calisanin calisma saatlerinde istirahat ettigini
dustindigint calisana rahatsiz edici bicimde aktarmaktadir.

Calisma hayatinda “dijital mobbing” konusu ile ilgili yapilan akademik ¢alismalar incelendiginde, Forssell (2016)
yaptigl arastirma sonucunda yliz yiize mobbinge maruz kalan bireylerde cinsiyet veya 6rglitsel konum ile anlaml
bir iliski bulunmazken erkeklerin kadinlara gbre daha ylksek oranda dijital mobbinge matruz kaldigini ifade
etmistir. Bu calismadan dért yil sonra Forssell (2020) genel olarak kadin ve erkek galisanlarin mobbing olgusuna
vermis oldugu tepkilerin farklilastigint bulmustur. Yoéneticilerden gelen diistik destegin erkek yoneticiler, yonetici
olmayan erkekler ve yonetici olmayan kadinlar icin dijital mobbing davraniglarina diger calisanlara kiyasla daha
fazla maruz kalma durumunu ortaya koymustur. Ayni zamanda kadin yoneticiler i¢in, meslektaslarindan aldiklar
destek distik dizeydeyse dijital mobbing davranisina maruz kalma ihtimallerinin daha yliksek oldugu
belirtilmistir. Privitera ve Campbell (2009) imalat ortamlari gibi erkek egemen isyerlerinin, isyerinde mobbing
riskini artirdigim tespit etmistir. Ancak bu sektérde dijital mobbingin yayginligt daha 6nce incelenmemistir.
Erkeklerin is yerinde yiiz yiize mobbing ve dijital mobbingin yayginligt ve yontemlerinin arastirildigs calismada,
ankete katlanlarin %34'inin ylz ylize ve %10,7'sinin dijital mobbinge maruz kaldig1 ortaya ¢ikmustir. Ayrica
dikkat ¢ekici bir baska sonug, dijital mobbinge maruz kalanlarin aynt zamanda yiiz ylize mobbing yasadiklaridir.
Ozel okul 6gretmenleri tizerinde yapilan bir baska calismada, dijital mobbing uygulamalarinin zaman ve mekan
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kavramlarint ortadan kaldirdigi, sonug olarak bireysel ve genel sorunlarin ortaya ¢iktigt ve calisma iliskilerinin
olumsuz olarak etkilendigi bulunmustur (Cerev ve Giirsul, 2021).

Dikmen ve Tuncer (2017) akademisyenler tizerinde ger¢eklestirdigi arastirma sonucunda, dijital mobbingin genel
olarak farkinda olduklarini, dijital mobbingle basa ¢ikmak icin cesitli yontemlere vakif olduklart ancak buna
ragmen yine de zaman zaman dijital mobbinge maruz kaldiklarim ifade etmektedir. Dijital mobbingin
gorinmezlik ve anonimlik sagladigini belirten D'Cruz ve Noronha (2013)’a gbre uygulamadaki farkl tarz ve
sekiller ¢ok farkli sonuglara yol agabilecektir. Ornegin; kisisel metin ya da elektronik postalar araciligiyla dijital
mobbinge maruz kalindiginda kurban, magduriyeti hakkinda konusmaya isteksiz olabilir; ancak dijital mobbing
seyircilerin de gorebilecegi sekillerde gerceklestiginden seyircilerin kayitsizliktan destek bulmaya kadar cesitlenen
bircok farkls tepki verilebilecegi belirtilmistir.

Ozellikle Covid-19 kiiresel salgin hastalik dénemi baglangict ile uzaktan galismanin calisma yasaminda daha stk
rastlanir bir hale gelmesi ve s ile ilgili iletisimin yiiz yiize olmasindan ziyade dijital kanallar kullanilarak yapilmast
sonucu ortaya ¢ikan dijital mobbing olgusu ile ilgili yapilan bir arastirmada evden ¢alisan 6zel sektor calisanlari
ile goristlmis, calisanlarin beklentilerinin uzaktan caligmayla azalacagi yoniinde olmasina ragmen mobbing
olgusunun dijital kanallar Gzerinden gerceklesmesi séz konusu olmustur (Yildirimalp ve Tur, 2021). Oksanen,
Oksa, Savela, Kaakinen ve Ellonen (2020), sosyal medya kimlik balonlari yaklasimim benimseyerek yaptiklart
calisma sonucunda, kurbanlarin geng, aktif profesyonel sosyal medya kullanicilar olduklarini belirtmistir. Sosyal
medya kimlik balonlarinda bulunan magdurlar, diger magdutrlara gore daha yitksek psikolojik sikinti, bitkinlik ve
teknostres! yasadiklarini bildirmistir. Kadinlar ve dijital mobbing iliskisinin arastirildigs bir ¢calismada, gbrsel spor
medyast ¢alisant kadinlarin dijital mobbinge maruz kalmasinda psikolojik temelli ve cinsiyet temelli olmak tizere
iki kategori bulundugu sonucuna ulagilmis ve konuyla ilgili hukuksal diizenlemelerin gerceklestirilmesi gerektigi
Snerilmistir (Aktas ve Ekin, 2021). Dijital mobbing ve 6rgiitsel dislanma arasindaki iliskinin incelendigi (Oz ve
Mete, 2021) calismada, dijital mobbing ile Srgiitsel dislanma arasinda ¢ok diistik ve negatif bir iliski bulunmustur.
Ayrica kisilerin demografik Gzelliklerine gore dijital mobbing tutumlart arasinda anlamli bir farktan séz
edilememistir. Siber magduriyet ve dijital mobbing iliskisinin arastirildigt bir baska calismada ise siber magduriyet
yasayan okul yoneticileri ve 6gretmenlerin zsaygist ve dijital mobbinge iliskin duyatliligt arasinda orta dizey,
porzitif ve anlamli bir iliski oldugu sonucu ortaya koyulmustur (Cakir ve Kaygisiz, 2020). Egitim sektSriinde
gerceklestirilmis dijital mobbing Olgeginin gelistirilmesi tzerine calismalar da (Kanbur ve Kanbur, 2018;
Karabatak ve Alanoglu, 2020; Kayapalt Yildirim ve Ekinci, 2019) bulunmaktadir. Ayrica ¢alisma yasaminda dijital
mobbing davraniglarinin ¢alisanlara yonelik sonuglarinin incelenmesi s6z konusu olan calismada, yiz yiize
zorbalik aragtirmalarinin aksine, dijital mobbing davranisinin saglik, esenlik, ise baglilik ve isten ayrilma niyeti ile
dogrudan iliskilerden ¢ok dolayl iliskiler oldugu bulunmustur (Muhonen, Jénsson ve Backstréom, 2017).

Calisma hayatinin sekil degistirmesi nedeniyle iletisim araglarinin ¢esitlenmesi ve uzaktan baglantilarla en basit
toplantilarin dahi yiiz yiize olmaktan ziyade uzaktan baglant: yontemleri ile gerceklestirilmesi, ¢alisanlarin gercek
dinyada oldugu gibi bircok sosyal medya aract ve dijital iletisim platformlarinda varlik géstermesi gibi bir¢ok
etken dijital mobbing davranisinin gelisimine neden olmustur. Cogu zaman kimliklerin gizlenebiliyor olusu,
kisilerin yiiz yiize iletisimde birbirine séyleyemeyecegi kadar sert yorum ve elestirileri dijital mecralar araciliryla
oldukea rahat bir bicimde sOyleyebilme cesaretine sahip olmasi mobbing olgusunun dijitallesmesinin 6niini
acmustir. Calisanlarin baglt bulunduklari Gstlerinin, ¢alisma  sekillerinin degismesi sonucunda c¢alisanlarin
dinlenme vakitlerinde dahi is delege edebilmelerine ve daha 6énceden verilmis olan gbrevlerin sonuglari ile ilgili
calisanlari sorgulayabilmeleri de kimi ¢alisanlar tarafindan dijital mobbing olarak adlandirilabilmektedir.

Isyerinde Dijital Mobbingin Etkileri

Profesyonel endiistri kuruluslari tarafindan yiriitilen son arastirmalar, bilgi teknolojilerinin nasil kullanildigina
dair ilging ve genellikle endise verici kanitlar ortaya koymaktadir. Ornegin, kullanicilarin yiizde 43'G akilli telefon
kullantmim stresli buluyorken kullanicilarin yiizde 60't mesaj ve e-posta icin telefonlarim kontrol etmeden bir
saat bile duramadiklarint belirtmistir. Bunun yaninda kullanicilarin yiizde 30'u yemek yerken, yizde 24'4 arac

1 “Teknostres” kavramu ilk kez Charles BROD tarafindan kullanilmis ve tanimini "yeni teknolojilere uyum saglayamamaktan dogan,
modern bir adaptasyon hastaligidir" olarak ifade etmistir (Akinoglu, 1993).
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kullanirken, yizde 54"t ise gece yatist veya uyanit uyanmaz akilli telefonlarini kontrol ettiklerini bildirmistir
(D'Atcy, Gupta, Tarafdar, & Turel, 2014). Bu oranlar, is icerikli gincellemelerin takip edilmesi konusunda fikir
vermeseler de maruz kalinan siirenin uzunlugu ve bu siire zarfinda is ile ilgili bildirimlerin iletilmesi agisindan
onemli veriler sunmaktadir. Zamanin buytk bir kisminin elektronik haberlesme yontemleriyle gegiriliyor olmasi,
ortaya ¢ikan dijital mobbing olgusundan kagcisin zorlastirmakta ve ¢alisanlar tizerinde birgok olumsuz etki ortaya
ctkarmaktadir.

Gorsel spor medyasinda ¢alisan kadinlarin siber zorbaliga maruz kalmalarint aragtiran Aktas Ustiin ve Ekin
(2021) calismalarinda, bu sektérde calismakta olan kadinlarin, dijital mobbinge maruz kalmalari sonucunda
strekli olarak kendilerini ispat etme ¢abast icinde olmak zorunda kaldiklarint ifade ettiklerini aktarmustir. Bireyin
kisilik yapist, uygulanan dijital mobbingten ne sekilde etkilenecegini farklilagtirmaktadir. Ornegin sosyal medya
ve diger dijital etkilesim araclarimi etkin ve aktif olan kullanan caliganlarin dijital mobbingten ¢ok daha derin
etkilenmeleri miimkiin olmaktadir. Ayrica dijital mobbinge maruz kalan ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslarinin
diger calisanlarla kiyaslandiginda daha dustik diizeyde gerceklestigi gérilmistir (Oksanen vd., 2020).

Baruch (2005), e-posta yoluyla gerceklesen mobbingin ¢alisanlarin kaygis, isten ayrilma niyeti ve is tatminsizligi
ile olumlu bir sekilde iliskili oldugunu bulmustur. Benzer sekilde, Sprige ve ark. (2012), dijital mobbinge ugrayan
calisanlarin, geleneksel olarak mobbinge maruz kalan ¢alisanlara gbre daha fazla zihinsel gerilime (6rnegin stres)
maruz kaldiklarini ve is tatminlerinin daha disiik oldugunu bulmustur. Catlson ve ark. (2012), amirleri tarafindan
dogrudan tehdit edilen astlarin, tim zamanlarini ve enerjilerini amirleri tarafindan kendilerine yoneltilen tehditle
ugrasmak zorunda kaldiklart i¢in titkenmislik yasadiklarini bulmustur.

Orgiit agisindan sonuglart ele alindiginda, giiven kaybi ¢ok biiyiik bir problem olarak ortaya ¢tkmaktadir.
Isyerinde dijital ya da yiiz yiize olmasi fark etmeksizin mobbing olgusunun &nlenebilmesi igin harekete
gecilmediginde ya da 6rtiik bicimde bu saldirilarin gérmezden gelinmesi gibi durumlar s6z konusu oldugunda
hem saldirganlar eylemlerine devam edecek hem de kurumsal kiltiiriin yipranmasina neden olarak 6rglitte gliven
kaybina neden olacaktir (Atatanir, 2021). Cerev ve Girsul (2021) 6zel okul 6gretmenleri tizerinde yaptiklar
arastirmada dijital mobbingin hem bireysel anlamda hem de Orgiit acisindan calisma iliskilerini zedeledigi
sonucuna ulagmistir.

Muhonen, J6nsson ve Backstrom (2017) yaptiklart arastirma sonucunda, sosyal Srgiit ikliminin dijital mobbing
davransi ile saglik, esenlik, ise baglilik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide aract bir role sahip olabilecegini
bulmugtur. Ayrica dijital mobbing davransinin saglik, esenlik, ise baghlik ve isten ayrilma niyeti ile dogrudan
iliskilerden daha gii¢lii dolayl iliskilere sahip oldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir.

Algilanan orgiitsel politikanin, 6fke ve korku gibi ayri ayri olumsuz duygularla pozitif olarak iligkili oldugunu
belirten Malik ve Pichler (2022) arastirmalarinda, elde edilen sonuclarda 6fke ve dijital mobbingin pozitif olarak
iliskili oldugunu, korkunun ise yiiz ylize mobbinge maruz kalmayla pozitif olarak iliskili oldugunu géstermistir.
Ayrica yiiz yiize mobbing kurbanlarinin dijital mobbinge karsi olumlu bir tutum gelistirebilecekleri ve daha giiclii
yuz ylize mobbing uygulayanlara ¢evrimici, muhtemelen anonim olarak misilleme yapabilecekleri fikrini ortaya
atmustir. Farley ve arkadaslari (2015) stajyer doktorlar tzerinde gerceklestirdikleri aragtirmalarinda  dijital
mobbing icin kendini su¢lama ve zihinsel gerginlik arasindaki iliskiye olumsuz duygularin aracilik ettigini ve bu
nedenle bir bireyin onuru ihlal edilmemis olsa bile, glicsiizlesmenin ortaya ctkabilecegini ortaya koymustur.
Aragtirma sonuclarina gére kisiler, dijital mobbinge maruz kalmanin kendi eylemlerden kaynaklandigint
algilayarak ézgiivenlerini azaltmis olabilmektedir. Ornegin, stajyer bir doktor is sirasinda bir hata yaparsa ve bu
hatadan dolayt e-posta yoluyla tacize ugrarsa, beceriksizligi nedeniyle bu tacizi kendi bagina getirdigini
algilayabilmektedir.

Czakert ve Berger (2022) Ispanya ve Almanya’da kiiltiirlerarast gerceklestirdikleri calismada, ¢oklu arabuluculuk
modellerini kullanarak ulastiklart sonuglara gére negatif (pasif-kacingan) liderligin rol ve takim stres faktorlerini
ve dolayistyla isyerinde dijital mobbinge maruziyeti artirdigs buna karsin pozitif (dontisiimcti) liderligin ise ayn
stres faktorlerini azalttgini ve dolayisiyla isyerinde dijital mobbinge maruziyeti azalttigini ortaya koymustur.
Sonugta, kiiltiirler arast farkliliklar bulunmamustir. Isyerinde dijital mobbing yasamanin psikolojik stkintiya,
teknostrese, is yorgunluguna ve ise bagliligin azalmasina yol agtigini gésteren Finlandiya’da yapilan bir
arastirmada ayrica uzaktan calismanin ve sosyal medya kullaniminin etkileri de arastirilmustir. Sonuglara gére,
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isyerinde dijital mobbingin kurbanlar ve sonug¢ olarak tim kuruluslar icin zararli sonuclari olabilecedi
dogrulanmistir (Celuch, Oksa, Savela, & Oksanen, 2022). Dijital ve geleneksel isyeri mobbinginin, 6rgttsel
adaletin ve sosyal destegin psikolojik sikinti tzerindeki etkilerini inceleyen bir diger arastirmada, yonetici
desteginin geleneksel mobbing ile psikolojik sikint1 arasindaki iliskide kismi, dijital mobbing ile psikolojik stres
arasindaki iliskide ise tam bir aracilik etkisinin bulundugu ifade edilmistir (Desrumaux, Hellemans, Malola, &
Jeoffrion, 2021)

Sonug

Dijitallesme ¢aginin 7/24 kisilere ulasilabilirlik saglamasi, olumlu bir¢ok Ozelliginin yaninda olumsuz bazt
sonuclara yol acabilmektedir. Ozellikle calisanlar acisindan, mesai saatleri disinda da ulasilabilir olmak kimi
zaman rahatsiz edici boyutlara ulagabilmektedir. Calisma ve dinlenme saatlerinin birbirinin i¢ine gegmis olmasi,
calisanin hem iste hem de dinlenme saatlerinde mecburen isi ile mesgul olmasina neden olmaktadir. Kimi
calisanlar icin bu bir problem olarak gérilmemektedir. Ancak, calisanlarin biiyiik bir kisminin bu yasayis
tarzindan sikayetci oldugu soylenebilir. Isverenler acisindan ise giiniin her saati ulasilabilir olan ve igveren
taleplerini en kisa stirede karsilamaya ¢alisan kisiler tercih sebebi olabilmektedir. Dustiniilmesi gereken nokta ise
isinden uzaklasip hem psikolojik hem de bedensel olarak rahatladigi dinlenme zamanlarinin calisana kalmast
gerekliligidir. Calismada “elektronik kelepge” olarak adlandirilmis dijital iletisim yollarinin timi ise bu durumu
oldukea zorlastirmaktir. Dinlenme zamanlarinda ¢alisandan tstleri ve esitleri tarafindan elektronik yollarla talep
edilen baz1 is ve islemler ise mobbing olarak algilanabilmektedir. Ciinki, iletisim her ne kadar is ile ilgili talepleri
igerse de kullanilan dil ve tslup, ¢alisan agisindan mobbing 6gelerini olusturabilmektedir.

Calisanlar agisindan isyerinde beraber calistigr kisiler tarafindan esitleri, astlart ya da tistleri olmasi fark etmeksizin
maruz kalinan olumsuz elestiriler, psikolojik baskilar, yildirma ve hakaret icerikli davranslar yeterince zor
olmaktadir. Aynt zamanda bu durum dijital kanallar araciligi ile gerceklesmesi, iletisimin ses kayitlart ya da yazili
metinler seklinde olmasi nedeniyle sadece o anlik olmaktan ¢ikip, siireklilik arz eden bir duruma déniismesine
yol agmaktadir. Calisan, bir seferlik maruz kaldigt olumsuz bir elestiri ya da davranisa, isi ile ilgili bir sebeple
farklt zamanlarda yazismalar ve video kayitlart gibi daha 6nce kaydedilmis materyallerin iceriine gbz atmak
durumunda kalabilmekte ve yasadigt olumsuz tecriibeyi tekrar tekrar yasayabilmektedi.

Kisinin is ortaminda yasadigi stresin haricinde calisma arkadaslarinin mobbing olarak adlandirilabilecek
davranislarina maruz kalmasy, ilk etapta kisi Gzerinde korku, stres gibi olumsuz bazt psikolojik etkiler meydana
getirebilir. Ancak bu davranslarin herkesin gzt 6niinde sayilabilecek dijital kanallar yoluyla ger¢eklesmis olmasi,
konunun tekrar tekrar gindeme gelebilmesini miimkiin hale getirecek ve calisanin ayni stresi defalarca
yasamasina neden olabilecektir. Bu durum ¢alisana -her ne kadar psikolojik gibi gériinse de- bir stre sonra
tiziksel olarak zararlar verebilecek ve calisma verimini diistirecegi icin ilerleyen agamalarda calistigt isletmeye de
zarari dokunacaktir.

Dijital mobbing, kimliklerin gizlenebilirligi nedeniyle, kisinin karsisindaki insana yiiz ylze séyleyemeyecegi
olumsuz ifadeleri rahatlikla séyleyebildigi bir ortam olmasi nedeniyle ¢alisanlar acisindan oldukca biyik bir
tehlike olarak algilanmaktadir. Isletmeler, calisma ortamindaki verimliligi ve calisma huzurunu olumsuz yénde
etkileyen bu durum karsisinda bir takim 6nlemler gelistirmelidir. Kimi zaman y6neticiler yaptiklart davranislarin
djjital anlamda mobbing olarak algilanabilecegini disinmeden, bu davramigin yapilan isin gere§i olarak
gorebilmekte ancak karst taraf tarafindan algilanist ve etkileri tahmin edilenden biiyiik olabilmektedir.

Onetriler

Calisma yasaminin degisiklige ugrayan dinamikleri ¢alisanlarin kendilerini tehdit altinda hissetmelerine neden
olabilmektedir. Dijitallesme her ne kadar gecmis yirmi yilt askin stiredir is yasantisina dahil olmus olsa da yénetim
kademesinden gelen bazi talepler yiiz yiize iletisimde belki yanlis anlasilmaya yol agmayacak olsa bile iletisimin
dijital kanallar tizerinden yiiriitilmesi sebebiyle olumsuz algilanabilmektedir. Burada 6nemli olan konu iletisimin
kurulurken, isyerinde karsidaki kisinin ast, esit ya da tst oldugunu distinmeksizin empati ile yaklasmak ve yanlis
anlasilmaya acik olabilecek yorumlarin ve elestirilerin dogru sekilde karst tarafa yansitilmasidir. Isin ya da
¢Oziilmesi gereken konunun acil ve 6nemli olmasi elbette bu iletisimde etkili olmaktadir. Ancak iletisimin sekteye
ugramamast, ¢alisanin kendisine dijital mobbing yapildigint algilamamast igin tizerinde hassasiyetle distintilmesi
gerekmektedir.
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Genel egilim olarak mobbing magdurlarinin psikolojik olarak desteklenmesi 6nerilmektedir. Ancak konunun
¢cOzimi aslinda mobbingi uygulayan tarafin davranslarini diizeltmesinden ge¢mektedir. Bu nedenle, mobbing
uygulayan ya da uygulamaya yatkinlig: bulunan kisileri tespit edebilmek adina ¢aliganlara ise alim asamasindan
itibaren belirli periyodlarda “psikolojik davranis testleri” uygulanabilir. Bu sekilde davranis degisiklikleri
saglanabilmesi i¢in ¢alisanlar desteklenebilir. Ote yandan isletmeler bu konuyla ilgili olarak, olumsuzlugu ortaya
ctkaran “teknoloji” nin kendisinden faydalanarak dijital olarak gerceklestirilen mobbingin 6niine gegebilir.
Ornegin, yapay zekd uygulamalarinin oldukca gelistigi giiniimiizde, dijital iletisimde mobbing olarak
algilanabilecek tiim unsurlarin 6niine gegebilecek algoritmalardan faydalanabilir.

Organizasyonlarin dijital mobbingin engellenmesi konusunda olusturacaklar stratejilerin yaninda, tlkenin
timiinde uygulanmakta olan ¢alisma hayat ile ilgili mevzuatin mobbing ile ilgili hitkiimlerinin kisa stre i¢inde
dijital ortamlara uyarlanabilmesi, caydirict dizeyde cezalandirma uygulamalarinin devreye alinmasi, devlet
kurumu calisanlarindan baslanarak 6zel sektore yayilacak uygulamalar biitiintnin yurirlige koyulmas: yerinde
olacaktir.
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EXTENDED SUMMARY

Due to the nature of the mobbing phenomenon, employees who are exposed to mobbing not only by superiors
but also by equals and subordinates may be exposed to negative behaviors that directly target their personalities,
apart from work pressure. The concept of "digital mobbing", which can be considered a new concept, has
emerged with the increasing dose of mobbing and the effect of different technological tools. Within the scope
of this study, the domestic and international literature on the subject of digital mobbing, the results that emerged
in the context of the changes in the ways of working and the changes in the way of living, were examined and
various evaluations were made on the subject.

Due to the increasing frequency and importance of the digital mobbing phenomenon, it is noteworthy that the
studies conducted in the international literature and in Turkey are generally on children and adolescents. The
increase in remote working practices brought about by developing communication technologies causes the
mobbing phenomenon in working life to move to digital environments. In addition to this, moving
communication to digital platforms more and more intensively allows working hours to be stretched and
employees to be easily accessible. Thus, the phenomenon of digital mobbing, which can be exposed to regardless
of time and place, emerges as a situation with important consequences in working life. For this reason, this study
examines the research on digital mobbing in the international literature and in Turkey and emphasizes the
importance of the issue.

Aktas Ustiin and Ekin (2021), who investigated the exposure of women working in visual sports media to
cyberbullying, stated in their study that women working in this sector stated that they had to constantly strive
to prove themselves as a result of being exposed to cyberbullying. The personality structure of the individual
differentiates how he/she will be affected by digital mobbing. For example, employees who use social media
and other digital interaction tools effectively and actively can be affected much more deeply by digital mobbing.
In addition, it has been observed that the psychological well-being of employees exposed to digital mobbing is
at a lower level compared to other employees (Oksanen et al., 2020).

Baruch (2005) found that bullying via e-mail was positively related to employee anxiety, turnover intention and
job dissatisfaction. Similarly, Sprigg et al. (2012) found that employees who were cyberbullied experienced more
mental strain (e.g. stress) and lower job satisfaction than employees who were traditionally bullied. Carlson et
al. (2012) found that subordinates who were directly threatened by their supervisors experienced burnout
because they had to spend all their time and energy dealing with the threat directed at them by their supervisors.

When the consequences for the organization are considered, loss of trust emerges as a major problem. When
no action is taken to prevent mobbing in the workplace, regardless of whether it is digital or face-to-face, or
when there are situations such as implicitly ignoring these attacks, both the attackers will continue their actions
and cause a loss of trust in the organization by causing the corporate culture to erode (Atatanir, 2021). Cerev
and Gtrsul (2021) concluded in their research on private school teachers that it damages working relationships
both individually and organizationally.

Malik and Pichler (2022), who stated that perceived organizational politics is positively related to separate
negative emotions such as anger and fear, showed that anger and cyberbullying are positively related, while fear
is positively related to being exposed to face-to-face bullying. He also put forward the idea that victims of face-
to-face bullying may develop a positive attitude towards cyberbullying and retaliate against stronger face-to-face
bullies online, possibly anonymously. Fatley et al. (2015), in their research on intern doctors, found that the
relationship between self-blame for cyberbullying and mental strain is mediated by negative emotions and
therefore disempowerment may occur even if an individual's dignity has not been violated. According to the
research results, individuals may have decreased their self-confidence by perceiving that being exposed to
cyberbullying is due to their own actions. For example, if a trainee doctor makes a mistake on the job and is
harassed via e-mail because of this mistake, he may perceive that he brought this harassment on himself due to
his incompetence.

Czakert and Berger (2022), in a cross-cultural study conducted in Spain and Germany using multiple mediation
models, found that negative (passive-avoidant) leadership increases role and team stressors and thus exposure
to cyberbullying in the workplace, whereas positive (transformational) leadership reduces the same stressors and
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thus reduces exposure to cyberbullying in the workplace. As a result, no cross-cultural differences were found.
The effects of telecommuting and social media use were also investigated in a Finnish study, which showed that
experiencing cyberbullying in the workplace leads to psychological distress, technostress, work fatigue, and
reduced work engagement. The results confirmed that cyberbullying in the workplace can have detrimental
consequences for victims and ultimately for entire organizations (Celuch, Oksa, Savela, & Oksanen, 2022). In
another study examining the effects of cyber and traditional workplace bullying, organizational justice and social
support on psychological distress, it was stated that there was a partial mediating effect of managerial support
on the relationship between traditional bullying and psychological distress and a full mediating effect on the
relationship between cyber bullying and psychological stress (Desrumaux, Hellemans, Malola, & Jeoffrion,
2021).

Digital mobbing is perceived as a great danger for employees due to the fact that identities can be concealed
and that it is an environment where people can say negative expressions that they cannot say face to face without
hesitation. For this reason, there should be measures to be taken in terms of the organization. Sometimes,
managers may see this behavior as a requirement of the job without thinking that their behavior may be
petceived as mobbing in the digital sense, but the perception and effects of this behavior by the other party may
be greater than expected.

The changing dynamics of working life may cause employees to feel threatened. Even though digitalization has
been included in business life for more than the past decade, some demands from the management level may
be perceived negatively due to the fact that communication is carried out through digital channels, even if it
would not cause misunderstanding in face-to-face communication. The important issue here is to approach the
communication with empathy, without thinking that the other person in the workplace is a subordinate, equal
or superior, and to soften the comments and criticisms that may be open to misunderstanding and reflect them
to the other party. The urgency and importance of the work or the issue to be solved is of course effective in
this communication.
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