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KURESELLESMENIN OLUSUMUNA ZEMIN HAZIRLADIGI
YENI EKONOMIK ANLAYIS: BILGIi EKONOMISI

Malik YILMAZ®

Ozet: Cahigmada giiniimiizde ¢ok tartigilan ve konusulan siyasi,
ekonomik, kiiltiirel, sosyolojik ve teknolojik boyutuyla devletleri, toplumlar1 ve
orgiitleri etkileyen kiiresellesme olgusunun beraberinde getirdigi yeni ekonomik
anlayiglardan olan bilgi ekonomisi degerlendirilmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan geligsmeler ve bilginin iiretim unsurlarma ek bir unsur
olarak kabul edilmesi kiiresellesme olgusunu giiclendirdigi gibi, bilgiye dayali
ekonomiye gecise de zemin hazirlamistir. Dolayisiyla kiiresellesme ile bilgi
ekonomisi ve/veya bilgi ekonomisine gegcis siireci karsilikli etkilesim halinde
bulunmaktadir. Bu noktada firmalarin, bilgiye dayali olarak iiriin ve hizmet
tiretiminde uluslararas1 arenada hareket etme olanagmna kavusmasiyla diinya
ckonomisine entegre olma siiregleri baglamistir. Bu siire¢ bilgi ekonomisinin
olusumunu hizlandirdigr gibi firmalar arasinda rekabetin ve isbirliginin
artmasina da neden olmustur. Bu c¢aligmanin temel amaci, kiiresellesme
baglaminda bilginin nasil bir ekonomik gii¢c haline geldigi, bilgi ekonomisinin
ortaya c¢ikmasina neden olan etmenlerin ve giiniimiizde bilgi ekonomisinin
firmalar iizerindeki etkisinin ne oldugu konularini ele almaktir.

Anahtar sézciikler: Kiiresellesme, bilgi, bilgi toplumu, bilgi
ekonomisi.

New Economic Concept Created by Globalization:
Knowledge Economy

Abstract: In this study, knowledge economy, one of the new economic
understandings brought by globalization that affects states, societies and
organizations/firms in frequently discussed politic, economic, sociologic and
technologic dimensions, is discussed. Developments in information and
communication technologies and accepting knowledge as an additional element
to information producing elements not only strengthens globalization, but also
lays the groundwork for transition to economy depended on knowledge.
Therefore, globalization and knowledge economy and/or the process of
transition to knowledge economy influence each other. At this point, having the
opportunity to execution in production and service in international arena as
being depended on knowledge, the process of firms’ integration to the world
economy began. This process accelerates both forming of knowledge economy
and also rivalry and cooperation between the firms. The main purpose of this
study is to discuss how knowledge becomes an economic power in the context
of globalization, what the effects causing the occurrence of knowledge economy
and the effects of knowledge economy on firms are.

Key words: globalization, knowledge, knowledge society, knowledge
economy

L. Giris
Kiiresellesmenin giintimiizde siirekli giindemde olmasinin temel nedeni
bu olgunun ekonomik, kiiltiirel, politik, teknolojik, ¢evresel, bilimsel vs. tim

bilesenleri dogrudan etkilemesidir. Kiiresellesmeyi bir siire¢ degil, siiregleri
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harekete gegiren ve bu siiregleri bir araya getiren kavramlar biitiinii olarak
degerlendirmek, bu kavrami ve etkisini anlamak agisindan onemlidir. Artik
glinimiizde bir bolgede ve/veya iilkede ortaya g¢ikan yeni politik, kiiltiirel,
ekonomik, sosyolojik, bilimsel ve teknolojik gelismeler sadece o bolgeyi degil
tim diinyay1 etkileyebilmektedir. Bu etkilemeyi tetikleyen en Onemli unsur
kuskusuz bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan siirekli, etkileyici ve sinirsiz
gelismeler ve/veya degisimlerdir. Nitekim bilgi ve iletisim teknolojileri, lilkeler
arasindaki yapay sinirlari ortadan kaldirmis bireylerin, toplumlarin ve iilkelerin
birbirleriyle dogrudan kiiltiirel, ekonomik, teknolojik, bilimsel ve politik
iligkiler kurmalarina neden olmustur. Kiiresellesmeyle ortaya ¢ikan bu
degisimler, mevcut ekonomi teorilerinin ve uygulamalarinin yeniden
yapilandirilmasint zorunlu kilmistir. Bu zorunluluk, sirket biiyiikliiklerinde,
faaliyet sahalarinin  genisliginde ve davraniglarinda belirli  Olgiilerde
sekillendirici olmustur. Bu donemde; kiiresellesmenin etkisiyle ve/veya bir
sonucu olarak ekonomik ve ticari bakimdan tedarik, {iretim ve pazarlama
tarzlar1 farkli olan ve uluslararasi alanda etkinlik gosteren sirketler ortaya
cikmistir. SOz konusu siiregte bilginin {iretim unsurlarindan biri olarak kabul
edilmesi hatta, mal ve hizmet {iretiminde yogun olarak kullanilmasi bilgi
ekonomisi kavramini beraberinde getirmistir. Giinlimiizde ekonomiler bilgiye
dayali ekonomi olmak i¢in ugrag gdstermektedirler; ¢linkii kiiresellegsmeyle
birlikte gelen yerel ve 6zellikle kiiresel rekabet anlayisi, sirketlerin bilgiyi elde
etmelerini ve ekonomik amaghi kullanmalarim1 zorunlu hale getirmistir.
Caligmada belgesel analiz yontemi kullanilmis ve bu dogrultuda belgeler
yoluyla bilgi toplama teknigine bagvurulmustur.

I1. Kiiresellesme Kavrami

Kiiresellesme giiniimiiziin lizerinde en fazla konusulan kavramlarmin
basinda gelmektedir. Kiiresellesmeyle neyin ifade edildigi kisiden kisiye
degisiklik gosterdigi gibi kiiresellesmenin etkiledigi unsurlar agisindan da
farklilik gostermektedir. Bu bakimdan kiiresellesme olgusunu ¢esitli acilardan
degerlendirmek miimkiindiir. Giddens’e (2006: 50) gore “kiiresellesme cogu
zaman ekonomik bir fenomen olarak tasvir edilir. Bunun nedeni olarak kiiresel
iiretim siireglerini ve emegin dagitimini etkileyen uluslararasi girketlerin ulusal
sinirlar 6tesindeki rolleri ve ¢aligmalari, diger bir neden ise kiiresel finansal
pazarlarin teknolojik entegrasyonu ve kiiresel sermaye akimlarinin genis
hacimli olmasi gosterilmektedir. Kiiresellesmenin ekonomik giiglerin bir pargasi
olmasma karsin bu kavramin yalnizca ekonomik iiretime bagli oldugunu
sOylemek yanlig olur. Kiiresellesme, siyasi, sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve
ekonomik faktorlerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir”. Bu nedenle
kiiresellesmeye  yonelik  birgok tanim ve agiklama  bulunmaktadir.
“Kiiresellesme, sivil toplum, isgiicli, isletmeler, uluslararasi Orgiitler ve
devletleri de iceren ¢ok genis aktorlerin, ulusal ve uluslararasi yeni ekonomik
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iligkilerin ve teknolojilerin etkisiyle asamali olarak etkilesimi ve yeniden
sekillenmesidir. Bazi yazarlar kiiresellesmenin yiizeyleri olarak kabul edilen
yiikselen wuluslararasi ticaretin ve paralelindeki gelismelerin teknolojik
ilerlemelerden farkli oldugunu ve ayr olarak ele alinmasini savunurken; bazi
yazarlar da bu iki kavrami birlikte diisinmek ve degerlendirmek gerektigini
onermektedirler” (Gunter ve Hoeven, 2004: 7). Robertson’a (2000: 8) gore
kiiresellesme, hem bir biitiin olarak diinyanin bilinglenmesinin giiclenmesi ve
hem de diinyanin baski altina alinmasini igeren bir kavramdir. Steger (2009: 1)
ise kiiresellesmeyi bilimsel, ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve g¢evresel iligkileri
diinyanin mevcut sinirlarini ortadan kaldirarak gergeklestiren sosyal bir siireg
olarak tammlamaktadir. Dolayisiyla kiiresellesmeyi iilkelerin, toplumlarin,
bireylerin ve sirketlerin arasindaki ekonomik, kiiltiirel, politik, sosyolojik ve
teknolojik etkilesimin hizlanmast ve yogunlagmasidir seklinde tanimlamak
miimkiindiir.

III. Veri, Enformasyon ve Bilgi Kavramlari

Kiresellesmeyi agiklayabilmek igin bilgi olgusuna vurgu yapmak ve bu
olguyu agiklamak Onemlidir; ¢iinkii bilgi gilinlimiizde siyasal, toplumsal,
ekonomik ve teknolojik tiim hareketleri yonlendirebilme kudretine sahip
oldugunu gostermistir. Nitekim bilgi olgusu bugiin oldugu gibi insanlik
tarihinin tiim agamalarinda da en dnemli olgulardan ve/veya degerlerden biri
olarak kabul edilmistir. Bilgi artitk bireysel nitelikleri sekillendirmekle
kalmamis giiniimiizde iiretim faktorlerinin en 6nemlilerinden biri haline gelerek
sirketler i¢in bir deger, iiretim ve rekabet araci konumuna ulagmistir. Bu
nedenle sirketlerde bilgiyi ve bilgi kaynaklarini etkin bir sekilde yonetmek ve
sirkete ekonomik girdiler elde etmek amaciyla bilgi yonetimi calismalarin
yapildig1 goriilmektedir. Sirketler i¢in 6nemli ekonomik bir deger tasiyan bilgi
kavramina ge¢meden O6nce bu kavramla iliskili olan veri ve enformasyon
kavramlarinin agiklanmasinda yarar vardir. Ciinkii bilgi ekonomisi olgusunun
ne oldugunun belirlenebilmesi i¢in bu olguya anlam katan veri, enformasyon ve
ozellikle bilgi kavramlarinin agiklanmasi gereklidir.

A. Veri (Data): Genel olarak veri, bagimsiz ve soyut gerceklerin, ol¢limlerin,
karakterlerin, sayisal karakterlerin ve sembollerin bir dizisidir. Dolayisiyla veri
herhangi bir formda olabilir ve tek basina bir anlam ifade etmez bu yiizden
verinin analiz edilerek, yorumlanarak, simiflandirilarak anlamlandirilmasina
gereksinimi vardir. Ham veri bazi firma ve kuruluglarin hayatta kalmalari igin
cok Onemlidir. Bu nedenle firmalar ham veri isleme ve saklama etkililigi ve
verimliligi  lizerine  odaklanmislardir.  Yonetsel  veriler  hakkinda
konustugumuzda, yargilarimiz ¢ogunlukla niceldir. Ornegin bir saat icinde ne
kadar verinin islenecegi, bir iglem i¢in veriyi ele geg¢irmenin ne kadar maliyeti
oldugu ve ne kadar kapasiteye sahip oldugumuz vb. gibi g¢aligmalar nicel
yargilar1 igerir. Verinin firmalar i¢in énemli olmasina karsin veri enformasyon
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haline doniistiiriilmedik¢e ¢ok az kullanilir (Wang, Hjelmervik ve Bremdal,
2001: 38-39).

B.  Enformasyon (Information): Enformasyon, islenmis ve anlamli hale
getirilmis veridir...enformasyon bireylerin zihninde islenir islenmez bilgiye
dontistiiriiliir ve bilgi, metin, grafikler, sdzcilikler ve diger simgesel bigimlerle
sunuldugunda ve belirtildiginde enformasyon olur (Alavi ve Leidner, 2001:
109). Enformasyon ham verinin belirlenmesi, elde edilmesi, diizenlenmesi ve
analizi stlireglerinden sonra elde edilir (Wang, Hjelmervik ve Bremdal, 2001:
40). Davenport ve Prusak’a (1998: 3) gore enformasyon, genellikle belge
seklinde ya da gorsel ve isitsel bir mesajdir. Her mesajda oldugu gibi
enformasyonda da bir verici veya gonderici ve bir de alict vardir.
Enformasyonun amaci, alicinin bir konudaki diislincelerini degistirmek,
degerlendirmesi ya da davranisi iizerinde bir etki yaratmaktir. Enformasyon
alicisim1 bigimlendirmek zorundadir; onun bakis agisinda ya da anlayisinda bir
fark yaratmalidir. Bu baglamda enformasyon fark yaratan veridir.

C. Bilgi (Knowledge): Yukarida da deginildigi gibi bilgi, giiniimiizde {izerinde
en ¢ok tartisilan kavramlarin basinda gelmektedir. Literatiirde bilgi ile ilgili pek
cok tanima ve agiklamaya rastlamak miimkiindiir. Davenport ve Prusak’a
(1998: 5) gore bilgi, deneyimlerin, degerlerin, birlestirilmis enformasyonun,
uzmanlasmis igeriklerin ve koklil sezgilerin akiskan bir bilesimidir. Bilgi ayni
zamanda yeni deneyim ve enformasyonu gelistirecek ve birlestirecek bir
cergeve ve ortam yaratir. Ogrenenlerin akillarinda dogar ve gelisir. Kurumlarda
yalnizca belge veya kaynaklara yansimakla kalmaz, aynmi zamanda kurumsal
diizen, kurallar, deneyimler ve uygulamalari ifade eder. Tiwana’ya (2003: 635)
gére ise bilgi, yeni deneyimlerin ve enformasyonun orgiit tarafindan
sindirilmesi i¢in bir ortam ve ¢erceve saglayan, cevrelenmis deneyimler,
baglamsal enformasyon, uzman i¢ goriileri ve akla yakin sezgilerin akigkan bir
karigimidir, Bilgi bilen kisilerin zihinlerinde var olur ve orada kullanilir.
Orgiitlerde ve/veya sirketlerde zaman icinde genellikle belgeler ve ambarlarin
Otesinde orgiitsel rutinlere, uygulamalara ve normlara kadar niifuz eder.

IV. Bilgi Toplumu

Bilgi ekonomisine gecmeden Once bilgiye ekonomik deger kazandiran
en Onemli slireglerden olan bilgi toplumu kavramima kisaca deginmekte yarar
vardir. Bilgi toplumu, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan 6nemli
gelismelerin ve buna bagli olarak iiretilen bilgi miktarinin artis1 sonucu bilginin
bilimsel, ekonomik, teknolojik, siyasi, kiiltiirel ve sosyolojik vs. igerikli
toplumsal degisimlere neden oldugu ve ortaya g¢ikardigi yeni toplum bigimi
ve/veya anlayisi olarak agiklanabilir. Dolayisiyla siirekli geligsen bilgi ve iletisim
teknolojileri bilgi toplumunun ortaya c¢ikmasi i¢cin uygun yeni kosullar
yaratmistir. “Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan 6nemli gelismeler, bilgi
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cag1 olgusunu beraberinde getirmistir. Bu yasanan gelismelerden dogal olarak
en fazla etkilenen unsurlardan biri de isletmeler ve/veya sirketler olmustur;
¢linkii igletmeler toplum igerisinde faaliyetlerini siirdiirmek zorundadirlar.
Dolayisiyla toplumun bir parcasi olarak varliklarini silirdirmeye c¢alisan
igletmeler toplumdan etkilenen ve toplumu etkileyen konumdadir. Bunun
sonucu olarak toplumda meydana gelen gelismeler isletmeleri énemli Slgiide
degisime zorlamaktadir” (Tiirk, 2003: 64). Erkan ve Erkan’a (1998: 40-41) gore
bilgi toplumunda {iretimi belirleyen temel faktor bilgidir...Bilgi toplumunda
maddeyle maddenin iiretimi degil, bilgiyle bilginin iiretimi esastir. Bilgi
toplumuna gegiste li¢ devrim birbiriyle ¢akismis durumdadir. Bunlar su sekilde
ifade edilebilir:

e Yeni lretim ve yoOnetim bigimiyle kendini ortaya koyan ekonomik
devrim (bu bilgi ekonomisi devrimi olarak da adlandirilmaktadir),

¢ Diinya ekonomisini yeniden sekillendiren degisim siireclerinden olusan
kiiresellesme devrimi,

e Bu iki devrimin temelinde yatan teknolojik devrim (veya bilisim
teknolojileri devrimi).

Ekonomik devrim (bilgi ekonomisi devrimi), kiiresellesme devrimi ve
teknolojik devrim (veya biligim teknolojileri devrimi) {izerine insa edilen bilgi
toplumu, gecirdigi bu devrim siireciyle birlikte zamanla keskinlesen belli bir
karaktere de sahip olmustur. Bu karakter yapisi, ayrica bilgi toplumunun
glinlimiizdeki goriintiisinii  olusturmustur. Bilgi toplumunu belirleyen s6z
konusu temel 6zellikler genel olarak su sekilde siniflandirilabilir (Akin, 2007:
5-6).

o  FEkonomik yapidaki doniigiim: Bilgi toplumunun en Onemli
ozelliklerinden biri de mal {iretiminden hizmet iiretimine dogru bir
yOnelistir. Sanayi sonrasi toplumda egitim, saglik, sosyal hizmetler vs.
gibi bireye yonelik hizmetlerle birlikte bilgisayar, sistem analizi,
bilimsel ar-ge gibi mesleki hizmetler yogunluk kazanmistir.

o VYiikselen yeni sinif: Yeni toplumda sadece bireylerin calistiklar is
yerleri degil ayni zamanda yaptiklari iglerin tiirii (is kollar1) de
degismistir. Dolayisiyla bilgi toplumunda toplumsal ve mesleki simnif
artmig; calisanlarin oran1i da yeni gelisen meslekler lehine kayma
gOstermistir. Bu baglamda bilgi iscisi olarak nitelendirilen bilim
insanlari, mithendisler, teknisyenler ve 6gretmenler sayica artmis bunlar
toplumun en Onemli gilic ve prestijli unsurlarindan biri konumuna
yerlesmiglerdir. Bunun sonucunda toplumdaki giic ve prestij bilgiyi
kontrol eden ve yoneten smifina gegmistir.

e Bilginin artan rolii: Yeni toplum bilgiye odaklanmakta ve bilgi ayni
zamanda toplumun temel eksenini olusturmaktadir. Bu yiizden bilgi,
bilgi toplumunda stratejik bir kaynak haline gelmistir.
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o Bilgi ve iletisim teknolojileri: Bilgi ve iletisim teknolojileri daha
yetenekli is giiciine gereksinimi dogurmaktadir. Bilgi toplumu kavrami
da yeni teknolojilerin neden oldugu ekonomik ve sosyal degisimler
anlamina gelmektedir.

V. Bilgi Ekonomisi

1980’1lerden sonra bilgi ve iletisim alaninda hiz kazanan gelismelerle
birlikte Sanayi Devrimi’nin mal iiretimine dayanan ekonomisinin degistigi
yoniinde genel bir kaninin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Buna gore
¢Oziimlemesini Marks, Weber ve Durkheim gibi sosyolog ve iktisat¢ilarin
yaptig1 klasik sanayiciligin temel 6zellikleri ortadan kaybolmakta ve yeni bir
kiiresel ekonomik isleyis bigimi egemen olmaktadir (Kiyan, 2005: 162). Bilgi
ve iletisim teknolojilerine dayanan bu yeni ekonomi bilgi tabanli ekonomi veya
bilgi ekonomisi olarak adlandirilmaktadir. Nitekim bu ekonominin bir geregi
olarak gilinlimiizde, bilginin iiretim unsurlar olan insana, malzemeye, makineye,
paraya ve yonetime yeni bir unsur olarak eklenmesi ve bu unsurlarla birlikte
degerlendirilmesi' sirketlerin diger unsurlara yaptig1 yatirrm gibi bilgi unsuruna
da yatirnm yapmalarim gerekli kilmistir. “Bilgi kavramu elbette yeni bir kavram
degildir. Bilginin ekonomik biiylime a¢isindan tasidigi 6énem, 18.yiizyilin sonu
ve 19.ylizyilin diisiincesinin biiyiik boliimiinde temel rol oynamistir. Marks ya
da Schumpeter gibi klasik iktisat¢ilarin bilgiye atfettigi Onemi diisiinmek,
iktisatgilarin da tipki tarihgiler gibi bilgi birikiminin uzun doénemli biiylime
acisindan tasidig1 vazgecilmez dnemin her zaman farkinda oldugunu anlamamiz
icin yeterlidir” (Soete, 2004: 47).

Sirketler pozitif ekonomik girdiler elde edebilmek, kiiresellesmenin
sundugu firsatlardan yararlanabilmek ve beraberinde getirdigi agir rekabet
kosullariyla miicadele etmek amaciyla bilgi tabanli yeni oOrgiitsel yapilar
olusturmak zorunda kalmiglardir. Nitekim bugiin sirketlerin ekonomik
etkinlikleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin ilerlemesi ve bu teknolojilerin
kullanom zorunlulugunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte artmis, kiiresel ve
uluslararast bir yapiya biirlinmiistiir. Kiiresellesmeyle birlikte gelisen yeni
ekonomik anlayis, sinir 6tesi yeni pazarlar yaratmak veya mevcut pazarlarda
tutunmak amaciyla bilginin ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin
kullanimini da beraberinde getirmistir. “Gegtigimiz birkac¢ on yil i¢inde bir¢ok
bilim adami ve yazar, bilgi ve enformasyon iiretimine ve dagitimma dayal

' 1980’li yillarm baglarindan beri, bilgi birikiminin de biiyiik Slgiide diger biitiin sermaye
mallarinim birikimi gibi analiz edilebilecegi gercegi ekonomi cevrelerinde kabul gérmeye
baglamistir. Ekonomi ilkelerinin bilginin “liretim ve “degis tokusu”na da uygulanabilecegi;
bilginin, Chris Freeman’in (1972) bir zamanlar sdyledigi gibi, “bilim adamlar1 ve mithendisler
disinda kimsenin agmamas: gereken” dissal bir “kara kutu” faktorii olmayip ekonomik ve
toplumsal sistemin Oziine ait ayrilmaz bir unsur oldugu anlagilmistir. Dolayistyla, bilgi her ne
kadar kendine has bazi 6zellikler tagisa da o da diger biitiin sermaye mallar1 gibi “lretilebilir”
ve bagka mallarin, hatta kendi kendisinin tiretiminde kullanilabilir (Soete, 2004: 47).
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teknolojilerin gelismis {tlkelerin ekonomilerine katki saglayarak oOnciilitk
ettikleri hususunu tartismislardir. Bu yeni teknolojiler 1950’lerin sonunda
ortaya c¢ikarak, kigisel bilgisayarlarin, internetin ve e-postanin kullanimiyla
carpici bir sekilde ilerlemis, is ve ekonominin niteligini etkileyerek onemli bir
potansiyele sahip olduklar1 goriilmiistiir” (Powell ve Snellman, 2004: 199).
Castells (2000: 77-78) 20 yiizyilin son ¢eyreginde diinya dlgeginde ortaya gikan
yeni ekonomiyi enformasyonel, kiiresel ve ag temelli olmak tizere li¢ baglik
altinda ele almaktadir. Castells’e gore yeni ekonomi enformasyoneldir; ¢iinki
bu ekonomi iiretkenlik ve rekabete bagli olarak enformasyona dayali bilgi
iiretme, igleme ve uygulama potansiyeline sahiptir. Kiireseldir; ¢ilinkii tiretim,
tiketim ve dolagimin temel bilesenleri (para, emek, hammadde, yonetim,
enformasyon, teknoloji, pazar) kiiresel Olcekte oOrgiitlenmistir. Ag temellidir;
¢linkii tiretim ve rekabet aglar lizerinde yasanmaktadir.

Bilginin sirketlere sundugu énemli rekabet avantaji ve pozitif ekonomik
katki, bilgi ekonomisi olgusunu ortaya c¢ikarmis ve bilginin ekonomik deger
elde etmek amaciyla etkinliklerde kullanimimna neden olmustur. “Geleneksel
ekonomide makinelere sahip olmak 6nemliyken bugiin artik bilgiye sahip olmak
belirleyici olmaktadir. Teknoloji ¢agimin metast olan bilgi, yapis1 geregi
ekonomik dinamikleri degistirmeye baglamistir. Yeni ekonomiyi anlamak igin
bilginin ekonomi i¢in ne anlama geldigini gormek gerekir. Bilgiye sahip olmak
makinelere sahip olmaktan daha kolaydir; fakat bilginin iiretimi, elde ve giincel
tutulmasi ise isin zor kismidir. Bu da yaraticiligi, yeni fikirler gelistirebilen
insanlar1 ve kurumlari 6n plana ¢ikarmistir. Biitiin bu gelismeler politik diinyay1
da etkilemis ve diinya agik ve bilylk bir pazar halini almistir. Bilginin hizla
paylasildigi ve en 6nemli meta oldugu yeni ekonomide rekabet hem artmig hem
de kiiresellesmistir (TUSIAD, 2001: 23). Drucker (1997: 256-257) bilginin
ekonomik etkinliklerdeki Onemini su sekilde agiklamaktadir. “Bilginin bir
ekonomik kaynak olarak davranisimi bu glin i¢in tam kavrayamamig
durumdayiz. Heniiz bir teori gelistirip onu sinayacak kadar deneyim sahibi
olamadik. Su an igin tek sdyleyebilecegimiz sey boyle bir teoriye
gereksinimimiz oldugudur. Bilgiyi servet {retme siirecinin merkezine
yerlestiren bir ekonomik teori gereklidir...Su ana kadar, bilgi konusunda bir
Adam Smith ya da David Ricardo belirmis degildir; ama bilginin ekonomik
davranigiyla ilgili ilk ¢aligmalar yavas yavas belirmeye baslamistir”. Nitekim
giliniimiizde bilginin artik ekonomik bir deger tasidig ve sirketler i¢in en 6nemli
girdilerden biri oldugu ¢esitli gevrelerce kabul edilmektedir.

OECD, bilgi ekonomisini, “iiretimde ve dagitimda, bilginin ve
enformasyonun kullanildigi  ekonomi olarak tamimlamaktadir” (The
Knowledge..., 1996: 7). Houghton ve Sheehan’a (2000: 2) gore bilgi
ekonomisini ortaya ¢ikaran iki belirleyici gii¢ vardir. Bunlar; ekonomik
faaliyetlerde bilgi kullammminin artmasi ve ekonomik iligkilerde yiikselen
kiiresellesme olgusu ve kiiresellesmenin itici giiciidiir. Bilginin ekonomik bir
deger tasimasi yukarida da deginildigi gibi bilgi tabanli oOrgiitler ve
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ekonomilerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yeni ekonomi olarak
adlandirilan “bilgiye dayali ekonomi, ekonomik gelismelerde bilginin ve
teknolojinin roliiniin kabul edilmesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir
anlayis1 ifade etmektedir. Bu ekonomilerde bilgi, ekonomik gelismelerin stirekli
merkezinde yer almaktadir” (The Knowledge..., 1996: 9). Bilgi ekonomisinin
temel Ozellikleri asagida yer alan ana basliklar altinda toplanabilir (Isik, 2007:
81).

e Bilgiye dayal faaliyetlerin ekonomide biiyiik ve artan bir yer tutmasi,

e Bilisim ve iletisim teknolojilerinin her alanda yogun olarak

kullanilmasi,

e Ekonomik faaliyetlerin uluslararasi ve kiiresel boyutunun belirgin hale
gelmesi,

e Makro-ekonomik politikalarin siirdiiriilebilir biliylime icin elverisli
olmasi,

e Yatiim ve altyapilarin, bilgiye dayali faaliyetlerin gelismesi agisindan
elverigli olmalari,

e Sosyal politikalarin yiiksek nitelikli, saglikli bir isgiicli ve niifus
saglamast,

e Kamu yonetiminin bilgiye dayali faaliyetlerinin o6ne ¢iktig1 bir
ekonomide siirdiiriilebilir, kuralli ve liyakate dayali bir yo6netim
saglayabilmesi; bunun icin gerekli bagimsiz diizenleyicilerin ve diger
kamu kurumlarinin etkin olarak calisabilmesi; iilkenin genel siyasi ve
toplumsal iradesinin bu dogrultuda olmasi,

o Fikri miilkiyet, finans kaynaklari, mikro ekonomik diizeydeki yapilar ve
Ozellikle kurumsal sirket yoOnetisimi, teknik standartlar, Ar-Ge,
inovasyon gibi alanlarda bilgiye dayali faaliyetlerin gelismesini
saptayacak kurum ve mekanizmalarin varligi.

Houghton ve Sheehan’na gore (2000: 4-5) kiiresel bilgi ve iletisim
teknolojileri devrimi asagida belirtilen ekonomik serbestlik hareketlerinin
yayginlagmasina neden olmustur. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir:

e Hem iiriin hem de hizmetlerdeki giimriik vergilerinin azalmasi,

¢ Finansal piyasalarda serbest hareketlerin ve para akisinin saglanmasi,

e Teknoloji transferinin ve uluslararasi para akisinin gergeklesmesi ayrica
dogrudan yabanci yatirim engellerinin azalmasi,

e Ozellikle sigorta, finans, hava tasimaciligi ve iletisim gibi alanlarda
ulusal tekellerin giiclinlin azalmasiyla bircok iilkede {iretim
pazarlamasinin serbest olmasi.

Kiiresellesme ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklar
sirketlerin geleneksel tedarik, iiretim ve pazarlama ydntemlerini etkilemistir.
Bilginin ekonominin merkezinde oldugu bu yontemlerde sirketler uluslararasi
cesitli girisimlerde bulunarak etkinliklerini siirdiirme ¢abasi igine girmislerdir.
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“Bilgi ekonomilerinin gelismesi ve kiiresellesme arasinda yakin bir iligkinin
oldugu goriilmektedir. Nitekim kiiresel firmalar, uluslararasi iiretim zincirleri
ingsa ederek, ozellikle Cin basta olmak iizere emegin ucuz oldugu Uzakdogu
iilkelerinin bir kisminda monte ettikleri yeni iiriinlerini batiya sevk etmekte,
Ozellikle ABD ve Avrupa’da tasarim, pazarlama ve saglama hizmetleri gibi
bilgi alanlarinda katma deger elde etmeye ¢aligmaktadirlar” (Brinkley, 2011: 9).
Yeni ekonominin bagarili sirketleri stratejik ortakliklara girmekte, rakipleriyle
igbirligi yapmakta, is slireclerini miisteri odakli veya firiin odakli olarak
belirlemektedirler (TUSIAD, 2001: 61).

Internetin kullanimmin basit ve herkese ac¢ik olmasi, hem bilginin
kiiresellesmesini  hem de hizli yayilmasim saglamistir. Mobil iletisim
teknolojileri, insanlarin sabit mekanlardan haberlesme zorunlulugunu
kaldirmigtir. Teknolojik altyapiyr gelistirme ve kullanma olanaklarinin
yayginlagmasi, her gegen giin yeni teknolojilerin dogmasim1 ve hemen hayata
gecmesini saglamustir. Internetin ekonomik hayata en nemli etkisi getirdigi
seffafliktir. Fiyat, bulunabilirlik, iiretici ve {iriin seffaflig1 alicinin ve dolayli
olarak da saticinin davraniglarini degistirmesine yol agmig rekabeti arttirmigtir.
Biitiin bu gelismeler, teknolojiyi yeni ekonominin lokomotifi durumuna
getirmistir (TUSIAD, 2001: 22). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve buna bagh
olarak internetin ekonomik ve ticari etkinliklerde yogun olarak kullanilmasinin,
e-ticaret ve e-is gibi internet tabanli ticari girisimlerin ortaya ¢ikmasina ve
bunun da wulusal smirlart ortadan kaldirarak uluslararasi diizeyde ve
kiiresellesmenin getirdigi anlayigla veya kiiresellesmenin bir sonucu olarak
sirketlerin etkinliklerini siirdiirmelerine neden oldugu goriilmektedir. Artik
sirketlerin geleneksel ve ¢ogunlukla yerel ticaret anlayisi yerini kiiresel ticaret
anlayisina birakmistir. Bu anlayisin gerektirdigi bilgi ve iletisim teknolojilerine
dayali yeniden yapilanma veya doniisiim sirketler ig¢in bir zorunluluk olarak
kendisini gostermistir. Nitekim sekil 1’de yer aldig1 gibi OECD filkelerindeki en
az 10 calisan1 olan orta ve biiyiik 6l¢ekli isletmelerin %95°lik bir ortalama ile
2010 yilinda etkinliklerinde interneti yogun olarak kullandiklar1 goriilmektedir
(The Future..., 2011: 8) . Bu da bu isletmelerin hem faaliyetlerini
kolaylastirmak hem de kiiresel arenada avantajlar saglayarak pozitif ekonomik
girdiler elde edebilmek amaciyla internet tabanli yeniden yapilanmaya
gittiklerini gostermektedir. 2007 verileriyle kiyaslandiginda 2010 yilinda
internet kullanan igletmelerde genel bir artisin oldugu ortadadir.



250 Malik YILMAZ

internet Kullanan isletmeler, 2010
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Sekil 1: Internet Kullanan Isletmelerin Ulkelere Gore Dagilimi

Sekil 2°de OECD iiyesi olmayan {ilkelerde de neredeyse OECD iiyesi
iilkeleri kadar internet kullanan 10 ve daha fazla calisan1 olan isletmelerin
oldugu goriilmektedir (The Future... 2011: 9). Bu durum bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu kolaylastirict imkanlar ve kiiresel ekonomik pazarda
rekabet edebilmek amaciyla internet kullaniminin gerekliligini gdstermektedir.
Ayrica uluslararasi bir orgiite {iye olsun ya da olmasin her iilkenin gelismislik
diizeylerine ve uyguladiklar siyasete bagh olarak o iilkelerde faaliyet gdsteren
igletmelerin interneti kullandiklar1 goriilmektedir. Bu da kiiresellesmenin dogal
bir sonucudur.
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Sekil 2: OECD Uyesi Olmayan Ulkelerde Internet Kullanan Isletmeler

internet kullanan isletmeler, 2005
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Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim, kiiresel tiiketicilerin
daha kolay ve hizli iiriin satin alabilmesine ve isletmelerin de diinyanin her
yerinde iiriin satabilmesine ve oralardan da hammadde alabilmesine imkén
tamimaktadir. Ozellikle ‘elektronik ticaretin gelismesi, diinyanin kiiresel pazar’
haline gelmesini hizlandiran en énemli unsurdur (Saruhan ve Yildiz, 2009: 69).
“Bilgi teknolojilerindeki gelismelerden sonra ortaya ¢ikan e-ticaret geleneksel
ticaretin internet ortamina uyarlanarak modernize edilmesi olarak diisiiniilse de
onun kendine has uygulama ve esaslar1 ile geleneksel ticaretten ayrildig:
unutulmamalidir. Geleneksel ticaretin aksine e-ticaret ile kiiresel piyasalara
girmek daha kolaydir ve diinyanin her yerinden sirketler ve insanlarla rahatlikla
ticaret yapilabilmektedir. E-ticaret internet lizerinden bilgilerin, servislerin ve
liriinlerin alim, satim ya da degisim siireglerini igeren islemlerdir” (Elektronik
ticaret, 2012). Nitekim bu dogrultuda kiiresel piyasalara acgilmak isteyen
sirketler web sayfalarin1 olusturarak e-ticaret faaliyetlerini internet iizerinden
gergeklestirmektedirler. “Tagima ve depolama teknolojilerinin  kullanimi
maliyetlerin disiiriilmesinde ve tasimacilikta artan hiz ile kiiresel tiiketiciye
kolaylikla ulagilmasinda fayda saglamaktadir. Bu teknolojilerin gelisimi ile
diinyanin fiziksel olarak da kiiciildiigiinii sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Japonya’dan alman iiriin bes giin sonra Tiirkiye’ye ulasabilmektedir. Bu
gelismelerin sonucu olarak, insanlar diinyanin her yerinden her an internet
lizerinden (e-ticaret yoluyla) iiriinler satin alabilmektedir (Saruhan ve Yildiz,
2009: 70). Sekil 3’de OECD iilkelerindeki en az 10 ¢alisani olan orta ve biiyiik
6lcekli sirketlerin % 67°lik bir ortalama ile 2010 yilinda web sitelerine sahip
olduklar1 goriilmektedir (The Future..., 2011: 24). Bu da, bu sirketlerin internet
iizerinden {iriin ve hizmetlerini kiiresellesmenin beraberinde getirdigi ekonomik
anlayis geregince diinyanin her tarafina pazarlayabildiklerini gostermektedir.

Sekil3:Web Sitesi Olan Firmalarin Ulkelere Gore
Dagilimi
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Ulusal sinirlar yok oldukca bilgiyi yonetmek; uluslararasi rekabet
sartlarina niifuz etmek, bolgesel biiylime oranlarina erismek, iktisadi ve kiiltiirel
meseleler hakkinda bilgi sahibi olmak; yani saglam bir ig portfdyii insas1 igin
gerekli enformasyona sahip olabilmek agisinda anahtar rolii oynuyor (Tiwana,
2003: 60). Bu baglamda sirketler bilgiyi elde etme, kullanma ve depolamaya
yonelik yeni stratejiler olusturmak zorunda kalmiglardir; ¢linkii bilgi artik
sirketler icin de bir gli¢ konumuna ulagsmistir. Ayrica “bilginin yeni ekonominin
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metasi olmasiyla birlikte, sirketlerin degeri sahip olduklar1 ve iiretebildikleri
bilgi ile (fikri miilkiyet-intellectual property) Ol¢iilmeye baslanmistir. Yeni
ekonomi girketlerinin karlilig1 sorgulanmaya baslanmis olsa da, sirket degerleri,
sahip olduklar1 bilgi birikimi ve bilgiyi yonetme tecriibesi nedeniyle satiglart
kendilerininkinden ¢ok daha fazla olan geleneksel sirketlerden yiiksek
olabilmektedir (TUSIAD, 2001: 31).

VI.Sonu¢

Ozellikle 19501i yillardan sonra baslayan ve zamanla ilerleyen bilgi ve
iletisim teknolojileri, kiiresellesmenin de baskisiyla toplumsal yasamin tiim
Ogelerini 6nemli dlglide etkiler konuma gelmistir. Bu teknolojilerinin etkisiyle
bilgi iiretiminde yasanan artig bilgi unsurunu 6nemli bir konuma getirmis,
sirketler icin entelektiiel sermaye ve ftretim faktorlerinden biri olarak
degerlendirilmeye baslanmistir. Bilgi temelli etkinlikler ve stratejiler, sirketlerin
faaliyetlerini olumlu ydnde -etkilemekte ve kiiresellesmenin beraberinde
getirdigi yogun rekabet ortaminda onlar1 basarili kilmaktadir.

Glnilimiizde bilgiyi faaliyetlerinin her asamasinda kullanan girketlerin
kendi alanlarinda ¢ok daha basarili ve etkili olduklarina sahit olunmaktadir. Bu
baglamda bilginin sirketlere kayda deger ekonomik girdiler saglamasi bilgi
ekonomisi olgusunu ortaya ¢ikarmistir. Artik giiclii ekonomilerin en Snemli
ol¢iitliniin bilgiye dayandigi anlayisi is diinyasinda hiikiim siirmektedir. Nitekim
“bilgi ekonomisi ve bu ekonomiyi harekete geciren bilgi is¢isi kavramlari, bilgi
ve enformasyona dayali ekonomik gelismenin ve biiylimenin merkezinde yer
almaktadirlar. Bilgiyi etkin bir sekilde iiretme ve kullanma yetenegi, pek ¢ok
kisiye gore sirket i¢in yasamsal bir kaynak olarak goriilmektedir. Teknolojik
degisim ve yenilik, liretim yontemlerinin, tiikketim kaliplarmin ve ekonomilerin
yapisi iizerindeki etkileri yoluyla bilgi tabanli ekonomilerin gelisimine katkida
bulunmaktadir” (Competencies, 2001: 100).

Kiresellesmenin beraberinde getirdigi ekonomik anlayis, sirketlerin
yerel pazarla birlikte uluslararasi1 pazarlara kaymalarma neden olmustur. Artik
diinya bir biitiin olarak tek pazar haline gelmistir. Sirketler bu pazarda yer
edinebilmek, yasamlarin1 siirdiirebilmek ve rekabet edip ekonomik girdiler
saglayabilmek amaciyla bilgi ve iletisim teknolojilerinin kendilerine sunduklart
avantajlardan yararlanma yoluna gitmislerdir. Nitekim internet teknolojilerini
kullanarak iiriin ve hizmet pazarlama olanag1 sirketlerin yeni kiiresel stratejiler
belirlemelerini zorunlu kilmigtir. Bu tiir etkinlikleri yapabilmek i¢in kuskusuz
sirketlerin bilgi tabanli yeni orgiitleme modelini benimsemeleri bir gereklilik
olarak ortaya cikmistir. Bilgi tabanli orgiitlerde bilgi tedarik, iretim ve
pazarlama etkinliklerinde en Onemli unsurlardan biri olarak etkinliklerin
yiirlitiilmesinde katalizor gorevi listlenmektedir. Bu dneminden otiirii sirketler
bilgiyi yoneterek ekonomik girdiler elde etme ¢abasi icine girmiglerdir. Nitekim
bilgi ekonomisi bu ¢abalarin bir sonucudur. Giinlimiiz ekonomilerinin
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biiytikliigiinii ve kiiresel hareket becerisini bilgiyi ekonomik agidan etkin ve
verimli yonetebilme c¢alismasi belirlemektedir. Bu bakimdan bilgi ekonomisi
anlayis1 sirketlere, bilgiye dayali yeni stratejiler belirlemelerini ve ekonomik
kazanglar saglayabilmek amaciyla gerceklestirilecek etkinlikler igin gerekli
bilgiyi belirleme, elde etme ve kullanmaya yonelik c¢alismalar yapmalarini
onermektedir.

Gilinlimiiz sirketlerinin rakipleri artik sadece bulunduklar iilkelerde ya
da bolgelerde kendi sektorlerinde faaliyet gosteren sirketler degildir.
Kiiresellesmeyle ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla birlikte
tim diinyadaki firmalar birbirlerine rakip konuma gelmislerdir. Dolayisiyla
sirketlerin rekabet edip yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in pazarda hizli hareket
etmeleri ve taleplere karsilik verecek esneklikte olmalari 6nem arz etmektedir.
Bu da sirketlerin bilgiyi etkin kullanmalarini {iretim merkezine koymalarini
gerektirmektedir. Bilgiyi tiretim merkezine koymak dogal olarak bilgiyi
kullanarak ekonomik girdiler elde etmeye neden olacaktir. Bu durum bilgi
ekonomisinin gerektirdigi stratejileri uygulamakla miimkiindiir. Dolayisiyla
sirketlerin kiiresellesme olgusunu da dikkate alarak ekonomilerini bilgiye
dayandirmalar1 kiiresel pazarda yer edinerek hayatta kalmalarina yardimci
olacaktir.
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