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KAMU VE OZEL BANKALARDA UYGULANAN LIiDERLIK TARZLARININ
KIYASLANMASI UZERINE BiR ARASTIRMA
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Oz

Bu calisma kapsaminda Bankacilik Sektoriinde Kamu ve Ozel bankalar arasinda liderlik uygulamalar1 agisindan
farkliliklarin belirlenmesi hedeflenmektedir. Calismada liderlik uygulamalari bilgilendirici, babacan, demokratik,
danismaci, otokratik ve liberal liderlik tipleri kapsaminda ele almmmistir. Calismanin evrenini Balikesir ilinin
Bandirma ve Erdek ilcelerinde faaliyet gosteren 25 kamu ve 6zel banka subesinin 316 calisan1 olusturmaktadir.
Orneklem evreni temsil edebilecek tesadiifi 6rnekleme yontemi ile secilmesi sonucu belirlenen 123 calisandan
olugsmaktadir. Veri toplama araci olarak liderlik tiplerini 6lgmeye yonelik karma olarak Yilmaz (2011) tarafindan
diizenlenen 29 maddeden ve alt1 boyuttan olusan dlgek kullanilmigtir. Kamu ve 6zel bankalarda uygulanan liderlik
tiplerinde farkliliklarin belirlenebilmesi amaciyla bagimsiz ornekler t-testi kullanilmistir. Calisma sonucunda
otokratik liderlik haricinde diger liderlik tiplerinde kamu ve 6zel bankalar arasinda farklilik olmadig1 sonucuna
ulagilmig olup otokratik liderlik tipinin kamu bankalarinda 6zel bankalara nazaran daha fazla uygulandigi
goriilmiistiir. Ayrica hem kamu hem de 6zel bankalarda, babacan ve liberal liderlik tiplerinin ¢ok fazla
uygulanmadig1 sonucuna ulasiimistir.
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A RESEARCH ON COMPARING LEADERSHIP STYLES APPLIED IN PUBLIC AND
PRIVATE BANKING

Abstract

In this study’s scope, the main goal of this study is to find out the differences between public and private banks’
leadership practices. Leadership styles are analyzed as informational leadership, humanistic leadership, democratic
leadership, inquiry leadership, autocratic leadership, laissez-faire leadership. The data set of the study is 25 public
and private banks’ 316 workers situated in Bandirma and Erdek. The sample are 123 workers which are working in
private and public banks. The survey has 29 items and 6 factors and taken from the study of Yilmaz(2011).
Independent samples t-test was used for determining the differences between leadership styles which are applied in
public and private banks. There is no differences found in leadership styles except autocratic leadership style. It is
found that autocratic leadership style more common in public banks. It is also found that humanistic and laissez-
faire leadership styles were not used commonly in both private and public banks.
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Giris

Liderlik kavrami insanoglunun baslangicindan giiniimiize kadar var olan ve birden fazla kisinin
bulundugu yerde goriilen bir olgudur. Liderligin temelinde digerlerini etkileme giicii yer
almaktadir. Bu gii¢ bazen dogustan gelebilecegi gibi bazen de sonradan elde edilebilmektedir.
Liderler takip edicilerini etkileyebildikleri oranda basarili olmaktadirlar. Ge¢misten gliniimiize
insanlar digerlerini etkilemek icin farkli yontemler kullanmaktadirlar. Liderlerin iginde
bulunduklart toplumda yer alan insanlarin karakter yapisina ve ortama gore farkli davranis
bi¢imleri gosterdikleri goriilmektedir. Ayn1 lider dogu kiiltiiriiniin hakim oldugu bir ortamda
farkli, bat1 kiiltiiriniin hakim oldugu bir ortamda farkli davranis gosterebilmektedir. Liderler bazi
durumlarda karakter o&zelligi geregi i¢inde bulunduklari ortama uygun liderlik tarzi
uygulayamadiklari igin basarisiz olabilmektedirler. Literatiirde farkli sekilde uygulanan liderlik
tiplerinin farkli isimlerle anilmakta oldugu goriilmekte olup bu ¢alisma kapsaminda
bilgilendirici, babacan, demokratik, danigmaci, otokratik ve liberal liderlik tipleri basliklar:
altinda inceleme yapilacaktir.

Degisimin ve belirsizligin yogun olarak yasandigi ayrica rekabetin 6nemli sekilde hissedildigi
bankacilik sektoriinde lider pozisyonunda c¢alisanlarin ¢alisanlarina uyguladiklar: liderlik tarzlari
ayr1 bir onem kazanmaktadir. Sektorlerin genelinde kamu ¢alisanlarinin daha rahat bir ortamda
caligma yaptiklart 6zel sektor ¢alisanlarinin daha zorlu bir ortamda calistiklar ile ilgili bir algi
s06z konusudur. Buradan hareketle kamu ve 6zel bankalarinda farkli liderlik tiplerinin uygulanip
uygulanmadig, farlilik var ise de hangi liderlik tipinde farklilik oldugu ile ilgili verilerin ortaya
konulmas1 ve bu dogrultuda literatiire katki saglanmasi amaglanmistir. Oncelikle liderlik ile ilgili
tanimlara kisaca degindikten sonra arastirma ile ilgili bilgilerin verilmesi amaglanmaktadir.

1. Liderlikle Tlgili Kavramlar

Literatiirde liderlik ile ilgili farkli bakis acilarindan kaynaklanan bircok tanim yapildigi
goriilmektedir. Bu tanimlarda liderlerin takip edicilerini yonlendirmesi hususu ortak 6zellik
olarak karsimiza ¢ikmasina ragmen grubu etkilemelerinde kullandiklari usuller degismektedir.
En temel tanima gore liderlik, belirli bir durumda hedeflere ulasabilmek amaciyla grup
faaliyetlerini yonlendirebilme siireci olarak tanmimlanmistir (Mehrotra, 2005, s. 5). Bir baska
tanima gore liderlik, bireyin, grubu etkileyerek ortak hedeflere ulasma siirecidir (Northouse,
2010, s. 3). Liderler genelde izleyicileri lizerinde daha fazla otorite kurmaya egilimli olmalarina
ragmen, etkili liderlerin insan yoOnetimi alaninda daha bilgili, yetenekli ve becerili olmalari
beklenmektedir (Ayoko ve Konrad, 2012, s. 695). Etkili liderler, lider olmayanlardan oldukca
kiigiik seviyedeki yetenek ve maharetlerin uygulanmasi noktasinda farklilik gostermektelerdir
(Bhat, Verma, Rangnekar ve Barua, 2012, s. 350).

Stratejik agidan bakildiginda etkili liderler, gelecekle ilgili olasiliklar1 ve belirsizlikleri gidermek
icin farkli alternatifleri 6nceden tahmin edebilirler (Pihie, Sadeghi ve Elias, 2011, s. 1082; Riaz
ve Haider, 2010). Onceden tahmin etme yoneticiler ve liderler igin biiyikk ©nem
arzetmektedir(Sosik ve Dinger, 2007, s. 137). Gegmis, bugiin ve gelecek liderlerin davranislarini
etkileyen {i¢ 6nemli zaman dilimidir (Durukan, 2006, s. 284). Liderlerden biiyiik resmi ve kiigiik
resmi ayni anda gorebilme yetene§ine sahip olmalar1 beklenmektedir. Ayrica yapacaklar
hareketin kisa, orta ve uzun vadede etkilerini de hesaba katabilmelidirler (Marques, 2007, s. 17).
Gecmisten alian derslerle gelecege yonelik hedeflerin konulmasi ancak etkili bir liderlik ile
miimkiin olabilmektedir. Ayrica stratejilerin hem se¢imi hem de uygulanmasinda rol alan
yOnetici pozisyonundaki kisilerin liderlik 6zellikleri ve yetenekleri son derece onemlidir (Eren,
2010, s. 462). Bu tanimlar 1s18inda liderlik asagidaki bilesenlerden olusmaktadir(Northouse,
2010, s. 3):
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e Liderlik bir siiregtir,

o Liderlik etkileme ile ilgilidir,

e Liderlik gruplarda var olur,

e Liderlik ortak hedeflerle ilgilidir.
Organizasyon sisteminin bir parcasi olan liderler, ayn1 zamanda tiim organizasyonun basarisina
veya basarisizligina katkida bulunmaktadirlar. Liderlik tiplerinin igyerinin degerleriyle,
performans degiskenleriyle, tatminle, motivasyonla ve organizasyonel sorumlulukla iliskili
olduguna dair bir¢cok ¢aligma vardir (Bhat vd., 2012, s. 351). Bireyler uzun zaman siiresince,
kendi liderlik tiplerine tutarli olma egiliminde olmakta ve kisinin karakteri liderlik tipini
aciklamakta kolaylik saglamaktadir (Jansen, 2011, s. 109). Ayrica, liderlik rolleri, liderlik
davraniglarin1 da etkilemektedir (Rohmann ve Rowold, 2009, s. 547). Literatiirde ¢ok ¢esitli
liderlik tipleri yer almasina ragmen bu calisma kapsaminda liderlik tipleri asagidaki basliklar
altinda incelenecektir.

1.1. Bilgilendirici Liderlik Tipi

Bilgilendirici liderlik tipi, liderin ¢alisanlarindan istediklerini net bir sekilde ortaya koydugu
liderlik tipidir (Howitt, 2009, s. 44). Bilgilendirici liderlik tipi, organizasyon calisanlari ile
hedeflenen noktaya ulasilmasi amaciyla degisimin elde edilmesinde kullanilacak temel
mekanizmalardandir (Grant, 2013, s. 8). Bu liderler, sorunu tanimlamakta ve nihai karar saptama
sorumlulugunu almaktadirlar. Ancak alinan bu karar1 basit¢e bildirmekten ziyade, karar1 kabul
etmesi i¢in izleyicileri ikna etme yoniinde ¢aba gostermektedirler. Burada amaglari, nihai karari
bildirmesinden kaynaklanan olas1 izleyici direncinin farkinda olmalar1 ve ikna araciliiyla
olusabilecek herhangi bir direnci azaltmaya ¢aligmalaridir. Gorev odakli bir yapiya sahip
olduklari i¢in zaman zaman izleyenlerle anlasmazliga diisebilmektedirler. Ancak izleyenlerin
azda olsa fikirlerinin alinmasindan dolayr énemsendiklerini hissetmeleri saglanmakta ve gogu
zaman motivasyon konusunda olumlu etkiler yaratmaktadirlar (Yilmaz, 2011, s. 103).

1.2. Babacan Liderlik Tipi

Babacan liderlik tipi, geleneksel liderlik tiplerinin aksine yalnizca kurumun ve sistemin
gelisimine odaklanan, modas1 ge¢meyen ve dogal kisilik 06zelliginin sergilendigi liderlik
tarzidir(Gottleib, 2006, s. 68). Arastirmalar sonucunda babacan liderlik tarzinin, genel olarak,
yedi Ozelligi ortaya cikmaktadir. Bunlar; ileri goriislii olmak, degisim ve kaos durumlarinin
iistesinden gelebilmek, cesaret, liderlerin ve calisanlarin birbirine giiven duymasi, ahlaki
konulara 6énem vermek, dogru olan1 yapmaya tutkulu olmak, zorlu ve karmasik durumlarda
herkesin hosuna gitmese bile karar alabilmektir (Kiltz, 2004, s. 27). Bu tip liderler galisanlarin
kapasitelerini ve degerlerini ortaya ¢ikarmaya ciddi anlamda 6nem vermektedirler(Aman, 2005,
s. 136). Bu liderlik tipinde kisilerin yaraticiliklarinin, O6grenme kabiliyetlerinin  ve
performanslarinin en st seviyeye ¢ikarma potansiyellerinin onii agilmaktadir (Chernoff, 2007, s.
27). Babacan liderlik tipi, ast-iist arasinda yakin sosyal iliskiler {izerine odaklanan bir liderlik
tarz1 olarak da ifade edilmektedir. Daha cok kollektivist toplumlarin 6zelligini yansitan bu
liderlik tarzinda liderler, ikili iligkilerin siki oldugu, ast-iist arasindaki iliskinin baba ve ¢ocuk
arasindaki iliskiye benzetildigi bir davranis sergilemektedirler. Bu liderlik tarzinda liderler
babacan bir tavir sergilerler ve korumaci roliindedirler. Bazen karar alirken, orta kademe
yoneticilere danisirlar. Genelde 6diil sistemini kullanarak duygusal yonlendirmelerle motive
ederler ve zorunlu olmadik¢a ceza vermezler. Sadakate ve giivene 6nem verirler. Bu liderler
otoriteyi ve disiplini, babacan davranis sergileyerek saglamaktadir. Tiirkiye, Hindistan, Pakistan
vb. bir¢ok tilkede yaygin olarak kullanilan bir liderlik tarzidir (Celik, 2011, s. 35).

1.3. Demokratik Liderlik Tipi

Demokratik liderlik tipi, ger¢ek degisimi tasarlayan ve ortak bir amaci olan takip ediciler ile
liderler arasindaki iliskiyi etkileme olarak tanimlanmaktadir(Petty, 2007, s. 24). Bu liderlik
tipinde, tiim iiyeler karar verme siirecine dahil edilerek, her bir grup iiyesinin yetenegi ve ilgi
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alani ile ilgili katkida bulunmasina imkan taninmaktadir (Wolf, 1986, s. 12). Bu liderlik tarzi,
sadece grup tliyelerinin veya izleyicilerin kararlara dahil olmasiyla is tatminini artirmamakta,
ayn1 zamanda yeteneklerinin artmasma da imkan tanimaktadir. Grup {iyeleri ve izleyiciler
kontrolii kendi ellerinde tuttugu hissine kapilmakta, boylelikle isyerinde daha fazla ¢alismak igin
parasal Odiillerden ¢ok daha fazla motive olmaktalardir (Bhatti, Maitlo, Shaikh, Hashmi ve
Shaikh, 2012, s. 193). Calisanlarla karar alma siirecinde toplantilar yapilmasi, liderin degisim
stirecinde etkileme giiciiniin saglamlastirilmasina da imkan tanimakta ve lidere hedeflerini
gerceklestirmeden once geri besleme yapma imkani vermektedir (Soka, 2011, s. 33).

1.4. Damismaci Liderlik Tipi

Bu liderlik tipinde liderler, amag belirleme siirecinde, astlarinin goriisiinii almaktadirlar. Astlarin
motive ederken, c¢ogunlukla 6diillendirici bir yaklasim tarzi benimsemektedirler. Karar alma
siirecinde astlarina danismakta ve astlarin goriislerini degerlendirmektedirler (Ozsalmanli , 2005,
s. 139). Ancak buna ragmen son karar1 kendileri vermektedirler. Danigsmaci tip liderler astlarin
ne kadar iyi tanirlarsa o derece kararlara katilmasina 6nem verirler. En 6nemli 6zelliklerinden
biri, belli bir grubu dikkate almalari ve grubun tamamini bu kararlara dahil etmemeleridir
(Y1lmaz, 2011, s. 103). Danismaci liderler sorunu tanimlar, olasi ¢ézlimler i¢in izleyicilerine
danigirlar ve sonrasinda kararini agiklarlar. Bu liderler astlarindan toplanan fikirlerin potansiyel
degerinin farkindadir ve bdyle bir hareketin nihai ¢oziim i¢in astlarinin aidiyet baglarini
artirdigina inanmaktadirlar (Giiven, 2007, s. 25).

1.5. Otokratik Liderlik Tipi

Otokratik liderlik tipi, giiclin ve otoritenin alttan degil iist taraftan alindig: liderlik tipidir (Petty,
2007, s. 25). Bu yonetim tarzinda liderler otoriteyi elinde tutmayi, geleneksel emirlerin
uygulanmasini ve hiyerarsik otoritenin uygulanmasini istemektedirler. Dahasi, bu tip liderler,
digerlerinin islerini yonlendirmeye meyillidirler. Baskici kararlar alirlar ve takip edicilerin tam
olarak itaat etmelerini beklerler. Liderin isteklerine direng gosterme veya beklenmeyen bir tepki
s0z konusu olmasi durumunda, otokratik liderler baski unsurlarim1 kullanirlar. Bu tip liderler,
genellikle iyi birer dinleyici degillerdir. Bu liderlik tipi, biiyiik problemlerin s6z konusu oldugu
ve is gorenlerin diisiik performans gosterdigi ve degisime direng gosterdigi ortamlarda daha
etkili olabilmektedir (Zhang ve Lin, 2012, s. 370). Ayrica otokratik liderlik tipi, yapim ve insa
islerinde uygulanabilecek en uygun liderlik tipidir (Clarke, 2012, s. 197). Bu tip liderligin
basarili olmasi i¢in liderin, kisiligi ile kendine baglilik ve sayginlik olusturacak sekilde gii¢lii ve
zeki olmasi gerekmektedir (Safakli, 2005, s. 134).

1.6. Liberal Liderlik Tipi

Liberal liderlik tipi liderligin olmadig1 veya liderligin kullanilmasindan kagmildigi bir liderlik
turtdiir (Pihie, Sadeghi ve Elias, 2011, s. 1083). Liberal liderler ¢alisanlari ile aralarinda sorun
¢ikmamasi i¢in ¢alisanlari ile ilgili sorumlulugu {izerlerine almamakta ve calisanlarinin
ihtiyaglarima onem vermemektelerdir (Esfahani ve Soflu, 2011, s. 2385). Bu tip liderler,
calisanlarindan ziyade kendi kisisel ihtiyaglarimi karsilayarak tatmin olurlar (Trapero ve De
Lozada, 2010, s. 63). Bu tip liderligin goriildiigi birimlerde, grup tiyeleri kendi hedeflerini
olusturmakta ve kendi problemleriyle kendileri ilgilenmektedirler. Ayrica grup iiyeleri, kendi
kendilerini egitmekte ve kendi kendilerine motivasyon saglamaktadirlar. Bu sebeple liberal
liderler grup iiyelerini etkilemede c¢ok kiigiik bir rol oynamaktadirlar (Mehrotra, 2005, s. 7). Bu
tiir liderler taleplerini izlemezler ve 6nemli konularda goriislerini bildirmekten c¢ekinirler (Lam
ve O’Higgins, 2012, s. 152). Bu tip liderler, calisanlarinin ozgiirce fikirlerini ifade
edebilmelerine odaklanirlar. Béylece calisanlarin orijinal fikirlerinin ortaya ¢ikmasi i¢in ideal bir
ortam yaratmis olurlar (Zehir, Sehitoglu ve Erdogan, 2012, s. 214). Yaraticiligin ve 6zgiirliigiin
on planda olmas1 gereken sanatsal kuruluslarda, avantajli bir yonetim tarzi iken diger sartlarda
liderligin olmadig1 ve problemlerin yasanabilecegi bir liderlik tipi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi
2.1. Arastirmanin Amaci

Bankacilik sektori, tiim sektorlerin kavsak noktasinda yer almaktadir. Bu nedenle bankacilik
sektoriinde yasanan herhangi bir sikintinin tim sektorlere olumsuz etkisi kaginilmazdir.
Bankacilik sektorii yapisi itibari ile ¢ok dinamik ve esnek bir sektordiir. Bu sektorde ¢alisanlarin
degisime agik ve her an kendisini yenileyebilecek nitelikte olmalari ayri bir 6neme haizdir.
Bankanin basarisi, ¢alisanlarinin performansi ile dogru orantilidir (Gormiis, Derer, Gokakin,
Titiz, & Sahin , 2015). Bu baglamda bankacilik sektoriinde ¢alisan liderlerin, ¢alisanlarini
etkilemeleri ve yonlendirebilmeleri ayrica bir 6nem arz etmektedir.

Giiven (2007) yapmis oldugu calisma sonucunda, kurum ve orgiit ¢alisanlarinin yoneticileri ile
olan iligkilerinin degerlendirilmesinin gerektigini belirtmistir. Liderlik kavram1 da ¢aliganlar ile
yoneticilerin arasindaki iligkiyi tanimlamasindan dolay1r konunun liderlik tipleri baglaminda ele
alinmasi uygun olacag: degerlendirilmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de hemen hemen tiim sektorlerde kamu ve 6zel arasinda farklilik oldugu
algist bulunmaktadir. Bu arastirma kapsaminda yukarida belirtilen sebeplerden dolayr ¢ok
onemli bir konumda olan bankacilik sektoriinde hangi liderlik tiplerinin uygulandigi ve kamu ve
0zel bankalar arasinda wuygulanan liderlik tipleri arasinda farklilik olup olmadiginin
karsilastirmasinin yapilmasi amaglanmaktadir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Calismanin evrenini, Balikesir ilinin Bandirma ve Erdek ilgelerinde faaliyet gosteren 25 kamu ve
ozel banka subesinin 316 calisani olusturmaktadir (TBB, 2014). Orneklem evreni temsil
edebilecek tesadiifi Ornekleme yontemi ile secilmesi sonucu olusturulmustur. Arastirma
kapsaminda 300 anket dagitilmis, geri donen anketlerden 123 anket degerlendirmeye uygun
bulunmustur. Arli ve Nazik’e (2001) gore 6rneklemin, tanimlayici ¢alismalarda en az yiizde on,
kiigiik evrenlerde en az yiizde yirmi, korelasyon c¢alismalarinda en az yiizde otuz ve
kiyaslamalarda her gruptan en az 30 elemanin olmasi1 gerekmektedir. Bu ¢alismada 6rneklem
sayisinin ana kiitle sayisina orani yiizde otuz sekizdir. Kamu ve 6zel sektorde her gruptaki kisi
say1s1 otuzun iizerindedir. Bu dogrultuda ¢alismanin 6rneklem sayisinin, drneklemin giivenilirligi
acisindan yeterli oldugu degerlendirilmektedir. Calismadan elde edilen veriler, sosyal bilimler
icin gelistirilmis olan SPSS 17.0 istatistik paket programui ile analiz edilmistir. Literatiir taramas1
sonucunda, liderlik tiplerini 6lgmeye yonelik karma olarak Yilmaz (2011) tarafindan diizenlenen
anketten faydalanilmistir. Ankette liderlik tiplerini 6lgmeye yonelik 29 ifade yer almaktadir.
Ankette toplam alti boyut yer almaktadir. Bilgilendirici liderlik tipini 6lgmek i¢in 8 ifade,
babacan liderlik tipini 6lgmek icin 7 ifade, demokratik liderlik tipini 6l¢mek i¢in 5 ifade,
danigsmaci liderlik tipini 6lgmek i¢in 3 ifade, otokratik liderlik tipini 6l¢mek icin 3 ifade ve son
olarak liberal liderlik tipini 6lgmek igin 3 ifade yer almaktadir. Yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda babacan liderlik ile ilgili ifadelerden bir, liberal liderlik ile ilgili ifadelerden bir ifade
cikartilarak daha yiiksek giivenilirlik sonuglari elde edilmistir. Degerlendirmede 5°1i likert dlcegi
kullanilmistir. Her bir sorunun cevap kismi, “1:Kesinlikle Katilmiyorum”, “2:Katilmiyorum”,
“3:Kararsizim”, “4:Katiltyorum”, “5:Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir.

2.3. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Kamu kuruluglart ile 6zel sektdr kuruluslari, kurulus amaglar ve sahiplik yapisi agisindan
farklilik gostermektedir. Kamu kuruluslarinin sahibi devlet iken 6zel sektor kuruluslarinin sahibi
bireylerdir. Kamu sektoriinde, kamu yararinin en iist seviyeye ¢ikarilarak sosyal hizmetlerin
saglanmas1 temel hedef iken, 6zel sektorde temel hedef, kar etmektir (Kaya, 2008, s. 127). Bu
dogrultuda kamu ve 0Ozel sektor arasinda ilk bakista farkliliklarin olmasi beklenmektedir.
Tengilimoglu (2005) tarafindan yapilan calismada, kamu ve 06zel sektor oOrgiit liderlerinin
davranig 6zelliklerinin farklilik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.
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Tiirk kamu yonetiminde, merkezi planlama, merkezi otorite ve disiplin, komuta birligi, bicimsel
kurallara baghlik gibi 6zelliklerden dolayr katilime1 ve demokratik yonetimin gerektirdigi
niteliklere sahip liderlik yapisinin gelismesinin engellendigi goriilmektedir. Tirk kamu
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerine iliskin ¢alismalarda, Tiirk kamu yoneticilerinin ben merkezli
bir yap1 sergiledikleri ve astlarin1 motive etmekten ve onlar1 etkin bigimde dinlemekten uzak
olduklar1 gériilmiistiir (Sahin, Taspmar, Eryesil , & Orselli, 2016). Ozellikle son yillarda kamu
bankalarinin, yonetimsel anlamda, 6zel bankalarla rekabet edebilecek sekilde biiylik bir degisim
icinde olduklar1 goriilmektedir (Harvard Business Review Tiirkiye, 2014). Kahya vd. (2015)
tarafindan kamu ve 0Ozel bankalarda uygulanan liderlik tarzlari ile ilgili yapilan caligsma
sonucunda, Ozel bankalarda, kamu bankalarina kiyasla daha fazla liberal liderlik tarzinin
uygulandigi, ayrica etkilesimci liderlik tarzinin 6zel bankalarda, kamu bankalarindan daha fazla
goriildiigii sonucuna ulagilmistir. Sigr1 vd. (2009) tarafindan bankacilik sektoriinde yapilan
calismada, kamu bankasi c¢aliganlarinin, 6zel banka c¢alisanlarina kiyasla kurallara uymak ve
geleneklere saygi konusundaki degerlere daha fazla sahip olduklar1 ve 6zel banka c¢alisanlarinin,
giice daha fazla 6nem verdikleri sonucuna ulasmislardir. Tiirk kamu yonetiminde kati hiyerarsi
onceliklerine dayali biirokratik yapi olmasindan dolayi, katilime1 ve demokratik yonetimin
gerektirdigi niteliklere sahip liderlik yapisinin gelismedigi goriilmektedir (Sahin & Temizel,
2007).

Yukarida belirtilen sebeplerden ve literatiirde yapilan diger calismalar dogrultusunda asagidaki
hipotezler gelistirilmistir.

H1: Bilgilendirici liderlik tipinin algilanmasinda kamu ve 6zel sektor arasinda fark vardir.
H>: Babacan liderlik tipinin algilanmasinda kamu ve 6zel sektor arasinda fark vardir.

Hs: Demokratik liderlik tipinin algilanmasinda kamu ve 6zel sektor arasinda fark vardir.
Hs: Danismac liderlik tipinin algilanmasinda kamu ve 6zel sektor arasinda fark vardir.
Hs: Otokratik liderlik tipinin algilanmasinda kamu ve 6zel sektor arasinda fark vardr.

He: Liberal liderlik tipinin algilanmasinda kamu ve 6zel sektor arasinda fark vardir.

2.4. Bulgular

SPSS 17.0 istatistik paket programinda frekans degerleri alinarak, Tablo 1°de anketi
yanitlayanlara iliskin demografik bilgiler elde edilmistir. Giivenilirlik degeri, bir 6lgme aracinin
tekrarlanan olglimlerde ayni sonucu verme derecesinin gostergesidir (Eymen, 2007, s. 74).
Olgegin kabul edilebilir giivenilirlik derecesinin 0.70’in iizerinde olmas1 gerekmektedir
(Nauman, Khan ve Ehsan, 2010, s. 643; Nunnally ve Bernstein, 1994, ss. 264-265). Ancak, bu
degerin 0.50’ye kadar makul kabul edilebilecegi de bazi arastirmacilarca ongdriilmektedir
(Coskun , Altunisik, Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015, s. 126). Arastirmada kullanilan 6lgegin
timii giivenilirlik derecesi SPSS 17.0 programinda degerlendirilmis olup 0.885 sonucu elde
edilmistir. Her bir liderlik tipi ile ilgili maddelerin giivenilirlik derecesi hesaplanmis olup
Bilgilendirici liderlik tipi 0.921, Babacan Liderlik Tipi 0.912, Demokratik Liderlik Tipi 0.872,
Danigsmaci Liderlik Tipi 0.707, Otokratik Liderlik Tipi 0.641, Liberal Liderlik Tipi 0.698 olarak
elde edilmistir. Coskun vd. (2015) 6lgekte yer alan madde sayisinin arttik¢a, alfa degerinin de
artma egilimi gosterdigini belirtmislerdir. Otokratik Liderlik tipi 3 maddeden ve Liberal Liderlik
Tipi 2 maddeden olusmaktadir. Bu sebeple degerlerin diisiik elde edilmesinde ifade sayisinin da
etkili oldugu degerlendirilmektedir. Genel itibariyle kullanilan 0l¢egin giivenilir oldugu
goriilmektedir.



Oriicii and Coban - A Research on Comparing Leadership Styles Applied in Public and Private Banking

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Ozellikler f % Ozellikler f %
Kadmn 61 49,6 0-1 9 73
Cinsiyet Erkek 62 50,4 2-5 33 26,8
Toplam 123 100 6-10 38 30,9
Bulundugu
Evli 70 56,9 kurumda 11-15 25 20,3
calisma siiresi
Medeni Durum Bekar 53 43,1 16-20 9 73
Toplam 123 100 20 ve tizeri 9 73
25 yas alt1 3 2,4 Toplam 123 100
26-31 60 48,8 0-1 5 4,1
32-37 32 26,0 2-5 34 27,6
Yas
38-43 18 14,6 6-10 35 28,5
44 ve tlizeri 10 8,1 is deneyimi 11-15 28 22,8
Toplam 123 100 16-20 12 9,8
Tlkdgretim veya Lise 8 6,5 20 ve tizeri 9 73
On lisans 13 10,6 Toplam 123 100
Egitim Durumu Lisans 86 69,9 "1000°den az 7 57
Lisansiistii 16 13,0 “1001 — 2000 56 455
Toplam 123 100 “2001 — 3000 51 41,5
Aylik Gelir
Kamu 57 46,3 " 3000 ve tizeri 9 7,3
Sektor Ozel 66 53,7
Toplam 123 100
Toplam 123 100

Tablo 1’e gore; aragtirmaya katilan personelin %53 linlin 6zel bankada, %46’sinin ise kamu
bankasinda g¢alistigi, bankada calisan personelin yas oram1 en yiiksek %48 ile
26-31 yas araliginda oldugu, katilimeilarin %50’inin erkek oldugu, personelin %69 unun egitim
diizeylerinin lisans seviyesinde oldugu, %56’sinin evli oldugu sonucuna ulagilmistir. Ayrica
bankada calisan personelin, gelir diizeyi en yiiksek %45 ile 1000 TL ile 2000 TL arasinda
oldugu, personelin bulundugu kurumda en fazla ¢alisma siirelerinin %31 ile 6-10 yil arasinda
oldugu ve is deneyimlerinin ise en fazla %28 ile 6-10 y1l arasinda oldugu tespit edilmistir.
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2.5. Arastirma Hipotezlerinin Analizi

Arastirmanin hipotezlerini test etmek icin “Bagimsiz Orneklemler T-Testi” (Independent
Samples T-Test) kullanilmigtir. Bagimsiz 6rneklem t testi, 6rnek boyutunun kiigiikk oldugu ve
evrene (ana kitleye) ait standart sapmalarin bilinemedigi durumlarda t-dagilimindan yararlanarak
incelenen bir degisken acisindan bagimsiz iki grup arasinda anlamli farkin olup olmadiginin
incelenmesine yonelik hipotezleri test etmeye calisan bir analiz yontemidir (Coskun, Altunisik,
Bayraktaroglu ve Yildirim, 2015, ss. 182-183). Bu ¢alismada, kamu ve 6zel bankalar arasindaki
farkliliklarin ortaya konulmasi amaglandigi ig¢in en uygun yontemin bagimsiz 6rneklem t-testi
oldugu degerlendirilmis, bu dogrultuda hipotezler sirasiyla analiz edilmis ve bulgular asagida
sunulmustur.

H1: Bilgilendirici liderlik tipinin algilanmasinda kamu ve ozel sektor arasinda fark vardur.

Tablo 2: Bilgilendirici liderlik t-testi sonuglar

Calistigimiz Sektor N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
L . Kamu 57 3,4079 ,97615 ,12929
Bilgilendirici
Liderlik ..
Ozel 66 3,6193 ,71905 ,08851
Levene's Test 95% Confidence
for Equality of t-test for Equality of Means Interval of the
Bilgilendirici Variances Mean Std. Error Difference
Liderlik Difference Difference
. Sig.
F Sig. t df (2-tailed) Lower Upper
Equal variances -1,379 121 170 -,21142 15330 -,51491 09207
assumed
10,787 ,001
Equal variances -1,349 | 101,567 180 -,21142 15669 -52223 09938
not assumed

Bagimsiz 6rneklem t testi ¢iktisinin yorumlanmasinda iki kademeli islem s6z konusudur. Birinci
kademede levene testi yardimiyla varyanslarm esit olup olmadigma bakilir. Ikinci kademede ise
birinci kademe sonucuna gore “Equal variance assumed (varyanslarin esit olmasi durumu)” veya
“Equal variance not assumed (varyanslarin farkli olmasi durumu)” satirlarindaki t degerine ait
“Significance (2-tailed)” degerine bakilarak yorum yapilmaktadir (Coskun vd., 2015, s. 190).
Bilgilendirici liderlik t-testi sonuglar1 Tablo 2’de sunulmustur. Yiizde bes anlamlilik diizeyinde,
levene testi anlamlilik diizeyi sig.= 0,001 olup 0.05’den diisiik bir deger olmasindan dolay1 iki
grubun varyanslarinin farkli oldugu goriilmektedir. “Equal variances not assumed” satirindaki
sig.(2-tailed) degeri 0.180 olmasindan dolayr gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig
goriilmiis ve Hipotez 1 red edilmistir. Bilgilendirici liderlik tipini algilamada kamu ve 6zel
bankalar arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmustiir.

H2: Babacan liderlik tipinin algilanmasinda kamu ve ézel sektor arasinda fark vardir.
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Tablo 3: Babacan liderlik t-testi sonuclart

Calisigimiz Sektor N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Kamu 57 3,2515 1,08796 ,14410
Babacan Liderlik
Ozel 66 3,2500 0,88058 ,10839
Levene's Test ]
. . 95% Confidence Interval
for Eq_uallty t-test for Equality of Means of the Difference
Babacan of Variances Mean Std. Error
Liderlik Difference Difference
. Sig.
F Sig. t df (2-tailed) Lower Upper
Equal variances | 557 | 016 | 008 121 993 ,00146 17757 -,35008 ,35300
assumed
Equal variances 008 | 107,615 094 00146 18032 -35507 35890
not assumed

Babacan liderlik t-testi sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur. Yiizde bes anlamlilik diizeyinde,
levene testi anlamlilik diizeyi sig.= 0,016 olup 0.05 degerinin altinda oldugundan iki grubun
varyanslarinin farkli oldugu goriilmektedir. Bu sebeple “Equal variances not assumed”
satirindaki sig.(2-tailed) degeri 0.994 olmasindan dolayir gruplar arasinda anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmiis ve Hipotez 2 red edilmistir. Babacan liderlik tipini algilamada kamu ve 6zel
bankalar arasinda anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

H3: Demokratik /iderlik tipinin algilanmasinda kamu ve ézel sektor arasinda fark vardur.

Tablo 4: Demokratik liderlik t-zesti sonuclar:

Calistigimiz Sektor N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Kamu 57 3,5263 1,06075 ,14050
Demokratik Liderlik
Ozel 66 3,6182 81277 ,10004
Levene's Test 95% Confidence
for Equality t-test for Equality of Means Interval of the
Demokratik of Variances Mean Std. Error Difference
Liderlik Difference | Difference
. Sig.
F Sig. t df (2-tailed) Lower Upper
Bqual variances | gggg | 004 | -543 | 121 588 -,09187 16920 | -42684 24311
assumed
Equal variances 533 | 104,123 595 -,09187 17248 43389 25016
not assumed

Demokratik liderlik t-testi sonuglar1 Tablo 4’de sunulmustur. Yiizde bes anlamlilik diizeyinde,
levene testi anlamlilik diizeyi sig.= 0,004 olup 0.05 degerinin altinda oldugundan iki grubun
varyanslarinin farkli oldugu goriilmektedir. Bu sebeple “Equal variances not assumed”
satirindaki sig.(2-tailed) degeri 0.595 olmasindan dolayir gruplar arasinda anlamli bir farkin
olmadig1 goriilmiis ve Hipotez 3 red edilmistir. Demokratik liderlik tipini algilamada kamu ve
0zel bankalar arasinda anlamli bir farkliligin olmadig goriilmiistiir.

H4: Danismact liderlik tipinin algilanmasinda kamu ve ozel sektor arasinda fark vardir.
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Tablo 5: Danismaci liderlik t-testi sonuclari

Cahstigimz Sektor N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Kamu 57 3,5906 ,96982 ,12846
Damismaci Liderlik
Ozel 66 3,8737 ,76408 ,09405
Levene's Test 95% Confidence
for Equality of t-test for Equality of Means Interval of the
Damsmaci Variances Mean Std. Error Difference
Liderlik Difference Difference
. Sig.
F Sig. t df (2-tailed) Lower Upper
Equal variances | 4 416 | 03g | -1,809 121 073 -,28309 15648 -59289 | 02670
assumed
Equal variances -1,778 | 105,911 078 -,28309 15921 -59874 | 03255
not assumed

Danismaci liderlik t-testi sonuglari Tablo 5’de sunulmustur. Yiizde bes anlamlilik diizeyinde,
Levene testi anlamlilik diizeyi sig.= 0,038 olup 0.05 degerinin altinda oldugundan iki grubun
varyanslarinin farklt oldugu goriilmektedir. Bu sebeple “Equal variances not assumed”
satirindaki sig.(2-tailed) degeri 0.078 olmasindan dolayr gruplar arasinda anlamli bir farkin
olmadig goriilmiis ve Hipotez 4 red edilmistir. Danismaci liderlik tipini algilamada kamu ve
0zel bankalar arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi gériilmiistiir.

H5: Otokratik liderlik tipinin algilanmasinda kamu ve ézel sektor arasinda fark vardir.
Tablo 6: Otokratik liderlik t-testi sonuclart

Calistigimiz Sektor N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Kamu 57 3,6550 ,86365 ,11439
Otokratik Liderlik
Ozel 66 3,0455 ,89038 ,10960
Levene's Test for 95% Confidence
Equality of t-test for Equality of Means Interval of the
Otokratik Variances Mean Std. Error Difference
Liderlik Difference Difference
. Sig.
F Sig. t df (2-tailed) Lower Upper
Equal variances | 145 | 704 | 3839 121 000 60952 15878 29517 | 92386
assumed
Equal variances 3847 | 119352 | 000 60952 15842 29583 | 92320
not assumed

Otokratik liderlik t-testi sonuglart Tablo 6’da sunulmustur. Yiizde bes anlamlilik diizeyinde,
Levene testi anlamlilik diizeyi sig.= 0,704 olup 0.05 degerinin iizerinde oldugundan iki grubun
varyanslarinin esit oldugu goriilmektedir. Bu sebeple “Equal variances assumed” satirindaki
sig.(2-tailed) degeri 0.000 olmasindan dolay1 gruplar arasinda anlamli bir farkin oldugu
goriilmiis ve Hipotez 5 kabul edilmistir. Otokratik liderlik tipini algilamada kamu ve &zel
bankalar arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Kamu bankalarinda Otokratik
liderligin Ozel bankalara nazaran daha fazla uygulandig1 goriilmiistiir.

H6: Liberal liderlik tipinin algilanmasinda kamu ve ézel sektor arasinda fark vardir.
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Tablo 7: Liberal liderlik t-testi sonuglart

Cahstigimz Sektor N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Kamu 57 3,0789 1,16032 ,15369
Liberal Liderlik
Ozel 66 3,1515 ,93220 , 11475
Levene's Test 959% Confidence
for Equality t-test for Equality of Means Interval of the
of Variances Difference
Liberal Liderlik Mean Std. Error
Difference Difference
. Sig.
F Sig. t df (2-tailed) Lower Upper
Equal variances -,384 121 ;701 -07257 18877 -,44629 30116
assumed
3,889 | ,051
Equal variances 378 | 107,149 | 706 07257 19180 45278 | 30764
not assumed

Liberal liderlik t-testi sonuglari Tablo 7’de sunulmustur. Yiizde bes anlamlilik diizeyinde,
Levene testi anlamlilik diizeyi sig.= 0,051 olup 0.05 degerinin {izerinde oldugundan iki grubun
varyanslarinin esit oldugu goriilmektedir. Bu sebeple “Equal variances assumed” satirindaki
sig.(2-tailed) degeri 0.701 olmasindan dolayr gruplar arasinda anlamli bir farkin olmadig
goriilmiis ve Hipotez 6 red edilmistir. Liberal liderlik tipini algilamada kamu ve 6zel bankalar
arasinda anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmiistiir.

3. Sonuc ve Oneriler

Bagimsiz Orneklemler t-testi sonuglarina gére kamu bankalar1 ve 6zel bankalarda uygulanan
liderlik tipleri arasinda bilgilendirici liderlik tipi, babacan liderlik tipi, demokratik liderlik tipi,
danigmaci liderlik tipi ve liberal liderlik tiplerinde yiizde bes anlamlilik diizeyinde, anlamli bir
farkliligin olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Sadece otokratik liderlik tipinde yiizde bes anlamlilik
diizeyinde farklilik oldugu goriilmiistiir.

Kamu bankalarinda (A.Ort.=3,65) otokratik liderlik tarzinin daha fazla uygulandigi, o6zel
bankalarda (A.Ort.=3,04) otokratik liderlik tarzinin genellikle uygulanmadigi sonucuna
ulasilmigtir. Otokratik liderlik tipinde tiim yetkinin liderde toplandigi ve genellikle her tiirli
kararin lider tarafindan alindig1 g6z oniine alindiginda kamu bankalarinda yénetici konumunda
calisanlarin genelde kendi istediklerinin uygulanmasi yoniinde bir egilim i¢inde olduklari
goriilmektedir. Ayrica yonetimin emirlere kayitsiz sartsiz uyulmasin istedikleri ve kendilerine
giiven duyulmasi yoniinde bir egilim gosterdikleri soylenebilir. Soysal ve Tan (2013) tarafindan
kamu ve 6zel bankalarinda yonetim uygulamalarindan memnuniyet ile ilgili yapilan ¢aligmada
“Is ortamindaki yonetim uygulamalar1 karmasik ve sert olursa, bu isimi yapmaktan duyacagim
zevki olumsuz yonde etkiler” sorusuna Ozel banka calisanlarinin daha fazla katildiklar
goriilmistiir. Otokratik liderlik tarzi igerisinde baski ve sertligi barindirmasindan dolay1 6zel
banka calisanlarina otokratik liderlik tarzinin uygulanmasi, kamu banka ¢alisanlarina gore daha
fazla olumsuz yonde etkileyeceginden 6zel banka yoneticileri tarafindan daha fazla dikkat
edilmesi gereken bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Soysal ve Tan (2013) tarafindan yapilan ayni ¢alisma kapsaminda 6zel banka calisanlarinin is
yerinde uygulanan yonetim tarzindan kamu banka calisanlarina gore daha fazla memnun
olduklar1 sonucuna wulasilmistir. Bu da kamu bankalarinda otokratik liderlik tarzinin
kullanilmamas1 gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Kamu bankasinda ydnetici
pozisyonunda ¢alisan personelin, verimliligin artirilabilmesi i¢in otoriter davranis gdstermemesi
gerekmektedir. Otokratik liderlik tarzinda liderin istegine diren¢ gosterme veya beklenmeyen
tepkiler s6z konusu oldugunda lider baski unsurlarini kullanmaktadir. Kamu bankalarinda bu

konuya da dikkat etmenin uygun olacagi degerlendirilmektedir.
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Bu caligma kapsaminda kamu ve 6zel bankalarda bilgilendirici liderlik tipi (Kamu A.Ort.:3,40 ve
Ozel A.Ort.:.3,61), demokratik liderlik tipi(Kamu A.Ort.:3,52 ve Ozel A.Ort.:.3,61) ve danismaci
liderlik tipinin(Kamu A.Ort.:3,59 ve Ozel A.Ort.:.3,87) uygulandigi, babacan liderlik tipi(Kamu
A.Ort.:328 ve Ozel A.Ort.:.3,26) ile liberal liderlik tipinin(Kamu A.Ort.:3,06 ve Ozel
A.Ort.:.3,12) ¢ok fazla uygulanmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Reed (2000) tarafindan ABD’de yapilan doktora ¢alismasinda giiniimiiziin 6rgiitlerinde babacan
liderlik tarzinin uygulanmasmin bir gereklilik oldugunu vurgulanmistir. Ayrica babacan
liderlerin, galisanlari i¢in huzurlu bir ¢alisma ortami saglayarak organizasyonlara 6nemli katkilar
sagladigi belirtilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda kamu ve 6zel bankalarda (Kamu A.Ort.:3,28 ve
Ozel A.Ort.:.3,26) babacan liderlik tarzinin ¢ok fazla uygulanmadig gériilmiistiir. Bu dogrultuda
bankacilik sektdriinde lider pozisyonunda calisanlarin alt pozisyonda g¢alisanlarinin g¢aligma
hayati disindaki sorunlarla daha fazla ilgilenmesi, is disinda calisanlarla daha fazla iletisim
icinde olmasi, calisanlarin kisisel ihtiyaglarin1 daha fazla Onemsemesi, c¢alisanlarini isteki
rollerinden ziyade insan olarak degerlendirmesi huzurlu bir ¢alisma ortami ve basar i¢in faydali
olacaktir.

Safakli (2005) KKTC de faaliyet gosteren Kamu bankalarinda uygulanan liderlik tipleri ile ilgili
calismasinda liderlerin agirliklt olarak demokratik liderlik tipini uyguladiklar1 sonucuna
ulagmistir. Bu calisma kapsaminda da hem kamu hem de 6zel bankalarda demokratik liderlik
tipinin uyguladigi sonucuna ulagilmasi ¢alismalarin sonuglarinin ortiistiiglinii gostermektedir.

Bakan ve Biiyiikbese’nin (2010) yapmis olduklar1 ¢caligmada 6zel sektdrde demokratik liderlik
tarzinin kamu sektoriinden daha fazla uygulandigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢alisma kapsaminda
demokratik liderlik tipi(Kamu A.Ort.:3,52 ve Ozel A.Ort.:.3,61) ile ilgili benzer sonuglarm
ciktig1 gortiilmektedir.

Gormiis vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismada; Afyonkarahisar ilinde bulunan kamu ve 6zel
banka calisanlarinin istlerine iliskin mevcut degerlendirme ve beklentileri dogrultusunda ilk
faktor olarak; calisanlarina giivenen, saygi gosteren, gerektiginde kendilerini savunan, fikir ve
onerilerini dikkate alip 6nem veren, s6z hakki taniyan, diisiincelerini dnemseyen, c¢alisanlar
arasinda cikabilecek catigsmalari ortadan kaldiran, arkadasca bir calisma ortami yaratan, diizen
saglayict ve gorev takibi yapabilen liderlik 6zelligine sahip olan iistleri tercih ettikleri sonucuna
ulagsmislardir. Bu kapsamda, kamu ve 6zel bankalarda uygulanan bilgilendirici, demokratik ve
danismaci liderlik tiplerinin uygulanmasina devam edilmesinin ¢alisanlarin tercihleri 1ile
ortlisecegi icin daha verimli bir ¢aligma ortaminin tesis edilmesine yardimci olabilecegi
degerlendirilmektedir.

Bu calisma kapsaminda liderlik tipleri calisanlarin bakis acisina gore degerlendirilmis olup
gelecek calismalarda liderlerin bakis acisiyla degerlendirilerek liderlerle takip edicilerin bakis
acisinin  kiyaslanmasinin literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Ayrica ¢alisma
kapsamindaki liderlik tiplerinin haricindeki liderlik tipleri ile de ¢aligmalar yapilmasinin da
literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
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