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_TKY YAKLASIMININ iSLETME MALIYET GELiSIM SURECI
UZERINE ETKIiSI VE BIR URETIM iISLETMESINDE UYGULAMA

Resat KARCIOGLU"
Adem DURSUN®
Enis Baha BICER"™

Ozet: Giiniimiiz isletmeleri icin en 6nemli konulardan birisi maliyet
liderligidir. Isletmeler maliyet avantaji saglamak icin modern iiretim ve yonetim
metotlarma bagvururlar. Oteki taraftan isletme maliyetlerinin, modern iiretim ve
yOnetim metotlarina olan asir1 duyarlilik gosterecegi bir gercektir.

Bu caligmada, isletme maliyetlerinin, TKY karsisinda nasil bir seyir
izledigi problemi temel alinarak, TKY yi benimsemis ve kalite yonetim sistemi
belgesine sahip bir iiretim isletmesinin, kalite belgesi 6ncesi ve belgelendirme
sonrast donemde isletme maliyet gelisim siirecinin ne gibi degisiklik
gosterdiginin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Elde edilen bulgular, TKY’nin uygulama konusu isletmenin {iretim
maliyetleri ve faaliyet giderleri lizerinde farkl etkileri oldugunu gostermektedir.
Yine, maliyet gelisim siireci incelendiginde faydalarin saglanmasi i¢in birkag yil
geegmesi gerektigi ve gegen zamana paralel olarak gostergelerde iyilesmelerin de
arttig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kalite Maliyetleri, Toplam Kalite Y&netimi, ISO

9001:2008.

Abstract: One of the most important issues for today’s firms is cost
leadership. Firms apply for modern methods of production and management to
get cost advantage. On the other hand, it is a reality that operating costs show
the extreme sensitivity to the modern methods of production and management.
In this study, it is aimed to reveal operating cost development process of
a manufacturing firm which adopts TQM and has quality management system
certification show what kind of changes before certificate of quality and after
the certification period on the basis of problem what kind of processes take
place against TQM.
The findings show that TQM has different effects on the production
costs and operating expenses of the firm that apply. Beside this, it is identified
that providing benefits needs for a few years and in parallel with these years’
improvements in indicators increases, when the cost development process
investigated.
Key Words: Quality Costs, Total Quality Management, ISO
9001:2008.
L. Giris
Diinyanin bas dondiiriicii hizdaki degisimi ve gelisimi soluksuz devam
etmekte, beraberinde kiiresellesme ve rekabet gibi iki 6nemli kavram da buna
paralel olarak ilerleme kaydetmektedir. Oyle ki, bugiin artik is diinyas: ile ilgili
kurulan ciimlelerin ¢ogunda “acimasiz bir rekabet ortami”ndan bahsedilir hale

gelmistir. Bu kosullar altinda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve
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varolug amagclarii gerceklestirebilmeleri igin modern yonetim ve {iretim
yontemleri adeta bir can simidi olarak isletmelere umut olmustur. Bu
yontemlerin igerisinde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) uygulanabilirligi ve
olgtilebilir somut ¢iktilar ile isletmelerin en ¢ok ilgi gdosterdikleri yontem olarak
literatiirde kendisine yer bulmustur.

TKY, artik isletmelerin olmazsa olmazlarindan biri haline gelmistir.
Kalite icin kollar1 sivayan isgletmeler, verimligi artirarak kéara ulagmanin
hevesiyle, esasinda biiylik de bir yiikiimliliigiin altina girmektedirler. Kalite,
miisteriye giivenle satinalabilecegi ve uzun siire memnuniyetle kullanabilecegi
iiriin sunma imkani saglar. Bunun yam sira kalite iyiyi garanti ettigi gibi,
sonraki iiretilen her benzer mamul i¢in de asgari ayni diizeyde memnuniyeti de
taahhiit eder.

Bu baglamda, TKY siirecinde her isletme belli maliyetleri kabullenmig
demektir. Isletmelerin bu maliyet artislarmi belli donemler itibar1 ile
belirlemesi, TKY uygulamalarinin devam eden asamalarinda degisiklikleri
dogru kaydetmesi ve bu yonetsel yaklasimin dogru uygulandiginda maliyetlerin
zamanla giderek azaldigini tespit edebilmesi i¢in muhasebe kayitlarinin
sistemli, anlamli ve dogru tutulabilmesi olduk¢a Onemlidir. Zira, gelir gider
kalemlerinin gdsterecegi sonuglar isletmenin bugiinii, diinii ve yarini agisindan
kritik anlamlar tasir.

Bu caligmanin konusu, kalite ile ilgili maliyetlerini ayrica ya da serbest
hesaplarda izlemeden, mevcut Tekdiizen Hesap Planina (THP) uygun olarak
muhasebelestiren bir iiretim isletmesinin iiretim ve faaliyetle ilgili maliyet ile
giderlerinin detayli incelenmesi temeline dayanmaktadir. Amag, TKY’yi
benimsemis ve kalite yonetim sistemi belgesine sahip bir {iretim igletmesinin,
kalite belgesi Oncesi ve sonrast donemde isletme maliyetlerinin gelisim
stirecinin ne gibi degisiklik gosterdigini ortaya koymaktir.

I1. Kalite Kavramm

Kalite aslinda, ¢ok bilindik bir kelimedir. Bununla birlikte, kalite
kelimesinin anlami ve kullanimi {izerine yapilmis bir¢ok farkli tanimlama
bulunmaktadir (Bunney ve Dale, 1999: 1). “Kalite” kavrami, Latincedeki
“qualitas” kelimesinden tiiretilmistir. Latince’de “nasil olustugu” anlamina
gelmektedir. Bu kavrami Cigero ve Yunanl yazarlarin bircogu “mahiyet veya
nitelik” anlamlarinda kullandiklar1 goriilmektedir (Halis, 2000: 42).

Kalite kavraminin ilk olarak ne zaman ortaya ¢iktig1 hakkinda kesin bir
yargl yoktur. Ancak, standartlara iligkin ilk ¢aligmanin, piramitleri insa eden
Misirlilara ait oldugu kabul edilir. Piramitlerin yapimi esnasinda, Imhotep’in
Ol¢ii icin ahsap materyaller kullandig1 ve birlesmelerini saglamak i¢in de taglari
standart olarak yerlestirtdigine inanilir (Hoyle, 2006: 110-111).

Sanayi devriminden sonra makinelesmenin artmasiyla iiretim sekli de
atolye tipi iiretimden fabrikalagmaya ve kitle iiretimine gecis yapmistir. Birgok
alanda yaganan degisim kalite kavramin1 da etkilemis ve kalitenin bir kavram
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olarak ortaya c¢ikmasi 19. yiizyillara kalmistir. Bu asirda modern iiretim
sisteminin dogusu ve akabinde Henry Ford’un diisiik maliyetle yiiksek kaliteli
iiriin imal etme g¢abasi neticesinde, imalat sonunda koétii iirlinler, iyi lriinlerden
ayrilmaya baglamustir.

Diinyada ve Tiirkiye’de kalitenin tarihgesi bu sekilde 6zetlenebilir. Ote
yandan, kalitenin kendi i¢erisinde yasamis oldugu ilerleme ve gelisme evrelerini
ise; muayene, kalite kontrol, kalite giivencesi ve toplam kalite seklinde dort
asamada toplamak miimkiindiir (Kingir, 2006: 7);

- Muayene,

- Istatistiki Kalite Kontrol,

- Kalite Giivencesi,

- Toplam Kalite Y6netimi.

performans  olotonG. okp  calistoasi  we
caliganlarmn leatiluamna.

Toplam Kalite
Wome tirmi

Ifalive Gimvencesi

X ciancis salus onaylar:, sistern

denetimmleri. geligmig lcalite planlarna.

lsalite rmalivetleri lullanims we imalat digt

op erasyonlar: lcapsar.

Kalite Givercesi

Istatistilci Falite FKontrol

Falite el Loitabi hazirliEl,
performans wrerileri, lcendi kendine
muayene, tuan test etme, termel loalite
planlarna. temel istatistilke lkeullanuni we
lcontrol il emlerinin kafida doloimi.

—y e

Estatistili Falite
Komtrol

Muayene

Pargay . tasnif. derecolendirme.
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edenl erindn b elirl ergnesio

Sekil 1. Kalitenin Dort Asamast
Kaynak: Simsek, Metin. 1992:18.

Yukaridaki sekilde muayeneden TKY’ye kadar kalitenin asamalari
sematize edilmistir. Dikkat edilecek olursa, muayeneden baslanarak diger
kavramlar da birbiri {izerine temellendirilmis, adeta bir ¢1g misali biiyiiyerek
kalite gelisim yolculuguna devam etmistir.

I11. Kalitenin Rekabet Giicii Uzerine Etkileri
Asagidaki sekilde son yarim yiizyilda is diinyasinda rekabete yon veren
kavramlar goriilmektedir. Rekabetin agamalari, 60’11 yillarda {iretim iistiinligi,
1970’lerde maliyet tstlinliigli, 80’li yillarda kalite distiinliigi, 1990’larda hiz
istlinliigli olarak kendini hissettirmistir. Bu sekilden hareketle kalitenin,
maliyeti ve hiz1 da etkiledigi disiiniildiigiinde rekabet {izerindeki etkinligi
acikca goriilmektedir.
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90’ Yillar
| Hiz Ustanlugu Ile Rekabet |
80°l Yillar
| Kalite Ustunligi Ile Rekabet |
7'l Yillar
[ Malivet Ustunluzu Ile Rekabet |
60’ Yillar
[ Uretim Ustiinluigi Ile Rekabet |

Sekil 2. Rekabetin Asamalart

Kaynak: Simsek, 2007: §3.

Kalite, maliyet ve hiz yani yiiksek rekabet giicii unsurlar1 agisindan
miisteri ihtiyaclari; {iriin ve siire¢ kararlari ile maliyet analizleri i¢ine rehberlik
amactyla eszamanl olarak birlestirilir. Uriin icine insa edilen herhangi bir
ozelligin ve fonksiyonelligin degeri (miisteriye sunulan) bu ozellik ve
fonksiyonelligi saglayan maliyetlerden daha biiyiik olmalidir. Kalite
yonetimiyle (Y1lmaz ve Baral, 2009: 4);

- Israfin 6nlenmesi,

- Kalitenin arttirilmasi,

- Islem zamanmin kisaltilmast,

- Maliyetlerin diisiiriilmesi,

- Moral ve verimliligin arttirilmast,

- Siirekli iyilesme ve gelismenin, saglanmasi amag¢lanmaktadir.

IV. Toplam Kalite Yonetimi

TKY kavrami, Ikinci Diinya Savasi sonrasi Japonyanin yeniden insasi
sirasinda ortaya ¢ikmis ancak son yirmi yilda &zellikle sanayi kuruluslar
tarafindan yaygin olarak benimsenmis bir olgudur. Sanayinin ucuz ve giivenilir
bir {riine sahip olma ve serbest piyasa ekonomilerinde kendilerine yer
bulabilme cabalar1 standardizasyonu da beraberinde getirmistir. Sanayi
kuruluslarindaki bu gelismelerin kamu, egitim ve hizmet sektoriince ilgi
gbrmesi son yillara rastlamaktadir (Caligskan, 2006: 67).

Kalite ¢inar1 olarak taninan Miyauchi’ye gore, TKY nin en yalin tanimi
bu kavrami meydana getiren kelimelerin ayr1 ayri tanimlanmasiyla yapilabilir.
Buna gore, (Miyauchi, 1999: 12).

Toplam : Tiim isletmeyi igerir. Burada miisteri memnuniyetinin
igsletmedeki herkesin bas isi oldugu kastedilmektedir (Shim ve Siegel, 2000: 9).

Kalite  : Miisteri gereksinim ve beklentilerinin tam olarak karsilanmasi
kastedilmektedir

Yonetim : Kaliteli iiriin veya hizmet i¢in biitlin kosullarin saglanmasi
kastedilmektedir

TKY, Amerika’da ortaya ¢ikmis, Japonya’da gelistirilmis ve gliniimiizde
de bir¢ok iilkedeki isletmeler tarafindan kullanilan bir yonetim felsefesi haline
dontismiistiir (Kaya ve Dastan, 2005: 387).
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TKY, bir organizasyonun daha verimli ¢aligmasi ve rakiplerinden daha
etkin olmas1 acisindan tiim isletmeler i¢in ideal bir aragtir (Rodrigues, 1996:
499). TKY yaklasiminda istenilen sonuglar1 elde etmek igin vazgegilmemesi
gereken, literatiirde genel kabul gormiis ilke ve ilkeler dizisi asagida
siralanmustir.

- Once Insan

- Miisteri Odaklilik

- Egitim

- Ekip Caligmasi

- Ust Yénetimin Liderligi

- Istatistiksel Verilere Baglilik: Olgiim ve Istatistik

- Siirekli Gelisme ve lyilestirme

V. IS0 9000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi

ISO’nun tiim diinya iilkelerinde uygulanmak {izere gelistirdigi standartlar
9000 serisi (Kalite Yonetimi Sistemi) ve 14000 serisi (Cevre Yonetimi Sistemi)
olmak iizere iki grupta toplanmis bulunmaktadir. ISO 9000 serisi isletmenin
icinde yiriitiilen faaliyetlerde yapilmasi gereken tanim ve spesifikasyonlari
kademeler itibariyle diizenlenmektedir. Buna gore (Simsek, 2005: 383-384);

- ISO 9000 Serisi: Kalite Yonetimi ve Kalite Giivence Sistemi
Standartlart Se¢im ve Kullanim Kilavuzu;

- ISO 9001: Tasarim, gelistirme, {iiretim, tesis ve hizmette kalite
standartlari,

- ISO 9002: Uretim ve tesislerde kalite standartlar,

- ISO 9003: Son denetleme ve deneylerde kalite standartlari,

- ISO 9004: Kalite yonetimi ve kalite sistemleri elemanlar1 ile ilgili
standartlar,

- ISO 9005: Kalite Sozligii seklinde yapilandirilmistir.

Asagida, ISO 9000 sertifikasinin fayda ve maliyetini etkileyen faktorler iig
boyutta incelemistir (Leung ve Chan, 1999: 687):

Belge almak i¢in gecen siire: Daha fazla zaman harcamasi, ISO belgesi
almak i¢in daha fazla ¢aba ve maliyet gerektigini gosterir. Dolayisiyla belge
almak icin ne kadar uzun zaman gegerse, yararlarin goriilme ihtimalinin de o
kadar azaldig1 savunulmaktadir.

Belge aldiktan sonra gegen siire: Sonuglar gostermektedir ki, kalite
yonetim sisteminin uygulandiktan ancak birka¢ yil sonra net yararlari
gozlenebilmektedir. ISO 9000 belgesini yeni almig olan igletmeler, faydalar
hemen goremeyebilirler. Burada belge aldiktan sonra ne kadar uzun zaman
gecerse, yararlarin goriilme ihtimalinin o kadar arttig1 savunulmaktadir.

Belge alma nedeni: Kalite yonetim sistemi kurmak ve belge almak icin
gosterilen motivasyonla bu isletmelerin, kalite sistemine ayrilan kaynak ve
Ozveri bagarty etkiler. Yiikksek motivasyon sahibi igletmelerin daha fazla fayda
sagladig1 savunulmaktadir.
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Aragtirmalar arasinda, isletmelerin ISO 9000’1 benimsedigi zaman hangi
amaclara hizmet edecegi veya ISO 9000 belgesinin isletmelerin finansal
performansi iizerine etkileri konusunda bazi gatismalar vardir. Ozellikle de, ¢ok
farkli sektorler goéz Online alindiginda, 9000 serisinin benimsenmesinin
dogrudan ekonomik performanstan ¢ok, kurumsal ve islemsel performanslar
etkileyebilecegi diisliniilmektedir. Ayrica, isletmelerin uzun vadeli stratejileri
kisa vadeli mali performans ve biiylime gostergeleri lizerinde etkili olmayabilir
(Dimara vd., 2004: 73).

VI. Mobilya Sektorii Ve Kalite

Calisma mobilya sektdriinde yer alan bir isletmede yapildigindan,
mobilya sektorii ve kalite iligkisi hakkinda kisa bir bilgi vermek yararl
olacaktir.

Mobilya sektdriinde maliyeti ve dolayisiyla fiyatlandirma kararlarini
dolayli dolaysiz bigimde etkileyen birgok konu bulunmaktadir. Hammaddenin
isletmeye uzak olusu, {iretim elemanlarinin yetersizligi, enflasyonist baskilar,
gereksiz yere yapilan harcamalar, licret artislari, fire gibi etkenler maliyetleri
olumsuz sekilde etkileyen konularin baginda gelmektedir (Colak, 2004: 18).

Mobilyacilik sektoriiniin  6zellikle ihracat islemlerinde karsi karsiya
kaldiklar1 iskolu o©Onemli bir maliyet Ogesini olusturmaktadir. Sektoriin
girdilerini ylikselten vergi, SGK primleri vb. makul diizeye ¢ekilmesi halinde
sektor, diinyadaki rakipleriyle daha iyi rekabet etme sansi saglayacaktir.
Organize Sanayi Bolgelerinde arazi tahsisi ve alt yap1 destegi saglanmasi da
firmalarin ve ekonominin bilyilik yararina olacaktir. Sektérde yaygim kullanilan
enerji maliyetinin diisiiriilmesi, sektore dnemli 6l¢lide bir katki saglayacaktir.
Bu durum, sektorde yer alan firmalarin kisa dénem igerisinde diinya ¢apinda
taninir hale gelmesinin yolunu agabilecektir (Inal ve Toksar1, 2006: 110).

Tiirkiye 6 milyar $’lik iiretim kapasitesi ile diinya mobilya pazarinda
iiretimin %2,7’sini olusturmaktadir. Bununla birlikte, 2007 yilindaki 986
milyon $ ihracat ile diinya mobilya ihracatindan yaklasik %1 pay almaktadir.
Mobilya imalat sektérii, 2005 yili verilerine gére Tiirkiye imalat Sanayii’nde
%38’lik biiylime ile en hizli biiylimeyi gergeklestiren sektdrlerden biri olmustur.
(http://ekutup.dpt.gov.tr/imalatsa//61k693.pdf)

Tiirkiye’deki  mobilya isletmeleri biiyiik oranda KOBI’lerden
olusmaktadir. Bu nedenle isletmelerin yasadiklari sorunlarin ¢ogu tipik genel
KOBI sorunlaridir. Ulkemizde mobilya sektdriinde yasanan sorunlar igerisinde
kalite ve standartlagsma dikkat ¢cekmektedir (www.oaib.gov.tr):

VIL. isletmelerde Maliyetler Ve Giderler
Isletmelerin temel amaglarindan birisi olan siireklilik, yani isletmenin
varligin siirdiirebilmesi ve yine bir bagka temel amaci olan karlihigin
saglanmasi i¢in igletmelerin faaliyette bulunmalar1 ve mal/hizmet {iretmeleri
gerekmektedir. Mamullerin faaliyetleri, faaliyetlerin de kaynaklar tiikettigi
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gerceginden hareketle, kaynaklarin daha dogrusu maliyetlerin ne kadar énemli
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla maliyetlerin daha kaynak agamasinda
kontrol altina alinmasi énem arzetmektedir.

Gider ve maliyet kavramlar1 birbirleriyle siki1 sikiya bagh ve siklikla
kanigtirilan iki kavramdir. Bu iki kavram arasindaki ayrim noktasi1 “fayda
tilkkenmesi”dir. Bu sebeple THP’de (Tekdiizen Hesap Plani) yer alan bazi hesap
kalemleri i¢in gider yerine, maliyet denilmesi daha uygundur. Bu ¢alismada da
direkt ilkmadde ve malzeme, direkt is¢ilik ve genel {iretim hesaplar1 i¢in “gider”
yerine “maliyet” takis1 eklenerek kullanilacaktir.

TKY’nin igletmelerde gider ve maliyetler iizerine etkileri ii¢ baglikta
incelenmektedir.

A. Uretim Maliyetleri

Uretim isletmelerinde iiretilmesi amaglanan mamuliin elde edilebilmesi
icin kullanilan veya tiiketilen mal ve hizmetlerin parasal olarak ifadesidir.
Uretim maliyetinin en 6nemli 6zelligi, iiretim igin mal ve hizmet tiiketimidir.
Sozii edilen tiiketim bigiminde mal ve hizmetler timii ile tiiketilip, yok
edilmemekte aksine, sekil degistirerek yepyeni bir mamule doniismektedir.
Yani, liretim maliyeti kavramiyla kastedilen “lretim i¢in tiikketim”dir. Bu
maliyetler iiretilen mallarin satig1 esnasinda isletmeye tekrar gelir olarak geri
donmektedir. Mamuller satilmadiklari siirece isletmenin aktifleri igerisinde yer
almaya devam ederler. Bu maliyetler, baz1 kaynaklarda maliyet gideri olarak da
ifade edilmektedir (Yiikcii, 1999: 66). Uretim maliyetlerine etki eden kalite ile
ilgili maliyetler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Uretim Maliyetlerine Etki Eden Kalite Maliyetleri

710
o 720 730
Direkt Ik I\éei‘gde ve Malz. Direkt Iscilik Giderleri Genel Uretim Giderleri

DEGERLENDIRME MALIYETLERI

Girdi muayenesi maliyetleri
- Rutin kontroller
- Saticinn igyerinde
yapilan muayene

Uretimici ve bitmis iiriin {izerinde yapilan
muayene maliyetleri

- Planlanmig muayeneler

- Ayarlama maliyetleri

maliyetleri - Ozel muayeneler
- Ozel muayene - Uretim siirecinin muayenesi
maliyetleri - Laboratuar destegi

Bakim ve kalibrasyon maliyetleri

IC BASARISIZLIK MALI

YETLERI

Kusurlu tiretim aragtirma

Kusurlu tiretim arastirma

Satict malinin reddinden dogan maliyetler

maliyeti maliyeti - Diizenleme maliyetleri
Tekrar isleme maliyeti Tekrar isleme maliyeti - Yenileme maliyetleri
Bozuk iiriin Bozuk iiriin - Diizeltme plan1 maliyetleri

Kusurlu tiretim

Kusurlu tiretim

- Tamir maliyetleri
Tekrar isleme maliyeti
Bozuk iiriin

Kusurlu tiretim

Kaynak: Karabinar, 1998:

98.
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B. Faaliyet Giderleri

Isletmenin esas faaliyeti ile ilgili bulunan ve iiretim maliyetlerine
yliklenmeyen arastirma ve gelistirme, pazarlama, satis ve dagitim ile genel
yonetim giderlerinden olusur (Giicenme, 2005: 329). Isletmede ortaya cikan
gider fonksiyon itibartyla hangi hesab1 ilgilendiriyorsa, ilgili grupta
degerlendirilerek, o hesabin borcuna kaydedilir (Kiiciiksavas, 2000: 285).

Faaliyet giderlerine etki eden kalite ile ilgili maliyetler Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2: Faaliyet Giderlerine Etki Eden Kalite Maliyetleri

750 760 770
Arastlrrr.la-Gel%stlrme Pazarlama}-Satls.Dag1t1m Genel Yénetim Giderleri
Giderleri Giderleri
ONLEME MALIYETLERI

Uriin tasarim maliyetleri Kalite planlama maliyetleri

-Tasarim inceleme maliyetleri - Genel planlama maliyetleri

-Tasarim destek maliyetleri - Denetim ve test planlama

-Tasarim test maliyetleri - Uretim siirecinin planlamast
Satinalma maliyetleri Kalite yonetim maliyetleri

- Saticilarin derecelendirilmesi Kalite egitim maliyetleri

- Saticilarin denetlenmesi Kalite denetim maliyetleri

- Emirlerin teknik agidan

incelenmesi
Pazar aragtirma maliyetleri

DEGERLENDIRME MALIYETLERI

Tasarim kalifikasyon maliyetleri Bakim ve kalibrasyon
maliyetleri

IC BASARISIZLIK MALIYETLERI

Tasarim basarisizlik maliyetleri Kaybolan malzeme
- Diizeltme faaliyetleri
- Tasarim degisikliginden
dogan yeniden isleme
- Basarisiz tasarim sonucu
olusan hurda ve artiklar

- Destek faaliyetleri
DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI
Sikayetlerin aragtirilmasi Tazminatlar
Satis sonrasi hizmet Tatminsizlik
maliyetleri

Garanti yiikiimliiliikleri

Kaynak: Karabinar, 1998: 103.

C. Finansman Giderleri

Isletmenin bor¢landig: tutarlarla ilgili olarak katlanilan ve varliklarin
maliyetine eklenmis bulunan faiz, kur farklari, kredi komisyonlar1 ve benzeri
diger giderler bu baslik altinda toplanir. Faizlerin tahakkuku i¢in nakden veya
hesaben 6denmis olmasi sart degildir. Faiz yiikiiniin dogruya yakin olarak
belirlenmesi sd6z konusu oldugunda tahakkuk ettirilir. Faizin tahakkukunda
kaynagin o donemdeki kullanim siiresi esas alinir (Sevilengiil, 2008: 711).
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Isletmelerin kalite yonetim anlayis1 benimsemeleri ile direkt baglantisi
olan finansman giderleri bulunmamaktadir.

VIII. TKY Yaklasgiminin isletme Maliyet Gelisim Siireci Uzerine Etkisi

A. Uygulamanin Amaci

Kiiresellesme ile ortaya cikan degisim ve rekabet ortami, isletmeleri
mevcut varliklarint koruyabilmek ve temel hedeflerine ulasabilmek adina,
piyasadaki tehditlere karsi kendi firsatlarimi olusturmak zorunda birakmustir.
Isletmeler artik, toplumun ihtiyaclarini  karsilayabilme yetenekleri
dogrultusunda stirdiiriilebilir biiylime ve karlilik saglayabilmektedirler. Bu
nedenle, isletmeler igin faaliyet gosterdikleri pazarda kaliteli {irlin tiretme,
rekabetin 6n kosulu haline gelmistir. Ancak degisen piyasa kosullari, bilgi
iletisim teknolojilerindeki gelismeler, miisteri isteklerinin ¢esitlenmesi ve rakip
sayisinin siirekli artig gostermesine sebep olmakta; bu durum isletmeleri rekabet
avantaji kazanmak adma, Ustiin kaliteyi diisiik maliyetle sunma cabasina
yoneltmektedir.

80’11 yillarda ortaya ¢ikan ve hizla yayilmaya devam eden TKY,
isletmelerin hem miisteri odakli, hem de maliyet avantajli olarak {retim
yapmasini saglayan, ayni1 zamanda siirekli iyilestirme vurgusu ile de degisime
ayak uydurma imkani veren bir yaklagimdir. Her {iretim ve yonetim sisteminin
oldugu gibi, TKY nin de isletme maliyetleri iizerine olumlu ya da olumsuz
etkileri olabilmektedir. Kalitesiz iiretimin isletmeye maliyeti olduk¢a fazla
olmakla beraber, yliksek kalitede {iretim yapmanin da belli bir maliyeti s6z
konusudur. TKY uygulamalarinda, kalite maliyetleri nemli bir yere sahiptir ve
TKY uygulamasinin etkinliginin degerlendirilmesi i¢in 6nemli bir dl¢iit olarak
gorlilmektedir.

Bu calismada amag, TKY’yi benimsemis ve kalite yOnetim sistemi
belgesine sahip bir iiretim isletmesinin, kalite belgesi dncesi ve belgelendirme
sonrast donemde isletme maliyet gelisim siirecinin ne gibi degisiklik
gosterdigini ortaya koymaktir.

B. Uygulamanin Varsayumlar

- Isletmenin maliyet ve giderlerlerine iliskin tiim kayitlar1 elde etmek
mimkiin olmasa da, elde edilen veriler isletmenin mali durumu hakkinda
kabaca bir fikir vermek i¢in yeterlidir.

- Arastirma kapsamina alinan 2004-2009 yillarinda incelenen degiskenler
disinda isletmede yasanan ve mali agidan sonucu énemli 6l¢iide etkileyebilecek
bir degisiklik yasanmamustir.

- Isletme farkli iiriinler ve her iiriin icin farkli secenckler sunan bir
anlayigla c¢aligngindan maliyetler igin ortak bir is hacmi belirlenmigtir.
Hesaplamalarda kullanilan ortak is hacmi, maliyetler lizerinde Onemli bir
yanilgiya neden olmaz.
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C. Uygulamanin Kisitlart

- Arastirma konusu isletmenin maliyet ve giderlerine iligkin kayitlar,
isletmenin mali durumu hakkinda bilgi verebilir. Ancak, isletmenin mali
durumu hakkinda tam bir maliyet analizi yapmaya yeterli degildir.

- Isletmelerin kendilerine 6zgii sektdrel dzelliklerinin ve farkli idiretim
tekniklerinin sonug {izerinde 6nemli etkisi bulundugundan, sadece bir iiretim
igletmesi i¢in elde edilen bu sonuglarin genellenmesi dogru degildir.

D. Uygulamanin Yontemi

Uygulama i¢in isletmenin goézlem, goriisme ve belgelendirme yoluyla
iiretim, kalite ve finansal isleyisine ait veriler ile personel sayisi, iretim miktar1
gibi parametrelere iligkin bilgiler ilgili birimlerden tedarik edilmistir. Bu
dogrultuda, ¢aligmanin ana amacina hizmet edecek olan igletmenin 2004-2009
yillarina ait yillik mizanlar1 isletmece diizenlenen izin belgesi ekinde
arastirmacilara iletilmistir. Isletmece, soz konusu verilerin isletme ismi
kullanmadan, bilimsel ve etik ilkelere riayet etmek kaydiyla kullanimina
miisaade edilmistir. Etik ilkeler geregi, bu rakamlar arastirmada belirli bir
katsay1 ile degistirilerek kullanilmistir.

Isletmede kalite muhasebesi tutulmamakta olup, kalite ile ilintili kayitlar
THP ¢ergevesinde yapilmaktadir. Isletmenin 2004-2009 yillar1 arasinda iiriin
gaminda bir genisleme olmamustir.

Isletmenin gerek ISO belgesi almadan onceki durumu ile sonraki
durumunun mukayesesinin, gerekse ISO belgesi aldiktan sonra g¢esitli
gostergelerin  seyri  bilgisayar programi araciligiyla tablo ve grafiklere
aktarilmstir.

E. Isletme Hakkinda Bilgiler

Arastirma konusu isletme, kalkinmada birinci derecede oncelikli bir ilde
faaliyet gostermektedir. Isletmenin amaci, kurulusundan bu yana giiniin
kosullaria goére sekillenen tasarimlar1 ve 6zgiinliigiiyle kendisine has bir ¢izgi
yakalamaktir. Stirekli geliserek, iirlin zenginliginin saglanmasi ve en onemlisi
de kaliteli {iriin anlayisindan 6diin vermeden yoluna devam etmektir. Sektoriin
yeni markalarindan biri olmasma ragmen sektérde kendisine yer edinmek,
markalagmak, yurti¢cinde bayilesme siirecini gerceklestirmek ve bunu da siirekli
kilmak arzusundadir. Isletme modiiler tasarim dogrultusunda oturma ve yemek
odast gruplari, ¢cocuk, geng ve ebeveyn yatak odalari, ofis mobilyasi, yayl
yataktan masaj koltuguna kadar genis iirlin gamiyla yurtigine ve yurtdigina hitap
eden liretim yapmaktadir.

1996 yilinda iiretime baslayan isletme, bugiin yillik 36.000 adet yayh
kanepe, 30.000 adet yayli yatak, 30.000 adet sandikli baza, 4.500 adet yatak
odas1 takimi, 4.500 adet yemek odasi takimi, 4.500 adet koltuk takimi ve 360
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adet ¢ok fonksiyonlu masaj koltugu iiretme kapasitesine sahiptir. Isletme
iiretiminin neredeyse yarisindan fazlasini ihra¢ etmektedir.

isletme, 33.700 m® a¢ik ve 16.830 m’ kapali alan iizerinde faaliyet
gostermektedir. Ayni alan igerisinde bir de satis magazast bulunmaktadir.
Bunun yani sira bir¢ok ilde bayii ve Fransa ile Italya’da distribiitér magazalar
bulunmaktadir. Isletmede halen 20 beyaz yakali, 117 mavi yakali toplam 137
personel gorev yapmaktadir.

Isletme, kalite konusuna yaklasimini ve iiriinlerin kalitesini almis oldugu
ISO 9001 Kalite Belgesi ile kanitlamistir. Teknolojik gelismeleri izleyen ve
kalitesini koruyarak; gerek satis gerekse satis sonrasi hizmetlerde kaliteye dnem
veren igletme, miisterilerinin giivenini kazanmak i¢in araliksiz caligmaktadir.

i. Isletmede TKY Faaliyetleri

Isletme kalite yolculuguna, daha ¢ok ihracatini artirmak diisiincesiyle
2004 yilmin ilk gilinlerinde baslamistir. Bu amagla 6zel bir danigmanlik
firmasiyla anlagsma saglamis; yil boyunca isletme i¢inde olusturulan gruplara
(yOnetim, {iretim, personel vb.) konuya iliskin bilgilendirme ve egitim
faaliyetleri diizenlenmistir. lyilestirme caligmalar1 ve gerekli testlerin ardindan
isletme 30 Haziran 2005 tarihinde ISO 9001:2000 belgesi sahibi olmustur.
Isletme gerekli ara ve 2008 yilindaki ana denetimi basariyla atlatmistir. Isletme,
halen aktif ISO 9001:2008 belgesi sahibidir.

Bu siirecte, isletme i¢in 9 ana siire¢ belirlenmis ve bu 9 siirecin her biri
icin ayr1 ayr1 performans kriteri gelistirilip, bununla ilgili kalite hedefi
belirlenmis ve aksiyon planlar1 hazirlanmistir.

Tablo 3: Isletmenin Siireclerarasi Etkilesim Tablosu

. ETKILESTIGI
NO. ANA PROSESIN ADI ALT PROSESLER PROSESLER

1 Satis ve Planlama - Satig, Planlama

- Misteri sikayeti 3,4ve6

- Sevkiyat
2 Tasarim ve Geligtirme - Tasarim ve gelistirme plani

- Tasarim ve gelistirmenin gdzden 1ve4

gegirilmesi
3 Satinalma - Girdi kontrol 1 6ve7

- Tedarik¢i degerlendirme ’
4 Uriin Gergeklestirme - Hammadde igleme 1,5 6ve7
5 | Uriin Kontrol - Ara ve Son kontrol

. . 4ve 6

- Uygunsuzluk yonetimi
6 Depolama - Depolama 1,3ve5
7 Bakim-Onarim - Periyodik bakim

- Ariza bakim 3ved

- Kalibrasyon
8 Insan Kaynaklari - Personel I

... Tiim stiregler

- Egitim

9 Yonetim Faaliyetleri - Yonetim faaliyetleri Tiim siirecler
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ii. Isletmede Uretim Akisi

Isletmede iiretilen iiriinler; koltuk, kanepe, yatak, baza, masaj koltugu ve
modiiler mobilyadan ibarettir. 2010 yili itibariyle isletme lriin gamina ofis
mobilya {liriin grubunu da eklemistir.

Isletmede, siparise dayali iiretim yapilmaktadir. Bu dogrultuda siparisler,
oncelikle tasnif edilmekte; daha sonra ilgili formlara aktarilarak {iretim birimine
is emirleri vasitasiyla iletilmektedir. Isletmede girdi denetimiyle baslayan kalite
kontrol faaliyeti, kismi olarak iiretim boyunca da siirmekte ve ¢ikti kontroliiyle
tamamlanmaktadir. Isletme iiretiminin neredeyse tamamma yakini kanepe,
koltuk ve yataktan iiriinlerinden olugmaktadir.

iii. Isletmede Kalite Kontrol Faaliyetleri

Isletmenin hammaddeleri icerisinde oransal olarak en yiiksek paya sahip
olan ii¢c énemli malzeme olan ahsap, profil ve siinger i¢in 3 farkli girdi kalite
kontrol noktalari; iiretim siirecinde ara kalite kontroller ve sevkiyat oncesi tiim
mamuller i¢in tek bir ¢ikt1 kontrol noktasi olusturulmustur.

Girdi kontrol noktalar1 istenilen standardi yakalamayan hammaddenin,
heniiz igletme tarafindan kabulii ger¢ceklesmeden reddedilmesi esasina dayanir.
Isletme gerek direkt ilk madde malzeme gerekse yardimec1 malzemelerin temini
icin “onayli tedarik¢i firma listesi’nden yararlanmaktadir. Burada da yine
ihtiyag duyulan malzemelerin tedarikcilerinin kalite belgesine sahip olmast
arzulanmaktadir.

Ara kontrol mekanizmasiyla hedeflenen, liretim esnasinda istenilen
standardi yakalayamayan yar1 mamuliin, iiretim siirecine yeniden dahil
edilmesiyle gerek yeniden iscilik gerekse yenileme malzeme giderlerini
azaltmaktir.

Cikt1 kontrol noktalari ise mamullerin uygunluguna karar verdikten sonra,
{iriiniin ambalajlanmasim saglayip, “Uriin Tanitim ve Kalite Kontrol Karti”n1
diizenleyerek {irtinleri sevk eder.

IX. Analiz

Calisma i¢in milat olarak belirlenen tarih, isletmenin ISO belgesi alig
tarihi olan 30 Haziran 2005 giiniidiir. Gerek verilerin temini, gerekse analizlerin
yorumunda bu tarihten hareketle igletmenin TKY o&ncesi ve TKY sonrasi
durumuna iligkin ¢ikarimlarda bulunulacaktir.

Isletmenin 2003-2009 dénemlerine ait yillik mizanlarindan yararlanarak,
enflasyon endeksleri esliginde isletmenin maliyet gelisim siirecine iligkin
degerlendirmeler yapilacaktir. Yani, uzun vadede isletme maliyet ve
giderlerinin ne yonde ve ne biiyiikliikte degiskenlik gosterdigi tespit edilmeye
calisilacaktir.
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A. Isletmenin Doniistiiriilmiis Uretim Miktarinin Tespiti

Uygulama konusu X mobilya iiretim isletmesinde yatak, koltuk takimu,
kanepe, baza vb. farkl: tiirde mobilyalar iiretilmektedir. Bir koltuk takimui ile bir
yatagin gerek iiretim maliyeti ve gerekse iiretim siiresi elbette birbirinden farkh
olacag agiktir. Isletme, maliyet dagitimlari yapildiktan sonra hesapladigi birim
maliyetlerin yardimiyla belirledigi katsayilar sayesinde farkli tiirden mallar1
ortak bir dille ifade edebilmektedir. Buna gore;

—1 adet yayli yatagin ortalama birim maliyeti y,

—1 adet kanepenin ortalama birim maliyeti 2y,

—1 adet koltuk takiminin ortalama birim maliyeti Sy,

—1 adet bazanin ortalama birim maliyeti y,

— 1 adet masaj koltugunun ortalama birim maliyeti 15y,

—1 adet modiiler takimin (yemek odasi, yatak odas1 vb.) ortalama birim

maliyeti 10y olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 4’de isletmenin 2004-2009 yillar1 arasinda hangi tiir {iriinden ne
kadar miktarda firettigi tablo halinde verilmistir. Gorildigi gibi, iiretimin
biiyiik bir cogunlugunu koltuk takimi, kanepe ve yatak olusturmaktadir.

Tablo 4: Isletmenin Uretim Miktarlarinin Dagilim

Uriin Yillar
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Koltuk Takim1 2040 2021 2855 3851 4006 4203
Kanepe 2609 1805 2586 3345 4847 5360
Yatak 1963 2249 1850 3250 3864 4162
Baza 1134 1051 991 1261 922 1296
Modiiler (Takim) 325 239 317 280 230 304
Masaj koltugu 58 8 15 11 10 7
Toplam 8129 7373 8614 11998 | 13879 15332

Tablo 4’de verilen isletmenin farkl tiirlerdeki triinlerine iliskin {iretim
miktarlari, igletmeden alinan katsayilar yardimiyla asagidaki tabloda (Tablo 5),
ortak bir dille ifade edebilmek igin doniistiiriilmiistiir. Tablolar arasinda énemli
farklar ortaya ¢ikmustir.

Tablo 5: Isletmenin Déniistiiriilmiis Uretim Miktarlarinin Dagilimi

Uriinler Katsay1 Yillar
2004 2005 2006 2007 2008 2009
Koltuk Tk. 5 10200 10105 14275 19255 20030 21015
Kanepe 2 5218 3610 5172 6690 9694 10720
Yatak 1 1963 2249 1850 3250 3864 4162
Baza 1 1134 1051 991 1261 922 1296
Modiiler Tk. 10 3250 2390 3170 2800 2300 3040
Masaj Kol. 15 870 120 225 165 150 105
TOPLAM (Yatak) 22635 19525 25683 33421 36960 40338
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Buradan hareketle, ¢alismada buradan sonra iiretim miktar1 yatak sayisi
olarak ifade edilecektir.

B. Maliyet Gelisim Siirecine Gore Analiz

Maliyet gelisim siireci agisindan ISO belgesinin isletme {izerine etkisi
2004-2009 yillarini igine alan bir periyotta ve 3 farkli boyutta ele alimmistir. Bu
iic boyut, lretim maliyetleri, faaliyet giderleri ve finansman giderleri
seklindedir.

i. Uretim Maliyetlerinin Gelisim Siireci

Bilindigi iizere, bir isletmenin iiretim maliyetleri, direkt ilk madde ve
malzeme, direkt iscilik ve genel {iretim maliyetlerinden olusmaktadir.
Isletmenin 2004-2009 yillar1 arasindaki yillik mizanlarindan yararlanarak
iiretim maliyetlerine iliskin asagidaki degerlendirmeler yapilmustir.

-Direkt Ilk Madde Malzeme Maliyetlerinin Gelisim Siireci

Isletme 2004-2009 yillar1 arasinda, toplam 29.840.032.-TL direkt ilk
madde ve malzeme (DIMM) maliyetine katlanmustir. Direkt ilk madde ve
malzeme maliyetlerinin yillara gére dagilimi asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 6: Isletmenin DIMM Maliyetlerinin Yillik Dagilim:

2004 Yil1 | 2005 Yili | 2006 Yili | 2007 Yili | 2008 Yili | 2009 Yili Toplam

3.734.840 | 2.711.836 | 3.978.498 | 5.448.336 | 6.217.586 | 7.748.936 29.840.032

Yukaridaki verilerden yararlanarak, direkt ilk madde ve malzeme
maliyetlerinin yillik dagitimlari ile ilgili asagidaki sekil elde edilmistir.

Isletme kalite seriivenine baglamasiyla birlikte, girdi malzemelerin
kontrolii i¢in bir birim olusturmus ve bununla ilgili personel vb. ilave
giderlerine katlanmigtir. Cikt1 kontrol merkezi de ayn1 anlayisla tesis edilmistir.
2005 yilinda iiretim miktarina da bagh olarak azalan direkt ilk madde malzeme
maliyetleri, sonralar1 liretim miktarina paralel olarak artis gostermistir.

Direkt ilk Madde Malzeme Maliyetleri

TL
9.000.000

8.000.000
7.000.000 —
6.000.000 —
5.000.000 —
4.000.000

3.000.000 b
2.000.000 b
1.000.000 b

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Yillar

Sekil 3: DIMM Maliyetlerinin Gelisim Siireci
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Bes yillik siiregte (2005-2009) maliyet gelisim siireci incelendiginde,
iiretim miktar1 bu dénemde % 78,21 artmasina karsin, direkt ilk madde
malzeme maliyetleri ayn1 donemde % 107,48 oraninda artis gostermistir.
Buradan hareketle, ISO belgesinin direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerini
artirdign  diisiiniilse de, UFE endeksinin % 40,46 oranindaki artis;, ISO
belgesinin DIMM maliyetlerini azalttig1 varsayimini desteklemektedir.

- Direkt Is¢ilik Maliyetlerinin Gelisim Siireci

Isletme 2004-2009 yillar1 arasinda, toplam 10.451.812.-TL direkt is¢ilik
maliyetine katlanmugtir. Direkt iscilik maliyetlerinin yillara gore dagilimi
asagidaki tablodaki gibidir. (Tablo 7)

Tablo 7: Isletmenin Direkt Is¢ilik Maliyetlerinin Yillik Dagilimi
2004 Yil1 | 2005 Yili | 2006 Yil1 | 2007 Yili | 2008 Yili | 2009 Yili | TOPLAM
798.290 | 1.138.010 | 1.627.682 | 2.135.912 | 2.385.622 | 2.366.296 | 10.451.812

Yukaridaki verilerden yararlanarak, direkt iscilik maliyetlerinin yillik
dagitimlar ile ilgili asagidaki sekil elde edilmistir.

Direkt iscilik Maliyetleri
TL
3.000.000

2.500.000

2.000.000 —

1.500.000 —

1.000.000 -

500.000 «F —
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Yillar

Sekil 4: Direkt Iscilik Maliyetlerinin Gelisim Siireci

ISO belgesi, isletmede gerek artan kontrol noktalar1 gerekse yiikselen
kalite citas1 sebebiyle kusurlu kabul edilen, az sayida da olsa bir miktar iiriiniin
bilinyesinde yer alan direkt is¢ilikler ile bu iirlinlerin ek islem gdérmesinden
kaynaklanan direkt is¢ilik maliyetlerindeki artis ISO’nun beraberinde getirdigi
anlayisin etkisini diislindiirmektedir.

Bunun diginda, toplam kalite anlayisinin ilk seferde dogru iiretim ve sifir
hata kiiltiirii tiretim siirecindeki hatalar1 azaltarak ek islem vb. isgilikleri onler.
Ancak burada, liretim miktar1 2 kata yakin artmasina karsihk, direkt iscilik
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maliyetleri ortalama 3 kat artmistir. Bu artista, yine 5084 sayili tesvik yasasinin
etkileri yadsinamaz derecede 6nemlidir.

- Genel Uretim Maliyetlerinin Gelisim Siireci

Isletme 2004-2009 yillar1 arasinda, toplam 757.784.-TL genel iiretim
maliyetine katlanmistir. Genel iiretim maliyetlerinin yillara gore dagilimi
asagidaki tablodaki gibidir.

Tablo 8: Isletmenin Genel Uretim Maliyetlerinin Yillik Dagilim:
2004 Y1l | 2005 Y1l | 2006 Yil1 | 2007 Yili | 2008 Yili | 2009 Yili | TOPLAM
29452 | 143.616| 117.998| 176.804| 160.864| 129.050| 757.784

Yukaridaki verilerden yararlanarak, genel {iretim maliyetlerinin yillik
dagitimlar ile ilgili Sekil 5 elde edilmistir.

Burada isletmede kalite anlayisinin zamanla oturmasima paralel olarak
kusurlu mallarin gerek biinyesinde gerekse ek islem gormesi sebebiyle,
katlanilan maliyetlerde azalma izlenmistir. Ancak, iiretimi¢i ve bitmis iiriin
iizerinde yapilan muayenelerin maliyetleri ise genel {iretim maliyetlerini artiran
unsurlar arasinda yer almaya devam etmektedir.

- Genel Uretim Maliyetleri

200.000
180.000 ——
160.000 ~ ]
140.000 ]
120.000 — —
100.000 —
80.000 A
60.000 +
40.000 —

20.000 ﬂ -
0

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Yillar

Sekil 5: Genel Uretim Maliyetlerinin Geligim Siireci
Isletmenin artan iiretim miktar1 ve artan endeks oran1 goz oniine alinsa
da; 2004 yilina nazaran bu gider kaleminde 2005 yilinda 6nemli bir artig
meydana gelmesi ve bu artisin kalibrasyon vb. sebeplerle devam etmesi, ISO
belgesinin isletmenin genel iiretim maliyetleri {izerine artirici etkisinin
bulundugunun 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilebilir.
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ii. Faaliyet Giderlerinin Gelisim Siireci

Hatirlanacag1 iizere bir isletmenin faaliyet giderleri, arastirma ve
gelistirme, pazarlama satis ve dagitim ile genel yonetim giderlerinden
olusmaktadir. Isletmenin 2004-2009 yillar1 arasindaki yillik mizanlarindan
yararlanarak faaliyet giderlerine iliskin asagidaki degerlendirmeler yapilmstir.

- Arastirma ve Geligtirme Giderlerinin Geligim Stireci

Isletme 2004-2009 yillar1 arasinda, toplam 963.348.-TL arastirma
gelistirme gideri yapmustir. Arastirma gelistirme giderlerinin yillara gore
dagilim1 agagidaki tablodaki gibidir (Tablo 9).

Tablo 9: Isletmenin Arastirma ve Gelistirme Giderlerinin Yillik Dagilim:
2004 Yil1 | 2005 Yil1 | 2006 Yil1 | 2007 Yil1 | 2008 Yil1 | 2009 Yili | Toplam
73.514 74.544 | 125.596| 194.630| 300.140 | 194.924 | 963.348

Yukaridaki verilerden yararlanarak, arastirma ve gelistirme giderlerinin
yillik dagilimlari ile ilgili asagidaki sekil elde edilmistir.
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Sekil 6. Arastirma ve Gelistirme Giderlerinin Geligsim Siireci

Sekil 6’da goriildigli gibi, arastirma gelistirme giderleri artig
egilimindedir. Ozellikle 2008 yilinda bir sigrama gostermistir. Edinilen bilgiye
gore, bu yilda alinan danmismanlik hizmeti ve buna bagli olarak artan pazar
arastirmasi maliyetleri ile agiklanmaktadir.

TKY sonu olmayan bir ¢abadir. En iyinin, her zaman daha iyisi vardir.
Dolayisiyla, siirekli gelistirme ve iyilestirmeye dayali bu sistemde arastirma-
gelistirme gibi bir gider kaleminin azalmasi beklenmemektedir. Isletme de bu
dogrultuda atmis oldugu ar-ge hamlesini hep bir adim ileriye tasimak ¢abasiyla
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artan seyirde arastirma ve gelistirme giderlerine katlanmaktadir. Ozetle,
TKY’nin bu gider kalemi iizerine artirici etkisi kaginilmazdir.

- Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderlerinin Gelisim Stireci

Isletme 2004-2009 yillar1 arasinda, toplam 1.097.254.-TL pazarlama,
satis ve dagitim gideri yapmustir. Tablo 10’da pazarlama, satis ve dagitim
giderlerinin yillara gére dagilimi verilmistir.

Tablo 10. Isletmenin Pazarlama, Satig ve Dagitim Giderlerinin Yillik Dagilim
2004 Y1l | 2005 Y1l | 2006 Y1l | 2007 Y1l | 2008 Y1l | 2009 Yili| Toplam
94.162| 219.786| 241.496| 219.936| 166.520| 155.354|1.097.254

Yukaridaki verilerden yararlanarak, pazarlama, satis ve dagitim
giderlerinin yillik dagilimlart Sekil 7°de verilmigtir. Sekilden de goriildiigii
iizere, pazarlama, satis ve dagitim giderleri, ISO belgesine gegisle hissedilir
diizeyde artis gostermistir. Bunun sebebi, artan satiglar ve elbette satiglarin
igerisinde artan oranli seyreden ihracatin payidir. Zira, garanti ile ilgili
gergeklesen yiikiimliiliikler ile satig sonrasi misteri hizmetleri, iletisim ve
ulasim giderleri yurtdisinda hissedilir diizeyde daha yiiksek seyretmektedir.
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Sekil 7: Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderlerinin Gelisim Siireci

Yine bu gider kaleminin azalmaya baglamasi, isletmede kalite anlayisinin
oturdugu pazarlama, satig ve dagitim ile ilgili iyi bir sistemin olusturuldugunu,
dolayisiyla da artan miisteri tatmininden dolay1 satis sonrasi hizmete iligkin
maliyetlerin azaldigim diistindiirmektedir.

- Genel Yonetim Giderlerinin Gelisim Siireci

Isletme 2004-2009 yillar1 arasinda, toplam 1.819.774.-TL genel yonetim
gideri yapmistir. Genel yonetim giderlerinin yillara gére dagilimi asagidaki
tabloda verilmistir.
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Tablo 11: Isletmenin Genel Yonetim Giderlerinin Yillik Dagilimi
2004 Y1l1 | 2005 Y1l [ 2006 Yil1 | 2007 Yil1 | 2008 Y1l | 2009 Yili | TOPLAM
489.246| 214.982| 255.568| 183.908 | 353.026| 323.044| 1.819.774

Yukaridaki verilerden yararlanarak, genel yoOnetim giderlerinin yillik
dagilimlar ile ilgili asagidaki sekil elde edilmistir.
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Sekil 8: Genel Yonetim Giderlerinin Gelisim Siireci

Isletmenin, genel yonetim giderlerinin maliyet gelisim siireci
incelendiginde, 2004 yilinda ¢ok iist diizeyde seyrettigi gozlemlenmektedir.
Bunun biiyiik bir sebebi, isletmenin 2004 yilinda ISO belgesi ile ilgili almig
oldugu danigmanlik hizmeti, egitim ve belge bagvurusuna iliskin katlandigi
diger giderlerden kaynaklanmaktadir.

Yine, genel yonetim giderleri 2008 yilinda dnemli bir artig gdstermistir.
Bu artis ise belge siiresinin dolmasi sebebiyle katlanilan giincelleme ve denetim
giderleri ile aciklanabilmektedir. Bunun yani sira, toplam kalite kiiltiiriiniin
oturmast i¢in kurulan personele yonelik 6diil mekanizmasi da bu gider
kaleminin tizerinde az da olsa artiric1 etkide bulunmustur. Buradan hareketle,
TKY ’nin genel yonetim giderleri lizerine artirici etkisi oldugu soylenebilir.

iii. Finansman Giderlerinin Gelisim Siireci

Isletme 2004-2009 yillar1 arasinda, toplam 2.691.822.-TL finansman
gideri yapmustir. Finansman giderlerin yillara gére dagilimi asagidaki tabloda
verilmistir.

Tablo 12: Isletmenin Finansman Giderlerinin Yillik Dagilimi
2004 Y1l1 | 2005 Yil1 | 2006 Y1l | 2007 Yil1 | 2008 Yili | 2009 Yili | TOPLAM
99.836| 141.710 57.250| 307.038| 918.026|1.167.962 | 2.691.822
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Yukaridaki verilerden yararlanarak, isletmenin finansman giderlerinin
yillik dagilimlart ile ilgili asagidaki sekil elde edilmistir.
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Sekil 9. Finansman Giderlerinin Gelisim Siireci

Isletmenin finansman giderlerinin maliyet gelisim siireci incelendiginde,
2007°den sonra oOzellikle de 2008 yilinda ¢ok ciddi bir artis gosterdigi
gozlemlenmektedir. Kalite ile ilgisi direkt olarak kurulamadigi siirece ISO
belgesi ile agiklanamayacak olan bu dalgalanma akillara kiiresel krizin etkilerini
getirmektedir.

X. Sonuc¢

Bu ¢aligma, TKY uygulayan ISO 9001:2008 belgeli bir “X” isletmesinin
kalite maliyetlerinin yillar icindeki seyrini incelemek ve TKY felsefesinin
maliyetler lizerindeki etkisini tespit etmek amaci ile hazirlanmustir.

Isletmenin 2004-2009 dénemine ait verilerinden yararlanarak “X”
isletmesinin maliyet gelisim siirecine iligkin bir takim degerlendirmelerde
bulunulmustur. Buna gore;

- Direkt ilk madde ve malzeme maliyetleri 5 yillik donemde iiretim
miktarina paralel seyir gdstermis, ancak aradan gecen zamanla kalite kiiltiirliniin
de isletmeye yerlesmesiyle DIMM maliyetlerindeki artis hizinm, iiretim
miktarindaki artig hiz1 karsisinda daha yavas gelistigi goriilmiistiir.

- Direkt ig¢ilik maliyetlerinin artigt ile ilgili animsanacagi iizere tesvikin
onemli etkisi oldugundan bahsedilmisti. Ancak, ilerleyen zamanla isletme igin
ideal personel sayisi belirlenmis ve sonrasinda bu maliyet kalemiyle ilgili
Onemli bir artig yaganmamustir.

- Genel tretim maliyetlerinde 2005 yilinda bir artig yasanmistir. Bu
kalemin kalite ve kusurlu mallarla ilgili is¢iliklerden 6nemli Ol¢lide etkilenmis
ve bes yillik periyodu dalgali ama giderek yiikselen seyirde gecirmis oldugu
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goriilmiistiir. Ancak, son iki yila ait verilerde bu maliyet kaleminde diisiis
gozlemlenmistir. Diisiisiin nedeninin kalite anlayisinin isletmede oturmasinin
bir sonucu olarak kusurlu mallarin sayisinda bir azalma oldugu kanisina
varilmigtir,

- Aragtirma ve gelistirme giderleri, isletmede TKY’ye gecisle beraber
artis trendine gecmis ve artarak devam etmistir. Bunun en Onemli sebebi
TKY’nin vazgecilmez ilkelerinden olan “miisteri odaklilik” ve “siirekli
iyilestirme ve gelistirme” ilkeleridir. Zira, miisteri tatmini i¢in yapilan arastirma
ve 1iriin tasarim faaliyetleri, siirekli iyilestirme ve gelistirme tabanina
oturtuldugunda, kaliteyi benimsemis bir igletme i¢in bu maliyetlerde 6nemli bir
artisin kaginilmaz oldugu diistiniilmiistiir.

- Pazarlama, satis ve dagitim giderlerinde, kalite yOnetimine gecisle
birlikte artan satig ve ihracat dogrultusunda onemli bir ¢ikis yakalanmig, buna
paralel olarak da bu gider kaleminde artis kaydedilmistir. Ancak, ilerleyen
stiregte kalite kiiltiiriiniin oturmasiyla artan miisteri tatmini ve memnuniyetin
satig sonrasi hizmetlere ait maliyetleri diigiirdiigli tahmin edilmistir.

- Genel yonetim giderleri, 2004 yilinda kalite ydnetimine gegis
hazirliklarinin da etkisi ile yiiksek diizeyde seyrederken, daha sonra hizla
azalmistir. Ancak ara ve ana denetimlerde yine direkt kalite ile ilintili giderlerde
onemli artiglar kaydedilmistir. Dolayisiyla, genel yonetim giderlerinin
kacinilmaz kismi diginda, kalite denetimlerine paralel olarak rutin bir
dalgalanma seyri izlenmistir.

X isletmesinden elde edilen verilerin degerlendirilmesi 1s18inda ortaya
cikan bulgular, TKY ile ilgili yapilan gerek ulusal gerekse uluslararasi sayisiz
calismada bu yonetim felsefesinin isletmelere birgok katki sagladigina dair elde
edilen bulgular ile paralellik gostermistir. Ancak her faydanin belli bir kiilfeti
olacagi gergeginden hareketle, bazi aragtirmalarda ise Kkalite yOnetim
uygulamalarinin igletme agisindan negatif ¢iktilarindan bahsedilmektedir.

Dolayisiyla, kalitenin isletmelere sagladigi katkilar noktasinda bilim
diinyasinda her ne kadar genis bir konsensiis saglanmig olsa da, TKY ’nin farkli
is kollar1 i¢in farkli sonuglar doguracag: gergegi ihmal edilmemelidir.
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