Eskisehir Barosu Dergisi Ahmet SEYHAN Cilt: 8 @ Sayi: 1

B  ESKiISEHIR BAROSU DERGISI

ESKISEHIR
BAROSU

Ozel Hastane ile Hasta Arasindaki Sozlesmenin Hukuki Niteligi

Av. Ahmet SEYHAN*

Oz

Ozel hastane ile hasta arasmdaki iliskinin hukuki niteligine iliskin gerek Ogretide
gerekse Yargitay ictihatlarinda konu ile ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Bu calisma
hastanin 6zel hastanede ayakta tedavi olmasi durumu ile yatarak tedavi olmast durumlarinda
taraflar arasindaki hukuki iliskinin ne olacagi ve hangi hiikiimlerin uygulanacagi konusunda

ogretide yer alan goriigleri incelemektedir.

Anahtar Kelimeler
Ozel Hastanenin Hukuki Sorumlulugu, Hastaneye Kabul Sézlesmesi, Vekalet

Sozlesmesi.

* Eskisehir Barosu, ahmetseyhan@seyhanpartners.com, ORCID: 0000-0002-3766-3858.

Ozel Hastane ile Hasta Arasindaki Sézlesmenin Hukuki Niteligi 170 |Sayfa



Eskisehir Barosu Dergisi Ahmet SEYHAN Cilt: 8 @ Sayi: 1

2 ESKISEHIR BAR ASSOCIATION

e JOURNAL

Legal Characteristics of the Agreement Between the Private Hospital And the

Patient

Abstract

There are various opinions regarding the legal characteristics of the legal relationship
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inpatient treatment individually.

Keywords
Legal Responsibility of Private Hospital, In-Patient Care Admission Agreement,
Attorney's Retainer Agreement.

Ozel Hastane ile Hasta Arasindaki Sézlesmenin Hukuki Niteligi 171|Sayfa



GIRiS

Giintimiizde hukuk kurallarinin hazirlanmasinin en biiyilk amaci insanin kendi
varligint diizen ve huzur igerisinde devam ettirebilme arzusudur. Bu dogrultuda kendisine
kurallar koyan insan, bu kurallar1 yine kendisi uygulayarak kendisine daha saglikli ve iyi bir
diinya yaratma amactyla hareket etmektedir. En temel ve korunmasi gereken hak ise yasam
hakkidir. Saglik hakki da yasam hakki ile dogrudan baglantili olup insanlarin saglik
hizmetlerine kolayca erisim hakkinin saglanmasi hem devletin hem de o devlette yasayan
insanlarin refahi i¢in elzemdir. T.C. Anayasast md. 56’da herkesin beden ve ruh sagligmnin
korunmasi konusunda devlete sorumluluk yiiklenmistir. Ayrica ayn1 maddede devletin bu

ylkiimliiligii yerine getirirken 6zel kuruluslardan da yararlanabilecegi belirtilmistir.

Gliniimiizde 6zellikle sehir hastanelerinin kurulmasi ile devlet, saglik sektoriinde
hastane sayisini ve yatak kapasitesini arttirmak istemektedir. Ayrica neredeyse her ilde ve
biiyiik ilgelerde agilan 6zel hastaneler ile lilkemizde niifus ile orantil1 giinden giine artan hasta
sayisina cevap verilmeye calisilmaktadir. Ruh veya beden biitiinliiglinde bir rahatsizlik
oldugunu disiinen kisiler bu i1zdiraplarini dindirmek i¢in kamu veya Ozel hastaneye
bagvurmaktadir. Hasta, 6zel hastaneye hastaligi ile ilgili bagvurdugu zaman aralarinda zimni
veya yazili bir sdzlesme kurulmaktadir. Eger hasta 6zel hastanede yatarak tedavi gorecekse
ogretide bu s6zlesmeye “hastaneye kabul s6zlesmesi” ad1 verilmektedir. Ayakta tedavi halinde
ise yine taraflar arasinda bir s6zlesme akdedilmektedir ve gretide baskin goriis bu sézlesmenin

vekalet sozlesmesi oldugu yoniindedir.

Bu ¢alismada 6ncelikle 6zel hastane kavrami iizerinde durulacaktir. Sonrasinda 6zel
hastane ve hasta arasindaki s6zlesmenin hukuki niteliginin daha iyi anlagilabilmesi i¢in hekim
ve hasta arasindaki sdzlesmenin niteligi irdelenecek ve genel hatlariyla hastaneye kabul

sozlesmesinin hukuki niteligi iizerine dgretide yer alan goriisler incelenecektir.
I. OZEL HASTANE KAVRAMI

Kisilere, ruh ve beden sagliginin korunmasi veya bozulmasi durumunda diizeltilmesi
konularinda devletten talepte bulunabilme hakki saglayan saglik hakki iilkemizin de taraf
oldugu Insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Philadelphia Bildirgesi, Ekonomik Sosyal ve

Kiiltiirel Haklara iliskin Uluslararast Sozlesme gibi bircok uluslararasi kaynakta yer
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bulmustur’. Bu noktada saglik hakkmnin devamu niteliginde olan herkese saglik hizmetinin
sunulmasi konusu bir kamu hizmeti olarak nitelendrilebilir. Anayasanin md. 56/4 hiikmii
dayanak alinarak kurulan 6zel hastaneler de devletin denetiminde bu kamu hizmetini saglamak
i¢in kurulan isletmelerdir?. Katilmadigimiz goriise gore® ozel hastaneler, saglik hizmeti
sunarken kamu hizmeti amac1 giitmedigi belirtilmektedirler. Ozel hastaneler her ne kadar kar
amaci giiderek faaliyet gosteriyor olsalar da yaptiklart hizmetin niteligi geregi kamu hizmeti ifa
etmektedirler. Bu nedenle yasam hakkini dogrudan ilgilendiren bu kamusal nitelikte hizmeti

verirken 6zen ve sadakat yiikiimliiliigii altindadirlar.

Ozel hastane kavrami gergek veya 6zel hukuk tiizel kisileri tarafindan kurulan, Saglik
Bakanligi’na, 6zel idarelere, belediyelere, {iniversitelere, devlet tarafindan yonetilen vakiflara
bagli olmayan, Saglik Bakanlig1 denetimde olan, yatarak veya ayakta saglik hizmetini kar amaci
giiderek insanlara sunan ve 2219 sayili HHK md. 3 uyarinca Saglik Bakanligi’nin izni ile
kurulan kuruluslardir®. Giiniimiizde 6zel hastaneler ¢ogunlukla TTK kapsamindaki ticari
isletmeler tarafindan isletilmektedir®. Tanimdan da anlagilacag: {izere 6zel hastaneler her ne
kadar kamusal faaliyet yiiriitseler de ekonomik olarak varliklarin1 siirdiirebilmeleri i¢in kazang
elde etmeleri gerekmektedir. Saglik hakki gibi yagam hakkima bagli bir konu iizerinden kazang
saglanmasi oldukgca tehlike arz eden bir durum gibi gérlinse de bu durumun hastaya daha iyi bir
saglik hizmeti saglama konusunda 6zel hastaneler arasinda rekabetin varligr gibi olumlu

yanlarinin da oldugu bir gergektir’.

Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yonetmelik md. 4’te 6zel
hastanede ¢alisan tiim saglik personellerinin ve saglik meslek grubundan olmasa bile saglik
hizmetinin verilmesine yardimci olan tim personelin &6zel hastane ¢alisant oldugu

belirtilmistir®. Ozel hastanede calisan tiim personel, hastaya verilen saglik hizmeti konusunda

t Oznur Vuran Dogan, ‘Bir insan Hakki Olarak Saglik Hakki ve Uluslararasi Dayanaklarr’, (2009) 1 (1) Saglik Hukuku
Digestas1 341, 343.

2 Cagn Ulker, Hastaneye Kabul Sézlesmesinin Hukuki Niteligi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Ticaret
Universitesi Dis Ticaret Enstitiisii Uluslararasi Ticaret Hukuku ve AB Anabilim Dali 2017) 4.

3 Hayrunnisa Ozdemir, ‘Ozel Hastanelerin Hukuki Sorumlulugu’, Saghk Hukuku Makaleleri 1 (istanbul Barosu Yayinlari
2012) 296.

4 Yargitay Hukuk Genel Kurulu,13-291/370, 23.06.2004.

5 Ulker (n 3) 8.

6 Caglar Ozel ve Dogan Nadi Leblebici, ‘Organizasyon Kusurundan Dogan Zarar Agisinda Ozel Hastane ve Hekimlerin
Sorumluluklarina Kisa Bir Bakis’ (2007) 10 (2) Hacettepe Saglik idaresi Dergisi 177, 183.

" Ulker (n 3) 11.

8 Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasina Dair Yénetmelik, RG: 06.04.2011/27897.
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6098 sayili TBK md. 116 kapsaminda o6zel hastane isletmecisinin ifa yardimcisi

konumundadir®.
II. HASTANEYE KABUL SOZLESMESI

Ozel hastane ile hasta arasindaki iliski genellikle hastanin kendisi fiziksel ve ruhsal
biitlinliigiinde bir sorun oldugunu diisiinmesi ve bunun neticesinde 6zel hastaneye bagvurmasi
ile baglamaktadir. Bu iliskinin bir tarafinda 6zel hastane isletmesi biinyesinde hekimler, diger
saglik personelleri ve 6zel hastane c¢alisanlar1 bulunurken diger tarafinda ise hasta ve varsa

kanuni temsilcileri bulunmaktadir®.

Hastaneye kabul s6zlesmesi tedavi i¢in 6zel hastaneye bagvuran hasta veya kanuni
temsilcisi ile 6zel hastane isletmesi arasinda kurulan bir sdzlesme olup bu sozlesme tiiriinde
hasta, 6zel hastanede yatarak tedavi olmakta ve bu hizmetler karsihginda iicret ddemektedir!®,
Tanimdan da anlagilacag lizere hastaneye kabul sdzlesmesinde hasta, 6zel hastanede yatarak
tedavi olmaktadir. Ayakta tedavi veya poliklinik hizmetleri durumunda bu sézlesmeden

bahsetmek miimkiin degildir.

Hastaneye kabul s6zlesmesinde 6zel hastanenin hastanin hastaliginin teshis edilmesi
ve tedavisi, 6zen ve sadakat yiikiimliiligiiniin yerine getirilmesi, hastanin aydinlatilmasi ve

rizasinm alinmasi, hasta ilgili kayitlarin tutulmasi ve sir saklanmasi borglar1 bulunmaktadir'?,

Bu s6zlesmenin kurulmasi ile 1219 sayili Tababet ve Suabati San’atlarinin Tarzi
[crasina Dair Kanm (TSSTIDK) geregi tibbi miidahale etme yetkisi 6zel hastanelerin
denetiminde doktorlar, dis hekimleri, ebeler, hemsireler, dis protez teknisyenleri ve saglik

memurlarma verilmistir'3,
A. Sozlesmenin Unsurlari

6098 say1l1 TBK md. 1 geregi bir sozlesmenin kurulmast igin taraflarin karsilikli irade

beyanlarinin birbiri ile Ortiismesi gerekmektedir. Yine aynmi kanunda md. 12’de sozlesme

9 Mehmet Refik Korkusuz ve Mustafa Halit Korkusuz, ‘Saglik Elemanlarimin Gorevleri Nedeniyle Verdikleri Zararlara
Karst Kamu Kurumlarinin Riicu Hakkr’, (2015) 4 (8) Tip Hukuku Dergisi 19, 21.

0 Ulker (n 3) 24.

™ ibid 30.

12 jbid 41.

1 jbid 25.
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serbestisi ilkesinden bahsederek taraflara kanunun emredici hiikiimlerine aykiri olmamak

kaydiyla herhangi sekle tabi olmaksizin s6zlesme akdedebilmeleri hakki taninmustir.

Hastaneye kabul sozlesmesi de hasta ve 6zel hastane arasinda taraflarin birbirine
uygun irade beyanlari dogrultusunda ve s6zlesme serbestisi ilkesi dahilinde kurulur. Bu
sozlesmede 6zel hastane, tibbi tedavi ve bu tedavi igin gerekli diger edimleri (oda ve yatak
hizmeti, 1sinma, yemek, banyo, temizlik gibi) istlenirken hasta da bu hizmetler karsiliginda
ticret 6demekle yiikiimlidiir. Ayrica 6gretide iicret 6deme yiikiimliiligii disinda hastanin
bagkaca yiikiimliiliikleri oldugundan da bahsedilmistir. Buna gore hasta is birligi ylikimliligi
kapsaminda tedaviyi engelleyecek faaliyetlerden kaginmali, katlanma yiikiimliligi
kapsaminda kendisine uygulanan tedavi siirecinde rizasi dogrultusunda gergeklesen viicut
biitinliigiine miidahalelere katlanmali, son olarak bildirme yiikiimliiliigii kapsaminda hekime
kendisi ve gegmisi ile ilgili tibbi verilerini, gegirdigi hastaliklari, alerjilerini paylagmalidir!4,
Ozel hastane eger bulundugu miilki idarede tek hastane degil ise kendisine bagvuran hastay1

kabul edip etmemekte serbesttir's.

Ozel hastaneye basvuran hastanin kiiciik olmas1 halinde bu sézlesme hastanin anne
ya da babasi tarafindan imzalanir. Bazi durumlarda hastanin bilinci kapali olabilir veya sok
halinde oldugundan dolay1 iradesini agiklayamayacak durumda olabilir. Yiirtirliikte olan 2219
sayili Hususi Hastaneler Kanunu (HHK) md. 32/1 geregi 6zel hastaneler acil durumda
kendilerine gelen hastalarin tedavilerini yapmak zorundadir. Bu gibi durumlarda 6zel hastane
once acil tedavi hizmetini saglamak zorunda olup hasta, bilinci yerine geldikten sonra kendisi
ile sézlesme iliskisi baslatip tedavi hizmetine devam edebilir'®. lgili yasaya gore acil olan
durumun sona ermesine miiteakip hastaya bu husus bilgilendirilmeli ve hastanin iicret 6demesi

karsihginda tedaviye devam edip etmek istemedigi hususu yazili olarak kayda almmalidir!’.
B. Sozlesmenin Cesitleri

Barinma, 1sinma, banyo gibi tibbi tedavi disinda kalan diger edimler hastaneye kabul
sozlesmesinde siiphesiz 6zel hastane tarafindan karsilanmasi gereken yilikiimliiliiklerdir. Fakat
tiiriine gore tibbi tedavi hizmeti verilmesi 6zel hastane diginda bagka bir hekime verilebilir. Bu

noktada hastaneye kabul sdzlesmesi tam hastaneye kabul sozlesmesi, boliinmiis hastaneye

4 ibid 62-63.

15 Yasemin Durak, ‘Hastaneye Tam Kabul Sézlesmesi’, (2014) 3 (6) Tip Hukuku Dergisi 147, 150.
16 Ulker (n 3) 29.

7 jbid 35.
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kabul sozlesmesi, hekimlik sozlesmesi ilaveli hastaneye kabul sozlesmesi olarak {ige
ayrilmaktadir. Bu tiirler de baglayici olmayip somut durumun niteligine gore taraflar farkl

tiirde bir hastaneye kabul sézlesmesi de yapabilirler'®.

Hastaneye tam kabul sozlesmesinde, sozlesmenin taraflari yalnizca 6zel hastane ile
hasta olup tibbi tedavi dahil yatarak tedaviye iligkin her tiirlii hizmet 6zel hastane tarafindan
hastaya iicret karsiiginda verilmektedir’®. Bu sdzlesme tiiriinde hastanin tedavisini yapacak
hekim HHK md. 12 geregi 6zel hastane tarafindan segilmektedir. Bu durumun dogal sonucu
olarak tibbi teshis ve tedavi ile ilgili tiim sorumluluk &zel hastanenin iizerinde olup bu

sozlesmenin ihlalinden dogan zararlarda hekimin sorumluluguna gidilememektedir®.

Eger 6zel hastaneye bagvuran hasta bazi durumlarda kendisine tibbi miidahalede
bulunacak hekimi kendisi tercih etmek isteyebilir?’. Bu durumda hasta, hastaneye tam kabul
sozlesmesine ek olarak 6zel hastanenin biinyesinde ¢alisan veya disaridan bir hekimle ayrica
bir s6zlesme imzalarsa hekimlik sdzlesmesi ilaveli hastaneye tam kabul s6zlesmesi varligindan
bahsedilir?2. Ozel hastaneler personeliyle ve tiim donanimlari ile hastaya giiven veren isletmeler
oldugu i¢in kendilerine bagvuran hastalara verdigi hizmette 6zen ve sadakat yiikiimliiliigiine
uygun davranmak zorundadirlar?®, Bu sézlesmede tibbi teshis ve tedavi yiikiimliiliigii ve hukuki
sorumlulugu hastaneye tam kabul sdzlesmesi ile 6zel hastane tarafindan, hekimlik sdzlesmesi
ile de ayrica hekim tarafindan istlenilmigtir. Hastanin teshis ve tedavisi konusunda
bilgilendirilmesini kapsayan aydinlatma yiikiimliligii hem 6zel hastanenin hem de hekimin
iizerinde olup 6gretide aydinlatmanin tedaviyi bizzat uygulayan hekim tarafindan yapilmasi

gerektigi belirtilmigtir?*.

Hastaneye tam kabul sézlesmesinde hastaligin teshis ve tedavisi hekim tarafindan
6zel hastane isletmecisi nam ve hesabina gerceklestirilir?®. Hekimlik ilaveli hastaneye kabul

sozlesmesinde ise bu faaliyet hem hekim hem de 6zel hastane tarafindan {istlenilmis

8 Ulker (n 3) 36.

9 Durak (n 16) 149.

2 Ulker (n 3) 37.

2 Durak (n 16) 163.

2 {Jlker (n 3) 38.

2 Cahid Dogan, ‘Hekimlik Sozlesmesi Katkili Tam Hastaneye Kabul Sézlesmesi (Hastaneye Tam Kabul Sézlesmesi ve
Hekimlik Sozlesmesi) ile Bolinmiis-Kismi Hastaneye Kabul Sozlesmesi (Kismi Hastaneye Kabul Sozlesmesi ve Hekimlik
Sozlesmesi, Dar Anlamda Hastaneye Kabul S6zlesmesi)’ (2014) 3 (6) Tip Hukuku Dergisi 177, 186.

2 Durak (n 16) 162.

% Durak (n 16) 144.
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oldugundan tibbi miidahalenin hukuka ve meslek kurallarina uygun ve Ozenli olarak

yiiriitiilmesinden hem hekim hem de 6zel hastane miiteselsilen sorumludurlar®,

Boliinmiis hastaneye kabul sdzlesmesinde de yine hasta hem 6zel hastane ile hem de
kendi sectigi hekim ile iki ayri sozlesme imzalamaktadir. Ancak burada farkli olan ise hastanin
0zel hastane ile tibbi teshis ve tedaviye iliskin bir sozlesme yapmamasidir. Béliinmiis hastaneye
kabul so6zlesmesinin hekimlik sozlesmesi ilaveli hastaneye tam kabul sozlesmesi ile
karigtirtlmamas: igin taraflarca sdzlesmede tibbi teshis ve tedaviyi uygulayacak hekimin bu
faaliyetinden bizzat sorumlu oldugu ve 6zel hastanenin tibbi faaliyetle ilgili herhangi bir
sorumlulugunun olmadig1 agikca kararlastirilmas: gerekmektedir?”. Bu sézlesme tiirii genellikle
0zel muayenehanesi olan veya 6zel hastanede yar1 zamanli caligip serbest meslek icra eden
hekimlerin ameliyat ya da yatarak tedavi gerektiren durumlarda kendi 6zel hastalarini
anlastiklar1 hastanelere yatirmak istedikleri durumlarda karsimiza ¢ikmaktadir?®. Bu gibi
durumda boliinmiis hastaneye kabul sdzlesmesinin taraflar1 hasta ile 6zel hastane olabilecegi

gibi hastanin temsilcisi sifatiyla®® hekim ile 6zel hastane de olabilir.

C. Sozlesmenin Hukuki Niteligi

benzer tartigmalar hekimlik s6zlesmesi hakkinda da mevcuttur. Bu nedenle her iki hususta da
benzer mahiyette olan bu tartigmalari aynmi baslik altinda incelemede yarar oldugunu

disiiniiyoruz.
1. Hizmet Sozlesmesi Goriisii

6098 sayili TBK md. 393’e gore hizmet sdzlesmesi, is¢inin igverene bagl olarak
belirli veya belirsiz siireli is gérmesi ve isverenin de ig¢iye zamana veya yaptigi ise gore licret
O0demesi olarak tanimlanmigtir. Kanunda yapilan tanimdan da anlasilacagi iizere hizmet
sozlesmesinin taraflarinin is¢i ile isveren oldugu, unsurlarinin ise is¢inin icret karsiliginda
igverene bagimli olarak is gdrmeyi taahhiit etmesi ve bu is gérme ediminin belirli veya belirsiz

siireli olarak taraflarca kararlastirilabilmesi oldugu goriilmektedir.

2 Ulker (n 3) 43.

27 Erhan Temel, ‘Alman Saglk Sisteminde Hastaneler ve Hastanelerin Hukuki Sorumlulugu’, (2010) 68 (1-2) istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi 245, 272.

2 Durak (n 16) 165.

2 ibid 168.

177 |Sayfa



Ogretide tiizel kisilerin isci statiisiinde olamayacag1 goriisiiniin baskin olmasi ve
uygulamada da bu durumun kabul edildigi dikkate alindiginda hastaneye kabul s6zlesmesinin
bir tarafi olan dzel hastanenin bir tiizel kisi olmasi durumu celiski yaratacaktir®®, Bir diger
husus ise bagimhilik unsurudur. Hizmet sdzlesmesinde isci, isveren tarafindan belirlenmis
diizen igerisinde igverenin talimatlari ile is gérmekte, bu is gérmede isverene hesap vermekte
ve igveren tarafindan denetlenmektedir®!. Tibbi Deontoloji Nizamnamesi md. 6 kapsaminda
hekimler, gorevlerini ifa ederken bagimsiz hareket ederler ve kimseden talimat almazlar. Bu
acidan bakildig1 zaman da hizmet s6zlesmesi goriisiiniin ne hekimlik sézlesmesi ile ne de 6zel
hastane ve hasta arasinda akdedilen sézlesme ile bagdasmadig: agiktir. Son olarak belirtmek
gerekir ki, hizmet sozlesmesi belirli veya belirsiz siireli olarak akdedilebilir iken hastaneye
kabul sozlesmesinin bu sekilde bir siireye tabi kilinmasi veya siiresiz akdedilmesi miimkiin

degildir.
2. Eser Sozlesmesi Goriisii

Ogretide ve Yargitay kararlarda en cok tartisilan konu ise hekim ile hasta arasindaki
sOzlesmesinin eser sozlesmesi niteliginde olup olmadigi konusudur. 6098 sayili TBK md.
470’te eser sozlesmesi, yiiklenici tarafindan is sahibine {icret karsihginda bir eser meydana
getirilmesi olarak tanimlanmustir. Yiiklenici, bu sdzlesme ile yeni bir sey iiretebilir veya var
olan bir seyi onarmmim ve degistirilmesini saglayabilir® Eser sozlesmesi, hizmet
sozlesmesinden farkli olarak yiiklenici uzmanlik alanina giren bir konuda bir eser iiretirken
veya var olan1 degistirirken ig sahibinin denetimi altinda degildir. Vekalet s6zlesmesinden farkl

olarak ise eser sdzlesmesinde yiiklenici, edimin sonucu iistlenmektedir.

Onemle belirtmek gerekir ki Tibbi Deontoloji Nizamnamesi md. 13’e gére teshis ve
tedavide gerekli 6zeni gosteren O6zel hastaneler, tedavinin basarili olmamasindan sorumlu
degildir. Gerek ayakta tedavi de gerekse yatarak tedavi de 6zel hastaneler tedavi ile ilgili bir
sonucu garanti edemezler. Fakat uygulamada zorunlu olmayan estetik, cinsiyet degistirme gibi
bazi tibbi miidahalelerde hekimler tarafindan sonucun garanti verildigi goriilmekte olup
Yargitay tarafindan bu tiir durumlarda hekim ile hasta arasindaki iligkinin eser sdzlesmesi

olduguna karar verilmistir®*. Ogretide buna kars1 ¢ikan goriislerde savunulan husus, insan

3 Ulker (n 3)66.

31 Yargitay 9 HD, E. 2008/7876, K. 2009/20602, 13.07.2009.

32 Fahrettin Aral ve Hasan Ayranci, Borglar Hukuku Ozel Borg iliskileri (9. B. Yetkin Yayinlar1 2012) 313.
3 Ulker (n 3) 75.

3 Yargitay 3. HD, E. 2015/17955, K. 2017/2959, 13.03.2017.
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bedeninin bir eser olarak nitelendirilip maddelestirilmemesi gerektigidir®. Ayrica karst
goriislerde bulunan yazarlar tarafindan estetik operasyonlarnda da hekim tarafindan
Ongoriilmesi miimkiin olmayan sorunlar ¢ikabilecegi ve bu nedenle hekime eser
sozlesmesinden dogan sorumluluklarin yiiklenmesinin agir oldugu belirtilmistir®®. Bu goriise
gore eger hekim tarafindan herhangi bir tibbi miidahalede hastaya 6nceden bir sonug garantisi
veriliyorsa, bu durumun ayrica bir garanti sézlesmesi niteliginde oldugu ve ayrica bu verilen
garantinin de hekimin aydinlatma yiikimliliigiiniin ~ ihlali sonucunu dogurdugu

savunulmaktadir®’.

Yargitay’in goriisiine istirak etmekle birlikte somut olaymn durumuna goére tibbi
zorunluluk olmayan estetik veya dis protezi gibi durumlarda hekim veya 6zel hastane tarafindan
hastaya bir sonug garantisi veriliyorsa bu s6zlesmenin niteligi eser sézlesmesi kabul edilmesi

gerektigi kanaatindeyiz.
3. Vekalet Sozlesmesi Goriisii

TBK md. 502°de vekalet sozlesmesi su sekilde tanimlanmistir: “Vekdlet sozlesmesi,
vekilin vekdlet verenin bir igini gormeyi veya islemini yapmay iistlendigi sozlesmedir.”
Vekalet sozlesmesinde vekil, miivekkilinden bagimsiz olarak hareket ederek miivekkilinin
menfaatine is yapmaktadir. Vekilin bu bagimsizligi miivekkilin talimat: ile stmrli®® olmasina
ragmen hastaneye kabul s6zlesmesinde bu talimatin hastanin aydmlatilmasi dogrultusunda tibbi
miidahaleye verecegi rizadan ibaret oldugu 6gretide belirtilmektedir®®. Bu sdzlesme tiirii

giiniimiizde en ¢ok avukatlik ve hekimlik meslek gruplarinda uygulama alan1 bulmaktadr.

Hasta ile 6zel hastane arasindaki s6zlesme hastanin tedavisi sonuglanmadan bitmis
ise veya tedavisi basarisiz sonuglanmis ise vekalet sozlesmesi hiikiimleri geregi bu durum
sozlesmeye aykirilik olarak nitelendirilmemeli, sadece 6zen ylikiimliiliigiiniin ihlali olup
olmadig: hususuna bakilmalidir®®. Bir diger anlatimla vekalet sézlesmesinde vekil, gerekli
Ozeni gostermek sartiyla o ise iliskin bir sonug garantisi vermemektedir. Bu durumda sonuca
iligkin risk miivekkilin tizerindedir. Benzer sekilde ne 6zel hastanenin ne de hastaneden

bagimsiz hekimin hastaya herhangi bir iyilesme garantisi veremeyecegi acik olup hastane ve

35 Nuriye Savas, ‘Hekimin Tazminat Sorumlulugu’, Saglik Hukuku Makaleleri 1 (istanbul Barosu Yayinlar1 2012) 112.
36 Ulker (n 3) 79.

37 Ulker (n 3) 80.

38 Aral ve Ayranci (n 33) 401.

39 Cetin Asgioglu, Tibbi Yardim ve El Atmalardan Dogan Sorumluluklar (Tekisik Ofset Tesisleri 1993) 17.

40 Zekeriya Kiirsat, ‘Eser ve Vekalet Sozlesmelerinin Nitelendirilmesi Sorunu ve Nitelendirmenin Hiikmii> (2009) 67 (1-
2) istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuas1 143, 156.
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hekim yalnizca hastanin ruhsal veya fiziksel hastaliginin tedavisi veya eski sagligina kavusmasi

icin dzenle is gdrme taahhiidii altindadirlar®.

Yargitay bir¢ok kararinda hekim ile hasta arasindaki hukuki iliskinin kaynagi
vekalet sdzlesmesine dayandigimi belirtmistir®?. Antalya Bolge Adliye Mahkemesi ise bir
kararinda*® hekimin hastasina kars1 vekalet iligskisinden dogan 6zen borcuna aykiri davrandigii

belirterek uyusmazliga vekalet sdzlesmesine iliskin hiikiimleri uygulamstir.

Ozel hastane ile hasta arasindaki sézlesmede hastanin 6zel hastaneye basvurarak
ayakta tedavi olmasi durumunda kanaatimizce de taraflar arasinda vekalet iliskisi kurulmusg
demektir. Fakat yatarak tedavi durumu mevcut ise tibbi teshis ve tedavi konusunda yine ayni
sekilde vekalet iligkisi kurulurken 6zel hastanenin diger edimleri olan barinma, temizlik, banyo

gibi konulardaki taraflarin arasindaki sézlesme iliskilerinin ne olacagi konusu tartismalidir®,
4. Karma Sozlesme Goriisii

Karma sozlesme, yasada diizenlenmis birden ¢ok sdzlesmeye ait unsurlarin yine
yasada 6ngoriilmeyen bir sekilde bir araya gelmesi durumu olarak tanimlanmaktadir*. Ogretide
baskin goriise gore 6zel hastanenin tibbi teshis ve tedavi borcu, vekalet sozlesmesi; hastaya oda
tahsis etmesi borcu, kira sdzlesmesi; hastaya ila¢ verilmesi, satis sdzlesmesi unsurlarini
barindirmakta olup yukarida agiklanan tanima uygun olarak tim bu sozlesmeler yasada
belirtilmeyen sekilde bir araya geldiginden dolay1 hastaneye kabul sdzlesmesi karma s6zlesme
niteligindedir®®. Yargitay Hukuk Genel Kurulu bir kararmda?’; “Ozel hastane ile hasta
arasimdaki sozlesme, Borclar Kanunu'nda diizenlenmis tipik bir sozlesme degildir. Ozel
hastaneye basvuran bir hasta veya kanuni temsilcisi ile yapilan ve dzel hastane isleticisinin
hem t1bbi hem de diger mutad edimleri (yatirma, yedirip igirme vs.) yerine getirmeyi tistlendigi
sozlesmeye “Hastaneye Kabul Sozlesmesi” adi verilmektedir. Hastaneye kabul sozlesmesinin
kurulmasi icin herhangi bir sekil sartina uyulmasi zorunlulugu bulunmamaktadr (B.K. m.
11/1); hatta bu sozlesmenin zimni irade agiklamasi ile kurulmast dahi miimkiindiir. Bu sekilde
hastaneye (hasta ) kabul sézlesmesi adi altinda, birden fazla edimi iceren, karma yapida ve

nitelikte, bir sézlesme iligkisinin kurulmasi s6z konusudur... Hastaneye kabul sozlesmesinin

4 Ascroglu (n 40) 18.

“2 Yargitay 13. HD, E. 2015/40778, K. 2017/3963, 05.04.2017.

4 Antalya BAM 3. HD, E. 2017/511, K. 2017/452, T. 25.05.2017.

4 Ulker (n 3) 100.

“ Fikret Eren, Borglar Hukuku Genel Hiikiimler (13. B. Beta Yayinlar1 2011) 193.
4 Aral ve Ayranci (n 33) 54.

4 Yargitay HGK, 13-393/452, 21.10.2009.
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hukuki niteliginin tespiti bakimindan, giiniimiizde gerek Alman ve Isvicre hukuklarinda, gerekse
Tiirk hukukunda “karma sézlesme” olarak kabul edilmektedirler.” demek suretiyle 6zel
hastane ile hasta arasinda kurulan hastaneye kabul s6zlesmesinin karma nitelikli bir sozlesme

oldugunu vurgulamustir.

Karma sozlesmelere uygulanacak hiikiimlerin tespitinde ise bircok farkli goriis
bulunmaktadir. Bunlardan en ¢ok imtisas goriisii kabul edilmis olup; bu goriis de kendi
icerisinde saf imtisas ve saf olmayan imtisas olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Saf imtisas
goriisiine gore karma sozlesmeyi olusturan unsurlardan hangisi asli edim ise bu edime iligkin
hiikiimlerin uygulanmas: gerekmektedir. Buna benzer olarak TBK md. 502/2’de “Vekdlete
iliskin  hiikiimler, niteliklerine uygun diistiikleri olgiide, Tiirk Borg¢lar Kanunu'nda
diizenlenmemis olan is gorme sozlesmelerine de wuygulanir.” hilkkmii nedeniyle vekalet
sozlesmesinin kapsayict bir sdzlesme oldugu belirtilmektedir. Ankara Bolge Adliyesi de bu
duruma iliskin vermis oldugu bir kararda; “Ornegin izel hastaneler ve bu hastanelere tibbi
vardim almak igin bagvuran kisiler arasinda kurulan sozlesme iligkisi gerek uygulamada
gerekse doktrinde vekdlet sozlesmesi olarak nitelendirilip, bu iliskiden dogan uyusmazliklara
da vekdlete iligkin hiikiimler uygulanmaktadir.” denilmistir®®, Fakat 6gretide isabetli olarak
karma sozlesmelere saf imtisas goriisiiniin veya TBK md. 502/2 hiikmiiniin degil, saf olmayan
imtisas gorligiiniin uygulanmasi gerektigi belirtilmektedir. Buna gore karma sézlesmedeki
unsurlardan asli edime iliskin hiikiimler oncelikli uygulanmali fakat bu durumun yeterli
olmamasi halinde diger unsurlara iliskin hiikiimler de uygulanmalidir®®. Bu nedenle hastaneye
kabul s6zlesmesi incelendiginde asli edimin tibbi teshis ve tedavi olmasi nedeniyle s6zlesmeye
oncelikle vekalet sozlesmesine iligkin hiikiimlerin uygulanmasi, somut olaya goére uygun
diistiigl takdirde diger s6zlesme hiikiimlerinin de uygulanabilecegi 6gretide basin goriis olarak

karsimiza ¢ikmaktadir®®.

Hastaneye kabul sozlesmesinde asli unsurun vekalet s6zlesmesi olmasi ve ayakta
tedavi durumunda hasta ile 6zel hastane arasinda vekalet iliskisinin kurulmasi hususu birlikte
degerlendirildiginde 6502 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun md. 3/1-1 hiikmiine

gore vekalet sdzlesmesinden dogan uyusmazliklar yine bu kanun kapsaminda degerlendirilecek

48 Ankara BAM 4. HD, 1360/1114, 19.07.2017.
49 Erden Kuntalp, Karigik Muhtevali Akit (2. B. Banka Ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii 2013) 229.
0 Durak (n 16) 154.

181 |Sayfa



ve ayni kanunda yer alan md. 13’e goére ayipli hizmet hiikiimleri kapsaminda ¢oziime

kavusturulacaktir.

6. Sozlesmenin Sona Ermesi

Hastanin tibbi teshis ve tedavisinin sona ermesi veya hastanin 6liimii durumunda
hastaneye kabul sozlesmesi taraflarin edimlerini ifa etmesi sebebiyle kendiliginden sona

ermektedir.

Bir diger ihtimalde sézlesme devam ederken hasta, 6zel hastane isletmecisini her
zaman azledebilecegi gibi 6zel hastane igletmecisi veya hekim de hakli sebeplerin varligi
halinde istifa edebilir®’. Hastanmn yasam hakkim ilgilendiren ve viicut biitiinliigiine miidahale
anlamina gelen tibbi miidahaleye r1za vermesi ile hastaneye kabul sdzlesmesinin imzalanmasi
ayni anlama gelmez. Hastanin tedavisi sirasinda tibbi miidahaleye riza vermemesi hastaneye

kabul sézlesmesini sona erdirecektir®,

Her ne kadar 6gretide hekimin iflasinin hekimlik sézlesmesini sona erdirmeyecegi®
belirtilse de 6zel hastane agisindan hastanenin iflasi, tedavinin miimkiin olmamasi veya miicbir
sebep gibi durumlarin szlesmeyi sona erdirecegi kabul edilmektedir®. Giiniimiizde karsimiza
cikan hastane yanginlart veya bazi durumlarda hastanenin yogun bakim iinitesinin malum
korona viriis pandemisi nedeniyle pandemi {initesine ¢evrilmesi hususlar1 bu duruma &rnek

oldugu kanaatindeyiz.

SONUC

Dogrudan yasam hakki ile baglantisi olan saglik hakk: devletin korumasi altindadir.
Her ne kadar giiniimiizde 6zel hastaneler yaygimlasiyor ve bu hastaneler kar amaci giiderek
hareket ediyor olsa da 6zel hastanelerin faaliyetleri kamusal niteliktedir. Giiniimiizde 6zel
hastaneye bagvuran hasta ile 6zel hastane arasinda kurulan hukuki iliskinin niteligi tartigmali
bir konudur. Hastanin hastaneye yatmadan sadece ayakta tedavi olmasi durumunda 6zel hastane

ile hasta arasinda vekalet iligkisinin varligindan s6z edilmektedir. Ayni sekilde hekim ile hasta

5 Ulker (n 3) 63.

52 ibid 34.

53 Durak (n 16) 165.
5 Dogan (n 24) 190.
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arasindaki hukuki iliski de gerek 6gretide gerekse Yargitay ictihatlarinda vekalet iliskisi olarak

tanimlanmastir.

Hekimler ve 6zel hastaneler gerek vekalet s6zlesmesi hiikiimleri geregi gerekse 6zel
yasa hiikiimleri geregi hastaya tedavinin sonucunu garanti edemezler. Ancak gliniimiizde
oldukea sik karsimiza cikan estetik ameliyati gibi bazi operasyonlarda hekimler tarafindan
tedavi sonucunun hastaya garanti edildigi goriilmektedir. Bu durumda hekimin veya ozel
hastanenin aydinlatma yikiimliligiini ihlal ettigi kabul edilmelidir. Yargitay bazi
ictihatlarinda tedavi amaci giitmeyen ve zorunlu olmayan bazi durumlarda TBK’da belirtilen

eser sozlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasi gerektigini belirtmistir.

Eger hasta, 6zel hastanede yatarak tedavi goriiyorsa bu durumda taraflar arasinda
hastaneye kabul sozlesmesi varligindan bahsetmek gerekir. Boliinmiis hastaneye kabul
sozlesmesi haricinde 6zel hastane hem tibbi teshis ve tedavi borcu altina girmekte hem de
barmma, oda tahsisi gibi bir¢ok edimi de iistlenmektedir. Bu durum da bu sézlesmenin karma
sozlesme oldugunu gostermektedir. Hastaneye kabul sozlesmesinde asli edimin tibbi teshis
tedavi oldugu kabul edilmesi gerekir ve dncelikli olarak vekalet s6zlesmesine iliskin hiikiimler
uygulanmalidir. Ancak Ogretide baskin olan saf olmayan imtisas goriisiine gore vekalet
sozlesmesi hiikiimleri yani sira somut durumun mahiyetine gore diger edimlere iliskin

hiikiimler kiyasen uygulanabilir.
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