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Geleneksel habercilikte yasanan tek tarafli iletim stireci -internet haberciligi ile birlikte- iki tarafli bir
iletisim bicim ve bicemine dontismiistiir. 2000°li yillardan itibaren internet ve diger dijital teknolojilerin
habercilik alaninda kullanilmasiyla birlikte farkli habercilik uygulamalar1 ortaya ¢ikarken; haberin ve
bilgilerin sik giincellendigi, hizla degistigi ve yogun bilgi bombardimanina maruz kalindig1 bu dénemde
-haber kuruluslari- okuyuculari ile farkli yaklasimlarla iletisim kurmaya calismislardir. Zamanla, gelisen
teknolojik olanaklar ve bu baglamda degisen haber tiiketim egilimlerine kosut olarak, ¢esitli coklu ortam
platformlarinda da haber sunumlar1 s6z konusu olmaya baslamistir. Etkilesimlilik ve habere yorum
yapabilme ozellikleri sayesinde okuyucularina farkli deneyimleme olanaklar1 sunan s6z konusu haber
platformlari, haber icerigindeki karmasik bilgi ve verileri hizli ve anlasilir bir sekilde iletmek ve de haberin
gorsel oykiisiini aktarabilmek i¢in; duragan, devinimli ve etkilesimli infografik tasarim uygulamalariyla
sunma yoluna gitmistir. Kullanici1 deneyimine dayal etkilesimli infografik haberler sayesinde; okuyucu, pasif
haber tiiketiciliginden aktif haber yararlanicisina dontisiilebilmekte ve daha ¢ok bilgiye ulasilabilmektedir.
Nitel arastirma baglaminda betimleme yontemleriyle gerceklestirilen bu arastirmada; -gelisen web
teknolojilerinin haber tiiketim egilimlerine etkisi baglaminda- kullanici deneyimine dayal etkilesimli
infografik habercilik tizerinde durulmaktadir. Etkilesimli infografik haberlerin bi¢im, icerik ve sunum
bicemleri yoniinden ele alindig1 ¢calismada; s6z konusu uygulamalarin verimlilikleri, duragan haberlerden
farklar1 ve grafiksel nitelikleri irdelenerek 6éneminin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevrim i¢i Haber, Kullanic1 Deneyimi, infografik, Etkilesimli Infografik, Bilgilendirme
Tasarimi, Grafik Tasarim.

Abstract

With the use of internet and other digital technologies in journalism, different applications have emerged.
When news and information are updated frequently and change rapidly, and people are exposed to
information intensely, news organizations have tried to reach their readers through different channels and
options. Over time, in line with the developing technological possibilities and changing news consumption
trends, news presentations on various multimedia platforms have started to be discussed. They prefer
presenting the news via several infographic designs - static, motion and interactive - to carry the complex
information and data in a fast, understandable and visual way. Hence, readers are provided with unlimited
information transfer possibilities without area limitation. Also; the reader can be transformed from a
passive news consumer to an active news beneficiary. In this research carried out with qualitative research
methods; -in the context of the impact of developing web technologies on news consumption- interactive
infographic journalism based on user experience is emphasized. In the study, in which interactive
infographic news is handled in terms of format, content and presentation styles; it is aimed to reveal the
importance of these applications by examining their efficiency, differences from static news and their
graphical qualities.

Keywords: Online News, User Experience, Infographics, Interactive Infographics, Information Design,
Graphic Design.
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Girig

Giuniimuzde habercilik; etkilesimli (interaktif) teknolojilerin, sayisallasan (dijitallesen)
iceriklerin, bireysellestirilmis kitle iletisim ara¢lar1 (medya) kullaniminin arttig1 ve basin-
yayin ortamlarinin hizla farklilastig1 bir donemden gegmektedir. Bugiin, haber kuruluslari
haber igeriklerini birden fazla kitle iletisim araciyla okuyucularina ulastirirken, farkl
bildirisim secenekleriile haber takipcileri ve haber siteleri arasindaki baglanti ortamlarini
da genisletmislerdir.

Okuyucularin haber ve haber igeriklerine forum, yorum ve sosyal medya kanallarindan
kullanici etkilesimi yoluyla ulasabilmesi ve icerige miidahale edebilmesi olanagi okuyucu
ve/veya izleyici konumunda olan haber tiiketicilerinin/kullanicilarin haber iceriklerini
okuma, anlama, algilama, yonetme ve yorumlama bicemlerini (tarzlarini) biiytk ol¢iide
degistirmistir. Kitle iletisim ara¢lar1 alaninda yasanan teknolojik gelismelere kosut olarak
-zamanla- geleneksel habercilik anlayisi da yerini sayisal habercilik aglarina birakmistir.
Boylelikle yazili ve gorsel haber sunma islevinde olan geleneksel basin-yayin kuruluslari,
varligin1 -buyiik o6lciide- internet ortamina tasiyarak internet gazeteciligi, sayisal,
sanal ve cevrimici (online) habercilik gibi farkli olanak ve ortamlarla okuyucularina/
kullanicilarina hizmetler sunmaya baslamistir.

Internet haberciligine kosut olarak s6z konusu olmaya baslayan bildirim ve bildirisim
olanaklar ile birlikte, haber tiiketicilerinin bilgilenme ve/veya haberdar olma istegi ve
beklentileri de degismistir. Glinliimiiz insanlar1 esi goriilmemis yogunlukta bir bilgi ve
veri bombardimanina maruz kalmaktadir. Ozellikle haber iceriklerinde yer verilen bilgi
ve veriler geregince algilanmadik¢a haberi anlamak ya da anlamlandirmak s6z konusu
degildir. Haber okuyucular1 uzun ve yogun bilgi iceren metinleri okumaktan ¢ok, haber
iceriklerine hizlica g6z gezdirirken 6ncelikle kisa haber basliklarina bakmakta; bu siirecte
ilgisini ceken Ogelerle karsilasirsa habere derinlemesine inmeyi tercih edebilmektedir.
Dolayisiyla, ilgi ¢eken Ogeler yaratmak icin karmasik veri ve bilgilerin okuyuculara
aktarilmasi siireglerinde gorsel o6ge kullanimina giderek daha da ¢ok gereksinim
duyulmaya baslanmistir.

Gelinen stirecte -6zellikle- ¢evrim i¢i haber siteleri icin; okuyucularin karmasik haber
iceriklerini daha iyi anlamasi amaci ve bu baglamda haberin 6ykiisel akisin1 daha ilgi
cekici hale getirmek eregiyle infografik destekli haber olanaklarindan yararlanmak adeta
bir zorunluluk haline gelmistir. Clinkti haber iceriklerinin gorsellestirilerek okuyucuya
sunulmasi, bilgi ve verilerin okunabilirligini attirmakta, akilda kaliciligina etki etmekte
ve boylece sayisallasan basin-yayin ortamlarinda infografik destekli uygulamalar ya da
infografik haberler 6nem kazanmaktadir. Bu 6nem web teknolojilerinin gelismeye devam
etmesi ve okur beklentilerinin bu yonde degismesi ile birlikte infografik haberlerin
okuyuculara farkl teknolojik olanaklarla iletilmesi gereksinimini ortaya ¢ikarmistir.

Ayrica, haber tiiketicilerinin; kullanici deneyimine olanaklar sunabilen, yani haberde
ilgi cekici ayrintilara, konu ile ilgili farkli bilgi ve verilere ulasabilecegi, kendi
yorumunu ekleyebilecegi ve sinirsiz bilgiye/veriye -stirekli giincellenebilir bir sekilde-
ulasabilecegi nitelikler tasiyan etkilesimli haberlere yonelik ilgisi her ge¢en giin daha
da 6n plana gitkmistir. Ciinkii etkilesimli calismalar, okuyuculara; biiytik bilgi kiimelerini
kolayca incelemeleri ve gorintiiliik (ekran) ylizeyini etkilesimli, dolayisiyla da etkin
bir sekilde kullanarak farkli verilere ulasabilme ve bunlar iliskilendirebilmeleri
olanagini da sunmaktadir.
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Kullanici deneyimi; kullanicilar tarafindan mobil cihazlar, bilgisayarlar ve diger
teknolojik uygulamalar iceren akilli aygitlar ile ulasilabilir kilinan internette ve/veya
web sitelerinde karsilasilan etkilesimli tasarimlar ile etkilesime girilmesi siireclerinde
edinilen deneyimlerin tiimiini icermektedir (Wickramarachchi, 2018).

Yukaridaki agiklamalardan da gorilmektedir ki, yogun bilgi ve verinin kolay anlasilir
bir haber igerigine dontstiiriilmesi siireci ve kullanici deneyimi baglaminda; karsilikli
iletisim, etkilesim, es siiremlilik, vb. olanaklar etkilesimli infografik haberlerin 6nemli
ozelliklerindendir. Kullanic1 deneyimli haber igerikleri baglaminda etkilesimli infografik
haberler konulu bu ¢alismada, etkilesimli infografik haber uygulamalari ilgili kuramsal
ilkeler ve 6rnek incelemelerinden hareketle duragan segeneklerinden farklari ve gorsel-
devimsel tasarim nitelikleri yoniinden irdelenmektedir. Bu irdelemelerde elde edilen
verilerden hareketle kullanicilarin haberi daha verimli anlamasinda etkilesimli infografik
uygulamalarinin yeri ve dneminin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Nitel arastirma
baglaminda ve betimleme yontemleri ile gerceklestirilen bu ¢alismada; s6zii edilen
onem ve Ozellikler baglaminda uluslararasi basin-yayin organlarinda her gegen giin
daha ¢ok kullanilan etkilesimli infografik haberlere de deginilmekte, s6z konusu yeni
iletisim ortamlarinin haber sunumuna kattig1 avantajlarin tizerinde durulmakta ve 6rnek
irdelemeleri ile degerlendirmeler ortaya konmaktadir.

Haberciligin Sayisal Doniigiimii

Gelistirilen teknolojik olanaklarin insanlar1 etkilesimli yontemlerle haber okuyan
bireylere doniistiirdiigii giinlimiize gelinceye kadar; geleneksel basin-yayin araglari
yoluyla -bireyler ayirt edilmeksizin- es zamanl olarak toplumun her kesimine hitap
eden genis ¢capl yayinlar yapilmistir (Geray, 2003, s. 17). Haber tiiketicilerine tek yonlii
olarak igerikler sunan, yani etkilesim 6zelligi olmayan bu araclar, haber okuyucularina
etkilesim olanag1 sunmayan oOzellikleri nedeniyle okuyucuya pasif roller sunmustur.
Bu baglamda irdelenecek olursa: Okura haber iletimi ile baslayan “analog gazetecilik”
uygulamalarinin yerine ya da se¢enek olarak; giiniimiizde okuyucunun bir yazilim veya
mobil uygulama kullanicisi haline geldigi, rol yaratma teknolojileri yoluyla olaylar1 bizzat
deneyimleyebildigi oyunlar ve benzetim (simiilasyon) uygulamalari ile daha katilimci ve
stiriikleyici modeller ortaya ¢iktig1 soylenebilir (Pavlik & Pavlik, 2017, s. 385).

Sayisallasma (dijitallesme) ile web teknolojilerinin gelisimi kuskusuz habercilik
meslegindeki calisma bicemlerini, haber kurumlarinin diizenlenisini, haber iceriklerini,
dolayisiyla haber sunum yaklasimlarini da degistirmis ve bu baglamda habercilik
pratiklerini dontlistirmiustir. Haberin okuyuculara hizli iletimi, detaylandirilmasi,
geri doniilebilir olmasi ve hem yayincit hem de okuyucu agisindan 6zgiirlestirici olmasi
gibi o6zellikleri (Dilmen, 2012, s. 96) sayisallasan medya ortaminda okuyuculara farkh
deneyimler sunmaktadir. Sunumu sayisallasan haber icerikleri ile birlikte yogun bilgi
ve verilerden olusan metinsel iceriklerin yerini -biiyliik 6lciide-; gorsel gostergelere
yuklenmis icerikler, video, ses, infografik ve etkilesimli (interaktif) coklu ortam
(multimedya) uygulamalar: almistir.

2000’1 yillarda internet dizgeleri (sistemleri) alaninda yasanan hizli gelismelere kosut
olarak internet haberciligi baglaminda da bir¢ok secenek ortaya ¢ikmistir (Okay, 2021). Bu
izlekte ilerleyen habercilik alanindaki degisme ve gelismeler asagidaki gibi siralanabilir:

e Haberin ¢ok hizli verilebilmesi.
¢ Okuyucunun etkilesimli kullaniciya doniismesi.
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e Okurun habere diledigi zaman ve diledigi ortamda ulasabilmesi.

e Haberin her an giincellenebilmesi.

o Internetin oldugu her yere gazetenin de ulasabilmesi.

e Dagitimci gorevini herkesin listlenebilmesi.

e Haber arsivine daha pratik ulasabilme olanaginin olusmasu.

e Haber icerigine aninda miidahale edebilme olanaginin dogmasi.

e Ses, goriintl ve metnin birlesmesiyle haber iceriginin daha etkin hale gelmis olmasi.
e Cesitli haber kaynaklarina daha rahat erisilebilmesi.

e Vatandas gazeteciliginin ortaya ¢cikmasi.

e Abonelik sitemi ile ¢alisan birka¢ gazete disinda genel olarak gazeteye licretsiz
ulasabilme olanaginin olmasu.

e Haber icerigi anlaminda daha ¢esitli ve daha kapsamli bir alanin meydana gelmesi.
e Gazetecinin haber merkezine bagli kalmaktan kurtulmasi.

e Etkilesim olanagi ile okurun haber yapim stirecine etkide bulunabilmesi.

e Gazeteciye yeni teknik beceriler 6grenme yiikiimliiliigiiniin getirilmesi.

e Tim bunlarla birlikte gazetecinin gorev alaninin genislemesi ve sorumlulugunun
artmasi (Yurdigiil & Yiiksel, 2012, s. 150).

Internet olanaklariyla iletisim alanina gelen yeniliklerle birlikte “geleneksel medya”
olarak adlandirilan basin-yayin araglari sayisal ortamin gerekliliklerine kosut olarak
degismek ve donismek durumunda kalmistir. Bu dontiisiim baslangicta iceriklerin bire
bir internet sitelerine aktarilmasi biciminde olurken giiniimiizde artik sanal diinya
icin hazirlanmis yepyeni iceriklerle s6z konusu olmaktadir (Ozdemir & Cetinkaya,
2019, s. 12). Boylece basin-yayin kuruluslari okuyucularina metin temelli haberler
yerine haber iceriklerini zenginlestiren goruntuli icerikleri sunmaya baslamislardir.
Ayrica, habercilik agisindan aninda yayina girilebilmesi ve hedef Kkitlenin istedigi
ortam ve zamanda habere ulasabilmesi ile karsilikli etkilesim kanallarinin agik olmasi
gibi olanaklar habercilik alanina -pratik iletisim a¢isindan- kolayliklar getirmistir
(Ozdemir & Cetinkaya, 2019, s. 12).

Kullanici Deneyimli Haber icerikleri

Kullanici deneyimi, kullanicilarin algilarini ve /veya davranislarini yonlendirmek eregiyle
belirli bir etkinlige yonelik deneyimlerini etkileyen ogelerin tasarimi ve eslemesi/
senkronizasyonu ile ilgili bir kavramdir. “Bu o6geler kullanicilarin dokunabildigi
(somut uriinler ve ambalajlama), duyabildigi (reklamlar ve sesli materyaller) ve hatta
koklayabildigi (bir yemek yerinde taze ¢ikmis ekmegin aromasi) gibi durumlari icerir”
(Unger & Chandler, 2012, s. 31). Hassenzahl ve Ullrich kullanici deneyimini, kullanicinin
icsel durumu (egilim, beklentiler, gereksinimler, giidiilenme, ruh hali vb.), tasarlanan
dizgenin 6zellikleri (karmasiklik, amaca uygunluk, kullanislilik, islevsellik) ve etkilesimin
gerceklestigi ortamin (etkinligin anlamlhiligl, kullanma gonilliiliigli) sonucu baglaminda
tanimlamaktadirlar (Hassenzahl & Ullrich, 2007, s. 429). insan ve bilgisayar etkilesimi
kapsaminda kullanici deneyimi; kullanicilarin, etkilesimli bir hizmet ya da trin ile
kurdugu etkilesiminin tiim yonlerini ifade etmektedir (Raska & Richter, 2017, s. 6). S6z
konusu deneyim, kullanicinin etkilesimli triint nasil kullandig, Griint kullanirken neler
duyumsadigy, tiriint nasil ¢alistirdigy, tirtinii amacina uygun olarak ne kadar iyi kullandig:
gibi konular1 kapsamaktadir (Poushneh & Vasquez-Parraga, 2017, s. 230).
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Kullanici deneyimi tasarimi, kullanici arastirmasi yapilarak, CSS (Basamaklanmis Stil
Katmanlari) catilar1 baglaminda sema tasarimlar1 (wireframe) calisilarak, prototipler
yaratilarak, kullanilabilirlik testleri yapilarak, tirtin kullaniminin kolaylastirilmasina ve
kullaniciya olabilecek en iyi deneyimin sunulmasina odakli bir kavrami icermektedir.
Bu bilgilerden hareketle kullanici deneyimini tasarlama stirecinde tiim pargalarin nasil
bir araya geldigine daha yakindan bakilabilmesi icin Jesse James Garrett'in kullanici
deneyimi 6geleri modeline bakilabilir (Sekil 1). S6z konusu model bes temel diizeyden
olusmaktadir. Bunlar; strateji, kapsam, yapi, iskelet ve yiizey diizlemleridir.

islev olarak diriin | Bilgi olarak iiriin
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Sekil 1. Kullanici Deneyimi Ogeleri Cizenegi (Garrett, 2011).

Stratejik dilizlem, Kkullanic1 gereksinimleri ve iiriin hedeflerinden
olusmaktadir. Bu diizlemde kullanici yani hedef kitlenin profili belirlenerek
gereksinimleri saptanmaktadir. Ayrica ortaya g¢ikan iriintin amac ile
zZ gerceklestirilmesi gereken islemlerin neler oldugu da bu diizlemde
belirlenmektedir.

Kapsam dizlemi, islevsel ozellikler ile icerik gereksinimlerini
olusturmaktir. Web sitesine konumlandirilan 6zelliklerin kullanic
gereksinimlerinin yeterli bir diizeyde saglanmasini ifade etmektedir.
Ayrica, web sitesi 6zelliklerine ytiklenen islevlerin dogru ve gereksinimlere
karsilik verebilecek bir sekilde tasarlanmasini ifade etmektedir.
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Etkilesim tasarimi ve bilgi mimarisinden olusan yap1 diizlemi, kullanicinin
web sitesinde yer alan etkilesim birimleriyle nasil iletisime gececegi
ve hareket edecegini dilizenlemektedir. Yap1 diizlemi kullanicinin web
sitesinde gezindikten sonra sitenin farkli 6zelliklerinin de kesfedilmesini
ve g0z atilmasini saglamaktadir.

Iskelet diizlemi, ii¢ bilesenden olusmaktadir. Bunlar; bilgi, arayiiz ve
navigasyon tasarimidir. Web sitesindeki bilgilerin kolay anlasilmasini,
dizgenin islevselligini ve etkilesime girilmesini ve de kullanicinin tasarimda
hareket etmesine olanak taniyan ekran 6gelerinin biitiiniint icermektedir.

Yiizey diizlemi ile iskelet dizgesinde yer alan 6ge ve siireglerin duyular

— tarafindan nasil algilanacagi diizenlenmektedir. Bu baglamda web sitesinde
yer alan gorsel, bilgi ve imgelerin nasil diizenlenmesi gerektigi saptanarak
' sitesinin gorsel sunumun belirlenmesi saglanabilmektedir. (Garrett, 2011,
ss. 29-30).

Kullanici  deneyimini tanimlayan yukaridaki agiklamalardan hareketle haber
okuyucularinin gérme, dokunma, duyma gibi 6zellikli niteliklerinden s6z edilebilir. Ciinkii
dokunmatik ekranli telefonlarda acilan siteler i¢in tiklama, asagi/yukar1 yonlii kaydirma ve
dokunma; hem akilli telefonlarda hem de masaiistii bilgisayarlarda video vb. sesli 6geleri
duyma, gorseller ve onlarin birbirleri ile uyumunu gérme deneyimi de s6z konusudur
(Cecen, 2015, s. 16). Kullanilabilirlik, dizge ya da web sitesine iliskin edinilen genel
izlenimlerin sekillenmesini saglayarak, ziyaretginin sitede gercgeklestirecegi eylemleri
yonlendirmektedir. Kullanicinin istegini dizge lizerinde rahat ve engelsiz bir sekilde
yerine getirebilmesi, kullanilabilirligin en temel amaci olarak anlam kazanmaktadir.
Kullanilabilirlik, bir dizge ya da web sitesiyle kullanici arasindaki iletisimin diizenlenmesi
ve islerligi icin tek basina yeterli olmamaktadir. Dolayisiyla, ziyaretci kullandig: dizgedeki
etkilesimli birimlerle de dogru bir iliski kurmalidir. Bu baglamda etkilesimin tasarlanmasi
kullanici ve sistem arasindaki basarili bir birlikteligin bir diger zorunlu kosulu olarak
anlam kazanmaktadir (Ercan & Tiryakioglu, 2020, s. 273).

Yeni iletisim teknolojilerinin medyaya entegrasyonu ve haber sitelerinden etkilesim
islerliginin ortaya c¢ikmasiyla haber okuyucularinin haber kullanicisi olarak
konumlandirildigi medya sektoriinde kullanici deneyimi ve etkilesim 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ogrenimi kolay, basit kullaniml ve hatirlanabilir uygulamalar gelistirmeye
baslayan haber siteleri ¢ok yonli igerikler gelistirmislerdir.

Bir dizgenin (sistemin) ya da web sitesinin kullanilabilir olmasi1 bes temel 6zelligin
birlikteligiyle saglanabilmektedir. Bunlar; 6grenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik,
hatalar ve tatmindir. Ogrenilebilirlik, kullanicilarin dizge ya da web sitesini yogun bir
caba harcamadan ve minimum zaman kaybiyla kolay bir sekilde taniyabilmesini ifade
etmektedir. Verimlilik, kullanici tarafindan uygulanan komutlara dizge tarafindan
hizli bir sekilde cevap verilmesiyle iliskili olmaktadir. Hatirlanabilirlik, kullanicinin
dizgeyi 6grendikten sonra yeniden bir 68renme siirecine girmeden hatirlayabilmesini
aciklamaktadir. Hatalar, dizgenin en az hata orani icermesini ve s6z konusu hatalarin
basit bir bicimde kullanici tarafindan ¢éziilebilmesini anlatmaktadir. Tatmin, kullanicinin
dizge ya da web sitesinden isteklerini ve ihtiya¢larini karsilayabilmesini ifade
etmektedir (Nielsen, 1993, s. 26). Kullanic1 deneyimi tasariminin olusmasini saglayan
cesitli onemli yaklasimlar s6z konusudur. Stephen P. Anderson tarafindan gelistirilen
‘kullanic1 deneyimi ihtiya¢ hiyerarsisi modeli’, kullanici deneyiminin olusturulmasinda,
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gereksinimleri 6n planda tutan ve agiklayan bir yaklasimdir. $Sekil 2’de de sunuldugu gibi;
gosterilen kullanici deneyimi ihtiyaclar hiyerarsisi modeli; islevsel, giivenilir, kullanigl,
uygun, memnun edici ve anlamli olmak tizere toplam alt1 diizeyden olusmaktadir (Ercan
& Tiryakioglu, 2020, s. 274).

Zevkli

Duygusa
Olarak Tatmin Keyifli
Edici
Etkinlik
Do o
Yapmaya Hatrlanabilirlik Verimlilik et
Deder \ /
Kullanabilirlik
”, Hedefleri
Ogrenilebilirlik | Glvenlik .
Yararlilik Eglenceli
Yaraticthd
Destekleyen
Estetik Faydali
Motive
Edici

Sekil 2. Kullanilabilirlik ve Kullanict Deneyimi Hedefleri Cizenegi.

Haberciligin olmazsa olmaz ilkesi olarak da bilinen “Ne, Ne Zaman, Nerede, Nasil,
Neden ve Kim"” gibi sorular1 yanitlama yaklasimi “5SN1K” baglaminda yiiksek nitelikte
gerceklestirilmeyen haber; okuyucunun ilgisini c¢ekmeyebilmekte, dolayisiyla da
onemliligini yitirebilmektedir. Bu nedenle basin-yayin kuruluslarinin; izleyicilerini
sayisal/dijital haber uygulamalariyla etkilesim kurarken duyumsadiklarini, kullanim
kolayligini ve haberin ilgi ¢ekiciligini yliikseltmek icin kullanici deneyimi tasarimina ¢okga
gereksinimi vardir.

Etkilesim Tasarimi

Daha ¢ok, bireyin baska kimse ya da nesneler ile karsilikl etkide bulunma siireclerini ifade
ederken kullanilan etkilesim sézciigli, Tiirk Dil Kurumu Sézligiinde, “Birbirini karsilikli
olarak etkileme isi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2011). Oxford Sozlik’te etkilesim;
“iki ya da daha fazla kisi arasinda karsilikli davraniglar” ile “bir bilgisayar ve onu kullanan
insan arasindaki iki yonli ve devamli olan bilgi transferi” nitelemeleriyle agiklanmaktadir
(Hony & Iz, 1985). Cesitli yaklasimlarla tanimlanan etkilesim tasarimi ise; merkezi
Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan Interaction Design Association tarafindan
etkilesimli dizgelerin yap1 ve davranislarinin tasarimi seklinde tanimlanmaktadir
(Sezer & Kahraman, 2022, s. 318). Onemli etkilesim tasarimi kuruluslarindan biri olan
Interaction Design Association-IxDA (Etkilesim Tasarimi Toplulugu) ise etkilesim
tasarimini; “etkilesimli sistemlerin yapisi ve davranisi” olarak tanimlamaktadir (Aktaran,
Bagci, 2021). Etkilesim tasarimi icin; kullanicinin bir triint veya yazilimi deneyimlemeye
basladig1 zaman iiriiniin verecegi davranisi da tanimlayan bir diizence (sistem) oldugu
soylenebilir. En 6nemlisi, etkilesim tasarimi; bir iiriin ya da hizmet ile etkilesime girecek
insanlarin gereksinimlerini karsilamakla ilgilidir “Herhangi bir sistemle yapmak
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istedigimiz eylemleri kolaylastirir, metin ve nesnelerin ¢ercevesini kullanisli, 6grenilebilir
ve nihayetinde sezgisel hale getirir. Kisacasi etkilesim tasarimi bir¢ok farkl disiplinden
etkilenmektedir” de denebilir (Bagci, 2021, s. 34).

Etkilesim tasarimcis1 ise kullanilan {riinler ve servisler arasinda, o6zellikle
bilgisayarlardan telefonlara uzanan gesitli mobil uygulamalara kadar pragmatik islevler
gelistirmek amaciyla caba gosteren kisi olarak tanimlanabilir (Sundar & Nass, 2000, s.
75). Etkilesim tasarimcisina, gliniimiizde basin-yayin, iletisim ve teknoloji sektorlerinde
meydana gelen gelismelerin sonucu olarak kullanicilara faydali, pratik bir etkilesimin
tasarlanmasinin gerekliligi baglaminda da roller yiiklenmektedir. Etkilesim tasarimi
kavrami, yapisi geregi tasarimcilarin pek ¢ok farkl alandan insanlarla birlikte ¢alismasi
gerekliligini beraberinde getirmektedir (Sezer & Kahraman, 2022, s. 318). Bill Verplank,
nitelikli bir tasarim gerceklestirilebilmesi i¢in, etkilesim tasarimcisinin “nasil yapilir?”,
“nasil hissedilir?” ve “nasil bilinir?” izlekli li¢ temel soruya yanit vermesi gerektiginden
soz etmektedir (Sekil 3) (Verplank, 2009, s. 6).

Sekil 3. Etkilesim Tasarimi Siireglerini Gésteren Bir Ornek Cizenegi (Verplank, 2009).

Buna gore, “nasil yapilir?” sorusunun yaniti, kullanicilar i¢in tiim olasi eylemler ve
ipuclarinin tasarimcilar tarafindan saglanmasinin boyutlarini agiklamaktadir. S6z edilen
bu ipuglar, stirekli kontrolii olanakl kilan kollar ve digmeler (butonlar) ile ilgilidir.
“Nasil hissedilir?” sorusunun yaniti, ortaya konan etkilesimli tasarimda s6z konusu trtine
yonelik duyumsamalar ve kullanicilarin nasil geri bildirim aldiklar1 baglamindadir. Son
olarak, “nasil bilinir?” sorusunun yanitinda ise, kullanicilar i¢in tasarlanan ortamlarin/
grafiklerin kullaniciy1 nereye yoneltmekte oldugu konusu cercevesindedir (Sekil 4).

Sekil 4. Etkilesim Tasariminin Ug Temel Soru Aciklamast Izlekli Bir Cizenek (Verplank, 2009).
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Dizgenin nasil calistig1 hakkinda bilgi veren bir harita ve adim adim rehber olabilecek bir
rotanin varligi kullanicinin etkilesim kurdugu sistemde de yol gosterebilmekte ve dogru
zamanda verilmesi gerekli tepkileri ortaya koymasini saglayabilmektedir. Dolayisiyla,
tasarimcilar; etkili ve ilgi ¢ekici bir etkilesim tasarimi gerceklestirmek amaciyla; kullanici
duygularinin nasil isledigine, birbirleri ile nasil iletisim ve etkilesimde bulunduklarina ve
bununla birlikte tasarimin anlaty, estetik, teknik alt yapi ile pazarlama gibi 6zelliklerinin
nasil oldugu sorunsalina da odaklanmali ve bu baglamda farkli alanlardan meslek gruplari
ile bir araya gelerek bir tasarim fikri ortaya ¢ikarmalidir. Ciinkii etkilesim tasarimi,
insanlar ve sayisal gerceklik arasinda giderek karmasik hale gelen etkilesim sorunsal
tizerinde ¢alisan bir tasarim ve uygulama diizencesini icermektedir (Akoglu, 2009, s. 48).

Haber iceriklerinde Kullanilan infografik Haber Uygulamalar

Tarih boyunca ortaya c¢ikan talepleri toplumlarin kiiltiirel tepkileri belirlediginden,
taleplerin ortaya cikmasi nedensiz degildir ve toplumlar her zaman bir islevi yerine
getirme gereksiniminden dogar (Salaverria & Cores, 2005, s. 145). Arastirmalara gore
bir bulusun ya da yeniligin ortaya c¢ikisi, toplumun kendi evrimini yansitmaktadir. Bu
baglamda son yillarda web teknolojilerinin gelismesiyle farkli habercilik tiirlerinin
ortaya cikisi, yeni bir toplumsal etkinligin dogusuna kanit olmaktadir (Salaverria &
Cores, 2005, s. 145). Peki, bu tiirdeki bir haberciligin ortaya ¢cikmasina neden gereksinim
duyulmaktadir? Bu sorunun yaniti gazetecilik ile ugrasan, konusu haber olan haber
tasarlayan ve tretenlerin gereksinimlerinden c¢ok, haber okuyucularinin istek ve
beklentileri baglaminda ortaya ¢ikmaktadir. Bir siiri, kitabi, ila¢ prospektiisiinii vb.
okuma ve anlama beklentisi nasil ki kisiden kisiye degismekte ise, gazetedeki bir haberi,
kose yazisini, ozel icerigi vb. okuma ve anlama beklentileri de degisebilmektedir. iste
biraz da bu farkliliklar ile kisiden kisiye degisen alg1 ve yaklasimlar nedeniyle grafik
haberler -baska bir deyisle- infografik haber icerikleri ortaya ¢ikmistir. Enformasyon
(information) ve grafik (graphics) sozciiklerinin birlikteliginden olusan infografik; veri
gorsellestirmelerini, resimlemeleri (illiistrasyonlari), metinleri vb. bir araya getirerek
“hikayeyi eksiksiz bir sekilde anlatan grafik tasarimi” olarak tanimlanmaktadir (Krum,
2014, s. 9). Infografik, verilerin grafik tasarim diliyle bicimlendirilerek, bireylerin, kurum
ve kuruluslarin aktarmak istediklerini hedef kitleye daha anlasilir bir sekilde iletmesini
saglayan gorsel bir iletisim tasarimi alanidir. “Daha genel bir ifadeyle infografik, veri
veya fikirleri, soyut kavramlar: gorsellestirerek karmasadan kurtarip bilgilerin topluma
kolay ve hizli bir sekilde iletilmesini saglayan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir”
(Eren, 2020, s. 79). Cevrim ici (online) haberciligin hizla gelistigi gliniimiiz habercilik
uygulamalarina kadar geleneksel yayin yapan gazete ve televizyonlardan farkh olarak
cevrim ici haber siteleri farkli haber icerik ve sunumlarina gereksinim duymustur
(Barboza & Silva, 2017, s. 342). Bu nedenle haber iceriklerini ilgi ¢cekici hale getirmek ve
gorsel agidan varsillastirmak/zenginlestirmek olduk¢a 6nemli olmustur.

Ozellikli bir diisiince, iiriin, hizmet, bulus, olgu vb. konusunda, hedeflenen kitleleri
bilgilendirmek eregiyle rahatlikla algilanabilecek nitelikte tasarlanan bildirisim
ogelerinin her biri bilgilendirme tasarimi iiriinii (infografik) olarak degerlendirilebilir
(Sayin & Erden, 2022). infografiklerin haberlere konu edilmesinin en énemli nedeni alic1
konumundaki okurun habere konu olan igerigin; gliven, okunma kolaylig1 ve ilgi ¢ekici
hale gelmesi durumudur. Haberde gorsel iletisim 6gelerini 6ne ¢ikaran gazete, televizyon
gibi Kkitle iletisim araclarinda veriler ve istatistikler cesitli grafik tasarim o6geleriyle
desteklenerek okurun habere iliskin yaklasimi, ilgi gosterme diizeyi arttirilmaya
calisiimaktadir.
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Haberlerde kullanilan infografikler ile; islenmemis ya da yigin halde bulunan bilgi ve
verinin tipografi, resimleme, harita, sembol vb. betimleyici grafiklerle betimlenip hedef
kitlenin okuyabilecegi bicim ve bicemlerde sunulmasi1 amag¢lamaktadir.

“Infografik, karmagitk ya da biiyiik bilgilerin hizla ve kolayca anlasilabilmesi igin
grafiklestirilmis sunumudur” (Anar, 2020). Web 2.0 teknolojisiyle birlikte etkilesimli/
interaktif bir nitelik kazanan internet ortami haber anlati ve sunum bi¢imlerinde koklii
degisikliklere neden olmustur (Gray et al, 2012, s. 185). Yeni medya ortami metin,
ses, gorlntl, video, grafik, canlandirma/animasyon gibi 6ge ve 0Ozellikler sayesinde
etkilesimlilik, gercek zamanli yayin, istege bagh erisim ve kullanici kontrolii gibi
olanaklarla habercilik alaninda genis 6l¢ekte yeni olanaklar sunmaktadir. Bu baglamda
“yeni medya ortam ve araglarini kullanan gazeteciler, bir hikayeyi/haberi anlatmak i¢in
gerekli ve uygun yontemleri ile ortamin sundugu iletisim 6zelliklerini kullanarak etkili
hikayeler anlatabilmektedir” (Demir & Kalsin, 2015, s. 10).

Gunimiuz basin-yayin ortamlarinda ilgi ceken infografik haberler; hedef kitlenin
ozelliklerine uygun sekil, grafik ve tasarimla verinin anlasilir bir sekilde islendigi
tasarimlardir (Toth, 2013, s. 446). S6z konusu tasarimlar alaninda daha nitelikli
gelismelerin yasanabilmesi icin tesvik edicilik ¢ok Onemlidir. S6z gelimi veri
gorsellestirmenin 6nemine inanan ve gelisimine cesitli tesviklerle destek olmaya calisan
Society for News Design'in (SDN) 2005 yilinda infografigin iletisim siirecine 6nemli
katkilar saglayan bir 6ge oldugunu iddia eden haber grafigi 6nctilerinden George Rorick’e
Yasam Boyu Basar1 Odiilii vermesi ¢okca motive edici olmustur. “Renkli hava tahmini
grafikleri” gazetelerdeki infografikler icin yeni bir donemin baslangici olarak kabul
edilmektedir. S6z gelimi, Rorick, tasarladig: bir “renkli hava tahmini grafigi"nde (Sekil 5)
sikic1 ve anlasilmasi zor bir icerigi harita, grafik, tablo, sembol ve metni birlestirerek daha
anlasilir ve ¢ekici bir sekilde sunabilmistir (Dur, 2012, s. 280).
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Sekil 5. “Renkli Hava Tahmini Grafigi” 1982, USA Today Newspaper.

Giniimuzde infografiklerin, bilgiyi ¢cok daha yalin ve dikkat ¢ekici gorsel yaklasimlarla
iletme olanagi sundugu icin, bilgi ve ¢esitli verilerin biriktigi uzun ve karmasik metinler
ile haber iceriklerinde siklikla kullanildigina taniklik edilebilmektedir. Bilgilendirme
grafikleri olarak Tiirkge'lestirilen infografikler; diyagram, prospektiis, kullanma
kilavuzlar: gibi; nesneler, olaylar, buluslar, olgular vb. hakkinda bilgiler veren tasarimlar
olarak da tanimlanabilir. Kentlerdeki sehir haritalari, kiosklar, “su anda buradasiniz”
uygulamalar1 vb. siklikla karsilasilan bilgilendirme tasarimlarindan bazilaridir (Kayabas
& Sayin, 2022).

Son yillarda diinyanin 6nde gelen gazeteleri ve c¢evrim i¢i haber siteleri, karmasik ve
pek ilgi cekici olmayan verileri etkili gorsellestirme yaklasimlari ile daha anlasili, daha
dikkat cekici, dolayisiyla da daha akilda kalic1 hale getirmeyi amacglayan grafik haberler
gelistirmis ve bu ¢ercevede infografik birimlerini agmistir.

Infografik haberlerde veri ya da bilginin okuyucularin en iyi sekilde anlayabilecegi
bicim ve bicemde gorsellestirilmesi; metin, fotograf, harita, zaman c¢izelgesi, resimleme
gibi icerikli gorsel ogelerin arayiliz ¢alismasinda en etkili sekilde diizenlenmesi ¢okga
onemlidir. “Infografige dayali haberlerin temelinde haber icerigi grafiklerinin olusturulmasi
yatmaktadir; bu nedenle de tasarim ve etkilesim d&geleri o6ncelikli hale gelmistir”
(Gray etal., 2012, s. 188).

Infografikler 2000’li yillardan itibaren gazete sayfalarinin tamamini ya da iki tam sayfay1
kaplayarak genis, bol gorselle birlikte daha ayrintili bilgi veren haber sunumlar: i¢in
vazgecilmez bir anlatim yontemi olmustur. Kii¢iik grafiklerdeki veri bilgilerini gosteren
cizimler hala gazetelerde devam etmekte fakat ayrintili ve ¢cok uzun anlatimlh haberlerde

Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2023 Cilt/Volume 10, Sayi/Issue 2, 697-723 707



Kullanici Deneyimli Haber icerikleri Baglaminda Etkilesimli infografik Haberler Kenan Kaplan, Ziilfiikar Sayin

okuyucunun rahat okuyabilmesi ve verimli bir sekilde anlamlandirabilmesi amaciyla
infografik kullanilmaktadir.

“Buglin haber kuruluslarinin yayinladigi infografikler, veri gorsellestirmeler ve etkilesimli
infografikler; bilgiyi sunmanin ¢ok sayidaki yonteminden birisi olarak kabul edilmektedir”
(Cairo, 2017). Ozellikle ¢evrimici habercilikte gorsellestirme iceren haberler yaygin bir
sekilde yer almakta, hatta bazi durumlarda gorsellestirmeler ile haberin bizzat kendisi
olarak karsilagilmaktadir (Segel & Heer, 2010). Ornegin se¢im sonuglari, ekonomik veriler
ve istatistikler (Sekil 6), spor (Sekil 7), kiiltiir sanat (Sekil 8), saglik vb. gibi bir¢cok veri ve
bilgi iceren haber igeriklerinde infografikler kullanilmistir.
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Sekil 6. Ekonomi Haberlerine Yénelik Bir Infografik Tasarimi Ornegdi.

Haber sunumu ya da bilgilendirme calismalarinda bir kavrami, siireci, olayi, olguyu,
birikimi, veriyi ve/veya bilgiyi hedef kitleye anlatmanin en etkili 6gelerinden biri de veri
infografikleridir. Bilgilendirme grafigi olarak da bilinen infografik, “kelime olarak tekil
gortinmesine ragmen ¢ogul bir anlama sahiptir ve birden ¢ok bilgiyi temsil edebilmektedir”
(Dedeoglu, 2015, s. 5). Soz gelimi, Amerika Birlesik Devletleri Jeoloji Arastirmalar
Merkezi (USGS) kurumundan alinan veriler kullanilarak tasarlanan infografik tasarimi
(Sekil 6), 2021 yilinda c¢ikarilan 2,8 milyar ton metalin hangi sektorler tarafindan ne
kadar kullanildigini gésteren cesitli bilgi ve veriler icermektedir.

Etkilesimli infografik tasariminda grafik anlatim dillerinin c¢esitli olanaklarindan
yararlanilabilmektedir. Fotograf, resimleme (illiistrasyon), tipografi, video ve cesitli
canlandirma (animasyon) ogeleri kullanilarak gerceklestirilen s6z konusu grafik
tasarim uygulamalari ile gesitli bicim ve bigemlerde karsilasilabilmektedir. Konu ile ilgili
arastirmalar yapan Ozkan’a gore, “haberin gorsel destekcilerinden biri olan fotografin
kullanilmasi okuyucu tarafindan konuya belge niteligi kazandiracag1 gibi gercekgilik
boyutunu da giiclendirmektedir” (Ozkan, 2019, s. 74). Anadolu Ajansi grafik servisi
tarafindan hazirlanan spor infografigi bu baglamda 6rnek verilebilir (Sekil 7). Avrupa’nin
en biiyliik bes liginde goriiniim” baslikl bu infografik haber tasariminda; basat etki 6gesi
olarak ligde zirvede yer alan takimlarin yildiz futbolcularinin fotograflari da kullanilarak,
takimlarin logolar1 esliginde bir uygulama gerceklestirilmistir. Yatay boyutlarda
tasarlanan infografik haberde kullanilan fotografik gostergeler -hareket halinde
kullanilarak- yaratilan gercekgi ve devingen yaklasim sayesinde tasarima 6zellikli bir etki
katilmistir denebilir.
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Sekil 7. Spor Haberleri Baglaminda ve Fotograf Kullanimi Igeren Bir Infografik Tasarimi Ornegi.

Diger alanlarda oldugu gibi kiiltir ve sanat haberlerinde kullanilan infografik
uygulamalarinda da bilginin tasarimi yapilirken okuyucu ile etkilesim olusturularak
okuyucularin kilttrel arka planlarina dayali kurumsal bir sdylem gelistirildigi sdylenebilir.
Kurumsal séylemler, kurum ve kuruluslarin kurumsal kimlik 6gelerini icerdigi gibi
kentler ve yerlesim bolgelerine 6zgl cesitli gostergeleri de kapsayabilmektedir. Bu
baglamda; “Zeugma Mozaik Miizesi” konulu haber infografigindeki gorsel yaklasim,
tipografi ve renk kulaniminin s6z konusu bélge ile uyumlu betimsel bir diizenceyi imledigi

soylenebilir (Sekil 8).
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Sekil 8. Kiiltiir ve Sanat Haberleri Baglaminda “Zeugma Mozaik
Miizesi” Baghkl Bir Infografik Tasarimi Ornedi.
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infografik Habercilikten Etkilesimli infografik Haberciligine Gegcis

Haber iceriklerinde ele alinan konularin belirli bir kurgu ve mantiksal bir diizen
icinde ele alindig1 infografik tasarimlar; gorsel iletisim araglar1 olarak 6zellikli bilgileri
icermeleri nedeniyle, giiniimiizde haber okuyucusunun dikkatini daha ¢ok c¢ektiginden,
basin-yayin kuruluslari tarafindan ¢okea tercih edilmis ve haber ile okuyucu arasinda
nitelikli bir iletisim araci olmustur. Basin-yayin kuruluslari tarafindan siklikla yer verilen
infografikler, teknolojik gelismelere kosut olarak, haber siirecinde kullanilan etkilesimli
bilgilendirme tasarimlari olarak kullanilmaya baslanmis ve bu baglamda hizli gelismeler
s0z konusu olmustur.

Etkilesimli infografikler genellikle haber icerigindeki bilgileri cesitli etki/efekt dgeleriyle
vurgulayarak (Sayin, 2019) okuyucularin icerigi kendi baslarina yorumlamalarini
olanakl kilabilmektedir. Clinki bu infografik haber uygulamalar1 duruk/statik infografik
haberlerin tersine ya da ek olarak okuyucuyu da haberi tiiketme stirecine dahil eden
cokca veri ve bilgiyi icinde barindirma 6zelligi tasimaktadir. Bu 6zelligiyle, edilgen/pasif
durumdaki haber tiiketicilerine; cesitli etkilesim olanaklariyla tasarimin igerigine etkide
bulunabilme ve kontrol edebilme olanaklar1 sunarak, onlar1 etkin/aktif birer haber
kullanicisina doniistiirebilmektedir.

Etkilesimli infografik haberlerin okuyuculara ilgi c¢ekici tasarimlar sunarken ayni
zamanda, kisinin kendisine gerekli olan bilgi ya da veriye odaklanmasina ve arama
yapabilmesine olanak taniyarak haber okumadaki kolaylastirici 6zelligiyle de dikkat
cekmektedir. Boylece, kullanici gérmek istedigi ve deneyimleyecegi bilgiyi secme
olanagina da sahip olabilmektedir (Durmus, 2019, s. 78). Etkilesimli infografikler verinin
cok oldugu durumlarda, interaktif icerik olusturmak ve kullanicilarin verileri 6zgiirce
kesfetmelerini saglamak yoniinden de olduke¢a kullanishdir (Lankow et al.,, 2012, s. 82).
Bu bilgilendirme tasarimlari, ayni zamanda ses ve hareket 6zelliklerinin yani sira web
ortamina gecisi saglayan diigmeler/butonlar, ¢esitli yonlendirme/navigasyon 6zellikleri
ve gorlintilerin 360 derece goriiniimiinii saglayan panoramik 6zellikler gibi eklentiler de
icermektedir (Sezer & Kahraman, 2022, s. 321).

Infografik haber tasarimlari; geleneksel gazete haberlerinin giiniimiiz basin-yayin
ortamlarinda etkisini yitirdigi, okuyucularin tablet, mobil telefonlar, tasinabilir
bilgisayarlar gibi iletisim araclari ile haber igeriklerine erisebildigi habercilik diinyasinda
-okuyucular ve medya kuruluslar igin- etkilesimli bircok yarar saglamaktadir. Diinyanin
onde gelen basin-yayin kuruluslarindan The New York Times, Reuters, Washington
Post ve Guardian gibi 6rnekler, haberlerini -artik- diizenli olarak etkilesimli infografik
yaklasimlarla okuyucularina sunmaktadir. Etkilesimli haber infografikleri duragan
orneklere gore sabit bir tasarim c¢ercevesi icinde kalmayan, ayni sayfada yatay ve dikey
eksende hareket edebilme 6zelligine sahip c¢esitli acilir bilgi pencerelerine de sahiptir.
Yani bu calismalarda “haber igerikleri kullanici etkilesimine agik cesitli programlara
uyarlanip kullanici bilgi dizilerinin icine davet edilerek bilgi ile daha fazla baglanti
kurulmasi olanagi saglanmaktadir” (Dur, 2014, s. 8).

Konu ile ilgili cesitli c¢alismalar1 olan Cairo, infografiklerde kullanilan etkilesim
ozelliginden hareketle; infografiklerin, artik verilerin sadece statik bir sunumu olmadigini,
okuyucularin bunlar1 ¢ok yonlii kullanabilecegi bir araca donitstirildigint, bunun da
gorsel bilgi tasarimi alaninda devrim oldugunu sdéylemistir (Cairo, 2008, s. 68). Okuyucu
kitlesinin gereksinimleri dogrultusunda her gegen giin daha da gelistirilen etkilesimli
haber infografikleri; haberciligin dinamigini degistirmis, haber sunumlar: i¢in yaratici
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olanaklar saglamis ve basin-yayin kuruluslarina; haber iceriklerini katilimc 6zellikli ve
oykusel anlatim sunumlart i¢in bir dizi yeni yaratici olanaklar saglamistir.

Yontem

Nitel arastirma baglaminda betimleme yontemiyle gerceklestirilen bu ¢alismada grafik
tasarimin 6nemli ilkelerinden biri olan “Gestalt”’¢1 yaklasimdan da yararlanilmaktadir.
Gestalt, Almanca’da bicim (form), betimge (figiir) ve/veya sekil anlaminda tanimlanmakta
olup “temelde bir seklin ya da cismin pargalarinin biitiinden farkli oldugu ve biitiiniin
parcalarin toplamindan daha biiyiik ve de farkhi oldugu diisiincesine dayanmaktadir”
(Sezer & Kahraman, 2022, s. 319). Biitiiniin, parcalarin toplamindan farkl bir anlam ifade
ettigi ve bireyin; biitiini pargalarina ayristirarak degil, biitiinliik icinde algiladig1 (Erdal,
2020, s. 35) iddia edilen Gestaltc1 yaklasimda, tasarimda biitiiniin pargalarinin aksine,
oncelikle biitiiniin kendisiyle ilgilenmek s6z konusudur.

Belli bir bitlinliik icinde olusturulan tasarimlarda -6zellikle estetik agidan- 6zgiin bir
yapit ortaya koymak ¢okc¢a 6nemli bir hedef iken; tasarimi olusturan goriinti, bicim, renk,
doku, tipografi vb. tasarim 6geleri arasinda belli bir denge, diizen ve bu baglamda uyum
saglamak da son derece 6nemlidir. Her tasarim belli bir islevi yerine getirmek eregiyle
yapildigina gore, hedeflenen islevi ya da islevleri saglayan bir yapit ortaya koymak da
ayrica gozden kacirilmamasi gereken 6nemli bir ilkedir.

Etkilesimli infografik haber tasarlarken, uyumluluk adina tasarim ogelerini fazlaca
diizenli ya da dengeli diizenlemek haber tiiketicisini kat1 ve sikic1 bir tasarim ile karsi
karsiya birakabilir. Clinkt “tasarimda ¢ok fazla uyum varsa sikici veya tekrar eden bir
tasarim calismasina donebilmektedir. Diger taraftan tasarim calismasinda, ¢ok fazla
degisken kullanildiginda da sonug¢ kaotik ve kullanilamaz olabilmektedir” (Ambrose,
2013, s.56).

Dogru yararlanildiginda, Gestalt algi ilkeleri, etkilesimli (interaktif) haber tasariminda,
calismay1 daha anlasilir yapabilmekle birlikte kullanicilara daha yardimsever bir 6grenme
siireci de saglayabilmektedir (Smith-Gratto & Fisher, 1999, s. 361).

Grafik tasarim baglaminda Gestalt kuraminin bes ilkesi “benzerlik, siireklilik, tamamlama,
yakinlik ve bigim-zemin algilarina dayanmaktadir” (Ambrose, 2013, s. 56).

Benzerlik ilkesine gore; birbirine benzer birimler bir algisal buitiinliik kazanirlar. Gestalt¢l
benzerlik ilkesine gore; bicim, renk, doku, hareket gibi ortak gorsel 6zelligi olan nesne
veya olaylar beyin tarafindan gruplandirilmaktadir.

Sureklilik ilkesine gore; tasarimda, devamliligl saglayan bir etkilesim ve akis s6z konusu
olmakta ve bu durum algida devamliligl saglamaktadir. Tamamlama ilkesine gore algi
sturecinin 6nemli 6gelerinden biri “parga-butiin” iliskisine dayanir. Bu ilke baglaminda
goziin farkinda olarak ya da olmaksizin nesnelerin veya bicimlerin goriinmeyen
kisimlarini tamamlama egilimi oldugu iddia edilmektedir.

Yakinlik ilkesi ile; algida biitlinltik kavrami, bir alan icinde bulunan 6gelerin birbirine
yakinliklarina gore gruplanarak algilanmasi s6z konusudur. Duragan ya da etkilesimli
tasarim ortamlarinda, tasarimda kullanilan bosluklar, mesafeler ve araliklar hedef kitle
tarafindan farkl algilanabilmekte ve bu bosluklarin olusturdugu etki kullanicilar geligkili
bir anlam ortaminda kalmalarina neden olabilmektedir. Bu baglamda yakinlik ilkesi 6nem
arz etmekte ve birbiriyle iliskili olan tasarim 6geleri arasindaki bosluklarin diizenine
0zen gosterilmesi ¢cokca 6nemlidir (Sezer & Kahraman, 2022, s. 320).
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Bicim-zemin ilkesi; algilama siirecinde zemin tizerinde dikkatleri ¢eken bi¢cim ya da
sekillerin gortuinurligi, dolayisiyla da algilanabilirligi ile ilgilidir. Dolayisiyla, sekil-zemin
iliskisinin; hem duragan hem de etkilesimli tasarimlarda metnin arka planindaki renk
ya da nesnelerin 6n diizleminde yer alan herhangi bir 6genin algilanmasinda zorluk
cikarmayacak sekilde diizenlenmesi ¢cok¢a 6nemlidir (Graham, 2008, s. 3).

Tasarim ilkelerinden bigimci/formcu (Gestalt¢1) yaklasim her ne kadar tasarimin
vazgecilmez ilkesi olmasa da tasarima getirdigi farkli boyut, bakis acisi ve stratejiler
ile tasarimin kullaniciy1 ikna edebilme niteligini yilikseltmede oOnemli Kkatkilar
saglayabilmektedir.

Yukarida aciklanan ilkeler ve oOgelerden hareketle gerceklestirilen bu calismada;
degisen haber tiiketim egilimleri ile medya ve haber kuruluslarinin bu egilimlere nasil
cevap verdigi, yogun bilgi ve verinin okuyuculara sunumunda kullanilan etkilesimli
infografik haberlerin haberi anlamada, yorumlamada ve analiz etmede ne 6l¢tide katkilar
saglayabildigi izleginde gozlenebilecek yaklasimlarla irdelemeler yapilmistir.

Evren ve Orneklem

Calismanin evrenini, uluslararasi ¢evrim ic¢i haber sitelerinin etkilesimli 6rnekleri
olustururken; érneklemi ise etkilesimli infografik haber uygulamalarindan olusmaktadir.
Arastirma strecinde elde edilen verilerden hareketle; teknolojik gelismeler ile degisen
haber tiiketim egilimlerinin ve bunun sonucunda baskalasan haber sunum bi¢im ve
bicemlerinin farkhilastigi giintimiiz iletisim diinyasinda yogun bilgi ve veri aktarimi yapan
¢ etkilesimli infografik haber uygulamas: tasarim ilkelerinden formcu (Gestaltc1) algi
yaklasimi baglami ile nitel ve betimsel yontemler izleginde irdelenmistir.

Bulgular

Kullanic1 deneyimli haber igerikleri baglaminda etkilesimli infografik haberler
konulu bu c¢alismada, c¢esitli etkilesimli infografik haber uygulamalar Gestaltgl
alg1 ilkeleri ile nitel baglamda betimlemeye dayali yaklasimlarla irdelenmis ve su
bilgilere/verilere ulasilmistir.

Tek tarafli bilgilendirme yapan “analog gazetecilik” uygulamalarinin yerine; giinlimiizde
okuyucuyu bir yazilim veya mobil uygulama kullanicisi haline getiren, rol yaratma
teknolojileri yoluyla olaylar1 bizzat deneyimlettiren oyunlar ve benzetim uygulamalar:
ile onu daha katilimci hale getiren etkilesimli infografik haber uygulamalari s6z konusu
olmaya baslamistir.

Habercilik teknolojileri alaninda yasanan gelismeler sonucunda; haberin artik ¢ok hizh
verilebilmesi; okuyucunun etkilesimli kullaniciya déniismesi; okurun habere diledigi
zaman ve diledigi ortamda ulasabilmesi; haberin her an giincellenebilmesi; Internetin
oldugu her yere gazetenin de ulasabilmesi; dagitimci gorevini herkesin iistlenebilmesi;
haber arsivine daha pratik ulasabilme olanaginin olusmasi; haber icerigine aninda
miidahale edebilme olanaginin dogmasi; ses, goriintii ve metnin birlesmesiyle haber
iceriginin daha etkin hale gelmis olmasi; cesitli haber kaynaklarina daha rahat
erisilebilmesi; vatandas gazeteciliginin ortaya ¢ikmasi; abonelik sistemi ile ¢alisan birkag
gazete disinda genel olarak gazeteye licretsiz ulasabilme olanagi; haber icerigi anlaminda
daha cesitli ve daha kapsamli bir alanin meydana gelmesi; gazetecinin haber merkezine
bagh kalmaktan kurtulmasi; etkilesim olanagi ile okurun haber yapim stirecine etkide
bulunabilmesi; gazeteciye yeni teknik beceriler 6grenme yiikiimliiligliniin getirilmesi;
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tim bunlarla birlikte gazetecinin gorev alaninin genislemesi ve sorumlulugunun artmasi
vb. s6z konusu olmustur.

Yukarida siralanan gelismeler nedeniyle gorsel yonii agir basan etkilesimli infografik
habercilik biceminin harekete ve sese dayali etkilesimlilik ozellikleri ¢ok¢a 6nem
kazanmaya baslamistir. Grafik tasarimin uygulama alanlarindan biri olan infografik
tasarimi1 bu baglamda o6nemli rol oynadigi icin, irdelemelerde basvurulan ilkelerin
ana kaynagi olarak belirlenmis ve bu baglamda 6rnek irdelemeleri yapilarak sorunlar
belirlenmis ve ¢6zlimii i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Etkilesimli infografik Haber Uygulamalar ve Ornek incelemeleri

Bu calisma kapsaminda ele alinan web tabanli li¢ etkilesimli infografik haber 6érnegi grafik
tasarimin biitiinii par¢alarin toplamindan biiytik goren ilkelerinden biri olan Gestalt¢i algi
yaklasimi baglaminda, nitel ve betimsel yontemler ile incelenmis ve bu ilkeler 151g1nda
degerlendirilmistir.

“Engelleri Yitkseltmek” Konulu Etkilesimli infografik Haber Tasarimi

“Engelleri Yiikseltmek” baslig1 altinda sunulan etkilesimli infografik haber tasariminda
(erisimicin: https://www.washingtonpost.com/graphics/world /border-barriers/global-
illegal-immigration-prevention/) gida krizi, savaslar ve teror tehdidi nedeniyle olusan
miilteci akini ve bu akinin yarattig: tahribata yer verilmektedir (Sekil 9-10). Etkilesimli
haritalar, videolar, sesler, analizler ve statik veri gorsellestirmeleri ile desteklenmis bu
tasarim acik, yalin ve anlasilir bir 6z halindedir. Var olan metinlerin okunur ve anlasilir
olmasi acisindan sekil-zemin iliskisi kullanicilarin 6n ve arka plandaki nesneleri fark
etmesi agisindan 6nemlidir (Smith-Gratto & Fisher, 1999, s. 362). Yatay olarak dlizenlenen
tasarim siyah bir zemin tizerinde olusturulmus, video ve gorsellerin belirgin oldugu bir
ornektir.

RAISING BARRIERS

Sekil 9. “Engelleri Yiikseltmek” Konulu Etkilesimli Haber Infografigi Arayiizii.

Bu tasarimda, farenin (mouse) asag1 yonlii hareketine dayali olarak degisen tasarim
akiciligy ile kullanicilara; igerige ve bilgilere kolay erisim olanagi saglanmistir. Dengeli
bir kompozisyonu olan ¢alisma ayni zamanda farkli boyutlarda fotograf, multimedya ve
videonun varlig1 gorsel hiyerarsinin olusumunu saglarken etkilesim diizeyleri ile dikkat
ceken bir yapiya déniismiistiir. Ozellikle iilkelerin sinirlarina érdiikleri bariyerleri imleyen
etkilesimli yaklasimlar, kullanicilarin bu konu hakkinda bilgi sahibi olmasi konusunda
onemi bir islev gormektedir.
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Huy

Sekil 10. “Engelleri Yiikseltmek” Konulu Etkilesimli Haber
Infografiginden Baska Bir Arayiiz Goriintiisti.

lar ve betondan ibaret degil. Aym

Asagi dogru ilerledikce multimedya tasarimlari ve statik infografiklerle zenginlestirilmis
olan etkilesimli infografik metin igeriklerinin kullaniciya sunulmasi dinamik bir tasarim
ortami olusturmaktadir.

“Orta Dogu’nun Sesleri” Konulu Etkilesimli infografik Haber Tasarimi

“Orta Dogu’nun Sesleri” bashig altinda Munk Kiiresel iliskiler Okulu ve Vignette tarafindan
sunulan bir diger etkilesimli haber infografigine http://aswat.me/en/interactive/
adresinden erisilmektedir. Suriye’de i¢c savasin ortasinda kalan kadinlarin hikayeleri
anlatilmaktadir (Sekil 11). Bu tasarimda, kullanicilar etkilesimli bir belgesel ve infografik
ile kurgulanan habere tematik olarak ya da fare hareketleriyle erisebilmektedir.

Since the start of e contict i 200

Sekil 11. “Orta Dogu’nun Sesleri” Konulu Etkilesimli Haber Infografiginden Arayiiz Sayfalart.

Farkli etkilesim uygulamalarina sahip olan tasarimda, savasin Suriye’nin degisik
bolgelerindeki etkileri kadinlarin dilinden aktarilarak, kullanicilara bu savas ile ilgili
gerekli veriler ve bilgiler sunulmaktadir. Farkli renkler kullanilan tasarimda, tipografik
ve piktografik uygulamalar tasarimin diger 6geleri ile uyumlu bir bicemde diizenlenerek,
odakta sunulan savas magduru kadinlar ve bunlarin hikayeleri dinamik etki
ogeleriyle sunulmustur.
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Yatay diizlemde tasarlanan s6z konusu etkilesimli infografik uygulama, Orta Dogu’daki
katilimcilara toplumsal cinsiyet esitligi, egitime erisim ve kadinlarin hareket 6zgurlugi
hakkinda ne diisiindiiklerini soran biiyiik 6lcekli bir sormacaya/ankete dayanan ilgi
cekici bir veri gorsellestirmesi de icermektedir (Sekil 12).
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Sekil 12. “Orta Dogu’nun Sesleri” Konulu Etkilesimli Haber
Infografigiindeki Arayiiz Sayfalarindan Ornekler.

Etkilesimli infografik haber tasarimlarinda, kullanicilara, ulasmak istedikleri icerige
erisim amaciyla olusturulmus acilan pencereler araciligiyla icerigi se¢cme olanag da
sunulmaktadir. Tasarimda metnin arka planinda var olan renk ya da nesnenin 6n planinda
var olan herhangi bir elemanin algillanmasinda ve secilmesinde zorluk ¢ikarmadigi
gorilmektedir bu da gestalt sekil-zemin iliskisi ilkesi ile tanimlanabilmektedir.

“Gin’e Gore Diinya” Konulu Etkilesimli infografik Haber Tasarimi

New Yok Times tarafindan olusturulan “Cin’e Gére Diinya” baslikh etkilesimli infografik
haber uygulamasina https://www.nytimes.com/interactive/2015/07 /24 /business/
international /the-world-according-to-china-investment-maps.html adresinden
erisilmektedir. Etkilesimli bir harita tizerinde Cin’in 2005 yi1lindan bu yana diinya ¢capinda
yaptig1 yatirimlara genel bir bakis niteligindedir. Goruintiiltigiin/ekranin sol alt tarafinda,
-haritada- yatirinmin biiytikliiglinii isaretlemek icin dairelerin 6l¢eginin nasil kullanildigini
aciklayan bir aciklama vardir. Bu tasarimda Cin’'in yatirim yaptigi tilkelerin risk diizeyi
macenta ve yesilin cesitli tonlardaki renkler ile, yatirnmin biiytkligi ise dairelerin
boyutlari ile vurgulanmistir (Sekil 13).
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Sekil 13. “Cinse Gére Diinya” Konulu Etkilesimli Haber Infografiginden Bir Arayiiz Gértintiisti.

“Cin’e Gore Diinya” uygulamasi, yapiminda ¢ok az gorsel 6genin kullanildig fakat cok yogun
ve ¢cok boyutlu bir etkilesimli infografiktir. Asagi yonlii fare hareketiyle kullanilan tasarim,
beyaz renkte arka plana sahip olup islev saglayic1 gerekli evirgenlikte bilgilendirme
ve yonlendirme oOgelerine sahiptir. Fare asag siirtiklendik¢e zengin bir renk semasi ve
farkl bir 6l¢cek setinin bulundugu etkilesimli bir harita ortaya ¢ikmaktadir. Yatirimlarin
daireler i¢cinde ve mavi renkle temsil edildigi tasarimda; asag1 yonlii mouse hareketiyle
yatirimlarin basladigi ve 2005-2013 yilindaki verilerin ele alindigr gorilmektedir
(Sekil 14). Her asag yonlii kaydirma beraberinde artan veriler ile veri ayrintilarini
gosteren belirli bolgeler hakkinda gerekli bilgiler kullanicilara sunulmaktadir. Duragan
ve dinamik tasarim olan ¢alisma, haritalarin igerigi goriintiilemek icin yeni sekillerde
nasil kullanildiginin da bir gostergesi oldugu gibi gecisi okuyucular i¢in kafa karistirici
olabilecek bir 6l¢cek degisikligine, hikayenin c¢ercevelerini gli¢clendiren ve kullanicilarin
hizlarini yakalamalarina yardimci olan bir etkinlige de dontistiiren bir dizgeselliktedir.

CHINA'S FOREIGN IN
2005 |

.‘\

Sekil 14. “Cinse Gére Diinya” Konulu Etkilesimli Haber Infografiginden Baska Bir Arayiiz Gortintiisti.

Yalin bir anlayisla tasarlanan yapitta; etkilesimli infografiklerin kullanicilarina sunmasi
gereken etkilesim diizeyinin azlif1 ve tasarimin sadece sunulandan ibaret olmasi bu
tasarimi sade ve tek boyutlu bir calisma haline getirmektedir. Tasarimda bir¢ok verinin
etkilesimli harita 6érnegi ile kullanicilara sunulmasi ve bu harita lizerinde kurgulanmasi,
gestalt stireklilik ilkesi ile tanimlanabilmektedir.
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Sonug

Yeni habercilik bi¢cim ve bigemleriyle ilgili tartismalarda, etkilesimli infografik haberlerin;
okuyucular1 etkin/aktif bir haber kullanicisina doéntstiirmesi, haber igeriklerini
anlamadaki ve anlamlandirmadaki basarisi ve 6zgiirlestirici yapisi 6n plana ¢ikmaktadir.
Haber okuma egilimleri ve bigemlerinin degistigi giiniimuz iletisim diinyasinda haber
anlat1 bicemlerine yenilikei ve ¢ekici bir yaklasim sunan etkilesimli infografik haberler,
okuyuculara anlati deneyimi yasatirken anlamin insasi ve kavrami acgisindan farklh
evirgen/pratik olanaklar sunmaktadir.

Yapilan arastirmalarda; geleneksel habercilikte ‘edilgen’ durumda olan okuyucunun; web
teknolojilerindeki gelismeler ile bu baglamda s6z konusu olan etkilesimli tasarimlarin
yeni basin-yayin araglarinin haber iceriklerinde kullanilmasi ile etkin haber kullanicisina
dontistigi gorilmistir.

Haberleri deneyimlerken icerige miidahale etme sansina sahip olan okuyucular haber
icerigini okumanin disinda haber 6ykiisiinii kesfetme olanagina da sahip olmuslardir.
Etkilesimli infografik haberler/tasarimlar bu 6zellikleri sayesinde yogun verileri kullanici
dostu c¢oziimlerle kullanicillara sunulmasi olanagini miimkin kilmaktadir. Yukarida
yapilan ac¢iklamalarda da gortildiigii tizere, bilgi ve verilerin analiz edilmesinden sonra
elde edilen bildirimin gorsellestirilmesi ve haber olarak sunulmasi asamasinda bilgilerin
herkesin anlayabilecegi ve ondan yararlanabilecegi bicemde/tarzda sunulmasi siirecinde
hem gorsel nitelik hem de okuyucuyu etkin bir algi ortamina ¢ekmek icin etkilesimli
infografikler olduk¢a 6nemli olabilmektedir.

Okuyucunun deneyimleyebildigi haber igeriklerinin olusmasi bir gereksinimden dogmus
olsa da zamanla bir gereklilik haline dénismiistiir. Etkilesimli infografikler sayesinde
yogun bilgi ve verinin dizgeli bir sekilde kullanicilara sunumu ve etkilesim 6zellikleriyle
haber kuruluslarinin web teknolojileri kullanmada daha nitelikli hale gelmesine olanak
saglanirken, teknoloji ve medya arasindaki yakinsamanin dogal bir sonucu olarak
gazetecilik meslegi de etkilenmekte ve basin-yayin uygulamalar1 dontstiiriilmektedir.

Etkilesimli infografik haberlerin kullaniciy1 haber 6ykiistiniin igine ¢ekmesi, devindirmesi,
etkin 6zne haline getirmesi gibi 6zellikleri vardir. Clinkii geleneksel gazete ve diger medya
platformlarina azalan ilgiyi -yeni ve etkilesimli icerikler sunarak- diriltme gizil giici
(potansiyeli) s6z konusudur.

Teknolojik gelismelere kosut olarak s6z konusu olmaya baslayan etkilesimli infografiklere
dayali haberlerin -6zellikle son on yilda- uluslararasi basin-yayin kuruluslar: tarafindan
tercih edilmesinin nedenlerinden biri de okuyucu/kullanici beklentileri ve bu baglamda
sektorel rekabetin artmasi olmustur.

Etkilesimli infografik habercilikte algilama {izerinde basat rol oynayan kullanici
deneyimi; kullanicillar/okuyucular tarafindan mobil aygitlar basta olmak iizere, tim
teknolojik uygulamalar iceren akilli aygitlar ile ulasilabilir kilinan internette ve/veya
web sitelerinde karsilasilan etkilesimli tasarimlar ile etkilesime girilmesi siireclerinde
edinilen deneyimlerin tiimiini icermektedir.

Yogun bilgi ve verinin kolay anlasilir bir haber igerigine dontistiiriilmesi stireci ve kullanici
deneyimi baglaminda; karsilikl iletisim, etkilesim, es siiremlilik, vb. olanaklar etkilesimli
infografik haberlerin en 6nemli 6zelliklerindendir.

Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2023 Cilt/Volume 10, Sayi/Issue 2, 697-723 717



Kullanici Deneyimli Haber icerikleri Baglaminda Etkilesimli infografik Haberler Kenan Kaplan, Ziilfiikar Sayin

Kullanici deneyimli haber icerikleri baglaminda etkilesimli infografik haberler konulu
bu ¢alismada -kullanicilarin etkin bir 6zne olarak haberleri daha verimli anlamasinda-
etkilesimli infografik uygulamalarinin yeri ve Oneminin ortaya konmasi amaciyla;
etkilesimli infografik haber uygulamalar grafik tasarim baglaminda gestaltc ilkeler ve
ornek incelemelerinden hareketle duragan seceneklerinden farklar1 ve gorsel-devimsel
tasarim nitelikleri yoniinden irdelenmistir. Irdelemeler; elde edilen bilgilerden/
verilerden hareketle kullanicilarin haberi daha verimli anlamasinda etkilesimli infografik
uygulamalarinin yeri ve 6neminin ortaya konmasi amaciyla yapilmistir.

Nitel arastirma yontemleri ile gergeklestirilen bu ¢alismada; séylem boyunca s6zii edilen
onem ve Ozellikler cercevesinde uluslararasi basin-yayin organlarinda her gecen giin
daha ¢ok kullanilan etkilesimli infografik haberlere deginilmis, s6z konusu yeni iletisim
ortamlarinin haber sunumuna kattii/katabilecegi avantajlar iizerinde durulmus;
habercilikte etkilesimli infografik yaklasimlarin yararlari ortaya konmustur.

Bu calismada varilan sonucglardan hareketle gelecekte yapilacak haber tasarimlarinin
yuksek islevsellikte, yaratici, saglam, etkili ve kullanici dostu 6zelliklere sahip uygulamalar
olarak gerceklestirilmesi konusunda 6nemli bir kaynak olacagi diisiilmektedir.

Etkilesimli infografik haberciliginin -pragmatik nitelikleri basta olmak iizere- gorsel
iletisim boyutlariyla da irdelendigi c¢alismanin; ilgili alanlarda arastirma yapanlara,
yazilim hizmeti veren kurum, kurulus ve yazilimcilara; haber tasarimcilarina; basin-yayin
kurumlarina-kuruluslarina; grafik tasarim egitimi veren kurum ve kuruluslara ve de
paydaslarina 6nemli katkilar sunacak bir kaynak olacagi 6n gortilmektedir.
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Interactive Infographic News in the Context
of User Experienced News Content
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Extended Abstract

Journalism today is going through a period in which the use of interactive technologies,
digitized content and individualized mass communication tools has increased and media
platforms have rapidly varied.

Today, while news organizations transmit their news content to their readers through
multiple mass media, they have also expanded the platforms of connection between news
followers and news sites through different communication options. The potential for both
readers’ access to news and news content via forum, comment and social media through
user interaction and their intervention in the content have changed to a great extent the
news audience/readers’ manners of reading, understanding, handling, perception and
interpretation of the news content.

Along with the notification and communication opportunities that have started to
come into question in parallel with internet journalism, the desire and expectations of
news consumers to be informed and/or be informed have also changed. Today’s people
are exposed to an unprecedented amount of information and data bombardment. It is
not possible to understand or make sense of the news unless the information and data
contained in the news content are properly perceived. Rather than reading long and
informative texts, news readers first look at short news headlines while skimming the
news content; In this process, if he encounters items that interest him, he may prefer to
delve deeper into the news. Therefore, in the processes of transferring complex data and
information to readers in order to create interesting items, the use of visual elements has
become more and more needed.

In parallel to technological developments in the field of mass communication tools, the
understanding of traditional journalism has given way - in the process of time - to data
journalism networks. Thus, the traditional media organizations, which serve as written
and visual news providers, have started to offer services to their readers/users through
different means and platforms such as internet journalism, digital, data, virtual and online
journalism by shifting their existence - to a great extent - to the internet environment.

Furthermore, news consumers’ interest in interactive news that provides several options
for user experience, i.e. news in which they can both find interesting details, access to
different information and data related to the topic, add their own comment and get
unlimited and constantly updated information/data, has boosted. Because, interactive
output also offers the readers the opportunity to access to different data and relate them
by examining large data sets more easily and using the display surface more effectively
and interactively.

The readers, who had the chance to intervene in the content while experiencing the news,
had the opportunity to explore the news story apart from reading the news content.
Thanks to these features, interactive infographic news / designs make it possible to
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present intensive data to users with user-friendly solutions. As seen in the explanations
above, interactive infographics can be very important both in visual quality and in
attracting the reader to an effective perception environment in the process of presenting
the information in a way that everyone can understand and benefit from, during the
visualization of the notification obtained after the analysis of the information and data
and presenting it as news.

User experience that plays a dominant role on perception in interactive infographic
journalism; It includes all of the experiences gained in the processes of interacting with
interactive designs encountered on the internet and/or websites made accessible by
smart devices containing all technological applications, especially mobile devices by
users/readers.

[t can be seen from the above explanations that in the context of user experience and the
process of converting dense information and data into easy-to-understand news content,
opportunities like mutual communication, interaction, synchronicity etc. are significant
features of interactive infographics.

In this study, themed as interactive infographic news in the context of user experience
with news content, interactive infographic news applications are analyzed in terms
of their differences from static options and visual-dynamic design qualities based on
relevant theoretical principles and case examples.

Based on the data obtained from these analyses, it is intended to reveal the place and
importance of interactive infographic applications for more efficient understanding of
news by users.

This study, which was carried out with qualitative research methods, addresses interactive
infographic news that are used extensively each passing day by international media
organizations in the context of aforementioned importance and features, discusses the
advantages that new communication platforms in question bring onto news presentation,
and also makes evaluations with examples.

Keywords: Online News, User Experience, Infographics, Interactive Infographics,
Information Design, Graphic Design.
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