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Ozet

Bu ¢alisma Tiirk imalat endustrisini mesleki gerilim ve stres agisindan incelemektedir. Bu ¢alismada mesleki
gerilim ve stress ile ilgili bazi problemlere deginilmektedir: Birincisi profosyonel stress faktorleri galisanlar
lizerinde ne gibi bir etki yapiyor, ikincisi ¢alisanlar bu stress semptonlarina ile ne siklikta ve ne etkide maruz
kaliyorlar. Bu ¢aligmada organizasyonel stress kaynaklarini ve organizasyonel stres semptonlarint ve etkilerini
arastirmak icin degisik sektorlerdeki 74 fakli firmadaki 362 ¢alisana anket uygulamasi yapilmustir. Arastirmanin
bulgular1 SPSS paket programi {izerinde sistematik olarak analiz edilmisir. Veriler degerlendirilirken frekanslar,
yiizdeler, ortalama ve standart sapmalar referans alinmistir. Hipotezleri analiz etmek i¢in t-test, ANOVA testleri,
korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Demografik ozelliklerin etkisinin olup olmadig: arastirilmistir.
Degerlendirmelere gore, goriinen odur ki yas, calisma siiresi ve medeni halin higbir etkisi yoktur ve stres
kaynaklar ile stres etkileri arasinda tekrarlanan semptomlar agisindan hicbir fark ortaya ¢ikartmaz. Kadinlarin
bireysel psikolojik ve fiziksel stres semptonlari erkeklerinkinden daha yuksektir. Ilkogretimden mezun olanlarin
bireysel psikolojik stres semptonlari tniversite mezunlarinkinden daha disiiktir. Mavi yakalilar arasinda
yonetici pozisyonunda olanlarin bireysel psikolojik stres semptomlari daha yuksektir. Bu ¢aligma ¢aliganlarin
organizasyonel stres seviyelerinin ortalama seviyede ve benzer oldugunu gostermistir. Buna ek olarak
calisanlarin stres seviyelerinin pozisyonlari yiikseldik¢e yaptiklart igler ve gelecek kaygisi sebebiyle artis
gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Stres, Organizasyonel Stres, Organizasyonel Stres Faktorleri

Evaluation of Organizational Stress Factors in Turkish Manufacturing

Industry
Abstract

In this research the professional stress factors of Turkish manufacturing industry are considered by ergonomical
manner, the problems that we faced are observed and the solutions for these problems are proposed. In order to
find what kind of impact do the professional stress factors have on employees, and how often do the employees
experience such stress symptoms and effects on theirselves, the surveys that prepared according to the
organizational stress sources and the organizational stress symptoms and effects are applied to 362 employees of
74 various firms which are working on different sectors. The solutions of surveys that are observed
systematically by the help of SPSS programme, are shared at this paper. The descriptive statistical methods
(Frequency, Percentage, Average, Standard Deviation) are used while evaluating the data. T-test, anova test,
correlation and regression analysis are applied for analyzing the hypothesis testings. Demographic attributes are
investigated to see that they make a difference, or not, for the organizational stress subject, according to
evaluations, the result that; age, working period, and marital status have no effects or differences on stress
sourcess and stress effect and symptoms is achieved. Individual psychological and physical stress symptoms of
female employees are higher than male employees, individual psychological stress symptoms of employees
whose educational status is primary education are lower than the employees with higher educational status.
Individual psychological stress symptoms of employees who has a managerial status at the business are higher
than the blue-collar workers. In this study, we see that organizational stress levels of employees are at the
average and have similarities dimensionally. In addition, employees stress is appeared relatively and mostly
because of the developments at their job and their anxiety about the future.

Keywords: Stress, Organizational Stress, Organizational Stress Factors.
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1.Giris

Giinlimiizde calisanlar zamanlarinin énemli
bir boliimiinii is yerinde gecirmekte, isin amag ve
konularla ilgili bir dizi stres kaynagina maruz
kalmaktadir. Bu durum, kurumda veya
organizasyonda orgiitsel stres kavraminin ortaya
cikmasina neden olmus, bilim adamlart ve
arastirmacilart bu konuda calismaya, arastirma
yapmaya, fikirler ve yeni diisiinceler iiretmeye
yoneltmistir [1].

Orgiitsel strese is stresi de denilmektedir.
Her isin belli bir sorumluluk ve risk getirmesi
onu dogal olarak bir stres etmeni yapar. Bu
etkenler hem bireyden hem isin dzelliklerinden
kaynaklanabilir. Caliganlarin diinyasinda kisiyi
tasalandiran, kuskulara kapilmasina neden olan,
gelecek icin umut ve beklentileri tehdit eden,
kirginlik ve kavgalara siiriikleyici isyeri kosullar1
yaninda, kiginin genel sagligin1 bozabilen
calisma kosullari, yapilan is, islem ve tim
uygulamalarda, bitkinlik, bezginlik ve yorgunluk
gibi zorlamalara neden olan tiim etkenler organik
ve ruhsal zedelenmelere neden olur. Calisanlarin
arasinda daha saglikli iliskilerin kurulmasi,
hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, daha etkili
calisma kosullarinin olusturulmasi, karmasik
orgiit yapilarinda stresin bireysel ve oOrgiitsel
nedenlerinin ~ taninmasina,  anlasilmasina
baglidir. Sherman, Bohlander ve Snell [20] 16
degisik tilkede yaklagik 5300 iscide yapmis
olduklar1 caligmada iscilerin %54’
yasamlarinda en biiyiik stres kaynagi olarak is
etmenini  gdstermektedirler. Is  kazalarmin
yaklasik %75 ile % 85’inin nedeni, stresle basa
citkma konusundaki bireysel ve Orglitsel
yetersizliklerdir ~ [2].  Stresin  potansiyel
kaynaklar1 ¢evresel, bireysel ve Orgiitsel
faktorlerdir. Stres is deneyimi, kisilik gibi
bireysel farkliliklara bagli olarak ortaya
cikmakta ve farkli fiziksel, psikolojik ve
davranigsal sonuglar ortaya g¢ikarmaktadir[3].
Stres ve isbirligi konulu ¢alismalarinda Zeffane
ve McLoughlin’e gore [4] is stresi; ¢alisanlarda
devamsizlik, performans ve devir oranini 6nemli
derecede olumsuz etkilemektedir.
Organizasyonlarda ciddi olumsuzluklara yol
acabilecek is stresi, yonetsel ve ekonomik
anlamda {iistliinde hassasiyetle durulmasi gereken
bir konudur. Oyle ki yiiksek is stresi bir
organizasyonu duraklatabilir veya geriletebilir.
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gereklerini  gergeklestirmek i¢in  ¢aba  sarf
etmektedir. Orgiitte kendisine verilen gdrevleri
yerine  getirebilmek i¢in c¢alisanlar, isle,

yoneticilerle, is arkadaglariyla, maddi ve ailevi
Ciinkii stres calisanlar arasinda kolayca yayilir
ve verim kaybi, konsantrasyon eksikligi, is
kazalarinda artig ve yiiksek saglik harcamalarina
neden olur. Organizasyonun c¢iktilar1 {izerinde
onemli bir etkiye sahip olan stresin, yonetimi
zorunlu hale gelmistir. Etkili bir orgiitsel stres
yonetimi i¢in stres kaynaklarini, sonuglarimi ve
stres  altindaki  bireyde meydana gelen
farklibklart  iyi  bir  sekilde  anlamak
gerekmektedir [5].

2.Gere¢ ve Yontem

Aragtirmalarda incelenen konularda ana
kitlenin tiimiinii incelemek c¢ok zaman alici ve
maliyeti ¢ok yliksek oldugu icin ana kitleyi
temsil etme yetenegi olan bir Ornek kitlenin
belirlenmesi tercih edilir. Bu nedenle Tiirk
imalat sanayisinde 20 farkl sektdrde 74 firmada
362 personel ile 2010 yilinda yapilan
anketlerle calisanlar {izerindeki stres faktorleri
belirlenmeye calisilmigtir. Aragtirmada farkli
pozisyonlarda personel ile goriisiilerek anketler
diizenlenmistir. Arastirmanin objektif olabilmesi
icin ankete katilanlarin isimlerini yazmamalari

ve  kendilerine en uygun  segenekleri
isaretlemeleri istenmistir. Veri toplama araci
olarak  arastirmaci  tarafindan  hazirlanan

demografik sorularla birlikte hazirlanmis 16
sorudan olusan stres tepki ve belirtileri 6lgegi ve
44 sorudan olusan stres kaynaklar1 Olcegi
kullanilmistir. Calismada elde edilen bulgular
degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in
SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 15.0 programi kullanilmusgtir.
Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici
istatistiksel metotlar1 (Frekans, Yiizde, Ortalama,

Standart  sapma)  kullanilmigtir.  Hipotez
testlerinin  analizinde t testi ve anova
kullanilmistir.  Hipotez  testlerinden  Once

6lgeklerin giivenirlik ve yap1 gegerliligini(faktor)
ortaya koyan analizler yapilmistir. Stres tepki ve
belirtileri i¢in yapilan faktor analizinde % 53
varyans agiklama orani ile 4 faktér oldugu
goriilmektedir. Fakat davranigsal stres belirtileri
faktorliniin giivenirlik katsayis1 0,600’dan diisiik
bir deger elde edildigi i¢in (0=0,459) faktor
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yapisindan  cikarilmistir.  Olgegin  genel
giivenirlik  katsayisi da  0=0,810 olarak
bulunmustur. Faktér yapist incelendiginde
orgiitsel psikolojik stres belirtileri, bireysel
psikolojik  stres  belirtileri,  fiziksel stres
belirtileri, davramigsal stres belirtileri olarak
belirlenmistir.

Stres kaynaklar1 i¢in yapilan faktor

analizinde % 50 varyans agiklama orami ile 5
faktor oldugu goriilmektedir. Mesleki gelismeler
ve gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan
stres faktorleri boyutunda anketin 9.maddesi
faktoriin giivenirligini disiirdigi icin
¢ikarilmistir. Madde ¢ikarildiktan sonra yeniden
alman gilivenirlik katsayisinin 0=0,739 olarak
degismistir. Faktor analizi icin yapilan genel
giivenirlik  katsayisi da  0=0,944 olarak
bulunmustur. ~ Faktér yapist incelendiginde
organizasyonda oynanan rol ile iliskili stres
kaynaklari, ig yerindeki iliskilerden kaynaklanan
stres kaynaklari, orgiit yapis1 ve ikliminden
kaynaklanan stres kaynaklari, mesleki gelismeler
ve gelecek ile ilgili endiselerden kaynaklanan
stres kaynaklari, yapilan isle dogrudan iligkili
stres kaynaklari olarak belirlenmigtir.
Demografik faktorlerin orgiitsel strese etkisi
ile 1ilgili yapilan arastirmalar (Research on the

Effects of  Demographic ~ Factors  on
Organizational ~ Stress) Ispanyanmin  Tenerif
adasinda, Pilar Matud tarafindan 2004'te

yapilmis olan bir arastirmada, cinsiyetin stres
algisi ve bas etme yaklagimlarinin tizerindeki
etkisine bakilmustir. Arastirmaya Kanarya
adalarindan 2816 Kisi katilmis olup, bunlardan
1566's1 kadin, 1250'si erkektir. Yapilan anket
¢alismasinin sonucunda, kadinlar dnceki iki sene
icerisinde erkeklerden daha fazla yasam olaylari
deneyimlememis olmalarina ragmen
hayatlarindaki yasantilar: daha negatif ve daha az
kontrol edilebilir olarak tarif etmislerdir. Ayrica
kadinlarin kronik stres ve giinliik stres puanlari
erkeklerinkinden daha yiliksek olarak ortaya
cikmigtir. Basa c¢ikma yaklasimlari puanlarina
bakildiginda bayanlarm duygusal ve kaginma
yaklasimlarim erkeklerden daha  fazla
kullandiklar goriilmiistiir [6]. Ispanyada isyeri
kosullar1 ve kisiligin depresif bulgulara etkisi
isimli bir arastirmada kadinlarda stres daha fazla
gbzlenmistir, disik is tatmini ve is degistirme
istegi  goriilmistir [7]. Kanada Politika
Gelistirme agmin (CPRN) yaptigi c¢alismada
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kadmnlar stresten erkeklere gore daha fazla
etkilenmektedir. %62 profesyonel olmayan ve %
59 profesyonel olan calisanda yiiksek stres
belirtileri tespit edilmistir. Bu oran erkeklerde
profesyonel olmayanlarda %54, profesyonel
olanlarda %43 diir. Kadinlarda calistiklari
pozisyonda yiiksek is yiikii tespit edilmistir.
Kanada' da profesyonel olmayan kadin
calisanlarda 1991 -2001 yillar1 arasinda yiiksek
is stresi yasayanlar %15 yiikselmis, yiiksek is
yiikii yasayanlarsa % 8 artmustir, i§ tatmini ise
%13 azalmistir. Bu rakamlar kadinlarin zayif
oldugunu gostermemektedir. Kadinlarin, daha
fazla ailevi sorumluluklart oldugu igin, daha
fazla stres yasamaktadirlar. Kadinlarm ev ve
isteki caligmas1 géze alindiginda siirekli iki kat
mesai yaptiklar goriilmektedir [8].

Almanya’da 4075 kisi de yapilan bir
arastirma sonucuna gore; kadinlarda evli olmak
depresyon riskini yalnizca g¢ocuk sahibi olunca
artirmaktadir, bununla beraber yiiksek 6gretimse
bu etkiyi azaltmaktadir. Erkek ve kadinlarda
depresyon riski ayrilmis ve dul insanlarda ciddi
bir artig gostermektedir. Erkeklerde issizlik
depresyon riskini artirirken bayanlarda nerdeyse
etkilememektedir. Kadinlarda ve erkeklerde
stresin  artis1  ergenlik  Oncesinde  ortaya
cikmaktadir [9]. Cardiff 'te yapilan demografik
faktorler ve is tipinin, is stresine etkisi isimli
calismada; stresi etkileyen demografik faktorler
incelendiginde, cinsiyetin etkisi, pozisyon tipi
gibi (tam zamanli-yar1 zamanl ) diger etkenlerle
birlestiginde kiiclik bir etki yapmaktadir. 30-50
yas arast calisanlar, stresten daha fazla
etkilenmektedir. Egitim durumu yiikseldikce
stres daha fazla goriilmektedir. Bosanmis
insanlarda da stresin etkisi daha fazla olmaktadir.
Siyahlarda da beyazlara gore stres daha fazla
goriilmektedir. Tam zamanli ¢alisanlar — yari
zamanli caliganlara gore daha fazla strese maruz
kalmaktadir. Ogretmen, hemsire ve ydnetici gibi
meslek  gruplarinda  stres  daha  fazla
goriilmektedir [10]. ABD’ de 2002 yilinda is
yerinde cinsiyet ve organizasyondaki roliin is
stresine etkisi isimli ¢alismada; 1is stresini
etkileyen faktorler arasinda organizasyon
seviyesinin  cinsiyetten daha fazla etkili
oldugunu, Ust pozisyonda c¢alisanlarin kriz
zamanlarinda ve Onemli kararlar alirken daha
fazla strese maruz kaldiklarmi tespit etmistir.
Erkeklerin is yerindeki stresinin bulunduklari
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pozisyonun giiciiyle iliskili oldugu, kadinlarda
ise is yerindeki rolleri ile evdeki rollerin catisgtigi
durumlarda en fazla strese maruz kaldiklarini
tespit etmistir [11]. Is stresi ve performans isimli
Kanada da yapilan bir ¢calismada 40-54 yas arast
calisanlar en fazla stresi algilayan yas grubudur.
15-24 yas arasi calisanlarin yarisindan fazlasi da
stresi yogun algilamakta ve iste yogun ¢aba sarf
etmektedirler. 65 yas istli calisanlar hafif isleri
tercih etmekte ve %4 islerinden memnun
olmadigin1 belirtmektedir. ~ Bunlarla birlikte
calisma saatleri, vardiyali c¢alisma,  Ggretim
durumu gibi faktorler kontrol edildiginde yasla
ilgili farkliliklar aym1 kalmaktadir. Aragtirmada
evli, orta yagh, yiliksek gelirli, yiiksek egitim

seviyeli calisanlarda daha fazla is stresi
goriildiigli de tespit edilmistir. Arastirmada
kadinlar erkeklerden daha fazla is stresi

yasamaktadir ve kadinlarin 1/3 i ¢gogunlukla iste
yogun stres yasamaktadir [12]. Yas ile is tatmini
arasindaki iliski konusundaki ilk goriis; yas
yiikseldikge is tatmininin de buna paralel olarak
artacag diisiincesidir. Lee ve Wilbur’un [13] ii¢
yas grubundan (30 alti, 3049 arasi ve 50 ve
izeri) kamu caliganlar1 ile yaptiklar;; egitim,
mesleki kidem ve maagsin ara degisken olarak
kullanildig1 aragtirmalarinin sonucuna gore, bu
ara degiskenlerden bagimsiz olarak yas
ilerledikge is tatmini artmakta; 30 yasin altindaki
grup islerinin igsel Ozelliklerinden diger yas
gruplarina kiyasla daha az tatmin saglamakta ve
3049 yag arasi ile 50 ve iizeri yas grubundan
olan calisanlarda bu anlamda 6nemli bir farklilik
gozlenmemektedir. Ayni aragtirmanin 50 yas ve
tizeri grup konusundaki bulgusu ise, bu grubun
isin digsal Ozellikleri, yani terfi, tazmin ve
calisma kosullar1 gibi degiskenlerden daha fazla
tatmin sagladigi; bu durumda yine is tatmini ile
yasin pozitif korelasyonu oldugudur [14].
Rastgele secilen farkli  biiyiikliikteki
kuruluslarda ¢alisan 105 yonetici tizerinde yasin
mesleki stres ve is doyumu iizerindeki etkisini
arastirmiglardir. “Yoneticiler Arasindaki Mesleki
Stres ve Is Doyumu” adli arastirmalarinda; 25—
35 yas arasindaki yoneticilerin, orta yastaki (36—
45) ve daha yash (46-55) meslektaslarindan
daha fazla is stresine ve daha az is doyumuna
sahip olduklar;; ayni zamanda is doyumunun
yasla pozitif iligkili oldugu ancak mesleki stresin
yasla negatif iliskili oldugu sonuglarina
ulasmiglardir [15]. ABD’de yapilmis olan bir
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arasgtirmada stres’in, meslek gruplarina gore de
farklilik gosterdigi bulunmustur. Ulusal mesleki
giivenlik ve saglik enstitiisii (The Safety and
Health NIOSH) tarafindan yapilan  bir
aragtirmada, 130 meslek stres diizeylerine gore
siralanarak, stresi en yiiksek diizeyde olan 12
meslek soyle siralanmustir. Isci, sekreter, denetgi,
klinik laboratuar teknisyeni, ofis yoneticisi, ilk
diizey gbzetmen, yonetici, garson, makine
operatdrii, tarim is¢isi, madenci, boyaci [16].
Godelek’in yapmis oldugu arastirmada, tig
farkli is kolu (tekstil-iplik, dokuma, boya terbiye,
cimento) ele almis, psiko-sosyal stres faktorleri
yoniinden  karsilagtirma  problemi {izerinde
durulmus, kisilik, is doyumu ve insan iligkileri
gibi psiko-sosyal stres faktorlerinin cinsiyete,
hiyerarsik diizeye ve iskoluna gore degisip
degismedigi incelenmistir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgulara gore cinsiyet ve hiyerarsik
diizey degiskenleri onemlidir. Cinsiyet degiskeni
yoniinden kadin denek gruplarmin, hiyerarsik
diizey degiskeni yoniinden yonetici ve usta
denek gruplarinin, kisilik yoniinden nevrotik ve
disa doniik olmayan bir davranig Oriintiisiine
sahip olduklari, islerinden doyum almadiklar1 ve
kaygi diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur.
Buna karsin erkek denek gruplarinin ise,
uyumsuz insan iliskileri gosterdigi ortaya
cikmustir. Isletmeler arasi farklilik beklenmis
ama bunu dogrulayacak yeterli sayisal veri elde
edilememistir. Aksine is kollarinin homojen
oldugu bulunmustur [17]. Ilgar tarafindan
orgiitsel stresin kadinlar {izerindeki etkilerini
tespit etmek amaciyla yapilan arastirmada;
kadinlarin erkeklere oranla orgiitsel stresten daha
fazla etkilendikleri saptanmistir. Meslek gruplari
icinde oOrgiitsel stresten en ¢ok etkilenen grubun
doktorlar oldugu tespit edilmistir. Yas gruplari
arasinda da en ¢ok 33 yas ve alti daha fazla
stresten etkilenmektedir. Calisma yilina gore
stresin en fazla etkiledigi grup 1 yil ve altinda
calisanlar oldugu goriilmiistiir [18]. "Ulkemizde
Calisan Kadinlarda Stresle Basa Cikma ve
Psikolojik Rahatsizliklar " adli arastirmasinda
calisan kadinlarin, erkeklere oranla daha fazla
ruhsal sorun gosterdigini ama stresle basa ¢ikma
yollarinin  kullamiminda o6nemli bir farklihigin
olmadigimi saptamistir. Planli davramisin etkili
bir stresle basa ¢ikma yolu oldugu ve
psikopatolojinin azalmasi ile paralellik gosterdigi
goriilmiigtiir.  Stresle basa ¢ikmada kendini
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kontrolii ve Ogrenilmis giiclik boyutlarindaki
azalmanin ise depresyondaki artisa isaret ettigi
belirtilmistir [19].

3. Bulgular

3.1.0rneklem grubunun
ozelliklerine iliskin bulgular

demografik

Arastirmaya katilan calisanlarim 259°u (%
71,5) bay, 100’0 (% 27,6) bayandir, yaslarina
gore dagilimi arastirmaya katilan calisanlarin
46’s1 (% 12,7) 15-23 yas, 148’1 (% 40,9) 23-30
yas, 131°1 (% 36,2) 30-40 yas, 26’s1 (% 7,2) 40-
50 yas, 11’1 (% 3,0) 50 ve iistii yas araligindadir.
Medeni durumlarina gore dagilimi arastirmaya
katilan caliganlarin 232’si (% 64,1) evli, 120’si
(% 33,1) bekar, 10’u (% 2,8) duldur. Egitim
durumlarina goére dagilimi; arastirmaya katilan
calisanlarin 78’1 (% 21,5) ilkdgretim, 78’1 (%
21,5) Lise, 62’si (% 17,1) yiiksekokul, 108’1 (%
29,8) tniversite, 34’1 (% 9.4) lisansiistii egitim
diizeyindedir.  Isyerindeki toplam calisma
siirelerine gore dagilimi; aragtirmaya katilan

calisanlarin 165’1 (% 45,6) 0-3 yil, 76’s1 (%21,0)
3-5 yil, 79’u (% 21,8) 5-10 y1l, 31’1 (% 8,6) 10-
15 yil, 11’1 (% 3,0) 15 y1l ve tizeri siiredir su
anki isyerinde c¢alismaktadir.  Isyerindeki
pozisyonlarina gore dagilimi; aragtirmaya katilan
calisanlarin 90’1 (% 24,9) mavi yaka, 42’si (%
11,6) sef, 65’1 (% 18,0) yonetici, 137’si (% 37,8)
idari teknik personel pozisyonunda, 26’s1 (% 7,2)
diger pozisyonlarda calismaktadir.

3.2. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin stres
tepki ve belirtileri olceginin alt boyutlar: ile
demografik ozellikler arasindaki farkhilasma
durumu iliskisi

Ortalamalar arasindaki farka goére, bayan
calisanlarin bireysel psikolojik stres belirtileri,
erkek calisanlarin  bireysel psikolojik stres
belirtilerinden yiiksektir. (t=-2,032; p<0.05).
Ortalamalar arasindaki farka gore, bayan
calisanlarin  fiziksel stres belirtileri, erkek
calisanlarin  fiziksel  stres  belirtilerinden
yiiksektir. (t=-4,199; p<0.05).

Tablo 1. Aragtirmaya katilan ¢aliganlarin stres tepki ve belirtileri 6l¢eginin alt boyutlari ile cinsiyet degiskeni
arasindaki farklilasma durumu iligkisi

Grup N Ort S.s t P

Orgiitsel psikolojik stres belirtileri | Bay 259 1,828 0,579 -1,437 0,152
Bayan 100 1,928 0,620

Bireysel psikolojik stres belirtileri | Bay 259 2,179 0,628 -2,032 0,043
Bayan 100 2,330 0,633

Fiziksel stres belirtileri Bay 259 2,097 0,762 -4,199 0,000
Bayan 100 2,470 0,739

Tablo 2. Aragtirmaya katilan galisanlarin stres tepki ve belirtileri 6l¢eginin alt boyutlari ile egitim durumu

degiskeni arasindaki farklilagsma durumu iliskisi
Qrup N Ort Ss F p
Tk gretim 78 1,746 0,556
) Lise 78 1,920 0614
g;ﬁ::ttﬁ:iipmkoloﬂk stres Yﬁksek?kul 62 1,868 0,544 0,928 0,447
Universite 108 1,872 0,612
Lisans Ustii 34 1,871 0,634
Ilkogretim 78 2,023 0,575
) ) - Lise 78 2,287 0,664
E;[ﬁ‘t’ﬁi'” psikolojik stres Yiiksekokul 62 2,303 0571 2,504 0,042
Universite 108 2,245 0,655
Lisans Ustii 34 2,271 0,675
leﬁgretim 78 2,147 0,747
Lise 78 2,321 0,826
Fiziksel stres belirtileri Yiiksekokul 62 2,323 0,810 2,151 0,074
Universite 108 2,159 0,751
Lisans Ustii 34 1,922 0,657
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Ortalamalar arasindaki farka gore, egitim durumu lise,
yiiksekokul, {iniversite, lisansiistii olan ¢aliganlarin
bireysel psikolojik stres belirtileri,

egitim durumu ilkogretim olan g¢alisanlarin bireysel

psikolojik stres belirtilerinden yiiksektir. (ANOVA)

(F=2,504; p<0.05).

Tablo 3. Arastirmaya katilan galisanlarin stres tepki ve belirtileri 6l¢eginin alt boyutlari ile igyerindeki pozisyon
degiskeni arasindaki farklilagsma durumu iliskisi

Grup N Ort Ss F P
Mavi yaka 90 1,857 0,607
o Lo Sef 42 1,757 0,579
ggﬁ’ﬁﬁgi"s‘k"bﬂk stres Yonetici 65 1,862 0,656 0,489 0,744
Idari-Teknik personel 137 1,858 0,574
Diger 26 1,959 0,491
Mavi yaka 90 2,076 0,638
) N Sef 42 2,086 0,636
pireysel psikolojikstres ™y onetic 65 | 2356 | 0666 | 2792 | 0026
Idari-Teknik personel 137 2,270 0,595
Diger 26 2,312 0,650
Mavi yaka 90 2,231 0,849
Sef 42 1,921 0,728
Fiziksel stres belirtileri Yonetici 65 2,087 0,764 2,385 0,051
idari-Teknik personel 137 2,298 0,765
Diger 26 2,269 0,525
Ortalamalar arasindaki farka gore, isyerindeki  calisanlarin organizasyonda oynanan rol ile
pozisyonu yonetici olan calisanlarin bireysel  iligkili  stres  kaynaklar1  etkilenmesinden
psikolojik stres belirtileri, isyerindeki pozisyonu  yiiksektir. (t=-2,765; p<0.05). Ortalamalar

mavi yakali personel olan galiganlarin bireysel
psikolojik  stres  belirtilerinden  yiiksektir.
(ANOVA) (F=2,792; p<0.05).

3.3.Arastirmaya katilan c¢ahsanlarin stres
kaynaklar1  Ol¢ce8inin alt boyutlan1 ile
demografik ozellikler arasindaki farkhilasma
durumu iliskisi

Ortalamalar arasindaki farka gore, bayan
calisanlarin organizasyonda oynanan rol ile
iligkili stres kaynaklar1 etkilenmesi, erkek

arasindaki farka gore, bayan calisanlarin orgiit
yapisi ve ikliminden kaynaklanan stres faktorleri
etkilenmesi, erkek calisanlarin orgiit yapisi ve
ikliminden = kaynaklanan  stres  faktorleri
etkilenmesinden yiiksektir. (t=-3,038; p<0.05).
Ortalamalar arasindaki farka gore, bayan
calisanlarin mesleki gelismeler ve gelecek ile
ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri
etkilenmesi,  erkek  calisanlarin  mesleki
gelismeler ve gelecek ile ilgili endiselerden
kaynaklanan stres faktorleri etkilenmesinden
ytiiksektir. (t=-2,772; p>0.05).

Tablo 4. Arastirmaya katilan ¢aliganlarin stres kaynaklari 6lgeginin altboyutlari ile cinsiyet degiskeni arasindaki
farklilagsma durumu iligkisi

Grup N Ort S.s t P
Organizasyonda oynanan rol ile iliskili stres Bay 259 2,693 0,933 2765 0006
kaynaklar Bayan 100 2,999 0,966 ’ ’
Is yerindeki iliskilerden kaynaklanan stres Bay 259 2,197 0,799 -0.604 0546
faktorleri Bayan 100 2,257 0,910 ’ ’
Orgiit yapisi ve ikliminden kaynaklanan stres | Bay 259 2,424 0,819 3038 0003
faktorleri Bayan 100 2,728 0,925 ' '
Mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili Bay 259 2,816 1,035 2772 0,006
endiselerden kaynaklanan stres faktorleri Bayan 100 3,153 1,035 ! !

. - T . Bay 258 2,407 0,766
Yapilan isle dogrudan iliskili stres faktorleri Bayan 100 2513 0795 -1,168 0,243
Ortalamalar arasindaki farka gore, bayan  gelismeler ve gelecek ile ilgili endiselerden

calisanlarin mesleki gelismeler ve gelecek ile
ilgili endiselerden kaynaklanan stres faktorleri
etkilenmesi,  erkek  calisanlarin  mesleki
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kaynaklanan stres faktorleri etkilenmesinden
yuksektir. (t=-2,772; p>0.05).
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Tablo 5. Stres reaksiyonlar1 ve semptomlart

STRES TEPKI VE BELIRTILERI Ortalama Standart Sapma

1 Uykusuzluk yada gece yatinca uyuyamamak 2,24 ,945

2 Sinirlilik / Gerginlik 2,72 ,808

3 Sindirim bozuklugu / Ulser 1,98 1,078

4 Istahsizlik ya da fazla yemek yemek 2,34 1,013

5 Cok fazla sigara kullanimi 1,93 1,168

6 Cok fazla alkol kullanimi1 1,28 ,629

7 Tansiyon 1,63 ,845

8 Siirekli ve yersiz endise 2,23 ,986

9 Gegimsizlik 1,86 ,831

10 Ise gitmede isteksizlik / Isten ayrilmayi isteme 2,06 ,960

11 Iste kaza ve hata yapma egilimi 1,88 ,765

12 Hayattan zevk alamama 2,22 ,965

13 Yapilan isi onemsememe- agirdan alma veya erteleme 1,64 ,816

14 [sabetsiz kararlar verme- kararsizlik 1,95 ,812

15 Kendini ige vermemek 1,96 ,900

16 Kendini yetersiz hissetme 1,84 ,853

Tablo 6. Stres Kaynaklari
Standart
STRES KAYNAKLARI Ortalama Sapma

1 Asir is yiiki 3,18 1,171
2 Ucretimin yetersiz olmast 3,08 1,227
3 Isimin sikict olmasi 2,18 1,148
4 Calisma saatlerimin uzun ya da diizensiz olmasi 2,56 1,355
5 Yeteneklerimin is gereklerine uygun olmamasi 2,02 1,187
6 Verilen isi yapmada zaman baskist duymam 2,50 1,355
7 Yiikselme olanagimin olmamasi 2,57 1,350
8 Yaptigim iste ¢ok sik degisiklik yapilmasi 2,34 1,346
9 | Iste basarili olma ihtiyact 321 1,311
10 | Karar verme ve kararlara katilma konusunda yetkilerimin kisitli olmasi olmasi olmasi strese yol agmaktadir. | 2,87 1,287
11 | Cok fazla sorumluluk almak 2,73 1,249
12 | Ustlerimin degerlendirmedeki adaletsizligi 2,89 1,435
13 | Ast-ist iligkilerinde sorun yasanmasi 2,61 1,392
14 | Yoneticilerin her zaman ve her durumda hakli olmasi 3,06 1,391
15 | Sorunlarimi aktaracak bir mevki bulamamak 2,69 1,401
16 | Yetki ve sorumluluk dagilimmdaki dengesizlik 2,81 1,378
17 | Calistigimin karsiligini alamamak 3,08 1,386
18 | Tatil siirelerinin kisa olmasi sebebiyle dinlenme ve eglenceye zaman ayiramamak 2,86 1,402
19 | Caligsma ortamimin yeterli derecede rahat olmamasi 2,51 1,326
20 | Asin disiplin ve baski yagamak 2,35 1,293
21 | Yapilan iste kaza olma riski 1,83 1,111
29 | Isletmenin finans problemleri 2,30 1,291
23 | Is yerinin uzakligy 246 1334
24 | Dinlenme, ibadet vs i¢in yeterli zaman ayrilmamasi 2,18 1,278
25 | Asirt yazisma ve biirokrasi olusu 218 1,261
26 | Caligma kosullarimin agir olmasi 2,29 1,260
27 | Maas dengesizligi 3,05 1,433
28 | Is ortamimin huzursuz olmasi 2,49 1,350
29 | Is arkadaslarimla anlasamamak 1,99 1,192
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Tablo 6. Stres Kaynaklar1 (Devam)

30 | Isyerimde dedikodu yapilmasi 2,59 1,458
31 | s paylasiminda uyumsuzluk 2,47 1,298
32 | Ustlendigim rollerin bagkasiyla gatismast 2,37 1,309
33 | Is arkadaslarimla rekabet etmek 1,86 1,072
34 | Calistigim insanlarin mesleki egitim ve deneyiminin yeterli olmamasi 2,37 1,270
35 | Sicak ve giileryiizlii bir ortamin olmamasi 2,37 1,312
36 | Cinsiyete baglh ayrimcilik yapilmasi 1,99 1,347
37 | Hakkettigim ilgi saygi ve takdiri gérememek 2,70 1,413
38 | Is giivencesinin bulunmamasi ve personel devir oranimin yiiksek olmasi 2,37 1,360
39 | Isyerindeki sorunlarin aile hayatima yansimasi 2,22 1,305
40 Is nedeniyle aileme, sosyal yasama yeterli zaman ayiramamak 2,90 1,424
41 | Emeklilik ve gelecekle ilgili kaygilarimin bulunmasi 3,07 1,465
42 | Ekonomide yasanan olumsuz gelismeler 3,35 1,360
43 | Teknolojide yasanan hizli gelismeler ve yenilikler 2,41 1,328
44 | Isimle ilgili yeni gelismeler konusunda egitim alamamak 2,77 1,377

4. Sonuclar ve Oneriler

Tablo 6° da stres kaynaklari ile ilgili genel
sonucglar goriilmektedir. Calisanlarin anketlere
verdigi yanitlardan ve yiiz yiize yapilan
goriigmelerden stresin siibjektif bir olgu oldugu
ortaya c¢ikmistir. Strese karst her calisan farkli
sekilde tepki gostermektedir. Yapilan
arastirmada  her  kurumda  farkli  stres
kaynaklarinin calisanlar1 farkli yonde etkiledigi
goriilmektedir. Her stres kaynaginin ve her
meslek kolunun yol actigi stres belirtisi de farkl
olabilmektedir. Her kurum kendi igerisinde farkl
bir stres kaynagini barindirmaktadir. Bu nedenle
strese kargt alinacak onlem ve yontemler de

bireysel farkliliklarin g0z Oniinde
bulundurulmas: gerekmektedir. ilk béliimde
bulunan kigisel bilgilerle ilgili sorularda
demografik oGzelliklere iliskin yas, cinsiyet,

egitim durumu, c¢alisma siiresi, medeni durum,
pozisyon gibi sorulara verilen cevaplarda her
demografik o6zellik kendi iginde ve yiizdesel
olarak degerlendirilmistir. Elde edilen arastirma
sonucglarina gore, yas, calisma siiresi, medeni
durumun stres kaynaklari ve stres tepki ve
belirtileri lizerinde bir fark ve etki yapmadigim
sOyleyebiliriz.  Bayan calisanlarin  bireysel
psikolojik stres belirtileri, erkek calisanlarin
bireysel psikolojik stres belirtilerinden yiiksektir,
bayan calisanlarin fiziksel stres belirtileri, erkek
calisanlarin  fiziksel  stres  belirtilerinden
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yiiksektir. Bu sonuglara gore bayanlarin daha
fazla oOrgiitsel stres yasadigin1  sOylemek
miimkiindiir. Bayanlarin daha hassas bir kisilik
yapisina sahip olmalar1 nedeni ile stresi daha
fazla yasadiklar1 goriilmektedir. Egitim durumu
ilkdgretim olan c¢alisanlarin bireysel psikolojik
stres belirtileri, egitim durumu daha yiiksek olan
calisanlara gore daha disiiktiir. Bunun sebebi
egitim seviyesi yiikseldikce sosyal beklentide
daha fazla artmaktadir, stres egitim seviyesi
yiikseldikge stresi artirmaktadir.

Isyerindeki  pozisyonu  yonetici  olan
calisanlarin bireysel psikolojik stres belirtileri,
igyerindeki pozisyonu mavi yakali personel olan
caligsanlarin bireysel psikolojik stres
belirtilerinden yliksektir. Yoneticiler hem kendi
sorumluluklarinin ~ getirdigi stresi yasamakta,
hem de caliganin stresini lizerinde
hissetmektedir. Ayrica yoneticilerin siirekli kritik
ve onemli kararlar almas1 gerektiginden orgiitsel
stresi daha fazla yasamaktadirlar. Bayan
calisanlarin organizasyonda oynanan rol ile
iliskili stres kaynaklar1 etkilenmesi, erkek
calisanlarin organizasyonda oynanan rol ile
iligkili ~ stres  kaynaklar1  etkilenmesinden
yiiksektir.  Genelde Tiirkiye’de  bayanlarin
calistiklar1 pozisyonlar organizasyonda daha
disik seviyede kalmasi nedeni ile stres
etkilenmeleri daha yiiksektir. Ayrica bayanlarin
evdeki ve isteki rollerinin ¢atigmasi da stresi
artirmaktadir.
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Bayan calisanlarin  Orglit yapist  ve
ikliminden = kaynaklanan  stres  faktorleri
etkilenmesi, erkek calisanlarin orgilit yapisi ve
ikliminden  kaynaklanan  stres  faktorleri

etkilenmesinden ytiksektir.

Tiirk toplumunun erkek egemen bir toplum
olmas1 ve isletmelerin orgiit yapist ve iklimi
genelde bayan calisanlarin istek ve Onerileri
dikkate alinmadan planladigi icin bayanlarin
stres seviyeleri erkeklere gore daha yiiksektir.
Bayan ¢aliganlarin mesleki gelismeler ve gelecek
ile ilgili endiselerden kaynaklanan stres
faktorleri etkilenmesi, erkek caliganlarin mesleki
gelismeler ve gelecek ile ilgili endiselerden
kaynaklanan stres faktorleri etkilenmesinden
yiiksektir.

Bayan calisanlarda sosyal giivencenin daha
az olmast1 bu endiseleri  artirmaktadir.
Organizasyonda oynanan rol ile iligkili stres
kaynaklar1 ile stres belirtileri arasinda pozitif
yonde bir iliski saptanmustir. Is yerindeki
iliskilerden kaynaklanan stres faktorleri ile stres
belirtileri arasinda pozitif yonde bir iliski
saptannmgtir.  Orgiit yapisi  ve  ikliminden
kaynaklanan stres faktorleri ile stres belirtileri
arasinda pozitif yonde bir iliski saptanmustir.

Mesleki gelismeler ve gelecek ile ilgili
endiselerden kaynaklanan stres faktorleri ile stres
belirtileri arasinda istatistiksel agidan pozitif
yonde bir iliski saptanmistir. Yapilan isle
dogrudan iliskili stres faktorleri ile stres
belirtileri arasinda istatistiksel agidan pozitif
yonde bir iligki saptanmustir.

Calisma yagaminin stresten arindirilmasi ile
ilgili Tirk imalat sanayinde bir konsept
olusturulmali, stres yonetimi konusunda daha
sistemli ve koordinasyonlu bireysel ve orgiitsel
etkinliklerin yapilmasi, tesvik edilmesi ve
konuyla ilgili oncelikli alanlarin belirlenmesi
faydali olacaktir. Caligma yasami diizenlenirken
cinsiyete bagli ek diizenlemeler yapilmasi,
ozellikle bayanlarin ev ve is yasami arasinda
catisma yasamalarini engelleyici diizenlemeler
yapilmasi, bayanlarin istek ve Onerilerinin
dikkate alinmasi, bayanlarin stres diizeylerini
azaltic1 etki yapacaktir. Sektorel stres kaynaklar
arastirilarak bunlarin azaltilmasi ile ilgili caligma
yapilmalidir [21].
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