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lletisim teknolojilerinin gelismesi ile iletisim bigimleri, iletisim mekanlar1 ve iletisim araclar1 da degisime
ugramaktadir. Bilhassa Covid-19 salgin hastaligy, aile ici iletisimden egitim dgretim ortamlarina, ticari
iliskilere ve hatta iiretimin yapildig1 hizmet ve sanayi sektoriine kadar ¢evirim i¢i yeni bir hayat tarzinin
ortaya cikmasina sebep olmustur. Ozellikle de egitim ve 6gretim siirecindeki bilgisayar aracili iletisim (CMC)
stireci, tartismalar1 da beraberinde getirmistir: Insanlarin sanal platformlarda karsi karsiya gelmeleri
yuz yuze iletisim gibi etkili iletisim sayilir mi1? Sayet bu durum yiz yiize iletisim gibi sayilirsa tarihten
tevaris ettigimiz bilgileri, zanaatlar1 ve degerleri ¢evrim ici iletisim ile yeni kusaklara aktarabilir miyiz? Bu
sorulara cevap bulmak i¢in yaptigimiz literatiir taramasi bizi, yliz ytze iletisimin 6zgiin bi¢imi olan Ahilik
teskilatindaki “usta cirak iletisimi” modelini analiz etmeye gotiirmiistiir. Bu ¢alisma kapsaminda, 6zgiin
bir model olan Ahilikte “usta ¢irak iletisimi” modelinde, bilginin, zanaatin, mesleklerin ve degerlerin nasil
aktarildig1 sorularina cevap aranacak ve “usta cirak iletisimi” modeli izerinden yiiz yiize iletisimin 6nemi
ortaya koyulmaya calisilacaktir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Yiiz Yiize {letisim, Ahilik, Usta Cirak, Model.

Abstract

With the development of communication technologies, forms of communication, communication
spaces and means of communication are also changing. Especially, the Covid-19 pandemic has led to the
emergence of a new online lifestyle, from family communication to educational and training environments,
from commercial relations to even the service and industry sector where production is made. In particular,
the computer-mediated communication (CMC) process in education and training has raised debates: Does
meeting people on virtual platforms count as effective communication like face-to-face communication?
If this is viewed as personal communication, can we transmit the knowledge, craft and values we have
inherited from history to new generations through online communication? The literature review we
conducted to find answers to these questions led us analyze the “master-apprentice communication”
model in the Ahilik organization, which is one of the original forms of face-to-face communication. Within
the scope of this study, in “the master-apprentice communication” model within the Ahilik organization,
which is an original model, answers will be sought to the questions of how knowledge, craft, professions
and values are transferred, and the importance of face-to-face communication will be tried to be revealed
through the “master-apprentice communication” model.

Keywords: Communication, Face to face communication, Ahilik, Master apprentice, Model.
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Girig

Sosyolog Manuel Castells (2002) internetin cagdas toplum icin 6nemini, elektrigin
sanayilesmedeki roliine benzetmektedir (Zerfa® & Pleil, 2017). Internet ve teknolojik
yenilikler, cevrim ici iletisim aginin olusmasina ve giinliik hayatta yiiz yiize yaptigimiz
faaliyetlerin sanal platformlara tasinmasina zemin hazirlamistir. Birgok bilimsel
calisma, yeni iletisim teknolojilerinin kurumlar tarafinda kabullenilmeye baslandigini
gostermektedir (Ean, 2010). Bu 6n kabuliin -belli tartismalar1 beraberinde getirerek-
bir yasam bicimine donlismesi ise Covid-19 salgin hastalig1 dolayisiyla olmustur. Aile igi
iletisimden, egitim-6gretim ortamlarina, ticari iliskilere ve hatta tiretimin yapildig1 hizmet
ve sanayi sektoriine kadar ¢evirim i¢i yeni bir hayat tarzinin dogmasina sebep olmustur. Bu
siire icinde ozellikle egitim ve 68retimin tamamiyla ¢evirim i¢i yapiliyor olmasi da bilimsel
arastirmalara konu olmustur. Literatiirde, gecisin hizli ve keskin olmasi sebebiyle, dijital
O0gretme ve 08renme araglari ile 6gretim verecek kadronun hazirlikli olmayisi en temel
elestiri olarak goziilkmektedir. Buna ek olarak, bilgisayar ekranina 6grencilerin uzun siire
odaklanmalarinin zor olmasi ve dolayisiyla uzaktan egitimin konsantrasyon tzerinde
olumsuz etkisinin oldugu da diger bir tartisma konusudur. Ogrencilerin ise, bu dsnemde
uzaktan egitimi islevsel oldugu icin faydali buldugu fakat siirecin normallesmesiyle
ylz yiize egitimi tercih etmek istedikleri anlasilmaktadir (Masalimova et al., 2022).
Duman da yirittiigli calismasinda, yiiz yilize 6grenme slireclerindeki iletisimin ve
etkilesimin uzaktan egitimdekinden daha fazla oldugunu saptamistir. Uzaktan egitimde,
dikkat ve misyon kaybinin yasandigina ve ogrencilerin sosyal davranislarinin olumsuz
etkilendigine deginirken, benzer ¢alismalarin da bulgularini destekledigini ifade ederek,
uzaktan egitimin “sikici, etkilesimsiz, duygusuz bir egitim sekli” olarak tanimlandigini
aktarmaktadir (Duman, 2020). Fakat her seye ragmen Covid-19 Pandemisine yakalan
toplumun yeni iletisim teknolojilerine sahip olmasiyla, Ispanyol Gribi Pandemisine
yakalanan toplumdan daha sansh oldugunu séylemek mimkiindiir.

Egitim tarihine bakildiginda uzaktan ders uygulamasinin 18. yiizyilda Steno Dersleri’nin
Boston gazetesinde yayimlanmasiyla basladig1 anlasilmaktadir. 19. ylizyila gelindiginde
ise uzaktan egitim modeli, yine bir yazili iletisim sekli olarak mektup ile devam etmistir.
Bu stireg, mektupla egitim imkan1 saglayacak olan University Correspondence College
(1843) kurulmasina zemin hazirlamistir (Telli & Altun, 2020). Teknolojik gelismelerle
beraber bir zaman sonra goriintiiniin giicii, yazinin yerini almaya baslamis ve egitsel
televizyon yayinlariyla toplumun gereksinimlerine cevap verecek projeler dogmustur.
Ornegin Italya’daki egitsel yaymn projeleri bir yanmiyla mevcut okul miifredatim
desteklemeyi amaclarken bir yaniyla da kirsal kesimde oldugu i¢in orta 6gretim alma/
tamamlama imkan1 bulamamis cocuklara, hatta yetiskinlere egitim hakki tanimistir.
Italyan Egitim Bakanliginca desteklenen bu projeyle (Hicbir zaman ge¢ degildir-1960),
televizyon ekranlarindan 2 milyonu askin insana okuma yazma 6gretilmistir (Aziz, 1977).

Bilgisayar aracili iletisim ile uzaktan egitim imkanlar1 daha da genislemistir. Derslerin
senkron/online olarak islenebilmesi, uzaktan egitime nitelik kazandirmistir. Buna ragmen
uzaktan egitim modeli, yiiz yiize egitim ile mukayese edildiginde hala sorgulanmaya
miisait dinamiklere sahiptir. Ozellikle uygulama iceren ve/veya beserl miinasebetlerin
on planda oldugu mesleklerin egitim ve 6gretim silireclerinin uzaktan siirdiirilmesi,
“etkinlik” ve “yetkinlik” baglaminda tartismanin boyutuna derinlik katmaktadir. Fakat
buna karsilik istenen her tiirlii egitime diinya capinda erisimin olabilmesi de egitimde
firsat esitligi olarak goriilmektedir. Hatta okullar, liniversiteler, meslek egitimi veren
kurum ve kuruluslar uzaktan egitim stirecine istenenden yavas entegre olduklar: i¢in
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elestirilmekte ve bu gerekceyle uzaktan egitim siirecleri cok sayida gelistirme projeleri
ile desteklenmektedir (Arnold et al., 2018). Ozellikle iiniversitelerin yeni iletisim
teknolojilerini kullanmasi, giiniimiz sartlarinda egitim kalitesi adina bir beklentiden 6te
bir gereklilige dontiismiistiir. Nitekim kiiresellesen diinyada tiniversitelerin, “68rencilerin
mesru gerekliliklerini ve ihtiyaclarim1 karsilamas1” beklenmektedir. Aksi halde
tniversitelerin ¢agin ve dolayisiyla rekabetin gerisinde kalmasi muhtemel géziikmektedir.
Yeni iletisim teknolojilerinin hedeflenen kullanimi olmadan, hig¢bir tiniversitenin Bologna
stireclerini yliritmesi de miimkiin goziikmemektedir (Hoyer, 2008).

Egitim; eski neslin yeni nesle norm aktarimi olarak tanimlanir. Onun i¢in egitim stirecinde,
hangi bilginin toplumsal fayda sagladigl, hangi bilginin kisiligi sekillendirdigi ve bilgilerin
en etkili bicimde hangi egitim modeliyle aktarilacagy, egitim ve 6gretime bir biitiin olarak
bakmay1 gerekli kilmaktadir. Egitim duygularn sekillendirmek ve giliclendirmek ister
(Horner, 2010). Bu tarafiyla, meslek ve degerler egitimi dogasi geregi sadece mekanik bir
siirec icine sikismamalidir. Bu sebeple tarihten tevariis ettigimiz bilgilerin, zanaatlarin ve
degerlerin ¢evrim ici iletisim ile yeni kusaklara/yeni meslek erbaplarina etkili bir sekilde
aktarilabilmesi hususu sorgulanmaya acik goziikmektedir. Zira sanal platformlarda her
ne kadar karsi karsiya/yiiz yiize gelinse de bu fiziki birliktelik degildir ve gorece olarak
iletisim siireci guriltii unsurlarinin etkisi altindadir. Bu da uzaktan iletisimin yiiz ytize
iletisim gibi etkili olup olamayacagini sorgulatmaktadir: Mesleklerin ve degerlerin egitim
ve O0gretiminde online egitim, ylz ylize egitim gibi etkili bir egitim modeli midir? Bu
soruya cevap aramaya calisilirken, ge¢miste tecriibe edilmis uygulamalardan biri olan
Ahilik teskilatinda c¢iraklarin ustalar: tarafindan nasil egitildikleri bilgisinin giliniimiize
tasinmasi amaglanmaktadir. Bu gerekgelerle yaptigimiz literatiir taramasi bizi, yiiz yiize
iletisimin 6zgiin bi¢cimi olan Ahilik tegkilatindaki usta ¢irak modelini analiz etmeye
gotliirmiistii. Ayrica calisma kapsaminda Anadolu’ya Tiirklerin yerlesme siirecinde
ahiligin mensei, kisa tarihi ge¢misi, orgiitlenme bigimi ve temel degerleri hakkinda kisa
bilgiler verildikten sonra, ¢calismada agirlikli olarak 6zgiin bir yiiz ytize iletisim modeli
olan “usta ¢irak orgilitlenmesi ve iletisimi” tizerine odaklanilacaktir.

1. lletigim

Iletisim, insanlarin karsilikli olarak her tiirlii duygu diisiince ve bilgilerini cesitli vasitalar
kullanarak paylasmasi olarak ifade edilir. Bu duygu, diisiince ve bilgi paylasimi siirecine
de iletisim siireci denilir. Insan iletisim kurarak icinde yasadig1 toplumun bir iiyesi olabilir.
Insanin sosyal bir varlik olmasi da iletisim ile miimkiin olmaktadir. Insanlar aras1 ve
toplumlar arasi iligkiler iletisime bagh olarak devam eder. Bu manada iletisim, toplumsal

degerlerin, rollerin, sosyal kurallarin kusaktan kusaga aktarma islevini yerine getiren,
toplumsal ve kiiltlirel miras aktaricisidir (Zillioglu, 2014).

Iletisim karmasik bir siireci ifade eder. Kaynak ve alici iletisim siirecinin aktorleridir.
Mesaj aktorlere gore farkli anlamlara sahip olabilecek sozlii, sozsiiz ve yazili kodlardir.
Kanal bu kodun aktarildig1 yol; geri bildirim iletisimin etkinligi hakkinda bilgi veren
gostergedir. Gurtlti ise iletisimin etkinligini etkileyen unsurlardir. Anlasilacag: tlizere
mesajin iletilmis olmasi iletisim siirecinin etkili oldugu anlamina gelmemektedir. iletisim
stirecinde mesajin a¢ik ve anlasilir olmasi, saglikli iletisim i¢in bir 6n sart olsa da iletisimin
hangi ortamda/mekanda ve hangi baglamda siirdiirildiigli de 6nem tasimaktadir.

lletisim farkli dinamiklere sahip ¢ok yonlii bir kavramdir. iletisimin tiirleri de buna bagh
olarak farkli tasniflere sahiptir. Iletisim {izerine ¢alisma yapan akademisyenler arasinda
genel kabul goren tasnifine gore iletisim; toplumsal iligkiler sistemi olarak iletisim (kisiler
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arasl iletisim, grup iletisimi, orgiitsel iletisim ve toplumsal iletisim), grup yapisina gore
iletisim (bicimsel olmayan/yatay iletisim, bicimsel-dikey iletisim), kullanilan kanallara ve
araclara gore iletisim (gorsel iletisim, isitsel iletisim, gorsel-isitsel iletisim, dokunma ile
iletisim, telekomtinikasyon, kitle iletisimi, dogal araclarlailetisim, yapay araclarla iletisim),
kullanilan kodlara gore iletisim (sozlu iletisim, yazil iletisim, s6zsiiz iletisim) ve zaman
ve mekan boyutlarina gore iletisim ( yiiz ytize iletisim, uzaktan iletisim) seklinde bes ana
baslik altinda siniflandirir (Tutar & Yilmaz, 2003; Zilhioglu, 2014). Aziz ise (2010) benzer
siniflandirmalarinin yani sira, iletisimi baglamina gore de (i¢sel, kisiler arasi, grup ve
takim, kamu, orgiitsel, kitlesel ve kiiltiirler arasi iletisim) siniflandirmistir. Yedi basamaklh
diiz piramidin zeminine i¢sel iletisimi yerlestirerek, biitlin iletisim siire¢lerinin temelinin
icsel iletisim stireci oldugunu vurgulamaktadir. Benzer temellendirme Dokmen’in (2008)
siniflandirmasinda da goéziikmektedir. Bu iki anlama gelmektedir. Birincisi; her birey
iletisim stlirecine kendi tasavvuru ile dahildir. [Kkincisi; bireyin tasavvuru da birincil
dereceden Kisiler arasi iletisim stirecinin etkisi altindadir. Bu etkilesim, bireyin hem
bireysel benligini hem de sosyal benligini bicimlendirme potansiyeline sahiptir. Tirk
toplumu bu iliskinin potansiyel etkisine (“Dost ac1 sdyler” ataséziinde de anlasilacagi
gibi) miisamahayla yaklasmaktadir. Nasihat kiymetli bir 6gretidir. Ahiligin temelinde
degerlerin bireye/sakirde aktarilmasi en az meslegin aktarilmasi kadar 6énemlidir. Bu
manada “nasihatler” bireyin/sakirdin tasavvuru iizerinde dogrudan etki sahibidir.

1.1. Yiiz Yiize iletigim

Yiiz yiize iletisim, kaynak ile alic1 arasinda herhangi bir ara¢ kullanilmadan, ayn1 ortam
ve zaman icinde stirdirtlen en eski iletisim tiirii olarak tanimlanir. Bu iletisim biciminde
mesajin kodlanis bigiminin her tiirliisti; so6zlii, soézstiz ve hal dilinin bitliin unsurlari
gorilmektedir. Bu sebeple yiiz ylize iletisim en etkili ve en basaril iletisim tiirii olarak
kabul edilmektedir (Aziz, 2010).

Teknolojik gelismelerle birlikte iletisim boyut degistirmistir. Artik iletisim, ayn1 zamanda
ve mekanda siirdiiriilmesi gereken bir siire¢ olmaktan ¢ikmistir. Sunmus oldugu kolayliklar
ve imkanlar ¢evrim ici iletisimi cazip kilsa da ytiz yiize iletisim kadar etkili bir iletisim
bicimi olmadig ifade edilmektedir. Zira iletisimin etkinligi icin, mesajin alicinin egitim ve
kiltlir seviyesine uygun sekilde kodlanmasi kadar dogru zamanda ve uygun mekanda-
baglamda iletilmesi 6nemlidir (Telman & Uzunkoca, 2018). Bu manada iletisimin yiiz
ylize gerceklestigi mekanin tasarlanmasi, ses ve goriintliniin ve diger unsurlarin iletisimi
kolaylastiracak sekilde diizenlenmesi de gerekir. Ornegin iletisim mekan bir sinif, bir
salon, bir cami ya da bir atdlye ise kaynagin konusacagi kiirsii, kullanacagi aletler ve
alicinin/alicilarin oturma diizeni, gerekiyorsa kullanacagi aletler mesajin gidip gelmesini
saglayacak sekilde tasarlanmasi gerekir. Nitekim yapilan bir arastirmada (Dds, 2013),
okulun ve siifin fiziki kosullarinin 6grencilerin 6grenme siireglerine olumlu etki ettigi
ve bu baglamda mekanin egitim ve O0gretime uygun tasarlanmasi gerektigi sonucu
cikmaktadir. Ayrica 6grencilerin “Mutlu Okul” kapsaminda yakin ilgiyi ve dolayisiyla
ylz yiize iletisimi egitim ve Ogretimin o6nemli bir parcasi olarak tanimlamasi da
dikkat cekicidir.

Iletisimin saghkl islemesine engel olan her sey giiriiltii olarak tanimlanir. Her iletisim
stirecinde az ya da ¢ok, i¢sel ya da dissal faktorler nedeniyle giirtltii unsuru vardir.
Bu minvalde kodlanan mesajin yanlis ya da eksik anlasilmasina sebep olan her sey
iletisimin etkinligini azaltacag icin giiriiltii 6gesidir. Ornegin bir ortamda insanlarin
birbirini duymasina ve anlamasina engel olan yiiksek ses kadar, konusma esnasinda
duygu aktarimini perdeleyen giines gozligi de giiriiltii unsurudur. Ciinkii mesaj ne

1004 Erciyes iletisim Dergisi | Temmuz/July 2023 Cilt/Volume 10, Sayi/Issue 2, 1001-1017



Zeynep Esra Abay Gelik Mesleklerin ve Degerlerin Egitim ve Ogretiminde Yiiz Yize iletisimin Onemi

kadar farkli kanal tizerinden aktariliyorsa o kadar giiclenir. Bir uyar: ifadesine bakislarin
eslik edecek olmasi s6zilin etkisini/agirhigini artiracaktir(Giirtiz & Temel Eginli, 2019).
Bu sebeple yiiz ylize iletisim, goz goze kurulan bir iletisim oldugu icin daha etkili bir
iletisimdir. Ote yandan ayn1 mekanda olmak geri bildirimin her sekliyle (s6zlii, sézsiiz,
hal dili ile) dile getirilmesine imkan saglar. Geri bildirim kaynaga iletisim stirecinin
basarisi ve etkinligi hakkinda bilgi veren bir pusuladir. Bu manada geri bildirimin hemen
alinabilmesi olasi bir iletisim engelinin hemen giderilebilmesine olanak verir. Eksiklik
ne kadar cabuk dillendirilirse/fark edilirse potansiyel iletisim kazalar1 ya da sorunlari o
denli az yasanacaktir.

1.2. Mesleklerin ve Degerlerin Egitim ve Ogretiminde Yiiz Yiize iletisim

Yiiz yiize iletisimi mesleklerin ve degerlerin egitim ve 68retimine uyarlayacak olursak, bir
ogretenler bir de 6grenenler vardir. Konuya bu acidan baktigimizda yiiz yiize iletisim ayni
zamanda bir egitim-68retim siirecidir.

Egitimi, yetismis nesillerin yeni yetismekte olan nesillere bilgi, gorgili ve tecriibelerini
aktarma siirecidir diye tamimlayabiliriz (Abay, 2007). Ogretim ise hayatin belli bir
doéneminde, belli bir plan program dahilinde, 6nceden belirlenmis bir siirede konunun
uzmani tarafindan aktarilan bilgilerin 6gretilmesi ve 6grenilmesi siirecidir. Egitim ile
Ogretim arasindaki en énemli fark egitim, formal ya da informel olarak hayatin tamamini
kapsarken, 6gretim formal olarak belli bir program ve siire ile sinirlidir. Egitim siirecinde
bilgi 6gretmenin yaninda davranis kazandirmak/kazanmak amaglanirken, 6gretimde
ise belli konularda bilgilendirmek/bilgilenmek amaglanir. Ogretim, hayatin tamamini
kapsayan egitim siireci icinde belli bir zaman dilimine mahsus bir faaliyettir. istisnai bir
durum ve konu olmadikea egitim ve 6gretim siiregleri birlikte isler. Onun i¢in egitim ve
ogretim kavramlari genellikle birlikte kullanilir.

Sosyallesme kavrami da egitim ve Ogretim kavramlar ile birlikte anilmaktadir.
“Sosyolojik-pedagojik” anlamda sosyallesme kavrami ilk kez Emile Durkheim tarafindan
kullanilmistir. Durkheim egitimi, bir sosyallesme yontemi olarak biyiiyen neslin “Planh
sosyallesmesi” olarak tanimlar. Friedhelm Neidhardt ise sosyallesme ve egitim arasinda
fark oldugunu belirterek, egitimin, her zaman egitimci ve 68renci arasinda gelisebilecek
bir etkilesim siireci oldugunu vurgular (Drinck, 2010). Sosyallesme, ergenin topluma
nasil entegre olduklarim1 ve siire¢ icinde kendi kisiliklerini nasil gelistirdiklerini
tanimlamak icin kullanilan giinliik bir terim haline gelmistir (Grundmann, 2006).
Sosyallesme, tipki 6gretim gibi egitimin alt bir kavramidir ve hayat boyu gelisimi/
o0grenmeyi barindiran fakat planlanmayan/tasarlanmayan bir tekamiil stirecini ifade
eder. Bu manada egitimin merkez kavram oldugu, bir ama¢ dogrultusunda pedagojik
bir kurgu icerisinde gerceklesen planl bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir (Hurrelmann,
2006). Bu baglamda Ahilikte usta ¢irak iletisimi modeli, 6rgiitlii ve sistematik bir kurguya
sahip olmasi hasebiyle 6zgiin bir egitim ve 6gretim modelidir. Bu haliyle, modelin yasam
boyu 68renme felsefesi, sosyallesme kavraminda tanimlanan tekdmiil stirecinden ¢cok
daha fazlasidir. Hayatin tamamini kapsayan bu modeli basariya gotiiren temel etmenin
goz goze/yuz yuze iletisim oldugunu séylemek mimkindiir. Netice itibariyle, yiiz yiize
iletisimin ti¢ temel bileseni olarak nitelendirdigimiz; s6zli iletisim, s6zstiz iletisim ve hal
dili iletisim unsurlarinin bu egitim ve 6gretim siirecine birlikte dahil olmas;, etkili iletisim
icin anlamli ve 6nemli bir birlesendir.

Yiiz yiize iletisimin temeli sozlii iletisim, sozlii iletisimin temeli de dildir. Bu manada egitim
ve O0gretim slirecinin so6zli iletisimle basladigini, dilin de bu siiregte ustaca kullanmasi
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gereken bir 6ge oldugunu soyleyebiliriz. Mesajin konusmaci/6gretmen/usta 6gretici
(kaynak) tarafindan dinleyicinin/6grencinin/sakirdin (alicinin) anlayabilecegi diizeyde
kodlanmasi ve bdylece hedef kitlesine saglikh sekilde aktarilabilmesi beklenir. Bunun i¢in
oncelikli olarak sézlii iletisimin amacinin ve {islubunun belirlenmesi gerekir. Ote yandan
mesajin dogru aktarilmasi secilen kelimelere bagh olsa da algilanmasi biiytik dlciide dil
Otesine (yani nasil sdylendigine) gore olur. Zira s6zilin vurgusu, sesin tonu, hizi ve siddeti
mesajin anlamini etkiler. Ayrica konusmayr monotonluktan c¢ikarak dinleyicilerin aktif
dinleyici olmasina da katki saglar. Yz ytlize sozli iletisimde mesajin, karsi tarafa saglikl
bir sekilde ulasabilmesi icin beden dili ile de takviye edilmesi gerekir. Boylece primer
(birincil) iletisim bicimi olan sozli iletisime, sekonder (ikincil) iletisim bigimi olan
sozsuz iletisim dahil oldugu igin iletisimin etkinligi artar (Aziz, 2010; Burkart, 2002;
Tutar & Yilmaz, 2003).

Sozstz iletisim deyince akla ilk beden dili gelse de aslinda mekan kullanimi yiiz ytlize
iletisimde ¢ok 6nemlidir. Zira mekanlar kendine has dilleriyle iletisim siirecine dahildirler.
Duvarda asili olan tablolardan, koltugun konforuna (ne kadar ve nasil oturabilecegine),
kullanilan renklere (kendini nasil hissedecegin ya da hissetmen gerektigine), giicii-
konumu tanimlayan mekanlara (mekanin hangi konumda oldugu) ve mekansal
dizaynlara (kullanilan materyal, dizili olan esya) kadar her sey s6zli iletisimin arkasini
doldurur ve destekler. Ote yandan yiiz yiize iletisimdeki insanlarla arada biraktigimiz
mesafe ve bu mesafeye uygun konumlandirilan oturma planlar1 da aslinda insanlar
arasl iligkilerde mesafeyi tanimlar. Tutar ve Yilmaz'in (Tutar & Yilmaz, 2003) Edward T.
Hall'den aktardigina gore; goévdeden itibaren 35 cm’lik mesafe “I¢li-dish mesafe” olarak
tanimlanir ve ¢ok yakin iliskiler i¢cin kabul edilebilecek bir uzakliktir. 40-80 cm’lik
mesafe “Samimi mesafe” olarak tanimlanir ve akrabalarla, ahbaplar ile olan yiiz yiize
iletisim uzakligini tanimlar. 80 cm ila 2 metre arasindaki mesafe ise “Toplumsal mesafe”
olarak tanimlanirken resmi ve mesafeli sosyal iliskilerin yiiz yiize iletisim uzakligini
ifade eder. Toplumsal mesafenin 6tesindeki mesafeler de “Yabancilar i¢in mesafe”
olarak tanimlanmistir.

Beden dili iletisimi ise, kelimelere ve konusmalara dayali olmayan iletisim bicimidir.
Temel amag yine sozlii iletisimi takviye etmek ve mesajin muhataplara daha iyi ulasmasini
saglamaktir. Hasili s6zsiiz iletisim; soze eslik eden jestler, mimikler, ytiz ifadeleri, beden
hareketleri, dokunma, géz temasi, el kol hareketleri, kilik kiyafet, esyanin ve mekanin
dizayni ve renkleri gibi bircok unsuru icinde barindiran senkonder (ikincil) iletisim
bicimidir. Yiiz ylize sozsuiz iletisimde, iletisimin etkinligini artiran en temel unsur goz
temasidir. Gozlerin gercegi gosteren ve tasdik eden yapisi iletisim siirecinin etkili ve
samimi surdiiriilmesine zemin hazirlarken, gozlerin iletisim stirecindeki hakimiyeti
(enerjisi/karizmasi) iletisim stlirecinde etkilesimin artmasini saglar. Misal; dik, sert
bakislar baglamina gore bir hakimiyet kurma istegini veya ofkeyi ifade ederken, giilen
gozler yine baglamina gére sevinci veya karsi tarafa olan muhabbeti temsil eder. Ote
yandan goz bebeklerinin biiylimesi dinleyicinin/6grencinin konuya veya konusmaciya/
ogretmenine olan ilgisini, kiiciilmesi ise ilgisizligini gostermektedir. Bir egitim-6gretim
sturecindeki oOgretmen-6grenci mesafesi ne kadar yakinsa bu durumun anlasilmasi
da o kadar miumkiin olacaktir. Aksi halde 6gretmenin/konusmacinin bunu kavramasi
ve iletisim strecini tekrar yapilandirmasi/giiclendirmesi pek miimkiin olmayacaktir
(Telman & Uzunkoca, 2018; Tutar & Yilmaz, 2003). Anlasilacag iizere yuz yiize iletisimde
g0z temasinin kurulabilmesi ve 6gretmen-6grenci arasindaki yiiz ylize iletisimin mesafesi
hem iletisimin etkinligini hem de etkilesimi etkilemektedir.
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Literatiirde ¢ok fazla rastlanmayan ancak fiilen goriilen hal dili ile iletisim, dogrudan
kelimelere, sese ve goriinen beden hareketlerine bagh degildir. Hal dili ile iletisim, s6zli
iletisimi ve beden dili iletisimini takviye etmek ve mesajin muhataplarda davranisa
doniismesine yonelik bir iletisim bicimidir. Beden dili ile iletisim bedenin goriinen
ozelliklerini yansitirken, hal dili ile iletisim bedenin goriinmeyen taraflarini da yansitir.
Beden dili mesajin muhataplar tarafindan daha iyi anlasilmasini saglarken, hal dili
iletisim mesajin muhataplar tarafindan daha iyi anlasilmasinin da o6tesine gecerek,
muhataplarda mesaja uygun davranis degisimine de sebep olur. Hal dili ile iletisimde,
konusmaci/6gretmen/ usta 6gretici 6rnek ve model davranis gosteremiyorsa hal dili ile
iletisim gerceklesmiyor demektir. Bu iletisim bi¢ciminin olmazsa olmazi, s6z ve beden ile
anlatilanlarin hal dili ile uyumlu olmasidir. Hal dili ile iletisimde, konusmaci, 6gretmen/
usta Ogretici kendi yapmadig1 bir fiili baskasina yap diyemez. Bu durum hal dili ile
iletisimin yapisina terstir. Hal dili ile iletisimde, konusmaci/6gretmen/usta 6gretici,
Mevlana'nin dedigi gibi “Ya oldugun gibi goriin ya da gériindiigiin gibi ol” prensibine bagh
olmak mecburiyetindedir (Zavotcu, 2007). Anlasilacag tizere hal dili, beden dilinden
daha genis bir anlam ifade etmektedir.

Egitim ve 68retim stlirecinde yiiz yiize iletisimde sozlii iletisim, s6zstiz iletisim ve hal dili
ile iletisimi bir bitiin olarak gérmeliyiz. Bu li¢ unsuru, birbirinden ayirmak miimkiin
olmadig gibi etkili iletisim agisindan bir biitiinli tamamlayan unsurlar olarak gérmeliyiz.

2. Ahilik

Ahilik Misliimanlara has bir o6rgilitlenme bicimi olup, temeli Abbasiler déneminde
(1180-1225) devletin toparlanmasi amaciyla zaman zaman birbirleri ile ¢atisan farkl
guruplarin birlestirilerek olusturuldugu, 6zellikle genglerden olusan ve gengclik, yigitlik
ve comertlik anlamina gelen fiitiivvet teskilatina dayanmaktadir (Bayram, 2016). Bir
baska ifade ile Ahilik, baslangicta Fiitiivvet teskilat1 icinde farkli bir bigimde 6rgiitlenmis
olup, Fiitiivvet teskilatinin zamanla fonksiyonunu yitirmesi lizerine 13. yiizyildan itibaren
Anadolu’da orgiitlenmis bir teskilattir. Ahi, kardes demektir. Ahilik de kardeslik demektir.
Islam dinine gére Miisliimanlar kardestir. Miisliimanlarin kardes olmasi, inang, amag ve
davranis birligi icinde olmasi demektir (Cagrici, 2001; Sen, 2012).

Ahilik teskilat1 6nce erkeklerin kardeslik teskilat1 olarak Ahi Evran tarafindan Anadolu’da
Kayseri'de kurulmus olup, kadin 6rgiitlenmesi olarak da Ahi Evran'in esi Fatma Baci
tarafindan Anadolu Bacilari/Anadolu Kadinlar1 anlamina gelen Baciyan-1 Rim teskilati
kurulmustur (Cubukcu, 2015).

Hiiseyin Arslan’in Demirci’ den (1996) aktardigina gore Ahi tegkilatlarinin temel amaci
diirtist, namuslu, tiretken, ilim, kiiltlir, sanat ehli, erdemli insanlar yetistirmektir. Meslek
ve sanat becerisi disinda, gerektiginde vatanini savunacak milli reflekslere sahip gorev
ehli insanlar yetistirmektir (Arslan, 2015). Nitekim Ahi birlikleri/teskilatlar1 askeri, dini,
iktisadi alanlarda gostermis olduklar: faaliyetler ile kdylerin, kasabalarin ve sehirlerin
kurulmasinda, yerli halkin Islamlasmasinda ve Anadolu’nun vatan olmasinda énemli
katkilar1 olmustur (Bayram, 2016).

Osmanli doneminde Ahilik teskilati; temeli Hristiyanliga dayanan, Avrupa’da da yaygin
olan ve Osmanli Devleti sinirlar icindeki gayri Miislimleri de icene alacak sekilde 18.
yuzyilin ortalarina dogru lonca teskilatina dontiserek, varligini 20. ylizyilin basina kadar
devam ettirmistir (Kaya, 2014). Ancak Lonca teskilatlar1 kapatilmis olsa da Ahilik gelenegi
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Ahi tekke ve zaviyelerinde az da olsa bir miiddet daha devam etmis ve Cumhuriyet’in ilk
yillarinda diger tekke ve zaviyelerle birlikte Ahi tekke ve zaviyeleri de kapatilmistir.

2.1. Yiiz Yiize iletisim ve Usta Girak iletisimi Modeli

Gocle gelerek Anadolu’ya yerlesen Tirkmen topluluklart1 tamamen kendilerine
0zgu bir model gelistirerek Anadolu’da tutunmaya calismislardir (Kaya, 2014). Ahi
topluluklarin gelistirdigi ‘usta cirak iletisimi’ modeli hem diinyevi hem de uhrevi
amaclar etrafinda sekillenen, yaklasik alti yiizyill 6ncesine dayanan bir yliz yiize
iletisim/egitim-6gretim bicimidir.

“Usta cirak iletisimi” modelinde, egitim ve 6gretiminin temel kurgusu model olmak-
almak ve yaparak-yasayarak 6grenmeye dayanmaktadir (Sayan, 2022). Bu baglamda
usta cirak iletisimi modeli tamamen yiiz yiize ve i¢ ice gerceklesen bir model oldugunu
ve is basinda ve is disinda olmak iizere insan hayatinin biitiinli kapsayacak sekilde
planlandigin1 sdyleyebiliriz. Bu duruma, 6miir boyu iletisim de diyebiliriz. Bu modelin
nasil isledigini ve gerceklestigini, alt1 yiiz y1l 6ncesine giderek uygulama ornekleri ile
somutlastirmaya c¢alisabiliriz.

2.2. Yiiz Yiize iletigim ve Usta Girak iletisimi Modelinde Egitim ve Ogretim Safhalari

Egitimin yetismis nesillerin yeni yetismekte olan nesillere bilgi, gorgi ve tecribelerini
aktarma siireci olarak tanimlamistik. Konunun daha iyi anlasilmasi i¢in bir hususun
belirtilmesinde fayda vardir. Ahilikte insan hayati bir biitiin olarak kabul edildiginden
verilen egitim ve 6gretim de bir biitiinliik icindedir. Is basindaki/okuldaki érgiin egitim
ve Ogretim ile is disindaki yaygin egitim ve O6gretim birbirini tamamlar niteliktedir.
Fltiivvetnamelerin igerigine bakilacak olursa is basindaki ilke ve kurallar ile is disindaki
ilke ve kurallarin, bazi teknik hususlar hari¢ birbirinden farkli olmadig1 goérulecektir.
Ancak usta ¢irak iletisimi modelinin daha iyi anlasilmasi icin konu ti¢ safhaya ayirilarak
incelenecektir.

2.2.1. Egitim ve Ogretim Oncesi Safha: Giraklarin Secimi

Toplumsal hayatin bir gergegi olarak su husus ¢ok rahatlikla sdylenebilir ki hicbir
kisi bitin ihtiyaclarin1 bizzat kendisi karsilayamaz. Bu gerekceden hareketle ahi
orgitlenmesinde de giliniin sartlarina gore demirci, marangoz, yapi ustasi, kuyumcu,
derici ustas1 vb. gibi cesitli mesleklerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ayrica bu meslek
dallarinin ihtiya¢ duydugu alet ve edevati imal etmek icin de bir¢ok insan giicline ve
meslege ihtiyac¢ vardir. Bu ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik bir mesleki 6rgiitlenmenin
olmasi da kaginilmazdir.

Temel olarak Ahilik esaslarinda agiklanan, ilim yapmaya kabiliyeti olanlar ilim yapmali,
sanata kabiliyeti olanlar da bir meslege yonlendirilmeli ilkesi benimsenmektedir. Yamak
olarak girecek ¢ocuklar hakkinda 6nce aile ve yakin ¢evresi ile ilgili titiz bir calisma yapilir.
Bu stireci asan ¢ocuklar fiziki yapilarina ve kabiliyetlerine gore bir meslege yonlendirilir
(Balci, 2019). Fakat karar asamasinda, atolye ve tezgahlarda egitime alinacak yamak/
ciraklarin psikolojik halleri ve kabiliyetleri disinda, mevcut durumda hangi alanlarda
istihdama ihtiya¢ oldugu da 6nemlidir. Aile ile alinan ortak karar neticesinde is yerine
veya atolyeye cirak adayir olarak alinacak ¢ocuk, oncelikle iki yillik deneme siireci olan
yamaklik siirecine tabi olur. Yamaklik siirecinde ¢cocuga is yeri tarafindan iicret 6denmez
ve yamaklik siirecini olumlu tamamlayan ¢ocuk ¢irakliga gecebilir. Genel olarak yamaklik
ile baslayan ciraklik siirecinin yasi ise ondur (Ozkdse, 2011). Ancak kalfaliga kadar olan
bu siire¢ is koluna, zanaata ve meslege gore 20 yila kadar ¢ikabilmektedir. Usta ¢irak
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iletisimi modelinde, yamaklik ile baslayan stireg, ¢ciraklik, kalfalik ve en sonunda da ustalik
ile son bulmaktadir. Ancak bu asamalar kendi icinde belli bir hiyerarsiyle ilerlemekte ve
liyakate dayali bir sistem olarak devam etmektedir (Kiling, 2012).

Yapilan arastirmalara bakildiginda yaklasik alt1 yiiz sene 6ncesine ait bu metodun aksine
meslek seciminin; glinlimiizde rastlantisal, aile yonlendirmesiyle, ekonomik kaygilarla,
meslegin sayginlig1 ve popilerligiyle yapildig1 ve ¢ok az kisinin kendi istidadina, ilgi
ve isteklerine uygun meslek sec¢imleri yapabildigi goziikmektedir (Razon, 1983). Bu
manada Ahilik teskilatindaki meslek egitim ve 6gretimindeki iletisim siirecinden 6nce,
dogru ve uygun meslek secimine gosterilen titizlik dikkat cekmektedir. Zira meslek
o0grenme baglamindaki iletisim siirecinin etkili isleyebilmesi i¢in her seyden 6nce meslek
ogrenecek muhatabin yetenekli ve istekli olmasi elzemdir.

2.2.2. Orgiin Egitim ve Ogretim Safhasi: is Baginda Egitim ve Ogretim
Is basinda egitim ve 6gretim; calisma usullerinin ve teknik bilgilerin égretildigi ve
uygulandigy, tiretimin yapildig1 atélyelerde ve tezgahlarda yapilan egitim ve 6gretimdir.

Genel olarak Anadolu’ya gelen Tiirkler, hayvancilikla ugragsmaktaydilar. Ahi 6rglitlenmesi
ile besicilik, deri islemeciligi vb. zanaatlar1 icra ederek ekonomik hayata katilmaya
basladilar. Yerlesik olan gayri Misliimlerle (Rumlar ve Ermeniler) birlikte yasamak
mecburiyetinde olduklarini bildikleri i¢in hem Anadolu’da tutunabilmek hem gayri
Mislimlere muhta¢ olmamak hem de onlarla rekabet edebilmek icin sahip olduklar
teorik bilgileri pratige dontstirmek istemislerdir. Bu maksatla gerekli olan is ve
meslek alanlarini ihdas etmislerdir (Kaya, 2014). IThdas edilen bu is yerleri bugiinkii
anlamda birer orgiin meslek okullaridir. Gilinlimiiziin modern egitim kurumlarindan
biri olan tniversiteler acisindan baktigimizda, torna tezgah1 gérmeden mezun olan bir
miihendis, mesleki tecriibeden uzak salt bilgi odakl bir egitim ile meslek hayatina atilmis
olmaktadir. Meslek egitimi baglaminda, iiniversite ile sanayi ve is hayatinin baglarinin
gliclendirilmesi, pratik bilginin/tecriibenin, ise dair ahlaki-manevi degerlerin aktarimi,
meslek erbabi olacak mezunlar i¢in 6nem teskil etmektedir (Kiilahg¢i, 1986). Hatta bu
hususta Universitelerin, sadece teknik béliimlerin staj-uygulama saatlerini diizenlemesi
degil, sosyal bolimlerin de dahil oldugu kapsayici bir diizenleme ile uygulamanin
yogunlukta oldugu bir miifredata ge¢cmesi meslek egitiminin kalitesini artiracaktir. Bu
egitimin yiiz yiize verilmesi mesleki melekelerin gelismesi icin de bir gerekliliktir.

Usta c¢irak egitim ve 6gretim modelinde 6grencinin yasina, kabiliyetine, kapasitesine,
bedensel ve ruhsal yapisina ve 6grenme diizeyine gore bir program uygulanmaktadir.
Ciraklik doneminde agirlikli olarak mesleki egitim, dini egitim, ahlaki ve sosyal egitim
verilirken kalfalik silirecinde ise daha ¢ok uzmanlasma ile ilgili bilgiler verilmektedir.
Bu egitim ve 6gretimin asil amacinin es zamanl olarak bilgi, beceri, kimlik ve kisilik
kazandirmak ve kiiltiir aktarimi oldugu goziikmektedir (Kart & Yesil, 2018). Bu
yaklasimdan anlasilacagi tizere modelde; i¢sel iletisim, biitiin iletisim siire¢lerinin temeli
olarak goriilmiis ve egitim-0gretim programi bu kabule gore olusturulmustur. Zira
bireyin, sosyal iliskilerini sekillendirmek icin 6ncelikli olarak tasavvurunu sekillendirmek
gerekmektedir. Clinkii her bir birey iletisim stirecine kendi algisiyla dahil olur. Kolektif
bir bilincin olusmasi toplumsal iliskilerin/degerlerin de bu dogrultuda sekillenmesine
zemin hazirlayacaktir.

Brubacher (Brubacher, 1986), biitiin degerlerin bireysel egilime bagli olmasi halinde
“Toplumsal kararhligin” saglanamayacagina ve boylece neyin dogru neyin yanlis oldugunu
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O0grenmeye yarayacak bir yontemin kalmayacagina deginerek, ahlak egitiminin icerigini
sorgular. Ahiligin temel ilkelerinin yazili oldugu fiitiivvetnameler bu baglamda kolektif
bir bilincin ve davranisin olusmasina yardimca olmaktadir. Is becerisi, zaman yénetimi
gibi kazanimlarin yani sira dini bilgilerin, toplumsal ve kiiltiirel degerlerin, adap ve erkan
kazandirmasi gibi hususlart ama¢ edinmistir. Bu dogrultuda fiitlivvetnamelerde ahlak,
sanat ve meslekle ilgili 740 emredici madde bulunmaktadir. Yukarida da ifade edildigi gibi
her ne kadar bu modelde is basinda ve is disinda egitim diye iki farkli program uygulansa
da bu iki program birbirinden ayr1 olmayip birbirini tamamlar niteliktedir. Usta ¢irak
iletisimi modelinde, 68renci konumunda olanlarin bu maddelerden, 124 tanesini
bilmeleri ve uygulamalari istenir (Tatlilioglu, 2012). 124 maddeden is basinda egitim ve
ogretim ile iliskilendirdigimiz baz1 6rnekleri burada aktaracak olursak ahiligin amaci ile
usta cirak iletisimi modelinin istikameti daha net anlasilacaktir. Misal; Ahiler yeteneklerine
uygun tek bir isle ugrasmalidir, ahi dogru olmali emegiyle hak ettiginden fazlasini kazanma
yoluna sapmamalidir, iyi huylu ve giizel ahlakli olmalidir, ahdinde, soziinde ve sevgisinde
vefali olmalidir, insanlarin islerini icten, goniilden ve giiler yiizle yapmalidir, baskasinin
malina ihanet etmemelidir, hileli ve c¢iiriik mal satmamalidir, miisteriden fazla para
almamalidir, baskasinin malini taklit etememelidir, sahte ve kalitesiz mal iliretmemelidir ve
noksan tartmamali ve bozuk terazi kullanmamalidir (Tekin, 2006).

Bu programin 6gretmenleri/usta 6greticileri ise ehliyetli, liyakatli ve sirasiyla yamaklik,
ciraklik, kalfalk ve ustalik siireclerini tamamlamis Kisilerdir. Is bas1 safhasinda
O0gretmenler/usta Ogreticiler, atdlyelerde ve is yerlerinde hem gerekli olan meslek/
zanaat ile ilgili bilgi ve gorgiileri 6gretirlerken, hem de g¢iraklarin ihtiyaci olan kisilik
gelisimi ve toplumsal ve kiiltiirel degerlerin 6gretilmesi ve aktarilmasi gérevini de
yerine getirmektedirler.

Usta cirak iletisimi modelinde ustanin c¢irak ve kalfalara kazandirmak istedigi egitim
ciktilar1 “Ahilik nasihati” adiyla is yerinin duvarlarina goruntr sekilde asilmaktaydi.
Ahilik nasihatinde egitim c¢iktilary;” sabirli ol, dogru ol, dayanikli ol, yalan soyleme, séze
biiytiklerden once baslama, kimseyi kandirma, kanaatkar ol, yanlis élcme ve eksik tartma”
sozleri ile ifade edilmektedir. Bugiin bile bu levhalarin, bazi kii¢iik atélye ve is yerlerinde
asili oldugu gorilmektedir (Toktonaliev, 2020). Bu da so6zlii ve hal dili iletisimin
yaninda, bir sozsiiz iletisim bicimi olarak mekan dilinin de iletisim silirecine dahil
edildigini gostermektedir.

Usta ¢irak egitim ve 6gretim modeline yiiz yiize iletisim a¢isindan baktigimizda, bir baska
nokta da “Yol kardesligi” uygulamasidir. Yol kardesligi uygulamasinda is yerinde ¢iraklara
daha tecriibeli bir yol kardesi tayin edilir. Yol kardesi kendisinden daha az tecriibeli olanin
davranislarini kontrol eder ve zamanla ¢irak da yol kardesinin séylediklerini yapmaya
calisir ve onun davranislarini kendisine 6rnek alir. Bu uygulama ile hem g¢iraklarin is
ortamina uyumu kolaylastirilmakta hem de atdlyede/okulda oto kontrol saglanmis
olmaktadir. Yol kardesligi uygulamasi sadece is basinda egitim ve 6g8retim ile de sinirl
degildir. Is disinda da devam etmektedir (Dogan, 2011). Bdylece yiiz yiize iletisimin biitiin
unsurlar (s6zll, sozsiiz, hal dili) kullanilarak yapilan bu egitim ve 6gretimde ciraklar,
hem meslegi/zanaati1 hem de iyi bir insan olmay1 6grenmektedirler.

Mesleklerin/zanaatlarin en etkili sekilde 6grenilmesi ve Ogretilmesi ancak taraflarin
egitim 6gretim slirecine en etkili sekilde katilmalari ile miimkiindiir. Bilhassa 6grencilerin
en etkili sekilde 6grenmeleri, usta ogreticilerin/6gretmenlerin gozetiminde yaparak
yasayarak, deneme yanilma suretiyle yiiz ylze iletisimi ile mimkindir. Bu manada
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yuz yuze iletisimi esas alan usta ¢irak modeli tam bir uygulamali egitim modelidir.
Kalicr bilgiler ve kalici davranislar kisisel deneyimler ile kazanilir Bu modelde,
futiivvetnamelerde ifade edilen “Sakirt gormeyince 6grenemez” ilkesi esastir. Degerlerin
egitim ve Ogretimi de usta Ogreticilerin/6g8retmenlerin anlattiklarini/séylediklerini
bizzat uygulamalari érnek ve model olmalari ile miimkiindiir. Isletme literatiiriinde ifade
edilen ortiili bilginin aktarilmasi ve gelisimi de ancak hal dili iletisim ile miimkiindiir
(Dogan, 2011).

2.2.3. Yaygin Egitim ve Ogretim Safhas: is Diginda Egitim ve Ogretim

Is disindaki egitim ve o6gretim genel egitim niteliginde olup Kkisisel gelismeyi
amaclamaktadir. Temel beklenti bireyin tekamiil etmesi ve olgunlasmasidir. Olgunlasma
genellikle basarili bir sosyallesme siirecinin sonucunda olusur ve bireyin kendisinden
beklenen kiiltiirel ve sosyal uyumunu kapsar (Hurrelmann, 2006).

Hatirlanacagir gibi yukarida sosyallesme kavramini egitimin alt kavrami olarak
tanimlamistik. Bu manada is disindaki egitim ve 6gretimi tamamlayan ve biitlinleyen bir
birlesen olarak gormek gerekir. Nitekim ahi zaviyelerinde verilen bu egitim ve 6gretim
her yastan kisilere a¢ik olmakla beraber, yeni ¢calismaya baslayan genclere okuma yazma
gibi daha 6zel programlar da uygulanmaktadir. Is disindaki bu egitim ve 6gretim sadece
genclere yonelik olmadigi gibi egitim ve 68retim mekani da sadece ahi zaviyeleri degildir.
Camiler, konaklar, saraylar vb. yerlerin tamami yaygin egitim ve 68retim mekani olarak
kullanilmaktadir (Kayadibi, 2000). Zaviyelerdeki ytliz yiize egitim ve 68retiminin hocalar1/
konusmacilar1 ise; O0gretmenler, is yeri sahibi zenginler, hakimler(kadilar), alimler,
miiderrisler, hatipler ve yiiksek devlet adamlar1 gibi 6rnek kisilerden olusmaktadir
(Kart & Yesil, 2018).

Yaygin egitim safhasi ikiye ayrilmaktadir. Birincisi, toplumun tiim kesimlerinin
birbirlerine karsi kendilerini sorumlu hissetmeleri anlayisi ve inancidir. Bu manada
bir ahi gordiigii/bildigi yanhs: ikaz etmek ile kendini sorumlu hisseder. Ote yandan bir
glizelligi diger insanlara aktarmak/teblig etmek ilkesini de rehber edinmistir. Bu temel
ilkeler de Miisliimanlarin iki temel kaynagi olan Kur’an ve siinnete dayanmaktadir (Ozsoy,
2021; Sancakli, 2010).

Yaygin egitim safhasinin ikincisi ise belli bir plan ve program dahilinde atdlyelerin
disinda yiiz ylize yapilan egitim ve 6gretimdir. Bu egitim ve 6gretim programlarinin
genellikle aksamlari zaviyelerde yapilmasi daha yaygin olsa da zaman zaman konak, cami
gibi dis mekanlar da tercih edilebilmektedir. Egitim ve 6gretim programlarinin temel
kaynag ise “Fiitlivvetname” isimli kitaplardir. Bu kitaplarda mertlik, yigitlik, comertlik,
digerkamlik, nefisle miicadele, Allah’in emir ve yasaklarina uymak, herkese iyilik etmek,
comert ve konuksever olmak, din farki gozetmeksizin herkesi sevmek, kendini ve nefsini
herkesten asag1 gormek gibi iyi Miisliiman ve iyi insan olmanin 6zellikleri anlatilmaktadir
(Sancakli, 2010).

Is disindaki egitim ve 6gretim ile is basindaki egitim ve égretim bazi teknik hususlar
hari¢ birbirini tamamlar nitelikte oldugunu ifade etmistik. Nitekim 124 maddeden
is disinda egitim ve 6gretim ile iliskilendirdigimiz bazi 6rneklere baktigimizda da
bu egitim ve 6gretim modelinin hayatin biitiin alanina yayilan, butiinlesik bir model
oldugu ve bu egitim ve oOgretimin en etkili sekilde ancak yiliz yiize saglanabilecegi
anlasilmaktadir. Bu baglamda maddeler arasinda; Dostluga énem vermek, yaptig iyilikten
karsilik beklememek, tevazu sahibi olmak, anaya ve ataya hiirmet etmek, dedikoduyu
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terk etmek, komsulara iyilik etmek, éfkeye hakim olmak, ici, disi, 0z, sozii bir olmak, kétii
soz ve hareketlerden sakinmak gibi genel adab-1 muaseret kuraklari; konusma adabina
0zgu gereksiz konusmamak, konusurken saga-sola bakmamak, sen-ben degil de siz-biz
olarak hitap etmek, el kol hareketleri ile bir sey ifade etmemek gibi kurallari; yemek yeme
adabina dair, Sofraya oturmadan once ve yemekten kalktiktan sonra elleri yikamak, yemege
biiytiklerden once baslamamak ve yemege tabagin kenarindan baslamak, yemek yerken
konusmamak, agzindan tiikiiriik sacmamak, kasinmamak gibi kurallar vardir. Bunlara ek
olarak pazarda, ¢arsida yiirtirken, alisveris yaparken, misafirlikte iken ve hasta ziyaretinde
bulunurken, yani tiim sosyal iliskileri kapsayan ve sekillendiren bir kurallar/degerler
silsilesi vardir ve usta ¢irak egitim ve 68retim modeli icerisinde so6zlii, s6zstz, hal diliyle
aktarilmaktadir. (Unsiir, 2020).

Sonug ve Degerlendirme

lletisim teknolojilerinin gelismelerine paralel olarak iletisim mecralar1 ve bicimleri
degisime ugramistir. Ancak Covid-19 salgin hastalig ile birlikte bilgisayar aracili iletisim
stireci, is hayatindan giinliik yasama, egitim 6gretimden aile ici iliskilere kadar ¢evrim
ici yeni bir hayat tarzinin dogmasina sebep olmustur. Ozellikle mesleklerin ve degerlerin
egitim ve Ogretim siireclerinin bu dénemde cevrim i¢i siirdiiriilmiis olmasi, egitim
ve Ogretimin yeterliligini ve etkinligini tartismali kilmistir. Nitekim iletisim kavrami
ve tirleri birlikte degerlendirildiginde en etkili iletisim tlriinlin yliz yilize iletisim
oldugu anlasilmaktadir.

Yiiz yiize iletisim agisindan, usta cirak iletisimi modelini inceledigimizde goriilmektedir
ki, bu model is basinda (tezgahlarda ve atdlyelerde) 6rgiin egitim ve 6gretim olarak ve is
disinda zaviyelerde yaygin egitim ve 6gretim olarak insan hayatinin biitiinii kapsayacak
sekilde planlanmistir. Is basinda ve is disindaki egitim ve 6gretimin icerigine baktigimizda
bazi teknik hususlar harig, ayni konular islenmektedir. Bu amaca uygun olarak
o0gretmenler/usta 6greticiler, gerek is basindaki egitim ve 6gretimde gerekse is disindaki
egitim ve 6gretimde, sozleri ve davranislari (hal dilleri) ile 6rnek alinacak Kkisilerden
olusur. Ciraklar ise flitivvetnamelerde aciklanan ilkeler (ilim yapmaya kabiliyeti olanlar
ilim yapmali, sanata kabiliyeti olanlar da bir meslege yonlendirilmeli) uyarinca secilen,
fiziki yapilarina ve kabiliyetlerine gore bir meslege yonlendirilmis kisilerdir. Bu baglamda
usta cirak iletisimi modelinde, yamaklarin is yerlerine kabuliinden baslayarak ustalik
belgesi alarak diikkdn agmasina kadar yiliz yiize iletisimin devam ettigi goriilmekle
beraber ayni sekilde is disinda zaviyelerde de iletisimin belli bir hiyerarsi icinde kesintisiz
devam ettigi anlasilmaktadir. Usta cirak iletisimi modelinin 6zgiinliige de burada
kendini gostermektedir.

Ozetle usta cirak iletisimi modelinde, iletisim tiirii yiiz yiize iletisim olup goz gdze siiren
ve belli bir zaman dilimiyle sinirli olmayan bir iletisim bi¢imidir. Hayatin biitiintinii
kapsamaktadir. Bu da yiliz ylize egitim ve 6gretime, yiiz ylze iletisimin en 6nemli
unsurlarindan biri olan hal dili iletisiminin dahil olmasina olanak tanimaktadir. Hal
dili ile iletisim, davranislarla tutarh sozlerin, 6grenciler/ciraklar tarafindan daha iyi
anlasilmasina ve bu mesajin uygun tutum ve davranisa donlsmesine katki saglar.
Usta ¢irak iletisimi modeli “Sakirt gormeyince 6g8renemez ilkesine” dayanan tam bir
uygulamali egitim modelidir. Kalic1 bilgiler ile kalic1 davranislarin, kisisel deneyimlerle
kazanmldig1 diisiiniilmektedir. Ote yandan usta cirak iletisimi modeli, ¢iraklara sadece bir
meslek 6gretilmesine odaklanmayip ayni zamanda dini, ahlaki ve toplumsal degerleri
kazandirmayi da amag¢ edinmis bir modeldir. Bu baglamda bilgisayar aracili iletisimin ytiz
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ylze iletisim ile ayn1 dinamiklere sahip olmadig1 ve bu sebeple yiiz ytze iletisim kadar
etkili ve kalic1 bir iletisim bicimi olmadig1 diisiintilmektedir.

Nitekim yiiz yilize iletisimde soze eslik eden beden dili, mekan dili ve hal dili sézli
iletisimin arkasinmi birlikte doldurur ve destekler. Bu, mesajin anlaminin pekismesi
demektir ki iletisim siirecinin etkinliginin artmasina olanak verir. Bu baglamda bir
atolyenin/sinifin egitim ve 6gretime uygun sekilde tasarlanmasi, bir yandan 6greticinin/
ustanin dersi daha etkin/verimli anlatabilmesini saglarken, diger yandan 6grencinin/
ciragin dersi daha iyi dinleyebilmesine/odaklanabilmesine ve anlayabilmesine imkan
verir. Ayrica mekanlarin tasidigl duygular motivasyon ve misyonun olusmasina ve
pekismesine katki saglar. Bunlar egitim ve 6gretim i¢gin en temel itici gli¢leridir. Nitekim
uzaktan egitimde, motivasyon ve misyon kaybinin yasanma potansiyeli, yapilan
calismalarda da net bir sekilde goziikmektedir. Ote yandan yiiz yiize iletisimde, beden
dilinin anlatim1 monotonluktan ¢ikarmasi, bir yandan anlatimi/dersi keyifli kilarken,
diger yandan sozdeki duygunun bedene yansimasiyla anlatimi/dersi dogal ve samimi
kilmaktadir. Ozellikle fiziki birliktelikle yiiz yiize iletisim siirecinin goz goze siirmesi,
duygunun anlatimina ve anlasilmasina olanak vererek iletisimin etkinligini artiran en
onemli unsurlardan biridir.

Uzaktan egitimin, egitimde firsat esitligi sagladig: asikardir. Biitiin sinirlar kaldirmasi ve
bireysel 6grenmeyi de miimkiin kilmasi giiniimiiz insan1 icin 6nemli bir avantajdir. Ote
yandan Universitelerde yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasi hi¢ siiphesiz egitimin
kalitesini de artirmaktadir. Fakat uzaktan iletisim dinamikleri ile yiiz yiize iletisimin
dinamikleri dusiildiginde uzaktan iletisim tek basina yeterli gozikmemektedir.
Bu manada uzaktan iletisim modeli, yiuz yuze iletisim modelinin alternatifi degil,
tamamlayicisi olarak tanimlanmalidir. Zira dogru planlama ve isabetli istikamet igin
tanimlama ve konumlandirma 6nemlidir.

Biitlin bu noktalardan hareketle, mesleklerin ve degerlerin egitiminde biitiintiyle
uzaktan egitimin planlamasi ve uygulanmasi, meslek erbabi olacak kisilerin “yetkinligini”
ve “yeterliligini” tartismali kilmaktadir. Egitim ve iletisim, teknik bir siire¢ degildir.
Mesleklerin egitim ve 6gretimi bir felsefeye ve bir degerler silsilesine dayanmalidir. Ahilik
teskilatinda usta cirak iletisim ve egitim modelinin, bu anlayis1 benimseyen somut bir
uygulama oldugu anlasilmaktadir. Ozetle; mesleki egitim ve égretim siireglerine olumlu
katki saglamasi adina, tarihten tevariis ettirdigimiz degerler, tecriibeler ve uygulamalar
modern yontem ve tekniklerle sentezlenerek glinlimiize uyarlanabilir.
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The Importance of Face-to-Face Communication in the
Education and Teaching of Professions and Values:
Master-Apprentice Communication Model

In the Ahilik Organization

Zeynep Esra ABAY CELIK (Asst. Prof. Dr.)

Extended Abstract

The Covid-19 pandemic, which has taken the whole world under its influence, has
negatively affected every area from social life to business life. During this period, face-
to-face communication could only be maintained at a certain distance and with a mask.
Except for the necessities, the communication process continued with computer-
mediated communication. Thus, the Covid-19 Pandemic has led to the birth of a new
online lifestyle. In particular, the fact that education and training processes have to
continue online has opened up for discussion the effectiveness of the communication
process, and therefore the quality of education and training. The fact that professions
with application areas have to continue their education and training online has been
a separate topic of discussion. On the other hand, it seems that various trainings,
seminars and business meetings still continue online even after the negative conditions
of the pandemic have relatively dissipated. In this context, it is open to debate whether
computer-mediated communication replaces face-to-face communication or whether it is
as effective as it. From this point of view, the master-apprentice communication model in
the Ahilik organization, which is a successful example of face-to-face communication, will
be examined and answers will be sought through this model.

The master-apprentice communication model in the Ahilik organization is a successful
model demonstrating that knowledge, crafts, professions and values are most effectively
imparted through face-to-face communication. From this point of view, the main
objective is to highlight the importance and function of face-to-face communication
in the communication process and to show the role of face-to-face communication
in the education and training process. In this sense, it is desirable to raise the issue of
modernizing the master-apprentice communication model and its adaptation to today’s
conditions.

In this study, which is based on a literature review, the place and importance of face-
to-face communication in terms of the effectiveness/success of education and training
processes will be discussed by examining the master-apprentice communication model
in the Ahilik organization.

The development of communication technologies has allowed communication to
continue largely uninterrupted during the Covid-19 Pandemic. In this process,
education and training continued online without interruption. However, when the
concept of communication and its types are evaluated together, it seems that the most
effective and permanent form of communication/education and teaching is face-to-face
communication/education and training. Likewise, it is seen through the apprentice-
master communication model in the Ahilik organization, which is a successful model,
that the transfer of knowledge, craft, profession and values should be accepted as a
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whole in the education and training process and that education and training processes
should be planned accordingly. The main reason for the success of the model is that there
is a face-to-face communication process between master-apprentice and extends to all
areas of life. In this sense, carrying out the education and training process in the same
atmosphere/environment ensures that the communication process is supported by the
secondary communication form. As a matter of fact, nonverbal communication fills and
supports verbal communication. This makes the communication/education and teaching
process more effective and interactive.

Studies also support this. In this context, it has been determined that students experience
loss of attention and mission in distance education. In addition, it was also observed that
the social behaviors of the students were negatively affected. It is understood by students
that distance education is defined as a boring and emotionless form of education.
Undoubtedly, according to these studies, it is concluded that face-to-face education
is a more successful and enjoyable form of education/communication than distance
education. From this point of view, face-to-face communication/training is considered
necessary, especially in vocational training, in which the focus is on practice and/or
interpersonal contact. The fact that vocational education and training in the Ahilik
organization is designed to cover the whole of human life is the result of this necessity.
The secret of the success of the master-apprentice communication model stems from
uninterrupted and systematic communication.

In a nutshell, the master-apprentice communication model, as a successful face-to-face
communication model, seems to be the most concrete example of why communication/
education and teaching should be done face-to-face. From this point of view, it has been
concluded that it is necessary to conduct face-to-face education and training for more
permanent, effective and qualified vocational education and training. In this context, it is
suggested that the master-apprentice communication model in the Ahilik organization
should be modernized and adapted to today’s conditions.

Keywords: Communication, Face to face communication, Ahilik, Master apprentice,
Model.
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