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Ozet:

Belediyelerin mahalli miisterek nitelikli hizmetlerini etkin, verimli ve ekonomik bir sekilde
yerine getirilmesi ic¢in saglam bir insan kaynaklari yOnetiminin var olmasi gerektigi
tartigmasiz kabul edilen bir gercekliktir. Belediyelerin sahip oldugu kaynaklarini etkin,
verimli ve ekonomik kullanabilmesi, hizmet sunumu icin gereken unvanda, nitelikte ve
sayida personel istthdami ile miimkiindiir. S6z konusu personelin tespiti norm kadro
caligmalari ile yapilabilmektedir. Norm kadro etkin, verimli ve ekonomik bir insan kaynaklari
yonetiminin kurulmasi i¢in temel araclardan birisidir. Bu ¢alismada belediyelerde uygulanan
norm kadro uygulamalarmin belediyelerin Bagkan Yardimcisi, Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Miidiirii/Daire Baskani ve Diger Birim Miidiirii / Daire Baskani diizeyindeki yoneticileri
tarafindan ne Olclide algilandiginin belirlenmesi amaciyla yapilan alan aragtirmasina ait
sonuglar ele alinmakta ve analiz edilmektedir.
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A FIELD STUDY AIMED AT SPECIFYING OPINIONS OF
MUNICIPAL ADMINISTRATORS RELATED WITH
PERMANENT STAFFS: THE CASE OF ISTANBUL

Abstract:

It is an indisputable fact that municipalities must have a strong human resource management
to perform their common local services in an effective, efficient and economic way. It is
possible for municipalities to use their resources in an effective, efficient and economic way
with a sufficient number of qualified and titled staff recruitment required for service delivery.
To determine the sufficient number of qualified and titled staff can be performed with
permanent staff studies. The permanent staff is one of the fundamental vehicles to establish
effective, efficient and economic human resource management. In this study, results of
researches conducted to determine the extent to which permanent staff implementations are
perceived by levels of Deputy Mayor, Director / Head of Departments of Human Resource
and Education, and the Other Directors / Head of Departments in municipalities which use
this implementation will be discussed and analyzed.

Keywords: Municipality, Human Resources Management, Norm Staff
Jel Code: M12

Giris

Bir kurumun basar1 ya da basarisizligini belirleyen etkenlerin basinda, insan kaynaklar1 gelmektedir.
Nitelikli bir insan kaynagi yonetimi olusturmanin en temel aract da, insan kaynaklari planlanmasidir.
Kurumlarin insan kaynagi ihtiyacinin rasyonel bir sekilde belirlenmesinde Orgiit ve is analizi tekniginden
yararlanilmaktadir. Ozel sektdrde dteden beri uygulanan bu ydntemin kamu sektdriinde etkin ve yaygin bir
sekilde kullanildig1 sdylenemez. Ilk olarak Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde uygulanmaya baslanan ve norm
kadro c¢alismasi olarak kavramlastirilan Orgiit ve is analizi ¢aligmalari, 2000°li yillarda basta Milli Egitim
Bakanligi olmak iizere diger kamu kurumlarinda da yapilmaya baslamis, 6zellikle yerel yonetimlerde yasal bir
zorunluluk haline getirilmistir.

5393 sayili Belediye Kanunu, belediyelerde yiiriitiilecek norm kadro calismalarina iliskin ilke ve
standartlar1 belirleme yetkisini Igisleri Bakanlig1 ve Devlet Personel Bagkanligi’na vermis, belediyenin ve bagl
kuruluslarinin norm kadrolarmin, bu ilke ve standartlar ¢ergevesinde belediye meclisi karariyla belirlenecegini
hilkme baglamistir (md. 49). Yerel yonetim reformu olarak ortaya konulan Belediye Kanununun bu hiikmiine
gore merkezi yonetimin sadece norm kadro g¢alismasina iliskin ilke ve standartlart belirlemesi gerekirken,
merkeziyet¢i ve vesayet¢i anlayisin terkedilememesi nedeniyle (Sen ve Eken, 2007: 553) merkezi yonetim,
¢ikardigr yonetmeliklerle kanunun belediye meclislerine verdigi yetkiyi kullanarak norm kadro sayilarini
belirleme yoluna gitmistir. Bu yaklasimim dogal sonucu olarak, merkezin belirledigi norm kadro sayilari,
belediyelerin ihtiyaglarina cevap vermekten uzak kalmis, norm kadronun esasini olusturan 6rgiit ve is analizi
calismalart yapilamadigi igin, gerek birimlerin ve gerekse personelin gorev tamimlart ve goérev gerekleri
olusturulamamustir.

Bu ¢alismanin amaci, yukarida kisaca 6zetlenen norm kadro uygulamasina belediyelerin insan kaynaklari
ve diger yoneticilerinin yaklagiminin tespit edilmesidir. Calismada 6ncelikle norm kadroya iligkin kisa bilgiler
verildikten sonra, Istanbul ili igerisinde yer alan belediyelerde gerceklestirilen alan arastirmasindan elde edilen
bulgular ele alinacaktir.

I. Norm Kadronun Tanimi, Amaci ve Yararlari

Norm kadro kavramini agiklayabilmek i¢in 6ncelikle bu kavrami olusturan terimlerin anlamlarini ayr1 ayri

LEINT3

belirtmekte yarar vardir. Norm sozciigi “standart”, “vahid-i kiyas” ve “tekdiize” sozciikleriyle es anlamda
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kullanilmaktadir. ftalyanca kokenli bir kelime olan kadro ise bir kurulusun islerini yiiriiten kimseler ve bunlarin
yiiklendikleri vazife, bu vazifelerin sayi, nitelik ve derecelerini gosteren tablo anlamina gelmektedir (Keles,
2005: 12). Daha somut bir ifadeyle kadro, bir &rgiitte benzer nitelikteki 6devlerden olusan bir gorevin
yiiriitiilmesine olanak veren saymaca bir yap1 diye tanimlanabilir. Bu yapi, personelin atanmasindan, gérevin
yiriitiilmesine, aylik veya iicretin 6denmesine ve tiim personel islemlerinin uygulanmasina imkén tanir. Bu
ozellik ve niteliklerine bakilarak kadro en kisa bigimde “gdrev yeri” olarak ifade edilebilir (Kalkandelen, 1997:
33). Bir bagka tanimda, kadro sozciigii “kamu hizmetlerinin siirekli ve diizenli bir bigimde yiiriitiilmesini
saglamak iizere olusturulan ve bu hizmetleri yerine getirecek kisileri sayi, nitelik, derece, 6dev, yetki ve
sorumluluklar itibariyla gosteren ¢izelge” seklinde tanimlanmistir (Bozkurt ve Ergun, 1998: 125).

En genel anlatimiyla norm kadro, bir kurumun amaclarina ulasabilmek icin yerine getirmesi
gereken gorev ve hizmetlere ait is yiikiiniin belirli tekniklerle saptanmasi, is yiikii ile orantih olarak o
kurumda istihdam edilmesi gereken personel sayisinin ve niteliklerinin belirlenmesidir (Timur, 2004:
202; Ozdiizgiin, 1992: 10-11; Erkul, 2010: 109). Baska bir ifade ile norm kadro, bir kurulusun
“gorevlerini, amaca yonelik bicimde, etkin ve verimli olarak yerine getirebilmeleri icin, ihtiyac
duyduklar1 optimal (ne az, ne ¢cok) kadrolarin, unvan, say1 ve atanacak personelde aranacak nitelikler
yoniinden, standart bir sekilde belirlenmesi”dir (Bilgin ve Aytiirk, 2003: 159).

Orgiitlerin basarisi, istihdam ettikleri nitelikli personelle dogru orantilidir. Nitelikli personel istihdam
edebilmek i¢in oncelikle orgiit ve is analizi ¢aligmalariyla orgiitte yiriitiilecek gorevlerle, bu gorevleri yerine
getirecek calisanlarda aranacak niteliklerin (gorev gerekleri) saptanmasi gerekmektedir. Bunu gergeklestirmek
lizere yiiriitillen norm kadro ¢alismasinin amaglarini ve yararlarini sdyle siralamak miimkiindiir (Kalkandelen,
1997: 38-40):

= Kadro unvanlarma agiklik getirir. Tim personel islemlerinde, kadro aligverisinde ve bununla ilgili
haberlesmede kolaylik saglar.

= Kadro gereklerine uygun niteliklerde personelin istihdam edilmesini saglar. Boylece tarafsiz ve objektif bir
yonetimin gergeklestirilmesine imkan verir, siyasal kayirmaciliga kaymay1 engeller. Dolayisiyla yonetime
duyulan giiveni ve iglerin etkinligini ve verimini arttirir.

=  Egsit ige esit iicret sisteminin kurulmasina yardim eder.

=  Personel ihtiyaglarinin objektif bir sekilde tahmin edilmesine ve saptanmasina olanak verir.
= Personel giderlerinin gercege en uygun bigimde saptanmasina imkan tanir.

=  Personelin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesini kolaylastirir.

=  Personel degerlemesine yardimci olur. Kademe ilerlemesi ve derece ylikseltilmesinin, liyakat sistemi
kurallarina uygun olarak ve kadro 6devlerinin etkinligini arttirict bigimde yiiriitiilebilmesine imkan verir.

=  Personel istatistiklerinin ve personele ilisgkin konularda alinacak kararlar igin gerekli verilerin hizla ve
giivenilir nitelikte ¢ikarilmasini saglar.

2. Norm Kadro Siireci

Bir orgiitiin gorevlerini yiiriitebilmesi i¢in gerekli olan optimal personel sayisini ve niteliklerini belirlemek
tizere gerceklestirilen norm kadro caligmasi iki asamali bir siiregtir. Bu siiregte Oncelikle Orgiit analizi
calismasiyla, orgiitsel yap1 gozden gegirilmekte ve ihtiyaclar dogrultusunda yeniden yapilandirilmakta, ikinci
asamay1 olusturan is analizi ¢aligmasiyla ise yeni olusturulan oOrgiitsel yapiya uygun olarak kadrolar say1 ve
nitelik bakimidan belirlenmektedir. Bu anlamda norm kadro g¢aligmasi sadece kadrolarin diizenlenmesini
O6ngoérmez; ayni zamanda bir yeniden yapilanma / re-organizasyon ¢aligmasidir.

Orgiit analizi asamasi: Orgiit analizi, kamu kurum ve kuruluslarinda hizmetlerin eksik yiiriitilmemesi,
teknolojik degisikligin yapt degisikligini zorunlu kilmasi veya sunulan hizmetlerin niteliksel ve niceliksel
degismeleri gerektirmesi hallerinde yapilan ve orgiitsel etkinligi artirmay1 amaglayan bir yontemdir (DPB, 2001:
4). Bu asamada Oncelikle mevcut Orgiit yapisinin bir fotografi gekilmekte, anket ve miilakat tekniklerinden
yararlanarak mevcut birimlerin gorevleri ve hiyerarsik iliskileri ortaya konmakta, varsa birimler arasindaki
gorev gegismeleri ve koordinasyon sorunlari saptanmakta, mevzuat analizi yapilarak mevcut durum olmasi
gerekenle karsilastirilmakta, eger gerekli ise Orgiitlenme ilkelerine uygun olarak orgiitsel yapida gerekli
diizenlemeler (birimlerin kapatilmasi, birlestirilmesi, yeni birimlerin olusturulmas: vb.) yapilmaktadir. Bu
diizenlemeler sonucunda yeni 6rgiit semast olugturulmakta ve olusan yeni semada yer alan birimlerin gorevleri

108



Kastamonu Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Nisan 2015, Say1:7

tanimlanarak “Organizasyon El Kitab1” hazirlanmaktadir (Siirgit, 1977: 6; Eken ve Sen, 2004: 614; DPB, 2001:
7-10).

Is analizi agamas:: 1s analizi, herhangi bir isin ya da gorevin niteligini ve o isin goriildiigii kosullar1 gozlem,
goriisme, yerinde inceleme ve ilgili personele anket uygulama yontemleriyle belirleme ve bunlarla ilgili bilgileri
yaziya dokme islemidir (MPM, 2001: 6). Is analizi bir isin kapsami, insan kaynagi gereksinimi ve iginde yer
aldig1 ¢evre ve kosullar hakkinda bilgi toplamak ve toplanan bilgiyi analiz etmek {izere kullanilan sistematik bir
yontemdir (Acar, 1999: 36).

Is analizi, orgiit analizi ile belirlenen birimlerin gérev tanimlarinda yer alan her bir is/gérev igin; neyin
yapilacagna (fiziksel ve zihinsel ¢aba), nasil yapilacagina (araglar, ekipman, yontemler, kararlar, hesaplamalar
vb.) ve nigin yapilacagina (isin genel amact ve goérevlerin nigin birbiriyle baglantili oldugu) iliskin bilgilerin
sistematik olarak derlenmesidir. Is analizi ¢aligmalarinda bilgi ve belge toplama yontemi, gézlem yontemi, anket
yontemi ve miilakat yontemi olmak {izere dort yontem yaygin olarak kullanilmaktadir.

Is analizi galigmalarinin sonucunda is/gorev tanimlar1 yapilmakta ve is/gdrev gerekleri belirlenmektedir.
Is/gorev tanim, is analizi aracih@iyla elde edilen verilerin daha acik ve anlasilir bicimde kagit iizerine
dokiilmesi (Sabuncuoglu, 2008: 71) ve bilingli ve sistematik bigimde 6zetlenmesiyle (Can ve Kavuncubasi,
2005: 62) olusan bir belgedir. Olusturulan is/gérev tanimlari bir araya getirilerek “Kadro El Kitab1”
hazirlanmaktadir.

Is/gdrev tanimlarmin yapilmasindan sonra norm kadro sayilarmin belirlenebilmesi amaciyla is 6lgiimii
calismalarma gecilmektedir. Is dlgiimii ile bir isi/gdrevi yerine getirmek icin personelin harcadigi zaman tespit
edilmeye ¢alisilmaktadir. Diger bir ifadeyle nitelikli bir ¢alisanin, belli bir isi, belli bir ¢alisma hiziyla yani
kendisini asir1 sekilde yormadan yapmasi igin gereken zaman saptanmak istenmektedir (Karcioglu, 2004: 95;
Simsek, 1981: 82). Bunun i¢in i 6rneklemesi, zaman etlidii, 6nceden saptanmis hareket-zaman sistemleri,
standart veri, tahmin ve karsilagtirmali tahmin gibi teknikler (Karcioglu, 2004: 99) kullanilmaktadir. S6zii edilen
teknikler kullanilarak is yiikleri belirlendikten sonra, norm kadro sayilart belirlenmekte ve “Norm Kadro /
Pozisyon Kilavuzu” olusturulmaktadir.

3. Belediyelerde Norm Kadronun Tarihi Gelisimi

Gereksiz ve fazla personel istihdaminin 6nlenmesine ve personel verimliliginin arttirilmasia katki saglayan
norm kadro ¢aligmalarinin temeli Frederick W. Taylor’un “Bilimsel Yoénetim” diigiincesine dayanmaktadir
(Timur, 2008: 155).

Ulkemizde 6zel kesimde yaygin olarak kullanilan is analizi teknigi, kamu kesiminde norm kadro galigmasi
ad1 altinda 6ncelikle KiT’lerde uygulanmaya galisilmig, 6 Kasim 2000 tarihli 1658 sayili Bakanlar Kurulu
Karart ile tim kamu kurum ve kuruluslarinda norm kadro ¢aligmalarinin yapilmaya baglanmasina karar
verilmistir (Eren ve Giines, 2007: 3). 11 Temmuz 2001 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 2001/39 say1li
Bagbakanlik Genelgesi ile de 2001-2003 yillar1 arasinda belirlenen takvime goére tamamlanmasi bildirilmistir.
Bu diizenlemelere gore, bilyiliksehir belediyeleri norm kadro ¢aligmalarini kendileri yapacak veya
yaptiracaklardir. Belediyelerin norm kadro galigmasini ise Igisleri Bakanligi yapacaktir. Yapilan calismalar
Igisleri Bakanligi, Maliye Bakanligi ve Devlet Personel Bagkanligi uzmanlarindan olusan komisyonca
degerlendirilecektir.

22 Aralik 2003 tarihinde alinan Bakanlar Kurulu Karari ile norm kadro ¢alismalari daha 6nce ilan edilen 31
Aralik 2003 tarihi itibariyle durdurulmustur. Baslayan ve tamamlanan ¢alismalar Devlet Personel Baskanligi’na
gonderilmis, ancak uygulamaya konulamamaistr.

Miilga 5272 sayili Belediye Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Bilyiiksehir Belediyesi
Kanunu, insan kaynaklar1 yonetimi ve 6zellikle de norm kadro ile ilgili kapsamli diizenlemeler getirmistir. 5393
sayili Belediye Kanunu’nun 49. maddesine gore, “norm kadro ilke ve standartlar1 Igisleri Bakanlig1 ve Devlet
Personel Bagkanligi tarafindan miistereken belirlenir. Belediyenin ve bagli kuruluslarinin norm kadrolari, bu
ilke ve standartlar ¢er¢evesinde belediye meclisi karariyla belirlenir”. Yine anilan kanunlarda belediye ve bagh
kuruluslarinin norm kadro gergevesinde kadrolarinin ihdas, iptal ve degistirilmesine karar vermek gorevi ilgili
meclislere verilmistir (Karakaya, 2006: 8).

Belediye meclisleri bu yetkilerini, 5272 sayili kanunun yiiriirliige girdigi 24.12.2004 tarihinden, “Belediye
ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Iliskin Esaslar’1 diizenleyen
2006/9809 sayili Bakanlar Kurulu Karari’nin Resmi Gazete’de yayinlandigi 22.04.2006 tarihine kadar gegen
stirede kullanamamuiglar, bu tarihe kadar kadro ihdas ve iptal islemleri gegici madde hiikiimlerine gore
yuriitiilmiistiir (Sen ve Eken, 2007: 552).
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Yiriirlige giren Bakanlar Kurulu Karari, yeni yasal diizenlemelerle personel alaninda belediyelere
aktarilmak istenen yetkileri kisitlamay1 ve merkezin kadrolar itizerindeki vesayet yetkisini devam ettirmeyi
amaclayan hiikiimler igermesi nedeniyle hayal kirikligi yaratmistir. Bakanlar Kurulu Karari, Kanun’un
ongormedigi ve belediyelere biraktigi konulari son derece ayrintili ve kisitlayici bir bakis agisiyla diizenlemistir.
Bu kararla norm kadro ilke ve standartlar1 belirlenmemis, adeta belediyeler i¢in dogrudan norm kadro galigmasi
yapilmistir (Sen ve Eken, 2007: 552-553).

Sozii edilen olumsuzluklar nedeniyle belediyeler, Bakanlar Kurulu Karari ile belirlenen ilke ve standartlarin
iptali igin yargiya bagvurmuslardir. Danistay, diizenleme yetkisinin Igisleri Bakanligi ve Devlet Personel
Bagkanligina verildigi, ancak yetkinin Bakanlar Kurulu tarafindan kullanildig1 gerekgesiyle s6z konusu kararin
yiriitmesini 08.11.2006 tarih ve 2006/3751 sayili Karar1 durdurmustur.

Bunun iizerine 22.02.2007 tarihli Resmi Gazete’de “Belediye ve Bagli Kuruluglar1 ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik” yaymlanmistir. Genel olarak bakildiginda,
Yonetmeligin yukarida sozii edilen elestirileri dikkate almadigi goriilmektedir. Yapilan birkag degisikligin
disinda, Yonetmelikte yer alan diizenlemeler, dncekiyle paralellik arz etmektedir. Bu durum, kamu ydnetimi
alaninda yapilan yeni reformlar karsisinda merkezi biirokrasinin direndigini, yerel yonetim kadrolar: izerindeki
vesayet yetkisini devam ettirmek igin gaba sarf ettigini gostermektedir (Sen ve Eken, 2007: 553).

Yonetmelik bugiine kadar, 2008, 2009 (2 kez), 2010, 2011 ve 2014 yillarinda toplamda 6 kez degisiklige

ugramigtir. Yonetmeligin ongordiigii uygulamaya asagida kisaca deginilecektir.

4. Belediyelerde Norm Kadro Uygulamasi

Yonetmeligin Ek-1’inde yer alan tasnif cetvellerinde, belediye ve bagli kuruluslart ile mahalli idare
birlikleri, hukuki durumlar1 ve hizmet 6zelliklerine gore alt1 ana gruba, gruplar da kendi igerisinde alt gruplara
ayrilmistir. Her bir grupta yer alan belediye ve bagl kuruluslari, ayni sayida norm kadroya sahip olabilmektedir.
Son yapilan degisikliklere gore olusturulan gruplar, alt grup sayilar1 ve kriterler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Norm Kadro Tasnif Cetveli Gruplar: ve Kriterler

Ana Gruplar Alt Grup Kriter(ler)
Sayisi
(A) Gmbu: Buyuksehlr 6 Niifus
Belediyeleri
Niifus, beldenin sanayi veya
(B) Grubu: 11 Belediyeleri 8 ticaret ve turizm niteligine sahip

olmasi

Niifus, ilge olup olmamasi*,
19 beldenin sanayi veya ticaret ve
turizm niteligine sahip olmasi

(C) Grubu: Biiyiiksehir ilge
Belediyeleri

Niifus, il¢e olup olmamast,
15 beldenin sanayi veya ticaret ve
turizm niteligine sahip olmasi

(D) Grubu: ilge ve Belde
Belediyeleri

(E) Grubu: Belediye Bagh

Kuruluslari ? Niifus

(F) Grubu: Mahalli Idare Birlikleri 2 Uye sayist

(*) Ik kademe belediyeleri kaldirildig1 igin grupta bu kriterin bir anlam1 kalmamustir.

Tablo 1°de goriildiigi tlizere belediyeler, norm kadro tasnif cetvelinde niifus kriteri esas alinarak
gruplandirilmistir. (B), (C) ve (D) gruplarindaki belediyeler; sanayi veya ticaret ve turizm niteliklerinden birini
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tagimasit durumunda bir {ist, iki 6zellige sahip olmast durumunda iki st niifus grubuna g¢ikarilmaktadir. (C) ve
(D) grubu i¢in diger bir kriter ilge merkezi olup olmamadir. Ancak (C) grubunda ilk kademe belediyeleri
kaldirildigi ve zaten tim belediyeler ilge belediyesi oldugu icin bu kriter anlamini yitirmistir. Grup
yiikselmelerine 6rnek vermek gerekirse, 140.131 niifusa sahip Bolu Belediyesi, B-3 (100.000-149.999)
grubunda yer almasi gerekirken, hem sanayi-ticaret ve hem de turizm Ozelligine sahip bulundugu
degerlendirildiginden iki {ist gruba (B-5) yiikseltilmistir. Yine 31.978 niifusuyla D-8 (30.000-39.999) grubunda
bulunmas1 gereken Tokat Niksar Belediyesi, ilge belediyesi olmasi, sanayi-ticaret ve turizm 6zelliklerine sahip
bulunmasi gerekgesiyle ii¢ adim birden yiikseltilerek D-11 grubuna konulmustur.

Yonetmelik ekinde yer alan (Ek-2) norm kadro standartlar: cetvelleriyle de her bir grupta yer alan
belediye ve bagl kuruluslari i¢in norm kadro sayilari belirlenmistir. Yukarida 6rnek olarak verilen B-5 ve D-11
grubuna ait norm kadro sayilar1 Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2: Ornek Norm Kadro Standartlar1 Cetveli

B5-(200.000-249.999) Adet | D11-(75.000-99.999) Adet
Belediye Bagkan Yardimcist 3 Belediye Bagkan Yardimcist 2
Yazi Isleri Miidiirii 1 Yazi Isleri Miidiirii 1
Mali Hizmetler Miidiirii 1 Mali Hizmetler Miidiirii 1
Fen Isleri Miidiirii 1 Fen Isleri Miidiirii 1
Imar ve Sehircilik Miidiirii 1 Imar ve Sehircilik Miidiirii 1
Temizlik Isleri Miidiirii 1 Temizlik Isleri Miidiirii 1
Itfaiye Miidiirii 1 Itfaiye Miidiirii 1
Zabita Miidiirii 1 Zabita Miidiirii 1
Hukuk Isleri Miidiirii 1

Veteriner Isleri Miidiirii 1

Teftis Kurulu Miidiirii 1

Diger Miidiirler (*) 13 | Diger Miidiirler (*) 7
Ozel Kalem Miidiirii 1

Uzman 7 Uzman 3
Sef 38 | Sef 13
Miifettig 6

Miifettis Yardimcist 2

Avukat 5 Avukat 1
Mali Hizmetler Uzmani 4 Mali Hizmetler Uzmani

Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 2 Mali Hizmetler Uzman Yardimcisi 1
Idari Personel (*) 105 | Idari Personel (*) 32
Teknik Personel (*) 90 | Teknik Personel (*) 27
Saglik Personeli (*) 25 | Saglik Personeli (*) 7
Yardimci Hizmet Personeli (*) 18 | Yardimci Hizmet Personeli (*) 8
itfaiye Amiri 4 | itfaiye Amiri 1
Itfaiye Cavusu 10 | Itfaiye Cavusu 4
itfaiye Eri 90 | itfaiye Eri 24
Zabita Amiri 7 | Zabita Amiri 2
Zabita Komiseri 14 | Zabita Komiseri 6
Zabita Memuru 84 | Zabita Memuru 36
Memur Kadrolar1 Toplam 538 | Memur Kadrolar: Toplam 183
Siirekli is¢ci Kadrolar: Toplami 260 | Siirekli is¢ci Kadrolar: Toplami 92

(*) Unvanlar Yoénetmelik ekinde yer alan listelerden secilmektedir.

Tablo 2 incelendiginde orgiit analizi ¢aligmalar1 yapilmaksizin, merkezi yonetimin belediyelerin Orgiitsel
yapilarint belirledigi goriilmektedir. Tabloda, ismi bizzat sayilan miidiir kadrolar1 ile grupta yer alan
belediyelerde zorunlu olarak bulunmasi gereken midiirlikkler belirtilmis olmaktadir. Bunlarin diginda kalan
miidirliiklerin de sayica list sinir1 belirlenmis, isim se¢imi belediyelere birakilmistir.

Boyle bir yaklagim, kanuna gore gorevleri ayni olan ve ayni grupta yer alan belediyelerin, ayn1 sayida
miidiirliikle yonetilmesi gerektigi varsayimina dayanmaktadir. Oysa yerinden yonetim ilkesine gore olusturulan
ve Ozerklige sahip olan belediyeler, kanunen ayn1 gorevleri yerine getirme zorunlulugu bulunsa da, kurulduklar:
beldenin fiziki ve cografi kosullari, gelismislik diizeyi, niifusun yapisi (yas, cinsiyet, egitim diizeyi vb.), etnik ve
kiiltirel farkliliklar ve en 6nemlisi de toplumsal taleplerin farkli olmasi gibi nedenlerle farkli gérevlere agirhik
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verebilmektedirler. Ornegin temizlik, ugkunla miicadele, sokak hayvanlarinin toplanmasi ve barindirilmasi
hizmetlerini hizmet alimi ydntemiyle vyiiriiten bir belediyede Temizlik Isleri ile Veterinerlik Isleri
Miidiirliiklerinin zorunlu olmasi anlamli degildir. Belediyeler yerinde yapacaklari orgiit analizi ¢alismasiyla
miidiirliik sayisin1 ve hangi midiirliiklerin olmasi gerektigini kendileri belirleyebilirler. Merkezi ydnetimin
yapmasi gereken sey miidiirliik unvanlarina standardizasyon getirmektir.

Yine yukaridaki tablo incelendiginde, is analizi ¢caligmalari yapilmaksizin, merkezi yonetimin unvanlar,
smiflar ve statiiler bazinda kadro sayilarmi belirledigi goriilmektedir. Bu yaklagim, ayni grupta yer alan
belediyelerin, belli alanlarda ayni sayida ve unvanda, belli alanlarda ayni sayida personelle hizmet vermesi
gerektigi varsayimina dayanmaktadir. Bu varsayim da yanlistir. Her hizmet grubu igin kadro sayisini
belirlemede niifus tek basina yeterli bir kriter degildir. Ornegin merkezi yonetime gore, B-5 grubunda yer alan
bir belediye en fazla 5, D-11 grubunda yer alan bir belediye ise 1 Avukat istihdam ederek hukuki konulara
iliskin gorevlerini yiiriitebilecektir. Oysa ayni grupta (B-5) yer almalarina karsin, derdest dava sayilar1 farkli
oldugundan, bir belediye i¢in 5 Avukat yeterli olmazken, bagka bir belediye igin fazla gelebilir. Benzer sekilde
itfaiye personeli belirlenirken cografi alan, yangin istatistikleri, i yeri sayisi, itfaiye araci sayisi vb., yine zabita
personeli belirlenirken cografi alan, is yeri sayisi, istatistikler vb. kriterler dikkate alinmalidir.

Yukarida kisaca 6zetlendigi lizere, norm kadrolari, belediyelerin ve beldenin 6zellikleri ve toplumsal
ihtiyaglar dogrultusunda, is analizlerine ve ig/gérev tanimlarina dayanilarak yapilan degerlendirmeler sonucunda
belirlenmedigi i¢in, merkezden belirlenen norm kadro sayilart ve kadro gruplar yerel ihtiyagla uyumlu
olamamaktadir (Sen ve Eken, 2007: 553). Bu nedenle ¢ogu belediye ve bagli kurulusu, personel ihtiyaglarini
hizmet alimi yoluyla gidermeye ¢aligmaktadir.

Igisleri Bakanlhigi ve Devlet Personel Bagkanligi’nin, norm kadro sayilarmi belirlemek yerine, uygulama
birligi saglamak agisindan, sadece kullanilabilecek kadro unvanlarini, kadro kiitiiklerini ve kadro cetvellerini
belirlemekle yetinmesi gerekirdi. Ciinkii sayilarin belirlenmesi konusunda Kanunun getirdigi temel bir hiikiim
(personel harcamalarinin biitcenin %30’unu gegmemesi) zaten bulunmaktadir.

5. Belediye Yoneticilerinin Norm Kadro Uygulamasina iliskin Gériislerini
Belirlemeye Yonelik Alan Arastirmasi

Bu kisimda belediyelerin Baskan Yardimcisi, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii/Daire Bagkan1 ve Diger
Birim Miidiirli / Daire Bagkani diizeyindeki yoneticilerinin belediyelerde uygulanan norm kadro uygulamalarina
iligkin goriislerinin belirlenmesi amaciyla yapilan alan arastirmasina ait sonuglar ele alinmakta ve analiz
edilmektedir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Arastirmanin genel amaci belediye yoneticilerinin norm kadro uygulamalarina iligkin goriislerini belirlemektir.
Arastirmada asagidaki hipotezler test edilmektedir:

1. Norm kadro ilke ve standartlari, belediyeleri insan kaynaklar1 yonetimi agisindan merkezi idareye bagimli
kilmastir.

2. Norm kadro ilke ve standartlari, belediye insan kaynaklar1 yonetimine etkinlik ve verimlilik saglamistir.

3. Norm kadro uygulamasi hakkinda yoneticilerin diisiinceleri, pozisyonlarina gore farklilik gostermektedir.

5.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni olarak, oncelikle Tiirkiye genelinde belediyelerde gorev yapan miidiir ve {izeri
diizeydeki yoneticiler secilmistir. Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii’niin verilerine gére 2013 yili itibartyla
belediyelerde gorev yapan ydneticilerin sayis1 yaklasik olarak 15 bin civarmdadir (MIGM, 2014). Ancak zaman,
erisebilirlik ve maliyet kisitlar1 birlikte ele alindiginda, arastirmanin istanbul il sinirlart igerisinde faaliyet
gosteren Biiyiiksehir Belediyesi ve 39 ilge belediyesinde gorev yapan Insan Kaynaklari ve Egitim Miidiirii/Daire
Bagkani ile Miidiir ve iizeri diizeydeki yoneticilere uygulanmasi kararlastirilmigtir. Nisan 2013 tarihi itibartyla
s0zii edilen belediyelerde gérev yapan miidiir ve ydneticilerin sayisi, yani aragtirmanin evreni 1.130’dur. Bu
durumda &rneklem bilyiikligii %5 hata pay1 ile en az 278 olmalidir. Anketin yoneticilere uygulaniyor olmasi
nedeniyle geri doniis oraninin diisiik olabilecegi gz oniine alinarak 450 anket bastirilmistir.
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5.3. Arastirmanin Yontemi, Teknikleri ve Kisitlar:

Alan aragtirmasinda anket yontemi kullanilmistir. Yapilan literatiir taramasinda belediye yoneticilerinin
norm kadro uygulamasia iliskin goriislerini belirlemeye yonelik kapsamli bir aragtirmaya rastlanilmamistir.
Alan arastirmasinda kullanilmak iizere hazirlanan anket formu, konu ile ilgili yerli ve yabanci literatiir taranip
hazirlanmistir. Anket formunun hazirlanmasinda, yazinda belirtilen hususlara dikkat edilmesine &zen
gosterilmigtir. Bu amagla anketin giris kismina ¢aligmanin igerigi, bilimsel bir arastirma oldugu, amacinin
disinda kullanilmayacagi ve ankete katilanlarin bilgilerinin istenmedigine dair kisa bir agiklama yapilarak anket
caligmasint yiirliten kisinin adi-soyadi, unvani ve {iiniversitesi hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica anket
sorularinin hazirlanmasinda, sorularin anlagilabilir, basit ve islubunun sade olmasina dzen gosterilmistir.

Veri toplama aract olarak kullanilan anketin hazirlanmasinda, alaninda uzman insan kaynaklar
yoneticisi ve akademisyenlerin goriis ve onerileri alinmigtir.

iki béliimden meydana gelen anketin ilk béliimii tiim birim yoneticilerine, ikinci bdliimii ise sadece
insan kaynaklar1 yoneticilerine uygulanmistir. Anketin birinci boliimii 18 soru ikinci bolimii 12 soru ve 1 adet
acik uglu sorudan olugsmaktadir. Anketin birinci boliimiiniin ilk 4 sorusu yoneticilerin, cinsiyet, egitim, gorevi ve
gorev siiresi gibi demografik 6zelliklerine iliskin, 5-8. sorular; yoneticinin ¢aligmay1 tercih edecegi personel
statiisii, basar1 ve performans degerlendirmesine ve buna iliskin performans iicretinin dagitimi ve farkli statiideki
personellerin iicret farkliliklarinin motivasyon ve performans agisindan sorun teskil etmedigini tespit etmeye
yonelik sorulardir. Anketin birinci boliimiiniin 9-18. sorular1 ve ikinci boliimiiniin 7-12. sorular1 belediyelerde
gorev yapan, miidiir ve istii yoneticilerin, belediye personel sistemi ve norm kadro uygulamasina iligkin
algilarini belirlemeye yonelik sorulardan olugsmaktadir.

Ankette, katilim diizeylerinin belirlenmesinde besli Likert tipi dl¢ek kullaniimistir.

Hazirlanan anketin pilot uygulamasi, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde yapilmistir. Pilot uygulama
neticesinde, ankette sorun olmadig1 goériilmiis ve anket formu Nisan — Mayis 2013 tarihleri arasinda belirlenen
drnekleme uygulanmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan anket, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde Yazi
Isleri ve Kararlar Daire Baskanhig1 Yazi Isleri Miidiirliigii aracihigiyla yonetim semasinda yer alan tiim daire
baskanliklarma ve miidiirliiklere yayimlanan tebli§ ekinde gonderilerek doldurmalari saglanmistir. Ilge
belediyelerinde ise birim yoneticileri tek tek ziyaret edilerek anketler yiiz ylize uygulanmigtr.

Anketin uygulanmasi siirecinde bazi zorluklarla kars1 kargiya kalimmistir. Gidilen ilge belediyelerinde
bazi yoneticilere izinli, raporlu veya alanda olmalari nedeniyle ulasilamamis, ulasilan bazi ydneticiler ise
degisik gerekgelerle anketi doldurmaktan kaginmustir.

Yukarida agiklandig iizere arastirma siirecinde toplamda 450 anket dagitilmig olup anketlerden 355’
geri donmiistiir. Bu durumda geri doniis oran1 %78,9’dur. Geri donen anketlerin incelenmesi sonucunda, eksik
ve hatali doldurulan 55 anket formu degerlendirmeye alinmamistir. Bdylece degerlendirmeye alinan anket sayisi
300°diir.

Anket formlariyla elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) adli istatistik
paket programiyla analiz edilmistir. Veri analizinde ise frekans dagilimi ve ki-kare (chi—square) testinden
yararlanilmistir.

Aragtirma kullanilan 6rneklem ile sinirli olup elde edilen sonuglarin diger yerel ydnetimlere
genellenmesi amaglanmamaktadir. Arastirma anketini dolduran ydneticilerin cevaplarinin samimi ve dogru
oldugu varsayimiyla siirhdir.

Son olarak aragtirmanin belli bir zaman diliminde (Nisan 2013 - Mayis 2013) yapilmasi, zamanla tutum
ve algilarin degigebilecegi varsayildigindan, arastirma yapildig1 zamanla sinirhidir.

5.4. Elde Edilen Bulgular

Bu baslik altinda ankete katilan yoneticilerin demografik ozellikleri ve norm kadro uygulamasina
iligkin goriisleri analiz edilmeye ¢aligilmistir.

Demografik Verilere Iliskin Bulgular
Ankete katilanlarin demografik o6zelliklerine ait bilgiler, frekans tablolari araciligiyla asagida

gosterilmigtir. Tablo 3’de ankete katilan belediye yoneticilerinin galistiklar1 belediye tiirii, cinsiyet, egitim,
gorev ve gorev siiresine ait demografik 6zellikleri ile ilgili genel bilgilere yer verilmektedir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve 39 ilge belediyesinde yoneticilerin belediye personel sistemi ve
norm kadro uygulamasia iligkin gériislerini belirlemeye yonelik ankete, 88’i Istanbul Biiyiiksehir Belediye
yoneticisi, 212’si ilge belediyeleri yoneticisi olmak tizere toplam 300 yonetici katilmistir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin 2541 erkek ve 46’s1 da kadinlardan olusmaktadir. Bunlarin toplam
icerisindeki ylizdelik dagilimlari ise sirasiyla %84,7 ve %15,3 tiir.

Aragtirmaya katilan yoneticilerin egitim durumlari incelendiginde, %4,3’1 Lise/Meslek Lisesi, %8,3’l
Onlisans, %64,7’si Lisans, %22,7’si de Lisansiistii diizeyinde egitime sahiptir. Arastirmaya katilanlar, ydnetici
diizeylerine gére gruplandirildiginda ise %8,3’iiniin Bagkan Yardimcisi, %9’unun Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Midiirii/Daire Bagkani, %82,7’sinin ise Diger Birim Miidiirii/Daire Baskani diizeyi yonetici oldugu
goriilmektedir.

S6z konusu yoneticiler gorev siirelerine gore degerlendirildiginde de %2’sinin 1 yildan az, %11,3’{iniin
1-5 yil, %14,3’liniin 6-10 yil, %50,4’lniin 11-20 y1l ve %22’sinin ise 21 yil ve iizeri gorev siiresi oldugu
anlagilmaktadir.

Tablo 3: Yéneticilerin Demografik Ozellikleri

. N °
Demografik Ozellikler 300 %o
Belediyelere Gore Buyuksehlr Belediyesi 88 29,3
Dagihm flge Belediyesi 212 70,7
L. Erkek 254 84,7
Cinsiyet
Kadin 46 15,3
Lise / Meslek Lisesi 13 4,3
On Lisans 25 8,3
Egitim Durumu -
Lisans 194 64,7
Lisansiistii 68 22,7
Baskan Yardimcisi 25 8,3
Belediyedeki Gorevi Insap Kaynaklar1 ve Egitim Miidiiri 27 9.0
/ Daire Bagkant
Diger Birim Miidiirii / Daire Bagkan 248 82,7
1 Yildan Az 6 2,0
1-5Y1 34 11,3
Goreyv Siiresi 6-10 Y1l 43 14,3
11-20Yil 151 50,4
21 Y1l ve Uzeri 66 22,0

Belediye Yoneticilerinin Norm Kadro Uygulamasina Iliskin Goriisleri

Bu kisimda, tiim yoneticilerin cevapladiklari anketin ilk kismindan elde edilen bazi' goriislere yer
verilecektir.

Belediye yoneticilerine ilk olarak norm kadro galigmalarinin belediyelerin sundugu hizmetlerde etkinlik
ve verimlilik saglamada katkisinin olup olmadig1 sorulmustur.

Tablo 4’den de anlasilacag lizere “norm kadro ¢alismalarinin belediyenin sundugu hizmetlerde etkinlik
ve verimliligi saglamada rolii olmustur” dnermesine ankete katilan tiim yoneticilerin %23,7’si katilmadigini,
%56,7’si ise katildigin1 ifade etmiglerdir. Biiyliksehir Belediyesi yoneticilerinin %54,5’1, ilge belediyesi
yoneticilerinin %57,5’1 ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin ise %60,6’s1 6nermeye katilmaktadir. Elde edilen

! Sayfa kisit1 nedeniyle arastirmada elde edilen tiim bulgulara burada yer verilememektedir. Bulgularm tamami
icin bkz. Peker, 2014.
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bulgular 1518inda, yoneticilerin norm kadro calismalarinin belediyenin sundugu hizmetlerde etkinlik ve
verimliligi saglamadaki roliinii ¢cok yiiksek oranda olmasa da kabul ettikleri s6ylenebilir.

Tablo 4: “Norm Kadro Calismalarinin Belediyenin Sundugu Hizmetlerde Etkinlik ve

ewe

Verimliligi Saglamada Rolii Olmustur” Onermesine Katihm Diizeyi

1* 2% 3% 4% 5% Toplam

S % S % S % S % S % S %

.. T“?n. 8 2,7 63 21,0 59 19,6 134 | 44,7 36 12,0 | 300 100
Yo6neticiler
Biiyiiksehir

Belediyesi 3 34 24 27,3 13 14,8 38 43,1 10 11,4 88 100
Yoneticileri

Tlge

Belediyesi 5 2,4 39 18,4 46 21,7 96 453 26 12,2 | 212 100

Yoneticileri
Insan

Kaynaklar1 1 3,6 5 17,9 5 17,9 11 39,2 6 21,4 28 100

Yoneticileri

*(1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

Yukarida da belirtildigi gibi norm kadro sayilari, merkezi idare tarafindan yerinde yapilan is analizi
calismalarina dayanmadan belirlendigi i¢in, ¢ogu belediyenin ihtiyaglarini karsilamada yetersiz kalmaktadir. Bu
sebeple belediyeler hizmet alimi yontemi ile personel istihdam etme yoluna gitmektedirler. Hizmet alimi
yontemi ile ilgili goriislerini tespit edebilmek amaciyla yoneticilere “belediyeler norm kadro disinda hizmet alim
yontemiyle personel istihdam etmemelidir” 6nermesine katilip katilmadiklari sorulmustur. Ankete katilan tiim
yoneticilerin %53,6’s1, Biiyiiksehir Belediyesi yoneticilerinin %56,8’1, ilge belediyesi yoneticilerinin %52,4’i
ve insan kaynaklart yoneticilerinin %71,4’li 6nermeye katilmadiklarint belirtmiglerdir (Tablo 5). Ortaya ¢ikan
bu sonug, yoneticilerin biiyilk bir kisminin norm kadro sayilarmin yeterli olmadigi, goérevlerin yerine
getirilebilmesi i¢in hizmet alim yontemiyle personel istihdam edilmesi gerektigi kanaatinde olduklar
anlagilmaktadir.

Tablo 5: “Belediyeler Norm Kadro Disinda Hizmet Ahm Yéntemiyle Personel Istihdam
Etmemelidir” Onermesine Katihm Diizeyi

1* 2% 3* 4% 5% Toplam
S % S % S % S % S % S %
. Tur-n- 43 14,3 118 39,3 47 15,7 65 21,7 27 9,0 300 100
Yoneticiler
Biiyiiksehir
Belediyesi 15 17,1 35 39,7 17 19,3 9 10,2 12 13,7 88 100
Yoneticileri
llge Belediyesi | o | 135 | g3 | 302 | 30 | 141 | 56 | 264 | 15 | 71 | 212 | 100
Yoneticileri
insan
Kaynaklari 6 21,4 14 50,0 2 7,2 6 21,4 - - 28 100
Yoneticileri

*(1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

Ote yandan yéneticiler, norm kadro uygulamasiin belediyeleri personel yonetimi agisindan merkeze
bagimli kildigin1 da disiinmektedir. Arastirmaya katilan tiim yoneticilerin %60,7’si, Biiyiiksehir Belediyesi
yoneticilerinin 52,371, ilge belediyesi yoneticilerinin ise 64,2’si s6z konusu dnermeye katilmaktadir (Tablo 6).

Tablo 6: “Norm Kadro Uygulamasi Belediyeleri Personel Yonetimi A¢isindan Merkezi
Idareye Bagimh Kilmistir” Onermesine Iliskin Bulgular

1* 2* 3* 4* 5* Toplam
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S % S % S % S % S % S %
 Tim 13| 43 | 58 [193| 47 | 157 | 147 | 490 | 35 | 11,7 | 300 | 100
Yoneticiler
Biiyiiksehir
Belediyesi 4 4,5 15 17,1 | 23 | 26,1 36 | 40,9 10 114 | 88 100
Yoneticileri
ilce
Belediyesi 9 42 43 1203 | 24 11,3 | 111 | 524 | 25 11,8 | 212 | 100
Yoneticileri
insan
Kaynaklari 3 10,7 9 32,1 - - 14 | 50,0 2 7,2 28 100
Yoneticileri

*(1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

“Norm kadro uygulamasi belediyeleri personel yonetimi agisindan merkezi idareye bagimli kilmistir”
onermesine belediye yoneticilerinin katilim diizeyleri ile unvanlari arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
olup olmadig: ki-kare (chi-square) testi ile sinanmistir. Analiz neticesinde, katilim diizeyi ile unvanlar arasinda
anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir [X2=13.943, p=0,007<.05].

Insan Kaynaklari Yoneticilerinin Norm Kadro Uygulamasina Iligkin Goriigleri
Aragtirmanin ikinci kismimi sadece 1K yoneticileri doldurmustur. Ankete katilan 28 insan kaynaklari

yoneticisinin, %3,6’sinin 1 yildan az, %17,9’unun 1-5 yil, %17,9’unun 6-10 yil, %39,3’liniin 11-20 yil ve
%?21,4’tinlin de 21 y1l ve iizeri deneyime sahip olduklar: tespit edilmistir (Tablo 7).

Tablo 7: IK Yoneticilerinin IKY Alaninda Cahsma Siiresi

Siire 21\; %

1 Yildan Az 1 3,6

1-5Y1 5 17,9
6-10Y1d 5 17,9
11-20 Y1l 11 39,3
21 Y1l ve Uzeri 6 21,4
Toplam 28 100,0

Arastirmaya katilan insan kaynaklar1 yoneticilerine, ilk olarak norm kadro standartlar1 cetvelinde belediyeler
i¢in belirlenen personel sayisinin yeterli olup olmadigi sorusu ydnetilmistir. IK yoneticilerinin %751 toplam
personel sayisini yeterli bulmustur. S6z konusu durum hizmet siniflar1 agisindan ayri ayr1 degerlendirildiginde
ise IK yoneticilerinin personel sayismi yetersiz bulduklari tek alan “teknik” personeldir (Tablo 8).

Tablo 8: IK Yoneticilerinin Norm Kadro Standartlar1 Cetveli’nde Belediyeleri I¢cin
Belirlenen Personel Sayisina Mliskin Goriisleri

Yeterli % Yetersiz % Toplam %
Idari Personel Sayisi 23 82,1 5 17,9 28 100
Teknik Personel Sayisi 7 25,0 21 75,0 28 100
Saglik Personeli Sayis1 21 75,0 7 25,0 28 100
Yardimci Hizmet Personeli Sayisi 25 89,3 3 10,7 28 100
Siirekli Is¢i Sayist 23 82,1 5 17,9 28 100
Toplam Personel Sayisi 21 75,0 7 25,0 28 100
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Norm kadro standartlar1 cetvelinde belediyeleri igin belirlenen norm kadro sayilarini teknik personel
diginda yeterli géren IK yéneticilerinin, “hizmet alimi yontemiyle personel temini yasal yolla engellenmis olsa
norm kadro standartlar1 cetvelinde belediyeler i¢in belirlenen kadro sayilari yeterli olmaz” dnermesine katilma
diizeyleri, aslinda sayinin yetersiz oldugu diisiincesinde olduklarini ortaya koymaktadir. Asagida Tablo 9’dan da
anlasilacag {izere 1K yoneticileri, %85,7’lik bir oran ile hizmet alimi1 yontemiyle personel temini yasal yolla
engellenmis olsa, norm kadro standartlar1 cetvelinde belediyeler igin belirlenen kadro sayilarmin yeterli
olmayacagin diisinmektedirler.

Tablo 9: “Hizmet Alimi Yontemiyle Personel Temini Yasal Yolla Engellenmis Olsa
Norm Kadro Standartlar1 Cetvelinde Belediyeler I¢in Belirlenen Kadro Sayilar1 Yeterli
Olmaz” Onermesine Iliskin Bulgular

1*

2*

3*

4*

5*

Toplam

%

%

%

%

%

Y%

3,6

7,1

3,6

16

57,1

28,6

28

100

*(1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

Yukarida agiklandigr iizere, belediyelerin norm kadrolari, niifus, ilge merkezi olup olmama, sanayi veya ticaret
ve turizm niteligine sahip olup olmama kriterlerine gore belirlenmektedir. Norm kadro sayisini belirlemede s6z
konusu kriterlerin yeterli olup olmadigi IK yéneticilerine sorulmustur. S6z konusu kriterlerin yetersizligine
iligkin énermeye IK yoneticilerinin %53,57’si katilmislardir (Tablo 10).

Tablo 10: “Belediye ve Bagh Kuruluslar: ile Mahalli Idare Birlikleri Tasnif
Cetvelleri’nde Yer Alan Kriterler (niifus, sanayi-ticaret, turizm vb.) Norm Kadro
Sayisim1 Belirlemede Yetersizdir” Onermesine Iliskin Bulgular

1*

2*

3*

4%

5*

Toplam

%

%

%

%

%

%

3,57

28,57

14,29

25,00

28,57

28

100

*(1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)

Norm kadro uygulamasinda karsilasilan énemli bir sorun da gruplar arasinda kadro aktarmasi yapilamamasidir.
Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Y dnetmeligin
9. maddesinin 3. fikrasina gore “Ydnetmeligin ekinde yer alan Ek-2 Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli
Idare Birlikleri Norm Kadro Standartlar1 Cetvellerinde her alt grup igin tespit edilen statii, unvanlar ve personel
gruplari arasinda aktarma yapilamaz” denilmektedir. Tablo 11°de arastirmaya katilan IK yoneticilerinin “gruplar
aras1 kadro aktariminda belediyelere esneklik taninmalidir” dnermesine katilim diizeyleri ile ilgili bulgular yer
almaktadir. Onermeye 1K yoneticilerinin biiyiik bir kismi (%85,7) katilmaktadir. Bdyle bir esnekligin
saglanmasi durumunda, belediyeler ihtiya¢ duyduklari alanlarda, diger gruplardaki ihtiyag¢ fazlasi kadrolar
kullanabileceklerdir.

Tablo 11: “Gruplar Aras1 Kadro Aktariminda Belediyelere Esneklik Taninmahdir”
Onermesine Iliskin Bulgular

1*

2*

3*

4%

5*

Toplam

%

%

%

%

%

%

1

3,6

3

10,7

14

50,0

10

35,7

28

100

*(1= Hi¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiliyorum)
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Insan kaynaklar1 yoneticilerine “norm kadro standartlar1 cetvelinde belediyeniz igin belirlenen kadro sayilart
birimlere nasil dagitildi” sorusu yonlendirilmistir. Tablo 12°den de anlasilacag: ilizere yoneticilerin %32,1’i
kadrolarin birimlerde yapilan is Olglimii ¢aligmalar1 sonucunda elde edilen is yiikiine gore, %32,1°i
Miidiirliiklerden alinan talepler dogrultusunda iist yonetimin takdirine gore, %17,9’u Midiirliiklerde gorev
yapan mevcut personel sayisina gore, %10,7’si tamamen {ist yonetiminin takdirine gére ve %7,1°1 ise diger
yontemlere gore dagitildigini ifade etmiglerdir. Sonug¢ olarak belediyelerin biiyiik ¢ogunlugunun kadro
dagitimini, objektif olmayan kriterlere gore yaptigini sdylemek miimkiindiir.

Tablo 12: Norm Kadrolarin Birimlere Dagitilma Yontemi

Kadro Dagitim Yontemi N %

Birimlerde yapilan is 6l¢iimii ¢aligmalari sonucunda is yiiklerine gore 9 32,1
Miidiirliiklerden alinan talepler dogrultusunda iist yonetimin takdirine gore 9 32,1
Miidiirliiklerde gérev yapan mevcut personel sayisina gore 5 17,9
Tamamen iist yonetimin takdirine gore 3 10,7
Diger 2 7,1

Toplam 28 100

Aragtirmada IK yéneticilerine “belediyenizde norm kadro ¢aligmasi yapilirken, belirlenen kadro unvanlari igin
gorev tanimlart yapilip, o gérev ve pozisyonda ¢alisacak kisinin yapacagi gorevler, yetki ve sorumluluklar ve
yapilacak is i¢in gerekli olan nitelikler belirlendi mi” sorusu sorulmustur.

Tablo 13’de goriildiigii lizere ankete katilan insan kaynaklari yoneticilerinin %60,7 si soruya evet cevabini
vermistir. Bu sonugla bir 6nceki tabloda elde edilen veriler birlikte degerlendirildiginde, norm kadrolarin
dagitimi1 esnasinda belediyelerin %60,7’sinde is analizinin ilk agamasi olan ig/gbérev tanimi formlarinin
hazirlandig1, ancak bunlarin yaklasik yarisinda is analizinin ikinci asamasi olan i Ol¢iimii ¢aligmasina
gegilemedigi anlagilmaktadir.

Tablo 13: is/Gorev Tanimi Formlar1 Hazirlandi m1?

N %
Evet 17 60,7
Hayir 11 39,3
Toplam 28 100,0

Norm kadro diizenlemesi 6ncesinde, belediyelerde memur ve is¢i kadrolarinda unvan bakimindan yasanan
cesitlilik bilinen bir gergekti. Ayni isi ya da benzer isi yapan kisiler bir birine yakin unvanlara sahiptiler. Diger
bir ifade ile de belediyelerde unvan enflasyonu yasanmaktaydi (Sen ve Eken, 2007: 559). Belediye ve Bagl
Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro flke ve Standartlarina Dair Y&netmelik ekindeki unvan
listeleri ile unvan standardizasyonu saglanmaya c¢aligilmistir.

Tablo 14: “Norm Kadro Uygulamasi Sayesinde Kadrolarda Standardizasyon
Saglanmistir” Onermesine Iliskin Bulgular

1* 2% 3* 4* 5* Toplam
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- - 5 17,9 2 7,1 17 60,7 4 14,3 28 100

*(1= Hig¢ Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiltryorum)

Caligmanin da konusunu olusturan norm kadro uygulamalari sayesinde kadro unvanlarinda standardizasyon
saglanip saglanmadigi 1K yoneticilerine sorulmustur. “Norm kadro uygulamasi sayesinde kadrolarda
standardizasyon saglanmigtir” Onermesine aragtirmaya katilan 1K ydneticilerinin %751 katildiklarimi
belirtmislerdir (Tablo 14).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Yerel yonetim reformu olarak anilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile 5216 Biiyiiksehir Belediye
Kanunu, yerel yonetimler i¢in 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nca dngoriilen personel statiisii diginda ayr1
bir personel statiisii ongérmemistir. Bununla birlikte s6z konusu kanunlarda insan kaynaklari yonetimi
konusunda yenilikler de bulunmaktadir. Norm kadro uygulamasi getirilmesi, kadro ihdas ve iptal edebilme
yetkisinin merkezden alinip belediye meclislerine verilmesi, sdzlesmeli personel istihdam edebilme imkani
taninmasi, belediyelerin {ist diizey yonetici kadrolarina nitelikli personel temini amaciyla baska kamu kurum ve
kuruluglarinda  ¢alisan memurlarin  belediyelerin ~ birim miidiiri ve (st yonetici kadrolarina
gorevlendirilebilmesine izin verilmesi ve personelin basar1 durumlarina gore ikramiye ddenebilmesi sozii edilen
yeniliklere 6rnek olarak verilebilir.

S6z konusu yenilikler, belediyelere kendi personel politikalarini belirleme olanagi taniyor gibi goziikse
de, uygulamada durumun bdyle olmadig: gézlenebilmektedir. Diger bir ifade ile yeni diizenlemelerle ortaya
¢ikan “belediyelerin insan kaynagi yonetimi alaninda daha genis bir hareket alanina kavustugu” algist dogru
degildir. Cilinkii merkeziyet¢i yonetim anlayigi, belediyelerin personel sistemi {izerinde varligimi hala
siirdirmektedir. Belediyelerin istihdam ettigi memur ve is¢i personelin istihdami noktasinda merkezi idarenin
yerel yonetimler ilizerindeki denetim ve vesayetinde herhangi bir degisiklik s6z konusu olmamuistir.
Belediyelerin insan kaynagi yonetimi iizerindeki merkeziyetci yonetim anlayisinin varligini gosteren temel alan
norm kadro uygulamasidir. Belediyelerin ihtiyag duydugu insan kaynagi merkezi hiikiimet tarafindan temelde
niifus kriteri ve beldenin sanayi veya ticaret ve turizm gibi sosyo-ekonomik gelismislik diizeyleri dikkate
almarak belirlenmektedir. Ancak belediyelerin hangi unvanda, nitelikte, ne kadar insan kaynagi ihtiyaci
oldugunu merkezi hiikiimetin belli kriterlere dayandirarak tespit etmesi miimkiin gériinmemektedir.

Oysa norm kadro uygulamasi, bir kurumun ihtiyaci olan optimum insan kaynagini belirlemeye
yardimcer olmaktadir. Norm kadro uygulamasi kurum ve kuruluslara personel politikas: ve istihdamu ile ilgili
belli bash faydalar sunmaktadir. Bu faydalar 6ncelikli olarak; kurumun kadro unvanlarina agiklik getirmesi,
tarafsiz, objektif bir yonetimin olusmasma katki saglamasi, yonetime duyulan giiveni arttirmasi, yiiriitilen
iglerin verim ve etkinligini arttirmasi, esit ise esit iicret sisteminin kurulmasma yardimci olmasi, personel
ihtiyacinin dogru tahmin edilmesine imkan saglamasi seklinde sayilabilir. Bunlarin yani sira, kadro gereklerine
uygun personel istthdam edilmesi, personelin yetistirilmesi, personelin egitim ihtiyacinin tespit edilmesi,
personelin etkinliginin degerlendirilmesi, liyakat sisteminin isletilmesi gibi islevleri de yerine getirir. Hig
kuskusuz bunlarin tespit edilebilmesi i¢in norm kadro ¢aligmasinin bir sistem icerisinde (6rgiit analizi, is analizi,
is tanimi1 ve gerekleri, is degerlemesi, norm kadro sayisinin tespiti, norm kadro kilavuzunun hazirlanmasi) ve
bilimsel ilkelere dayanarak yapilmasi gerekmektedir.

Belediye yoneticilerinin norm kadro uygulamalarina iliskin goriislerini tespit etmeye yonelik yapilan anket
arastirmasindan elde edilen ve makalede ele alinan goriisleri asagida kisaca 6zetlenmistir:

1. Yoneticilerin yarisindan biraz fazlasi, norm kadro ¢aligmalarinin belediyelerin sundugu hizmetlerde etkinlik
ve verimlik agisindan katkist olduguna inanmaktadir.

LRI
1

2. Tiim yéneticilerin yaklasik %55°i, IK yéneticilerinin yaklasik %70’i “norm kadro diginda hizmet alimi
yontemiyle personel istihdam edilmemelidir” 6nermesine katilmamaktadirlar.

3. Tim yoneticilerin %60°1 norm kadro uygulamasmin belediyeleri personel yonetimi agisindan merkezi
idareye bagiml kildigini diisiinmektedir.

4. K yéneticileri norm kadro standartlari cetvelinde belediyeleri igin belirlenen norm kadro sayilarini teknik
personel disinda yeterli gérmekte, ancak hizmet alim1 yontemiyle personel temini engellenmis olsa sayinin
yeterli olmayacagina inanmaktadirlar.

119



Kastamonu ‘Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi
Nisan 2015, Say1:7

5. Yine IK yoneticileri norm kadro kriterlerini yeterli bulmamakta ve gruplar arasi aktarmada esneklik
yapilmasi gerektigine inanmaktadirlar.

6. Belediyelerin yaklasik %60’inda ig/gérev tanimi formlar1 hazirlanmakta, ancak bunlarin yaklagik yarisinda
is 6l¢iimii ¢aligmalart yapilmaktadir.

7. Belediyelerin yaklasik %70’inde norm kadro sayilar1 birimlere dagitilirken objektif olmayan kriterler
dikkate alinmaktadir.

Sonu¢ olarak merkezi idarenin norm kadro uygulamasini, belediyelerde insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan vesayet araci olarak kullandigi, norm kadro sayilarinin belediyelerin ihtiyacina gore hazirlanmadigi,
dolayistyla norm kadronun belediyelerin hareket alanimi daralttigi ve idari ozerkligine golge diisiiren bir
uygulama oldugu ifade edilebilir. Merkezi idare, belediyelerin ihtiyaglarini gézetmeden belediyeler adina norm
kadro sayisini1 belirleme isleminden vazgegmelidir. Igisleri Bakanlig1 ve Devlet Personel Baskanlig1, norm kadro
sayilarini belirlemek yerine, uygulama birligi saglamak agisindan, sadece kullanilabilecek kadro unvanlarini,
kadro kiitiiklerini ve kadro cetvellerini belirlemekle yetinmesi daha yerinde bir karar olacaktir. Ciinkii sayilarin
belirlenmesi konusunda 5393 sayili Belediye Kanunun 49. maddesinde belediyenin yillik toplam personel
giderlerinin yiizde 30’u agsamayacag1 konusunda bir hiikkiim zaten bulunmaktadir. Ancak merkezi idare norm
kadro sayisini belirlemekte 1srar ediyorsa, norm kadro sayilarini hizmet alim ydntemiyle istihdam edilen
personeli de kapsayacak sekilde diizenlemelidir.
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