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KiSISEL GELiSiM VE KARIiYER PLANLAMA CALISMALARININ iNSAN SERMAYESi

DUSUNCESI TEMELINDE iNCELENMESI
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. Bu arasgtirmanin amaci “kisisel gelisim ve kariyer planlamasi” ¢aligmalarini, egitimin
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piyasalagsmasi baglaminda incelemektir. Caligmanin temel odagi, insan sermayesi
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koymaktir. Arastirmada kisisel gelisim ile egitimin piyasalagmasi iligkisi nitel arastirma
desenine uygun olarak diizenlenmistir. Arastirmanin ¢aligma grubu Mersin ilinde
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yasayan “kigisel gelisim, yasam ko¢lugu, danigmanlik, kariyer planlama” gibi alanlardan
en az birine yonelmis, farkli meslek gruplarindan 6 kadin ve 4 erkek katilimcidan
olugsmaktadir. Arastirmada veriler arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1
yapilandirilmig goriigme formu ile yiliz yiize toplanmistir. Katilimcilarm ifadeleri
aragtirmanin alt boyutlar1 bakimindan betimsel diizeyde analiz edilmis, one ¢ikan
noktalar degerlendirilmis ve dogrudan alinti yapilan katilimer goriisleri ile
desteklenmistir. Kisisel gelisim, danismanlik, kariyer planlama cabasina giren, yagam
koglugu ve giizellik alanlarinin iginde hem ¢alisgan hem de miisteri konumunda olan
katilimcilar, siirekli daha basarili verimli olmak adina baski hissettiklerini
belirtmiglerdir.
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The purpose of this research is to examine the status of personal development, counseling,
career planning, life coaching services for individuals in the context of the marketization
of education. In order to understand the research problem more clearly, human capital,
personal development and globalization issues are included in the literature. In the
research, in order to determine the situation in the context of personal development and
the marketization of education; It was conducted with a qualitative research method, which
makes it possible to consult the opinions of individuals who benefit from and/or are
interested in these personal development areas. In this study, 6 female and 4 male
participants living in Mersin constitute the study group. The individuals participating in
the research are composed of different occupational groups who are oriented towards at
least one of the fields such as personal development, life coaching, consultancy services,
career planning. personal development, etc. for the purpose of the research. The data
collected through semi-structured interviews with participants from different occupational
groups regarding the main problem and sub-objectives of the study were tried to be
explained by using the descriptive analysis technique, which is frequently used in
qualitative research methods. The participants, who are both employees and customers in
the fields of personal development, consultancy, career planning, life coaching and beauty,
stated that they constantly feel pressure to be more successful and productive.
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1. GiRiS

Bu c¢alismada 1950’lerden sonra diinyada yaygin kabul gérmeye baglayan insan sermayesi diislincesinin
1980’lerden sonra egemen egitim diisiincesi haline gelmesi elestirel bir perspektifle ele almaktadir. Teknoloji,
bilisim, ekonomi ve sosyal yasamdaki gelismelerin siireklilesmesi, bireylerin de bu gelismelere uyum saglamasini
zorunlu hale getirmistir. Toplumsal yapilardaki doniisiim bireysel ve egitimsel alanlarda yeni yapilanmalara yol
acmistir. Egitim ve okulun birey yasamindaki etkisi giderek artmaktadir. Bireylerin egitilmesinde ve topluma
kazandirilmasinda 6nemli isleve sahip egitim oOrgiitleri “amac, yap1 ve siire¢” boyutlarinda koklii dontisiimlere de
ugramistir. Bu caligmada egitim ve okulun bireyin gergek gizil giiclerini kesfetmeye yonelik bir amagctan
uzaklasarak piyasaci nitelik kazanmasi elestirilmektedir.

Yazida insanin dogasinin geregi olan 6zgiirlesme ve kendini gerceklestirme giiclerinin, “insan sermayesi”
diistincesiyle yok sayilmasi, insanin sahip oldugu 6zellikleri fizyolojik gereksinimlerini karsilamaya indirgeyen
“kariyer ve kisisel gelisim” faaliyetlerine dikkat ¢ekilmektedir. Bireysellesme 6nem kazanmakta ve toplumcu bir
egitim anlayisindan giderek uzaklagilmakta iken birey temelli etkinliklere yogunlagilmaktadir. Neo liberal yonetim
anlayisiyla, bireylerin yeterlik alanlarmin belirlenerek; kapitalist ekonomide toplum ve bireyin ¢ikarlari
dogrultusunda, bunu en iist diizeyde kullanmalar1 beklenmektedir. Bu baglamda bireylerin fiziksel, zihinsel,
duygusal, sosyal, akademik ve psikolojik gii¢leri piyasada bir karsilig1 olan etkinliklere yonelmektedir. Bireylerin
0z farkindaliklarina ve 6z denetimlerine olan inang ve bireyi idealize etmeleri ile birey temelli yaklagimlar ve bu
alandaki gelismeler son yillarda 6nemli bir ivme kazanmustir.

Yazida okullardaki mesleki, kariyer ve bireysel rehberlik faaliyetleri insan sermayesi diisiincesinin
gelisimini agiklamak iizere ele alimmustir. Okullarda rehberlik servisleri 6grencilerin yeterlik alanlarmin
belirlenmesi ile mesleki ve egitsel alanlarda psikolojik danigman ve rehberlik (PDR) uzmanlarinin 6grencilere,
velilere ve dgretmenlere rehberlik etmeyi amaclamaktadir (Ozgiiven, 1990). Ogrencilerin bilissel, psikolojik,
sosyal, akademik yeterlik alanlarinin gelisimini amaglayan bu alanm boyutlarinin genisledigi gézlenmektedir.
Giliniimiizde “egitim koclugu, yasam koglugu, kariyer danismanligi, kisisel gelisim” faaliyetlerinin giderek one
ciktig1 gozlenmektedir. “Rekabet” sdylemi bireyleri, gizilgii¢lerini “insan” sermayesi yatirimi olarak gérmelerine
yol agmaktadir. Giderek ozellesen ve bireysellesen egitim sistemi, sosyal devlet ve toplumcu bir egitim
anlayisindan uzak; firsat esitsizliginin daha da derinlestigi piyasaci ve firsatgi bir pazar haline gelmistir. Bu
aragtirmada okullardaki rehberlik ve danismanlik etkinliklerinin, “kisisel gelisim uzmanligi, yasam koglugu,
kariyer damigmanlig1” gibi piyasac1 uygulamalar cercevesinde incelenmesi amaglanmaktadir. Ogrencileri, “kendi
sermayesinin isletmecisi” olan bilingli bir “yatirimc1” olarak goéren bu anlayisin, 6gretmen ve dgrencilerce nasil
algilandig1 anlagilmaya calisilacaktir. Bireylerin “kisisel gelisim ve rekabet” sdyleminden ne anladiklari, bu
alanlara yonelmesini gerektiren durumlarin neler oldugu {izerinde durulacaktir.

1.1. insan Sermayesi Diisiincesi

Insanm kendi {izerine pozitif bilgi iiretmeye basladig1 19. yiizyildan sonra “psikolojik” bir 6zne olarak ele
alinmaya baglamigtir. 1950’lerden sonra insanin igsel diinyasinin “ekonomik” bir girdi olarak goriilmesiyle insan
sermayesi diigiincesi gelismistir. Bireylerin tiim gizil gii¢lerinin ekonomiye kazandirilmasi ile kendisinin oldugu
kadar toplumun da yagam kosullarinin iyilesebilecegi diisiincesi yaygin kabul gérmiistiir. Kapitalist sistem, gelisen
teknoloji ile birlikte karmasik bir hale gelmis ve bireylerin belli bir alanda uzmanlagmasini, bilgi iiretmesini ve bu
edinimlerini sermayedarlara sunmasin1 gerektirmistir. Bu da beraberinde bireyin yaptigi isi anlamasini,
becerilerini, yeterliklerini ve kisisel 6zelliklerini gelistirmesini gerekli kilmigtir. Artik birey kendi “kendisinin
isletmecisi” konumuna gelmis olup, bilgi, beceri, yeterlilik alanlarini1 ekonominin ¢arklarina girdi olarak sunmaya
baslamistir (Tung, 2020). Kendi kisisel dzelliklerini kapitalist ekonomi pazarina sunan bireyin, sermayesini
giiclendirecek atilimlari yapma zorunlulugunu da beraberinde getirmistir. Bu anlamda birey kendi kendisinin
sorumlulugundadir; niteliklerini gelistirmek, girisimlerini planlamak ve kendisini yonetmek mecburiyetindedir.

20. yizyilda bireysellesmenin 6nem kazanmasi, insana verilen deger ve insanin Oziine olumlu
yaklasilarak, potansiyellerine ve yeterliklerine duyulan giiven, bunlar1 gelistirmesi ve kendini tanimasi i¢in one
¢ikan hiimanist yaklagimlar, bireyi merkeze alan bir 6zgiirlesme vaat etmislerdir. Bu anlayisla birlikte bireylerin
0z farkindaliklarina ve 6z denetimlerine olan inang, bireyi idealize ederek iktidarin gliclini bireyler {izerinden
tercih maskesiyle kabullenmeleri saglanarak bir denetim ve kontrol sistemi olusturulmaya baglanmistir (Foucault,
2015). Kendisinden sorumlu olan “6zgiir” 6zne, iktidarin normlarini, kabullerini i¢sellestirerek, eylemlerinin faili
olarak da kendisini goriir. Foucault’nun biyopolitika olarak vurguladigi iizere; insanin disiplin donemindeki gibi
sadece bedeninin vasiflarint arttirtp bunun kontrol altina alimmasini degil; bireyin neoliberal politikalar
dogrultusunda ekonomik yonden verimli, rekabet¢i ve girisimci olmasini gerektirmistir (Foucault, 2019). College
de France Derslerinde (1977-1978) ‘’biyopolitika’> kavramimi ilk kez kullanan Foucault, bu kavramin
yonetimsellikle birlikte ele alindigini ifade eder. Ona gore insan sermeyesi de yonetimselligin bir sonucu olarak
ortaya ¢ikan bir kavramdir. Yonetimsellik ve insan sermayesi baglaminda Dardot ve Laval (2016), bireyleri liberal

16



politikanin ufku ve referansiyla kendi ¢ikarlarinin pesinde kosan, 6z sevgisini tatmin etmeye ¢alisan ve kendisini
harekete geciren tutkulu motivasyonlarla tanimlanan bir “yeni” insan olarak tanimlamistir. Neoliberal politikalar,
“rekabet ve ¢ikar” sdylemlerini iireterek, bu kavramlari insanlarin 6zlinde yer alan degerler olarak nitelendirmistir.
Oysa Foucault’ya gore rekabet dogal bir giidii olmaktan 6te neoliberalizm, dogal bir siiregmis gibi algilanmasi,
i¢sellestirilmesi ve eyleme dokiilmesini hedeflemistir (Ozmakas, 2015; Tung, 2020).

Liberalizm, serbesiyeti tanimlayan bir kavram olmaktan ziyade, bir yonetim stratejisidir (Foucault, 2019).
Foucault’nun iktidar kuraminda da bahsettigi tizere iktidar denetimini artik toplu olarak toplumlar tizerinden degil,
tek tek bireyler iizerinde yapmaya baslamustir (Foucault, 2005). iktidar, znelerin sorumluluk alma, yeterliklerinin
farkina varma ve bunu toplumsal ¢ikar ve ekonomik fayda temelinde kullanabilmeleri icin bireysellesmeyi
6zendirir. Insan sermayesi kavrami da bir yonetim stratejisi olarak ortaya ¢cikmustir. Ozellikle 20. yy hiimanizm ve
varolusgu yaklagimla deneyime, se¢imlere, yaraticiliklara, yeterliklere ve kendini gerceklestirmeye odaklanilmistir
(Foucault, 2019). Artik birey basarili ve basarisiz gibi iki iki diizeyde degerlendirilmektedir. Modern ¢agda
biiyiiyen ekonomik ve politik ¢ikarlar dogrultusunda; insan artik sadece bedeni ve emegini degil; zihnini, duygusal
emegini, entelektiiel sermayesini, becerilerini, kisisel O6zelliklerini, bilgilerini ve uzmanlik alanlarini da
gelistirmeye ve piyasaya sunmaya baslamistir (Ozmakas, 2015; Serbetci, 2003). Bu nedenle insan yatirmm
yapilmasi gereken bir varlik haline dontism{istiir.

Bireye yapilan yatirimlarm temeli egitime dayanir. Insan sermayesi diisiincesi, egitime yapilan
yatinmlara ve bireyin edinebilecegi becerilere atifta bulunarak, gelecekteki gelir {izerindeki etkiyi 6lgmeyi
amagclar. Burada insana yapilan yatirimin gelecekte daha fazlasinin edinilmesine yonelik bir girisim oldugundan
s0z edilebilir. Ciinkii egitim, birey ve toplum temelinde fayda saglanan ve gelecekte daha fazlasinin kazanilacagini
gbsteren bir yatirrmdir (Tung, 2020). Insan sermayesinin gelistirilmesinin egitime dayandigim belirten Serbetci
(2003) orgiitlerin basarisinda da belirleyici oldugunu ve orgiitler aras1 rekabetin temelinin insan sermayesine
dayandigimi belirtir. Buna gore, “Dogru insanlari, dogru zamanda, dogru islere yerlestiren entelektiiel sermayesini
iyl kullanan orgiitlerin avantaja sahip olduklari” belirtilmistir. Siirekli kisisel 6zelliklerin gelistirilmesi ve
becerilerinin arttirilmasina yonelik soylemler, bireysel 6zelliklerini “beceri” pazarina siiren bireyin, kendisini daha
¢ok gostermesi igin niteliklerini gelistirdigi goriilmektedir. Bu durum bireylerin sadece kisisel 6zelliklerini,
becerilerini, yeterlik alanlarii gelistirmesini degil; bilgi birikimini arttirarak goriiniir hale gelmesini de mecburi
kilmaktadir. Sisteme ayak uyduramayan, tembel ve uyusuk insanlarin oyun digina atilmasi s6z konusudur.

Bireyler kendini yoneterek ve kendine siirekli asilmasi gereken yeni hedefler koyarak eylemlerini,
diisiincelerini ve yaraticiliklarini gelistirme girisimlerini ve gelisimlerini siirekli hale getirmeleri beklenmektedir.
Bunun i¢in de bireylerin iligkileri ve sosyal becerilerini de gelistirmesi beklenmektedir. Bireyler bunun i¢in sadece
sosyal yasamda degil, dijital alanda da kendilerini gostermek ve niteliklerini sunmak durumundadirlar. Bunu da
katildiklar1 etkinlik fuarlari, proje pazarlari, kariyer topluluklari, seminerler gibi alanlar ile sosyal medya hesaplart
(Instagram, Facebook, Youtube) araciligiyla da Ozelliklerini ve niteliklerini sergileyerek; kendisine en karli
yatirmi yapacak olan “sermayedarini” bekleyerek gerceklestirmektedirler (Ozmakas, 2015; Tung, 2020). Bu
baglamda, Cote ve Pybus’a (Akt: Ozmakas, 2015) gére kullanicilarin Facebook gibi sosyal medya hesaplarinda
“maddi olmayan emek 2.0” ile profil olusturmasi sosyal medyanin, bireyleri “6zne” olmaya davet etmesi ile kendi
portfoylerini sanal ortamda olusturarak takipg¢i sayilarini arttirmaya caligmaktadirlar. Bu durumda da takipgiler
miisteri, takip edilen ise satict konumundadir. Profil sahibi kullanic1 portfoyiinii gelistirmek i¢in siirekli kendini
gelistirir, paylasimda bulunur ve 6zelliklerini sergiler. Bu sekilde takipgi sayisim arttirarak, kozmetik {iriinleri,
kitap onerileri, teknolojik araclar, beslenme Onerileri, spor aktiviteleri gibi bircok konuda uzmanlasip; sosyal
medya hesaplarina reklam almaya baslar.

Performans, verimlilik, uzmanlasma, fayda, ¢ikar gibi sdylemlerin temeline oturtulan kisisel gelisim
kavrami insan sermayesinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Buna gore bireysellesen Ozneler kendi
sorumlulugunun bilincinde, kisisel gelisimin yaraticisi, sunucusu ve girigimcisi olarak siirekli kendini gelistirmek
icin egitime yonelirler. Cilinkii insan siyasi bir nesne konumunda iken ekonomik sermaye konumuna gelmistir.
Kendini gelistiremeyen, egitimlerini diplomalar ve sertifikalarla belgelendiremeyen, rekabetgi pazarda kendisine
yer bulamayacaktir. Kendine yatirnm yapmakla giidillenmis birey, sistemi sorgulamak ve elestirmek yerine;
niteliklerini ve 6zelliklerini gelistirmedigi i¢in issiz kaldig1 diisiincesiyle sorumlulugu lizerine alacaktir. Bu sekilde
Ozne niteliklerini arttirmak adina kisisel gelisim, kogluk, kariyer planlama, danigsmanlik gibi alanlara yonelerek
kendisini pazarda gostermek adina bitimsiz bir gelisim siirecine girecektir.
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1.2. Kisisel Gelisim

Kisisel gelisim kavrami, bireyin tiim kisisel, sosyal, psikolojik ve fiziksel alanlar1 ile mesleki geligim
alanlarinda kendi yeterliklerinin farkina varmasi ve daha ileriye tagimasi anlamina gelmektedir. Bireyin kendini
yetersiz gordiigli alanlarda gelistirmesi ve hedeflerine ulasmada kendini daha yeterli hale getirme siireci olarak da
tanimlanabilir (Balaban ve Cakmak, 2016). Kisisel gelisimin ilk asamasi kendini tanimadir. Bu anlamda bireyler
oncelikle kendi potansiyellerinin farkina varmak ve bunu agifa cikarmak ve sosyal, mesleki yasamlarinda
kullanabilmek i¢in farkindaliga sahip olmalar1 beklenir. Bu asamada da kisisel gelisim oncelikli olarak psikoloji
ve danismanlik hizmetleri basliklar1 altinda gelismeye baslamistir (Paker, 2011; Sengiil ve Acar, 2021). Kendini
tanimasi ve gelistirmesi gerektigini diislinen birey, terapilere gitmeye ve kendisine rehberlik edecek danigmanlara
ihtiyag duymaya baglamistir. Bunun yani sira kisisel gelisim ile ilgili egitim, seminer, konferans gibi alanlara
yonelmeye baslar. Bu alanda yazilan kitaplar, makaleler, kose yazilar1 en yaygin basvuru kaynaklar1 haline
gelmistir.

Giinden giine kigisel gelisimin daha da 6nem kazandiginin bir gdstergesi de egitim, yonetim, psikoloji,
saglik gibi hemen her alanda kisisel gelisim yayinlart ve egitimlerinin yayginligidir (Sengiil ve Acar, 2021).
“Degisime kendinden bagla”, “Sen degisirsen diinya da degisir” gibi sloganlarla bireylerin sorumlulugu ve
gelisimleri kendilerine yoneltilmistir (Paltrinieri, 2016; Sengiil ve Acar, 2021). Kisisel gelisim insanlik tarihi kadar
eski olmasina kargin diinya genelinde 1929 Ekonomik Bunalimi (Biiyiik Buhran), Tiirkiye’de ise 1980’lerden
sonra gelismistir (Sengiil ve Acar, 2021). Schultz’a (Akt: Paltrinieri, 2016) gore, insan sermayesindeki biiyiime,
“modern ekonomik biiyiimedeki en biiyiik basaridir. Buna dayanarak ekonomik krizler sonrasinda kisisel gelisim
alanlarinin 6nem kazandigi ve gelisim gosterdigi ileri siiriilebilir. Bireylerin kriz donemlerinde yetenek ve
bilgilerini gelistirme veya bilmedikleri yonlerinin farkina vararak kendilerine kazang saglayacak yeni arayislara
girdikleri goriilmistiir (Sengiil ve Acar, 2021). Bu baglamda bireylerin potansiyellerinde sonsuz yenilenebilir
deger kaynaklar1 kesfedilmis ve ekonomi daha sinirli ve gatigma yaratan kaynaklarin islenmesine mahkim
olmaktan kurtulmustur (Paltrinieri, 2016, s.36).

Kisisel gelisim, insanin igindeki sinirsiz giiciin farkindaligi ile bu giiciin bilesenlerini kesfederek harekete
geemesidir. Buna goére neoliberal politikalarin insandaki gizil giigleri kesfederek, ekonomik yapiy1 bireylerin
siirsiz gliglerine dayandirdigi sdylenebilir. Kisisel gelisim alanlari, bireylerin kendisini gelistirmesi gerektigine
ve bireysellesmeye vurgu yaparak kendi kendisinin isletmecisi, girisimcisi mantig1 ile bu alanda bir piyasa
olugturmaktadir (Balaban ve Cakmak, 2016). Ayrica bireylerin kisisel, sosyal ve mesleki hedefleri dogrultusunda
is diinyasindaki verimliligini, etkinligini ve basarisini arttirmak igin insan sermayesine dayali bir piyasa
olugturulmaktadir. Kigisel gelisim egitimleri, kurslar, seminerler, kitaplar, ko¢luk, mentorliik, danigmanlik ve
kariyer planlama gibi alanlar birere sektor haline gelmektedir. Bireyler hem kendilerinin hem de ¢ocuklarinin
potansiyelini en st diizeyde kullanacaklar1 egitimlere, kurslara, seminerlere yonlendirerek yatirimlarini bu
alanlarda yapmaya baslamislardir (Paltrinieri, 2016).

Kisisel gelisim adina bireyler sertifika programlara katilarak 6zgegmislerini doldurmak ve piyasada
kendilerine en yiiksek iicreti verecek yatirimciya kendilerini gostermek istemektedirler. Bu baglamda modern
insanin, yasam boyu egitim ve kigisel gelisim temelinde bedenlerine, zihinlerine, sosyal becerilerine ve duygusal
alanlarina yonelik bitmek bilmeyen bir kendini asmanin esigine geldigi goriilmektedir. Oyle ki bireylerin sadece
zihinsel alanda gelismelerinin yeterli olmadigi, fiziksel olarak da giizel ve fit goriinmesi gerektigi
icsellestirilmektedir. Tiim bu gelismeler “cross fit, fitness, pilates, yoga” gibi alanlarin gelismesine ve
piyasalagmasina olanak tanimistir. Burada bireylerin performans, meydan okuma kiiltiirii ile serbest zaman
etkinliklerinin “neoliberal normativitenin” eylemine katildiklar1 goriilmektedir (Dardot ve Laval, 2016).
Neoliberal ekonomi, bireylerin bos zamanlarinda neler yapacagina yonelik birtakim diizenlemelerde bulunarak,
Oznelerin yonelmesini ve bu alanlarin sektor haline gelmesine olanak saglamistir.

“Ben”in ingasi anlamina gelen “psikagojik” kavrami gercevesinde ele alinan kisisel gelisim, bireyi
merkeze alarak ideal benlikler yaratma cabasina girisilmesi ve bununla ilgili bireyin tiim alanlarinda aligtirmalar
yapmasini gerektirmistir (Paker, 2011). Foucault (2005) psikagojik kavramini; islevi, kim olursa olsun bir 6zneye
yetenekler vesaire bahsetmek olmayan; iglevi kendimize yonelmek, 6znenin varlik kipini (mode) tadil etmek olan
hakikat aktarimi olarak ifade etmistir. Bu baglamda kisisel gelisimin bireylerin kendilerine yonelerek, sosyal,
psikolojik, zihinsel, mesleki ve duygusal boyutlarinda yer alan, hedeflerine ulagmasi i¢in bu alanlardaki
niteliklerini ve yeterliklerini gézden gecirmesini amaglayan ekonomik zemine dayali bir sektdr haline geldigi
sOylenebilir. Bu aragtirmada da bireylerin kisisel gelisim alanlar1 ile ilgili sdylemleri, diisiinceleri, eylemleri ve
yonelimleri incelenmistir. Bireylerin kisisel gelisime yonelimlerinin nedenleri, siiregleri ile egitim alanindaki yeri
ve onemi arastirilmistir. Bu baglamda bireylerin kisisel gelisime yonelmelerinin altindaki temel nedenlerin
arastirilmas1 hedeflenmektedir. Bireyleri bu hizmetler ile ilgili ne diisiindiikleri ne derece 6énem verdikleri ve
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yasamlarindaki yeri, hangi alanlarda fayda sagladiklar ile ilgili fikir edinilmesi agisindan énem tagimaktadir.
Arastirmanin temel amact bu hizmetlerin egitimdeki yeri ve 6nemi ile egitimin piyasalasmasi baglaminda
durumlarini incelemektir. Bu anlamda bireylere bu hizmet alanlarini egitimde ne kadar kullandiklar1 ve nasil
kullandiklart ve ne kadar 6nem verdikleri 6nemlidir. Bu baglamda aragtirmanin problem ciimlesi, “Bireylere
yonelik kisisel gelisim, danismanlik, kariyer planlama, yasam koglugu hizmetlerinin egitimin piyasalagmasi
baglaminda durumlar1 nasildir?” seklindedir.

1.3.1. Arastirmanin alt problemleri
1) Katilimeilar kigisel gelisim ve kariyer hizmetlerinden ne anlamaktadirlar?
2) Katilimcilarin kisisel gelisim ve kariyer hizmetlerinden beklentileri nelerdir?
3) Katilimcilar kisisel gelisim ve kariyer konusunda ne tiir girisimlerde bulunmaktadirlar?
4) Katilmecilar  kigisel —gelisim  kariyer  hizmetlerinden elde  ettikleri kazanimlari  nasil
degerlendirmektedirler?
5) Katilimcilar kisisel gelisimden bekledikleri fayday1 gormekte midirler?

2. YONTEM
2.1. Arastirma Modeli

Aragtirma kisisel gelisim, danigmanlik hizmetleri, kariyer planlama, yasam kog¢lugu hizmetlerini egitimin
piyasalagmasi baglaminda degerlendirmeyi amaglayan temel nitel arastirma yontemlerinden basit nitel aragtirma
deseni kullanilarak yapilmistir. Nitel arastirma, durumlart belirli bir baglamda etkilesimlerin bir pargasi olarak
benzersizlikleri i¢inde anlama ¢abasidir (Merriam, 2009, ss.2). Bu anlama ¢abasindaki amag, bulgulardan yola
cikilarak gelecegi 6ngdérme ya da sonuglar1 genellemeye ¢alismaktan ziyade o ortamin kendi dogasini anlamaya
caligmaktir (Merriam, 2009; Yin, 2018). Bu baglamda arastirmact katilimcilarin o ortamda bulunmalarinin ne
anlama geldigini, yasamlarmin nasil oldugunu, tercihlerinin nedenselliklerini, onlar i¢in neler olup bittigini,
anlamlariin ne oldugunu, belirli bir ortamda diinyay1 ve ilgili fenomeni nasil algiladiklarini anlamaya calisir
(Merriam, 2009; Yin, 2018). Bu baglamda nitel arastirma, olay ve olgulart dogal ortami i¢inde anlamaya caligir;
bireylerin deneyim, algi, diisiince ve duygu gibi 6znel verileriyle ilgilenir (Cevizci, 2010). Bu arastirmada da
bireylerin kisisel gelisime yonelten durumlari nedenselligiyle agiklamak ve buna yonelik girigimlerini ve
kazanimlarin1 kendi bakis acgilari, deneyimleri ve disiinceleri ile belirlemek hedeflenmektedir. Bu nedenle
katilimcilar ile goriismeler yapilarak; katilimcilarin kisisel gelisime yonelik algilari, bakis agilart belirlenerek;
yasantilar1 nedenleriyle birlikte agiklanmaya ¢aligilmustir.

2.2. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu Mersin ilinde yasayan 6 kadin ve 4 erkek katilimei olusturmaktadir.
Katilimeilarin “kisisel gelisim, yasam koglugu, danigmanlik hizmetleri, kariyer planlama” alanlarindan en az birine
yonelmis, farkli meslek gruplarindan olugsmasina 6zen gosterilmistir. Ayrica farkli egitim diizeylerine sahip
katilimcilarin medeni durum ile yas oOzellikleri farklilasmaktadir. Katilimeilara “K1, K2, ... K10” seklinde
kodlama yapilarak verdikleri yanitlar ve kisisel bilgi formu kaydedilmis; arastirma bulgularinda da cevaplar1 bu
sekilde kullanilmistir. Katilimcilara ait kisisel bilgilere Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Yas, Cinsiyet, Meslek, Kidem, Egitim Seviyesi, Medeni Durum, Cocuk Sayisi ve Haftaltk
Calisma Saati Degiskenlerine Gore Dagilimi

Kod  Yas Cinsiyet Meslek Kidem Egitim Medeni Cocuk Haftahk
Durum Sayisi Calisma
Saati
K1 32 Kadin Kurum 5-10 Yiiksek Evli 1 40
Miidiiri Lisans
RAM/PDR
K2 31 Erkek Avukat 5-10 Lisans Bekar - 25
Arabulucu
K3 32 Erkek PDR 5-10 Lisans Bekar - 30
K4 43 Erkek PDR 11-16 Yiiksek Evli 2 30
Lisans
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K5 46 Erkek Dis Hekimi 17-20 Yiiksek Bekar - 40

Lisans
K6 32 Kadin Okul Oncesi 11-16 Yiiksek Bekar - 40
Lisans
K7 47 Kadin Simif 17-20 Lisans Evli 2 30
Ogretmeni
K8 41 Kadin Simf 17-20 Lisans Evli - 30
Ogretmeni
K9 31 Kadm Makyaj 1-5 Lisans Evli 1 20
Sanatgist
K10 28 Kadin PDR 5-10 Yiiksek Bekar - 30
Lisans

Katiimeilarin  kigisel ozellikleri incelendiginde yaslarmin 28 ile 47 yas arasinda farklilastig
goriilmektedir. Katilimeilarin 1°1 avukat, 2’si siif dgretmeni, 4’ii PDR Uzmani (biri RAM miidiirii), 1’1 okul
oncesi 6gretmeni, 1’1 makyaj sanatgisi, 1’1 dig hekimidir. Katilimcilarin yarisinin yiiksek lisans (K1, K4, K5, K6,
K10), yaris1 da lisans mezunudur. Katilimcilarin yarisi evli (K1, K4, K7, K8, K9), yaris1 bekardir. Katilimcilarin
ikisi (K1 ve K9) 1 ¢ocuga, ikisi ise (K4 ve K7) 2 ¢ocuga sahiptir. Cocuk sahibi olan katilimcilar ¢ocuklara
yonelik olarak kendilerini gelistirdiklerini ve onlarin adina kisisel gelisimi takip ettiklerini ifade etmislerdir.

2.3. Veri Toplama Araglari

Nitel arastirmanin tiirii ne olursa olsun, nitel verilerin bir kismi1 ve bazen de tamami goriigmeler yoluyla
toplanir (Merriam, 2009). Goriisme ise bir kisinin digerinden bilgi aldig1 yiiz yiize konusma sonucu veri elde etmek
icin grup ya da topluca gergeklestirilebilir (Balct, 2018; Merriam, 2009). Arastirmada kisisel gelisim ve kariyer
planlama hizmetlerine katilan bireylere yonelik yari yapilandirilmig gorligme formu arastirmacilar tarafindan
hazirlanmis ve yiiz yiize goriismelerle veriler elde edilmistir. Goriismedeki temel amag, katilimcidan 6zel bilgiler
edinmektir (Merriam, 2009). Davranislari, duygulari veya insanlarin ¢evrelerindeki diinyayi nasil yorumladiklarini
gozlemleyemedigimizde ya da tekrarlanmasi miimkiin olmayan geg¢mis olaylarla ilgilendigimizde goriisme
yapmak en iyi veri toplama yontemlerinden biri olarak karsimiza g¢ikar (Karatag, 2015; Merriam, 2009). Bu
calismada da katilimeilarin kigisel gelisime yonelik deneyimlerini, algilarini, kazanimlarini ve beklentileri ile
yorumlarimi dile getirebilmelerine olanak taniyan goriismeler yapilmistir. Ciinkii farkli meslek gruplarinda galisan
katilimcilarin kisisel gelisim deneyimlerinin katilimci tarafindan gézlenmesi pek miimkiin degildir.

Goriisme formu, uzman goriisiine sunulduktan (15 madde) sonra 9 soruya indirilmistir. Katilimeilar ile
kargilikli gériismelerde kullanilan bu formda yer almayan bazi sorular, katilimcinin verdigi cevaba gore goriisme
sirasinda arastirmacinin aragtirmaya katki saglayabilecegini diistindiigii sorular anlik olusturulmus ve katilimeiya
yoneltilmigtir. Goriismeler, katilimcinin izni ile kayit altina alinmastir.

2.4. Verilerin Analizi

Gorligsmeler arastirmacilar tarafindan bilgisayar ortamina aktarilmistir. Kisisel bilgiler i¢in ayr1 dosyalar
olusturulmus ve bulgular her sorunun cevaplari, diger katilmcilarla karsilagtirmali olarak analiz edilmistir.
Katilimer goriisleri nitel aragtirma yontemlerinde siklikla bagvurulan icerik analiz teknigi kullanilarak agiklanmaya
calistlmugtir. Icerik analizi ile verilerin icindeki gercekleri tamimlayarak ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir
(Y1ldirim ve Simsek, 2018). Icerik analizi arastirmadaki griismelerin, notlarin, belgelerin icerigindeki temalar ve
tekrar eden anlam kaliplar1 i¢in niteliksel olarak analiz edilebilmesidir (Merriam, 2009). Niceliksel 6geler de
barindiran igerik analizindeki 6l¢ii birimleri, 6zellikle mesajlarin sikligt ve ¢esitliligi, belirli bir ifadenin veya
konusma kalibinin ka¢ kez kullanildig: iletisim {izerine odaklanir (Merriam, 2009). Bu calismada da igerik
analiziyle ¢o6ziimlenen ve karsilasgtirmali olarak analiz edilen yanitlar biitiinlestirilerek uygun temalar
olusturulmustur.

3. BULGULAR

Bu boliimde ¢aligmanin bulgularina alt bagliklar halinde yer verilmistir.

3.1.Katilmcilarin Kisisel Gelisime Yonelik Goriisleri

Calismanin binci alt amaci “Katilimeilar kisisel gelisim ve kariyer geligtirme hizmetlerinden ne
anlamaktadirlar?” seklindedir. Bu amaca ydnelik yar1 yapilandirilmis goriisme sorulart formu ile katilimcilarin
kisisel gelisim ile ilgili goriiglerine yonelik olusturulan tema ve alt temalara Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2: Kisisel Gelisim Temasi, Alt Temalar ve Kodlar

Alt Temalar Kodlar

Kendini Gergeklestirme
Kendini Tanima

Oz Farkindalik
Entelektiiel Birikim
Basari

Becerileri Gelistirme
Yeterlik Alanlar
Potansiyel

Sonsuz Stire¢

Simirsiz Kaynaklar (Insan)
Hayat Boyu Stiren
Dinamik ve Zorlu
Zamana Ayak Uydurmak
Giincellemek

Mesleki Gelisim

Kariyer Geligtirme
Basart

Statii

Oznel Iyi Olus

Empati

Basa Cikabilme Becerileri
Iletisim Becerileri
Danismanlik Hizmetleri

Kisisel Gelisim

Boyutlan
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Kisisel
Gelisim
Siireci

Kisisel Gelisim

Alanlan
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Katilimeilarin kisisel gelisime yonelik diisiinceleri incelendiginde, kisisel gelisimi Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisinin en iist basamagindaki kendini gergeklestirmek icin kariyer gelistirme, yasam koglugu, PDR vb. tim
alanlari igine alan kapsamli bir siire¢ olarak degerlendirdikleri (K1, K2 ve K3) goriilmiistiir. Bireylerin hem kendi
hem de baskalariin ¢ikarlarina yonelik fayda saglamalari igin degisim yolculugu olarak nitelendirdikleri kisisel
gelisimin, oncelikle bireyin kendini tanimasi, merak ve ilgi alanlarina yonelik bilgi sahibi olmasiyla ileri boyutta
bir bakig agisina sahip olabilecekleri katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. (K3, K6 ve K8). Bu baglamda
bireylerin becerilerini, yeterlik alanlarin1 kesfederek ve daha ileri boyuta tasiyarak, 6z farkindaligina erismesiyle
is ve sosyal yasaminda basartya ulagmasini saglayan bir siire¢ olarak nitelendirilmektedir (K3, K8, K9, K10).
Kisisel gelisimi ¢ok boyutlu bir alan olarak diigiinen bir katilime1 “Kisisel gelisim kisinin kendi farkindaligi ve
kendisini tamimasi seviyesinde merak ve ilgi alanlarinda bilgi sahibi olmasi, kiiltiirlenmesi, ileri boyutta
profesyonel bakis agisina ve becerisine sahip olmasidir.” (K3), seklinde ifade etmistir.

Katilimeilarin bazilart kisisel gelisimi bireylerin potansiyel ve ihtiyaclarmin farkinda olup istenilen
basartya ulagsmalarin1 saglayan, uzman kisiler tarafindan bireylerin yonlendirildigi profesyonel bir siire¢ olarak
nitelendirmistir (K7, K8). Kisisel gelisimin bir¢ok alani oldugu, sadece belirtilen alanlarla (yasam koglugu, PDR,
kariyer planlama vb.) sinirh kalmadig1 belirtilmistir (K1, K3, K4, K7). Bir katilime1 (K7), “Felsefe, sanat, spor,
siyaset, tarih vb. kisisel gelisim alanlar: olarak; her kisinin yaptigi is o6zelligine uygun olarak kendini akademik ve
uygulama alanminda geligtirmesidir.” seklinde ifade etmistir. Bu baglamda kisisel gelisim bireylerin bilgisini
gelistirmesini de igeren, gilinliik yagantisindaki entelektiiel birikimine isaret eden kapsamli bir siirectir (K4, K7).
Katilimeilarin genellikle kisisel gelisime dnem verdikleri ancak; bu alanla ilgili hizmetleri sunan kisilerin yeterli
olduklarina inanmadiklarmni ve ticari kaygilarla bu alana yoneldiklerini belirtmiglerdir (K2, K7). Bu baglamda bu
alanlarin piyasalastigini ifade eden katilimeilar, kisisel gelisimi empati ve anlayisa sahip ciddi egitimlerden
geemis, alanlarinda uzman kisiler tarafindan verilmesi gerektigi belirtilmistir.

Katilimeilarin tamamu, kisisel gelisime devam edeceklerini ifade etmislerdir. Kisisel gelisimi, hayat boyu
siiregelen, dinamik ve zorlu bir siire¢ olarak degerlendirdikleri goriilmiistiir. Katilimcilar, kigisel gelisimi baglayan
ve sona eren bir siire¢ olarak degil de yasamlarindaki bir deger ve kazanim olarak gordiikleri sonsuz bir siire¢
olarak tanimlamislardir (K1, K2, K3, K4, K7, K8, K9). Bir katilimc1 bununla ilgili olarak; “hayat boyu oégrenme
kurami kapsaminda belirtilen ya da burada belirtilmeyen bir¢ok alanda kisisel gelisim birbirleriyle baglantili
olarak siirmektedir. Hayatin kendisi bir gelisimdir. Bunu hangi alanda siirdiireceginiz sizin elinizdedir ancak her
zaman siirecektir. Oznel iyi olus ve kendini gelistirme gibi kavramlar insanin 6mrii boyunca i¢sel ve dissal destekle
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stirmeye devam edecektir.” seklinde ifade etmistir. Zamana ayak uydurmak, gelismelerin gerisinde kalmamak ve
mesleklerinde siirekli kendilerini gilincellemeleri gerektigini diisiinen katilimcilar, bu gelisim siireciyle
mesleklerinde kendilerini daha iiretken ve degerli hissettiklerini ifade etmislerdir (K2, K3, K5, K6, K8).
Katilimcilarin tamami insanlarin siirekli kendilerini gelistirmeleri gerektigini ve yeterlik alanlarinin ve
kaynaklarmin degisen kosullara ayak uydurmasi yoniinde gézden gegirmeleri gerektigini ifade etmislerdir.

Bireyler, kisisel gelisime yonelmelerinin temel amacinin ve kisisel gelisim siireclerindeki beklentilerinin
kendilerini tanimanin sonrasinda daha c¢ok mesleki gelisimlerine fayda saglayacagimi diisiindiikleri kariyer
alanlarina yonelik oldugunu ifade etmislerdir. Katilimcilar, kisisel gelisim alanlariyla kariyer gelisim siireclerine
yonelerek, mesleki yasamlarinda doyumu (K4, K7), basarty1 ve statiiyli (K10) hedeflemektedir. Bunun diginda
katilimcilar 6znel iyi olusa sahip (K2, K6, K7), kendi yagamlarina ve diinyaya bir anlam katabilmek i¢in kendilerini
stirekli gelistirdiklerini ifade etmislerdir (K4, K7). Ayrica baz1 katilimcilar, danismanlik hizmetleri ile empati
yeterliklerini ve iletisim becerilerini gelistirerek sosyal ve mesleki yasamlarinda kullandiklarini belirtmiglerdir
(K5, K7, K10). Cocuk sahibi olan katilimcilarin ise aile igi iletisgim ve gocuk yetistirme konusunda daha yeterli
hale geldiklerini, olumsuz durumlarla miicadelede gocuklarina daha ¢ok destek olmaya bagladiklarini ifade
etmislerdir (K7, K9).

3.2. Katihmcilarin Kisisel Gelisimden Beklentilerine Yonelik Bulgular

Calismanmn ikinci alt amaci olan “bireylerin kisisel gelisim ve kariyer planlamasi hizmetlerinden
beklentileri nelerdir?” sorusuna yonelik olusturulan tema ve kodlar Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Kisisel Gelisimden Beklentiler Temas: ve Kodlar
Kisisel Gelisimden Beklentiler Temasi

Kendini Gelistirme
Kendini Tanima
Potansiyelin Farkindalig
Kariyer Planlama
Mesleki Gelisim
Verimlilik

Basart

Oz Benlik

Mutluluk
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Kisisel gelisim alanlari, bireylerin kendini gelistirmesi gerektigine ve bireysellesmeye vurgu yaparak
kendisinin isletmecisi, girisimcisi mantig1 ile bu alanda bir piyasa olusturmaktadir. Kendi yeterliklerinin farkinda
olan ve becerilerini geligtiren, gerekli egitimleri alan ve kendilerini hem mesleki hem de sosyal alanda gelistiren
bireylerin hayatlarinin tiim alanlarinda basarilt ve mutlu olabilecegi, bu sekilde doyuma ulasacaklar1 katilimcilar
tarafindan belirtilmistir (K6, K7 ve K8). Arastirmada kisisel gelisimden beklentiler ile ilgili bulgularin da
genellikle bu dogrultuda oldugu gorilmiistir. Bu baglamda katilimcilarin kisisel gelisimi is diinyasindaki
verimlilikle bagdastirdiklari ve mesleki alanda kendilerini gelistirmeyi, kariyer siireglerini planlamayi
hedefledikleri gozlenmistir (K1, K4, K5, K10).

Kisisel gelisimi kariyer planlama ve yagsam kog¢lugu boyutlarinda degerlendiren ve mesleki hedeflerine
yonelik kisisel gelisime yonelen katilimcilarin yaninda 6z benligi, potansiyelinin farkindaligi, yasami ve
¢ocuklarinin (ergenlerin) gelisimlerine yonelik fayda saglamay1 hedefleyen katilimeilarin da oldugu gériilmiistiir
(K2, K3, K6, K8, K10). Hatta bir katilimcinin, kisisel gelisimden beklentilerinin iist diizeyde oldugu gozlenmistir.
Bu katilimcinin kisisel gelisimden beklentilerini  ‘bireylerin potansiyellerini tam manasi ile ortaya ¢ikarmalar
ve kendini gergeklestirmeleriyle yasadiklart mutluluk duygusu icinde hayat siirmelerini amaglayan bir yolculuk”
(K2) olarak agikladig: goriilmektedir.
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3.3. 3.3.1. Katiimailarm Kisisel Gelisime Yonelik Girisimleri ile ilgili Bulgular

Calismanin i¢ilincii alt amaci olan “bireylerin kigisel gelisim ve kariyer planlama hizmetlerinden
beklentileri nelerdir?” sorusuna yonelik olusturulan tema ve kodlar tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Kisisel Gelisime Yonelik Girisimler Temasi ve Kodlar
Kisisel Gelisime Yonelik Girisimler Temasi ve Kodlar

Mesleki Yonden Deneyimli Uzman Kisiler

Sosyal Medya Hesaplar
Sertifika Programlart
Lisansiistii Egitim/Doktora
Kitap

Makale

MEB Hizmeti¢i Egitimler
Kurslar

Kongreler
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Buna gore katilimeilarin kigisel gelisime yonelik mesleki yonden deneyimli, statiisii yiiksek ve alaninda
uzman kisilere bagvurduklar1 (K1, K3), sosyal medya hesaplar1 (Youtube, Websiteleri, Instagram) aracilifiyla
alaninda uzman ve popiiler kisileri takip ettiklerini (K2, K7, K9), alaninda doktora yaparak (K4, K10) mesleki,
kisisel ve kariyer gelisimlerine katkida bulunduklarini ifade etmislerdir. Ayrica makale, kitap okuyarak ve
insanlarla iletisim kurarak (K4, K7, K9), kurs ve kongrelere katilarak (K5), iiniversitelerin sertifika programlari
ile MEB hizmetici egitimleri araciligiyla bu girisimlerini siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir (K6, K8).

3.4. Katimcilarin Kisisel Gelisimin Sonuglari ve Elde Edilen Kazanimlara Yonelik Bulgular

Calismanin dordiincii alt amaci olan “katilimeilar kisisel gelisimden elde ettikleri kazanimlart nasil
degerlendirmektedirler?” sorusuna yonelik olusturulan tema ve kodlar tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Kisisel Gelisimin Sonuclari ve Elde Edilen Kazanimlar Temas: ve Kodlar
Kisisel Gelisimin Sonuclari ve Elde Edilen Kazanimlar Temasi

Mutlu

Sorunlar ile Basa Cikabilme
Oznel Iyi Olus

Bagsaril

Stres Yonetimi
Psikolojik Yonden Giiglii
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Bireyler kigisel gelisimden bekledikleri fayday: sagladiklarii, psikolojik yonden daha giiclii (K2, K3,
K4, K5, K6, K8), sosyal ve mesleki yonden daha yeterli hale geldiklerini (K1, K2, K3) belirtmislerdir. Ayrica (K4,
K38), 6znel iyi olusa ve hayatindaki sorunlar ile basa ¢ikabilme becerisine sahip (K1, K3, K6, K7, K8, K9, K10)
olduklarini ifade etmislerdir. Bu baglamda katilimcilarin hepsi kisisel gelisimle hem is hem de sosyal yasamlarinda
birgok kazanim elde ettiklerini belirtmislerdir. Bu baglamda katilimcilar sosyal ve is yasamlarinda kendilerini daha
basarili ve mutlu gérmektedir (K1, K2, K6, K7). Ayrica stres yonetimi ile anlayis ve esneklik gerektiren konularda
daha rahat davrandiklarini ve hayatlarinda bunu uyguladiklarini ifade etmislerdir (K9, K10). Bir katilimer (K7),
“danismanlik hizmetleri ve mesleki gelisim alanlari ile “dgrencilerinin ve ¢cocuklarinin stkintilarini anlaywp onlari
taniyarak; sorunlart ile basa ¢ikabilmede onlara daha ¢ok destekledigini” ifade etmistir.

3.5. Katihmcilarin Kisisel Gelisimin Gosterildigi Alanlara Yonelik Goriisleri

Calismanin besinci alt amaci olan “Katilimcilar kisisel gelisimden bekledikleri fayday: gdrmekte
midirler?” sorusuna yonelik olusturulan tema ve kodlar tablo 6’da verilmistir.

23



Tablo 6: Kisisel Gelisim Gosterildigi Alanlar Temasi ve Kodlar
Kisisel Gelisime Yonelik Girisimler Temasi ve Kodlar

Sosyal Medya(Instagram)

Egitim

Isletme

Insan Yonetimi
Sosyal Yasam
Atélye

Mesleki Etkinlikler
Proje
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3.6. Katihmcilarin Kisisel Gelisimin Gosterildigi Alanlara Yonelik Goriisleri

Bireylerin kisisel gelisimlerini genellikle sosyal medya (K1, K6, K9, K10), egitim (K4, K6, K7, K8),
isletme (K1), ve orgiit temelli insan yonetimi(K1) alanlar1 ile mesleklerinde (K5, K7, K9) gosterdiklerini, sosyal
yasam ve iliskilerinde de siklikla kullandiklarimi ifade etmislerdir. Katilimcilarin 6zellikle diizenlenen
etkinliklerde, atdlye calismalar1 (K7) ve projeler (K3) ile sosyal yasamlarindaki kisilerle (K2, K3, K6, K10)
deneyimlerini ve bilgilerini paylasarak ve onlarin da fikirlerini alarak bir etkilesim siireci olusturduklarin
belirtmislerdir. Baz1 katilimcilar bu kisisel gelisimleri 6ncelikle sosyal medyada gdsterdiklerini, bu sekilde bircok
takipciye ulasarak, daha ¢ok kisi tarafindan goriiniir hale gelmesini saglayabildiklerini ifade etmislerdir (K1, K3,
K5, K9, K10).

4. TARTISMA ve SONUC

Bireylerin kendilerini tanimak ve yeterlik alanlart ile becerilerini gelistirmek i¢in ¢esitli girisimlerde
bulundugu goriilmektedir. Bu siireci kendilerine yonelik uzan vadeli bir yatirim olarak gordiikleri baska
arastirmalarda da (Balaban ve Cakmak, 2016; Paltnieri, 2016; Sengiil ve Acar, 2021; Tung, 2021) goriilmektedir.
Neoliberal politikalar bireyleri, ekonomik yonden, verimli, rekabetgi ve girisimei bir 6zne olmaya davet etmektedir
(Foucault, 2019; Ozmakas, 2015). Bu baglamda Foucault, biyopolitika ve yonetimsellik temelinde olusan
Oznelerin birer sermayeye doniistiigiinii belirtir. Bu arastirmada da bireylerin potansiyel ve ihtiyaglariin farkinda
olarak hayatta istenilen basarty1 saglamak i¢in kisisel gelisime yoneldikleri goriilmiistiir. Foucault’nun da
bahsettigi iizere bu arastirmada bireylerin kendilerini basarili ve basarisiz olarak smiflandirarak kisisel
gelisimlerini rasyonellestirdikleri ve bu smiflandirmalarm sorumlulugunu kendilerinde arayarak bu siireci
icsellestirdikleri goriilmiistiir.

Bireyler mesleki anlamda kendilerini gelistirmek, verimli olmak, beceri ve yeterlik alanlarint genigletmek
amaciyla kisisel gelisim ve kariyer damigsmanligina yoneldiklerini ifade etmislerdir. Bununla ilgili olarak
yetiskinlere yonelik 6zel bir kisisel gelisim kursunun kurumsal 6gretim faaliyetlerine iligkin kalite gostergelerinin
belirlenmesine yonelik bir arastirmada, kisisel gelisim kurslarina katilan bireylerin 6gretimin kalitesini arttirdig
ve verimliligin saglandig1 (Oztoprak ve Balkar, 2023) goriilmiistiir. Kisisel gelisim ve danismanlik hizmetleri
alanlarinda ¢alisan psikolojik danigmanlarin mesleki rehberlik ve kariyer danismanligi konusunda da kendilerini
gelistirmeleri gerektigi (Demirel, 2016; Yesilyaprak, 2019) belirtilmistir. Tiirkiye’de mesleki rehberlik ve kariyer
danismanligr ile ilgili siyasal hedeflerin belirlenmesi gerektigi ifade edilmistir (Yesilyaprak, 2019). Bu alanda
calisacak psikolojik danigmanlarin kendilerinden beklenilen becerileri yerine getirebilmesi igin gerekli
yeterliliklerin uluslararas diizeyde tanimlanmasi gerektigi ve bu standartlara yonelik yiiksek lisans programlarinin
acilmas1 gerektigi belirtilmektedir (Yesilyaprak, 2019). Buna yonelik Tiirkiye’de mesleki gelisim ve kariyer
danigmanlig ile ilgili calismalar yapilmigtir (Erdogmus, 2003; Korkut Owen, 2007; Kuzgun, 1999). Bu ¢alismalar
ders kitaplarinin yaymlanmasi, mesleki gelisime destek programlari, yiliksek lisans egitimi, tez ¢alismalari,
universitelerde uygulamali ders olarak verilmeye baslanmasi seklinde ilerleme gostermistir. Bu baglamda kariyer
danismanlig1 hizmetinin egitimde de bir sektor haline geldigi ifade edilebilir. Bu hizmeti verecek olarak bireylerin
(psikolojik danigmanlarin) kendilerini siirekli gelistirmesi, kendilerinden beklenilen rolleri yerine getirmek i¢in
yeterlik alanlarin giiclendirmesi gerektigi ifade edilebilir.

Bireyler, genellikle mesleki basar1 ve verimlilik i¢in ekonomik ¢ikarlar dogrultusunda yoneldikleri kigisel
gelisimin sosyal yagamlarinda da doyuma ulasmalarini sagladiklarini belirtmislerdir. Buna gore kisisel gelisimin
mesleki kazanimlarinin yaninda bireylerin kisisel gelisimle 6z farkindaliga ve 6znel iyi olusa sahip, iletisim,
empati ile sorunlarla basa ¢ikabilme becerilerini beklentileri yoniinde gelistirdikleri goriilmistiir. Bireyler kisisel
geligimle birlikte kendileri daha anlamli, mutlu ve biitiin olarak hissettiklerini belirterek yonetimselligin 6znede
hedefledigi motivasyonu sagladigi goriilmektedir. Neo liberal politikanin 6ne siirdiigii ve hedefledigi yeni insan,
kendi menfaatlerinin pesinde kosan, 6z sevgisini doyurmaya calisan ve kendisini bu yonde harekete gegiren tutkulu
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motivasyonlara sahiptir (Dardot ve Laval, 2016). Bireylerin kendilerine yatirim yapmasini ve kendi kendisinin
igletmecisi, girisimcisi olmasint gerektiren modern ¢agda, becerilerini, kigisel 6zelliklerini, mesleki bilgi ve
yeterlikleri ile entelektiiel birikimini piyasaya sunmaya baslamustir (Ozmakas, 2013; Serbetgi, 2003; Tung, 2020).
Bireyin kendini yetersiz gordiigii alanlarda gelistirmesi ve hedeflerine ulagsmada kendini daha yeterli hale getirme
stireci olarak tamimlanan kisisel gelisim, bireyin sinirsiz kaynaklarinin kesfedilmesini ve gelistirilmesini
hedefleyen “sonsuz siire¢” olarak ifade edilebilir (Balaban ve Cakmak, 2016, Sengiil ve Acar, 2021). insanlik tarihi
kadar eski bir kavram olan kisisel gelisimin, insanlarmn gii¢lerini yenilenebilir bir kaynak olarak goren neoliberal
politikalar dogrultusunda, ekonomik zemine dayali bir alan oldugu ve sektor haline geldigi goriilmektedir (Sengiil
ve Acar, 2021). Bu arastirmada da katilimcilarin kisisel gelisimi, bireylerin farkli alanlarda ve girisimlerde
bulunmasii gerektiren, sinirsiz kaynaklarini ortaya cikaran sonsuz bir siire¢ olarak degerlendirdikleri
goriilmistiir. Bu baglamda bireyler sonsuz yenilenebilir deger kaynaklarini kesfetmis ve bunlari iglemek igin de
kendilerini gelistirmeye yonelmistir (Paltrinieri, 2016).

Bireylerin siirekli olarak bir kendini agmanin esigine geldigi, niteliklerini gelistirmek ve sergilemek {izere
rekabete tesvik eden neoliberal yonetim anlayisinin, bunu dogal bir siire¢ olarak algilamamizi, i¢sellestirmemizi
ve eylemlerimizde gdstermemizi amaglamaktadir (Foucault, 2019; Ozmakas, 2015; Tung, 2020). Arastirmada
bireyler yasam gibi kisisel gelisimin de uzun, zorlu, dinamik ve dogal bir siire¢ olarak goérdiiklerini belirtmislerdir.
Bireyler kendilerini giincellemezlerse zamanin gerisinde kalacaklarini belirtmistir. Bu nedenle siirekli kendilerini
gelistirecekleri kisisel gelisim alanlarina yonelik girisimlerde bulunduklari goriilmiistiir.

Alanyazinda belirtildigi iizere bu arastirmada da bireylerin oncelikle kendilerinde yetersiz gordiigii
alanlara yoneldigi goriilmiistiir (Balaban ve Cakmak, 2016). Bu girisimlerini de mesleki yonden uzman kisilere
basvurarak, sosyal medya hesaplarindan popiiler kisileri takip ederek, {iniversitelerin sertifika programlari1 ile MEB
hizmet ici egitimlerine katilarak, lisansiistii egitimlerine (yiiksek lisans, doktora) devam ederek, kitap, makale
okuyarak ve c¢esitli mesleki alanlartyla ilgili kongre ve kurslara katilarak siirdiirdiiklerini ifade etmislerdir. Bu
kazanimlarint ¢ocuklarini taniyarak onlara destek olma yoniinde de kullandiklarini belirten bireyler
sorumluluklarinin farkinda, niteliklerini gelistirmek, girisimlerini planlamak ve kendini yénetmek durumundadir.
Bireyler hem kendilerinin hem de ¢ocuklarinin potansiyelini en iist diizeyde kullanacaklar1 egitimlere, kurslara,
seminerlere yonlendirerek yatirimlarini bu alanlarda yapmaya baglamiglardir (Paltrinieri, 2016). Bu arastirmada
da kisisel gelisim ile ilgili egitimlerin, kurslarin, seminerlerin; piyasaya siiriilen kitaplarm, kogluk, mentorliik,
danigmanlik ve kariyer planlama gibi alanlarin sektor haline geldigi sylenebilir.

Insan sermayesi diisiincesinde bireylerin kendine siirekli asilmasi gereken yeni hedefler koyarak
yaraticiligint sunmasi beklenir. Bu aragtirmada da bireylerin yeterliklerini sosyal medya, egitim, isletme ve insan
kaynaklar1 platformlarinda paylastiklart goriilmiistiir. Alanyazinda da buna benzer olarak, bireylerin etkinlik
fuarlari, proje pazarlari, sertifika programlari, kariyer topluluklari, seminerler ve hizmeti i¢i egitimlerini sosyal
medyada (Instagram, Facebook, Youtube) paylastiklar: (Ozmakas, 2015; Tung, 2020) gériilmektedir.

Bu ¢alismada da katilimcilar kisisel gelisimlerini oncelikle sosyal medyada gosterdiklerini, bu sekilde
birgok takipgiye ulasarak, daha ¢ok kisi tarafindan goriiniir hale gelmeyi sagladiklarint belirtmislerdir. Bu da
bireylerin daha ¢ok takip¢i edinmek ve gelisim alanlarini sergilemek igin siirekli paylagimlarda bulundugunu
gostermektedir. Takipgilerin misteri, takip edilenlerin satict konumunda oldugunu belirten baska bir ¢caligmada da
buna benzer olarak kisilerin bir¢ok alanda kendilerini gelistirerek portfdylerini zenginlestirdiklerini ve sosyal
medya hesaplarinda paylasarak reklam aldiklar1 goriilmiistiir (Ozmakas, 2015).

Insan sermayesi temelinde bireylere yonelik kisisel gelisimin neoliberal politikalar dogrultusunda
giiniimiizde piyasalastigi ve egitim alaninda bir sektor haline geldigi goriilmiistiir. Aragtirmaya dahil edilen
bireylerin, bu alanlara yonelmelerinin temelinde mesleki gelisim ile maddi kaygilar oldugu goriilmiistiir. Ayrica
bu gelisime yodnelimlerinin 6z farkindalik, yasamdaki anlam ve mutluluk gibi sdylemler ile kendiliginden
gergeklesen sonsuz bir siiregmis giidiilendikleri sdylenebilir. Kisisel gelisim, danigmanlik, kariyer planlama,
yasam kocglugu ve giizellik alanlarinin iginde hem ¢aligan hem de miisteri konumunda olan katilimeilarin, siirekli
daha basarili ve verimli olmak adina bu alanlardan en az birine yoneldikleri ve bu alanlarin da ekonomik ¢ikarlar
dogrultusunda sektor haline gelmekte oldugu ifade edilebilir.
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