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Abstract

This study seeks to determine the English-speaking anxiety levels of secondary school students and the
sources of English-speaking anxiety based on the opinions of teachers and students. The present study
is based on concurrent embedded design, which is a mixed method. This study was carried out with a
total of 920 students studying in secondary schools in the central districts of Van (Ipekyolu, Tusba,
Edremit) selected via the cluster sampling method. In addition, interviews were conducted with 15
students and 15 English teachers in schools selected via the maximum variation sampling method. The
“Foreign Language Speaking Anxiety Scale” and “Semi-Structured Interview Forms” were used as data
collection tools in the study. For the analysis of the quantitative data in the study, descriptive statistics
(mean, standard deviation), differential statistics (t-test, ANOVA) were used while the descriptive
analysis technique was used for the analysis of qualitative data. As a result, it was concluded that the
students' English speaking anxiety was at a high level and stemmed from various factors in cognitive
and affective terms. Besides, the English speaking anxiety was higher for female students who like
English lessons and regularly watch foreign movies or listen to foreign music. On the other hand, as the
students had higher levels of self-efficacy and success in English lessons, their English speaking anxiety
decreased. Considering the importance of English speaking anxiety in foreign language learning,
teachers are recommended to guide students, provide motivating and encouraging learning-teaching
situations for learning foreign languages, and create a positive classroom climate in which students can
express themselves comfortably.
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Ozet

Bu arastirmanin amaci, ortaokul dgrencilerinin Ingilizce konusma kayg diizeylerini, Ingilizce konusma
kaygilarinin nedenlerini 6gretmen ve Ogrenci gorlislerine gore belirlemektir. Karma arastirma
yonteminin kullanildig1 bu arastirmada, es zamanli i¢ i¢e gegmis desen kullanilmistir. Aragtirma, kiime
ornekleme yontemi kullanilarak belirlenen ve Van ili merkez ilgelerinde (Ipekyolu, Tusba, Edremit)
bulunan ortaokullarda 6grenim goren toplam 920 Ggrenciyle yiirlitilmistiir. Ayrica, maksimum
cesitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenen okullarda 6grenim géren 15 6grenci ve bu okullarda
gbrev yapan 15 Ingilizce 6gretmeniyle gdriisme yapilmistir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak
“Yabanci Dil Konusma Kaygis1 Olgegi” ve “Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formlarr” kullanilmustir.
Arastirmada nicel verilerin analizinde betimsel istatistikler (ortalama, standart sapma), fark istatistikleri
(t testi, ANOVA); nitel verilerin analizinde ise betimsel analiz teknigi kullanilmigtir. Arastirma
sonucunda ogrencilerin Ingilizce konusma kaygilarmin yiiksek diizeyde oldugu ve bu kaygmin
olugmasinda biligsel, duyussal anlamda c¢esitli faktorlerin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmada kiz &grencilerin, Ingilizce dersini seven, yabanci film izleme veya miizik dinleme
aliskanligina sahip ogrencilerin Ingilizce konusma kaygilarmin daha yiiksek diizeyde oldugu
belirlenmistir. Ote yandan &grencilerin Ingilizce ders basarist bakimindan kendilerini yeterli gorme
diizeyi ve Ingilizce ders basarisi arttikca Ingilizce konusma kaygilarmin azaldig1 ortaya ¢iknustir.
Ingilizce konusma kaygisinin yabanci dil 6grenimindeki onemi diisiiniildiigiinde; Ogretmenlerin
ogrencilere rehberlik etmeleri, onlara yabanci dili 6grenmek i¢in motive edici ve tesvik edici 6grenme-
Ogretme durumlari saglamalari, 6grencilerin kendilerini rahat ifade edebilecekleri olumlu bir sinif iklimi
olusturmalar1 onerilebilir.

Anahtar Sozciikler: Ingilizce konusma kaygisi, yabanci dil dgretimi, ortaokul 6grencileri
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Giris

Yabanci dil 6grenme siirecinde iiretici dil becerilerinden olan konugsma becerisi iizerinde daha
fazla durulmakta ve bu durum yabanci dil 6grenme siirecinde basarinin bir gostergesi olarak ele
almmaktadir. Bununla beraber &grenciler bu becerinin gelisiminde 6zellikle yabanci dil konusma
kaygisindan dolay1 istenen yeterlik diizeyine ulasamamaktadirlar. Bu nedenle, hem 6grenenlerin hem
de egitmenlerin konusmay1 en ¢ok kaygi yaratan beceri olarak gérmeleri sasirtict degildir.

Yabanci dil 6greniminde istenen basari diizeyine ulagmay1 engelleyen birgok duyussal ve
biligsel faktor bulunmaktadir. Arastirmacilar tarafindan yabanci dil 6grenme siirecinde tutum, dzgiiven,
disa doniikliik, benlik saygis1 gibi faktorler onemli goriillmekle beraber kaygi durumu bu siireci etkileyen
en 6nemli etken olarak diisiiniilmektedir (Gardner ve Maclintyre, 1993). Alanyazinda kayginin tanimiyla
ilgili bir¢ok calisma bulunmaktadir. Ancak kaygi, hem egitim bilimlerinde hem de psikolojide birkag
climlede tanimlanmasi en zor terimlerden biridir. Sellers (2000), kayginin bir¢cok farkli degiskeni i¢inde
barmdiran karmasik psikolojik bir durum oldugunu ve bu degiskenleri tek bir tanim igerisinde ele
almanin zor oldugunu belirtmistir. Kaygi durumu; uyku bozukluklari, ¢arpinti, terleme, titreme ve
gerginlik gibi bazi psikolojik ve fizyolojik semptomlara neden olabilir (Young, 1990). Horwitz’e (2001)
gore kaygi, tehdit edici bir durumdan korkmasi nedeniyle bireyin kisiligine bir tehdit olarak
tanimlanabilir. Spielberger (1983), kaygi durumunu otonom sinir sisteminin uyarilmasiyla
iliskilendirilen “gerginlik, endise, sinirlilik ve korku hissi" olarak ele almaktadir. Tuma ve Maser (1985),
kayginin insan yasaminda dnemli bir yere sahip oldugunu, insanlik tarihinin farkli zamanlarinda farkli
sekillerde tanimlandigini belirterek bu duygunun biyolojik, davranigsal ve deneyimsel bilesenlerinin
oldugunu ve bireyin zor durumlarda kaldig1 zamanlarda kendisinde siiphe uyandiran ve endiseye sebep
olan bir durum olarak ifade etmislerdir. Bu aciklamalardan hareketle kaygi, ozellikle 6grenme
durumlarinda engelleyici bir faktor olarak bireylerin hayatinda olumsuzluklara sebep olan, endige ve
korkuya yol acan ve nihayetinde kisinin dogasina bir tehdit unsuru olarak goriilen bir duygu seklinde
tanimlanabilir.

Young (1990) tarafindan yapilan g¢aligmada dil bilimciler, konusma becerisini kaygi agisindan
listenin en iistiine koymuslardir. Benzer sekilde Woodrow (2006), ikinci dil konugsma kaygisinin
“bagariin 6nemli bir yordayicisi” oldugunu ve ikinci dil konusma kaygisi ile s6zlii performans arasinda
anlamli, negatif bir iligkinin oldugunu belirtmistir. Yabanc1 dil konusma kaygisi, yabanci dil kaygisinin
kaynag1 ve bir parcgasidir. Konusma kaygisi yabanci dil kaygisindan daha 6zel bir alan olarak tanimlansa
da, konugmanin kaynaklar1 ve etkileri dil kaygist probleminden kaynaklanmaktadir, ¢iinkii konusma
kaygis1 yabanci dil kaygisi alani olarak kabul edilmektedir (Horwitz, 2001). Yabanci dil konusma
kaygisi egitim sisteminin her asamasinda, ilkokulda, lisede, iiniversitede ve hatta okulu bitirdikten sonra
biiyiikk bir sorun olusturmaktadir. Bu durumda, yabanci dil konusma kaygisi yasayan dgrencilerin
Ingilizce dersinde olumsuz bir sekilde etkilendikleri ve istenen basari diizeyine ulasmada zorluk
yagadiklari sdylenebilir.

Yabanci dil 6grenmede konusma ve diger sozlii etkinlikler, ayn1 zamanda yabanci dil 6grenme
kaygist teorisinin bir bagka bileseni olan iletisim kaygisi ile yakindan baglantilidir (Vural, 2017).
Iletisim kaygis1 bireyler arasinda her tiirlii iletisimde ortaya cikabilir. Iletisim kaygisi, bir bireyin baska
bir kisi ya da kisilerle gergek ya da beklenen iletisimden kaynaklanan korku ya da endise hissi anlamina
gelen genis bir terimdir (Jing ve Zhang, 2019; McCroskey, 1977; Yule, 2016). Birgok faktor iletisim
kaygisinin olusmasina sebep olabilmektedir. Formalite, asinalik, yenilik, statii farki ve algilanan
benzerlik, konusurken endise duyma egilimini etkileyen faktdrlerden birkagidir (Ozkan, 2019; Vural,
2017; Zambak, 2016). Bu agidan, iletisim kaygisindan muzdarip bireylerin muhtemelen yabanci dil
ogrenme siirecinde konusma kaygisindan muzdarip olacag: da diisiiniilebilir.

Yabanci dil konugsma kaygisi ayrica 6grencilerin sozli iletisimde ve yabanci dil 6grenme
siirecinde yasadiklar1 huzursuzluktur. Iletisim kuramadiklar igin, 6grenciler konusmalari gerektiginde
bir tiir endise ve hayal kiriklig1 hissederler. Bireylerin 6zellikle konusma becerisinin edinimi siirecinde
yasadiklar1 bu kayginin topluluk 6niinde Ingilizce konusma korkusu, sézlii iletisim kuramama, dilsel
yeterligin diisiik olmasi, hata yapma korkusu, sinirl1 dil bilgisi, hazirliksiz olma, bagkalar1 tarafindan
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olumsuz degerlendirilme korkusu, 6gretmenin olumsuz yaklasimi gibi konugma kaygis1 yasamanin
birgok nedeni vardir (Elaldi, 2016; Elsharkawy, 2019; Gardner ve MaclIntyre, 1993). Yabanci dil
konugma kaygisi yasayan bireyler diger insanlar1 anlayamaz ve kendilerini bagkalarina ifade edemezler.
Ozellikle dinleme ve konusma becerileri géz oniine alindiginda, konusma kaygisi olan &grenciler
yabanci dil baglaminda kendilerini rahat hissetmezler (Tsiplakides ve Keramida, 2009). Yule (2016)
konugma kaygisinin benzersiz bir bilesen olarak kabul edilen iistbiligsel bir farkindaliga sahip oldugunu
ileri slirmektedir. Bireyin orijinal fikirlerini ve diisiincelerini uygun bir sekilde ifade etmedeki
yetersizligi iletisimin kaybolmasina neden olur ve bu durumda bagkalarin1 anlamayacagi ve kendini
bagkalarina anlatamayacaginin bilincinde olmasina sebep olur. Bu bakimdan, yabanci dil 6grenme
siirecinde ve 6zellikle konugma becerisinin ediniminde dinleyiciler ve konusmacilar tam ve eksiksiz
anlayamamaktadir. Iletisim siirecinde mesaj1 anlayamadiklari igin bireyler endise duymakta ve iletisim
siirecine hakim olan bir kaygi durumu olusmaktadir (Vural, 2017).

Alanyazin incelendiginde kaygi durumunun yabanci dil 6grenme siirecinde daha ¢ok olumsuz
bir etki biraktigi goriilmektedir. Yabanci dil 6grenenler genellikle hedef dilde konusmaktan sikayet
ederler ve bunun yabanci dil siniflarinda en ¢ok endise yaratan beceri oldugunu belirtirler. Bu nedenle,
konugma becerisinin diger becerilere gore daha fazla kaygiya sebep oldugu ve yabanci dil derslerinde
en ¢ok endise verici beceri olarak ifade edilmektedir (Horwitz, 2001; Vural, 2017; Young, 1990;
Zambak, 2016). Gardner ve Maclntyre’ye (1993) gore, endiseli 6grenciler daha az endiseli 6grencilere
gore yeterliklerini diisiik degerleme egilimindedir. Bu nedenle, bireylerin sozlii iletisim sirasinda bazi
olumsuz duygular1 olabilir, ¢ilinkii performanslar1 6gretmenler veya egitmenler tarafindan yeterince
sahip olmadiklar1 bazi kriterlere gore degerlendirilir. Bu bakimdan, 6grenciler yabanci dilde iletisim
kurmak igin yeterli kararliliga sahip olmama, konugma riski almaya isteksizlik ve yetersizlik hissi gibi
bazi sorunlarla karsilagabilmektedirler. Benzer sekilde Riasati (2012), 6grencilerin mevcut konusma
seviyelerinden memnun kalmadiklarinda bu durumun sinifa aktif katilimlarini engelledigini ve bunun
da “konusma istekliliginin diisiikliigii" ile sonuglandigini belirtmektedir. Bu noktada yapilmasi gereken
sey, kaygi diizeyi diisiik olan veya hi¢ olmayan bir atmosfer yaratmak veya 6grencilerin kaygi diizeyini
azaltmalarina yardimci olmak i¢in bazi yararli stratejiler aramaktir (Subasi, 2010).

Bu arastirmanin amaci, Van ili merkez ilgelerindeki ortaokullarda 6grenim goren 6grencilerin
Ingilizce konugma kayg1 diizeylerini, Ingilizce konusma kaygilariin nedenlerini 6gretmen ve 6grenci
goriislerine gore belirlemektir. Bu amag dogrultusunda agagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Ortaokul dgrencilerinin Ingilizce konusma kaygilari ne diizeydedir?
2. Ortaokul dgrencilerinin Ingilizce konusma kaygilari;

e Cinsiyet,

e Sinif diizeyi,

e Ingilizce dersini sevme durumlari,

e Yabanci film izleme veya miizik dinleme aligkanlig1,

e Ingilizce ders basaris1 bakimindan kendini yeterli gérme diizeyi,

e Ingilizce ders basari notu
degiskenlerine gore anlamli farklilik gdstermekte midir?
3. Ortaokul dgrencilerinin Ingilizce konusma kaygilar1 ve konusma kaygisi iizerinde etkili olan
faktorlere iligkin 6gretmen ve 6grenci goriisleri nelerdir?

Bu arastirmanin Ingilizce konusma kaygisinin sebeplerini dgrenciler ve &gretmenlerin
perspektifinden ele almasi ve problemin ¢oziimii i¢in Oneriler sunmasi agisindan yol gosterici olacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica bu calisma, ortaokul diizeyindeki Ogrencilerin ve Ogretmenlerin goziiyle
Ingilizce konusma kaygisina sebep olan faktérleri belirlemesi ve karma yontem kullamilarak arastirma
problemlerine iliskin daha kapsamli veri sunmasi agisindan 6nemlidir.



Oégrenci ve Ogretmen Gériislerine Gore Ortaokul... Siirt Journal of Education

Yontem
Arastirmanin Modeli

Ortaokul dgrencilerinin Ingilizce konusma kaygisinin incelendigi bu ¢alismada karma arastirma
yontemi kullanilmistir. Karma yontem, nitel ve nicel yontemlerin beraber kullanildigi ¢aligmalardir
(Johnson ve Christensen, 2004). Karma yontemde nitel ve nicel arastirma yontemlerinin bir arada veya
harmanlanarak kullanilmasi, bu aragtirma yontemlerinin tek basina kullanilmasindan daha iyi sonuglar
vermektedir (Johnson ve Onwuegbuzie, 2004). Karma arastirma ydnteminde birgok farkli desen
bulunmaktadir. Ancak alanyazinda yaygin olarak kabul goren siniflama Creswell (2008) tarafindan
ardisik aciklayici desen, ardisik kesfedici desen, ardisik doniistiiriicii desen, es zamanli iiggenleme
deseni, es zamanli i¢ ice gecmis desen, es zamanli doniistiiriicii desen olmak {izere alt1 baslik altinda ele
almmistir. Bu ¢aligmada, es zamanl i¢ i¢e ge¢mis desen kullanilmistir. Es zamanh i¢ i¢e gegmis
desende, nicel ve nitel veriler ayn1 zamanda toplanir ve analiz edilir. Bu tasarim ¢alisilan konu hakkinda
genis bir bakis acist kazanmak ve bir ¢aligma igerisinde farkli gruplar veya seviyelerle arastirma
yapilmak istendiginde yararhdir (Creswell, 2008). Bu calismada, ortaokul dgrencilerinin Ingilizce
konugma kaygisinin genis bir bakis acisiyla degerlendirilebilmesi i¢in karma yontem tercih edilmistir.
Ayrica, nicel ve nitel veriler es zamanl olarak toplanip analiz edildigi ve nitel veriler nicel verileri
desteklemek amaciyla kullanildigi i¢in es zamanli i¢ ice gegmis desenin kullanilmasi uygun
gorilmiistiir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin hedef evrenini, 2020-2021 egitim-6gretim yilinda Van ili merkez ilgelerinde
(ipekyolu, Tusba, Edremit) bulunan ortaokullarda &grenim goren dgrenciler ve bu ilcelerde gorev
yapmakta olan Ingilizce ogretmenleri olusturmaktadir. Olgek maddelerinin &grenciler agisindan
anlasilabilirligi g6z 6niinde bulundurularak ortaokul 5.sinif 6grencileri arastirmaya dahil edilmemistir.
Van il Milli Egitim Miidiirliigiinden alinan verilere gore ortaokul 6., 7. ve 8. simf dgrenci sayilarinin
ilcelere gore dagilimi Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1: Arastirmanin Hedef Evrenine iliskin Ortaokul Ogrenci Sayilari

Tlceler 6. Simif 7. Simf 8. Simf Toplam
Ipekyolu 6234 6441 6721 19396
Tusba 3353 3413 3313 10079
Edremit 2895 2896 2939 8730
Toplam 12482 12750 12973 38205

Tablo 1 incelendiginde, ipekyolu ilgesinde 19.396, Tusba ilgesinde 10.079, Edremit ilgesinde
ise 8.730 Ogrenci olmak iizere Van ilinin belirtilen {i¢ merkez il¢esinde toplam 38.205 ortaokul (6., 7.
ve 8. siif) 6grencisi MEB’e bagh okullarda 6grenim gormektedir. Bu arastirmada, ¢alisma evreninin
tamamina ulagsmak zaman, emek ve olanaklar bakimindan gii¢ oldugu icin 6rneklem almaya karar
verilmistir.

Bu c¢alismada, drneklemin belirlenmesinde kiime ornekleme yontemi kullanilmistir. Kiime
ornekleme, evrendeki biitiin kiimelerin tek tek esit secilme sansina sahip olduklar1 durumda yapilan
ornekleme teknigidir (Karasar, 2014). Calisma evrenini daha iyi temsil edebilmesi diisiincesiyle Van ili
merkez ilgelerinde (Ipekyolu, Tusba, Edremit) yer alan ortaokullar sosyo-ekonomik geligmislik
diizeylerine gore uzman goriisii alinarak yiiksek, orta ve diisiikk olmak iizere {i¢ gruba ayrilmistir. Her bir
gruptan belirli sayida ortaokul segkisiz olarak belirlenmistir. Belirlenen bu okullarda her bir sinif
diizeyinden belirli sayida sube seckisiz olarak belirlenmistir. Belirlenen okul ve siniflarda 6grenim
goren toplam 920 dgrenci arastirmanin 6rneklemini olusturmustur. Ornekleme alinan 6grencilerin 5841
(%63.5) kiz, 336°s1 (36.5) ise erkektir. Ogrencilerin 327’si (%35.5) 6.smif, 262’si (%28.5) 7.smif, 331’
(%36.0) ise 8.sinifta 6grenim goérmektedir.

Ayrica, aragtirma problemlerine iliskin daha ayrintili veri elde edebilmek amaciyla amaglt
ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenen okullarda
ogrenim goren 15 dgrenci ve bu okullarda gérev yapan 15 Ingilizce 6gretmeniyle gériisme yapilmustir.
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Bu ornekleme yontemi, arastirmanin hedefleriyle uyumlu olarak 6rneklemin, problemle ilgili olarak
kendi i¢inde benzesik farkli durumlardan olusturulmasidir (Biiyiikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz
ve Demirel, 2017). Ogretmenler belirlenirken dgretmenlerin cinsiyeti, gérev yaptiklari ilge ve mesleki
deneyim gibi degiskenler; 6grenciler belirlenirken ise 6grencilerin cinsiyeti, sinif diizeyi, 6grenim
gordiikleri ilge gibi degiskenler dikkate alinarak ¢esitlilik saglanmistir. Gorlisme yapilan 6gretmenlerin
9’u erkek, 6’s1 kadindir. Ogretmenlerin 5’i Ipekyolu, 5’i Tusba ve 5’i Edremit ilgelerinde gérev
yapmaktadir. Ogretmenlerin 7’si 1-5 yil arasi, 6°s1 6-10 y1l aras1 ve 2’si 11 y1l ve iizeri mesleki deneyime
sahiptir. Ayrica goriisme yapilan dgrencilerin 7°si erkek, 8°1 kizdir. Ogrencilerin 5’i Ipekyolu, 5’i Tusba
ve 5’i Edremit ilgelerinde 6grenim gormektedir. Ogrencilerin 1°i 6.sinif, 3’ii 7.stmf ve 11’1 8.smif
diizeyindedir.

Veri Toplama Araclan
Yabancai dil konusma kaygisi dlcegi

Horwitz vd. (1986) tarafindan gelistirilen bu olgek, Aydin (1999) tarafindan Tiirk¢eye
uyarlanmistir. Saltan (2003), 33 maddelik bu 6lgegin 18 maddesini segip kullanmigtir. Uyarlanmis 6lgek
“iletisim kaygis1 (6 madde)”, “olumsuz degerlendirilme korkusu (7 madde)”, “siav kaygisi (2 madde)”,
“Ingilizce sinifi kaygisi (3 madde)” olmak {izere dort alt boyuttan ve toplam 18 maddeden olusmaktadir.
Olgekte yer alan maddeler 5°li Likert tipi olarak derecelendirilmistir (Kesinlikle katilmiyorum,
Katilmiyorum, Kararsizim, Katiliyorum, Kesinlikle katiliyorum). Altin (2018) tez calismasinda, 18
maddelik olcegin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasini ortaokul 6grencileri iizerinde gergeklestirmistir.
Dogrulayici faktor analizi sonucunda modeldeki boyutlar arasindaki iligki .90’dan biiyiik oldugu i¢in
model tek boyuta diisiiriilmiistiir. Olcegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin 0.98 oldugu
belirlenmistir. Bu ¢alismada ise Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist 0.95 olarak

hesaplanmistir. Bu degerler, 6l¢ekten elde edilen verilerin giivenilir oldugunu gostermektedir.
Ogretmen ve 6grenciler i¢cin yari-yapilandirilmis goriisme formlar

Bu arastirmada Van ili merkez ilgelerindeki ortaokullarda gérev yapan ingilizce dgretmenleri
ve 6., 7. ve 8. sinif 6grencileri ile yapilan goriismelerde kullanilmak {izere yari-yapilandirilmig goriisme
formu gelistirilmistir. Goriisme formu, arastirma problemlerine iliskin daha derinlemesine bilgi elde
etmek amaciyla kullamlmstir. Ingilizce &gretmenlerine yonelik goriisme formunda; &grencilerin
Ingilizce konusma kaygisina ve nedenlerine, hangi durumlarin &grencilerin daha rahat konusmasini
sagladigina veya engelledigine yonelik Ingilizce 6gretmenlerinin genel diisiincelerine ve onerilerine
iliskin sorulara yer verilmistir. Ortaokul dgrencilerine ydnelik olan goriisme formunda ise; ingilizce
konusurken stres yasayip yasamadiklarina, hangi durumlarin Ingilizce konusurken kendilerini daha
rahat hissetmelerini sagladigina veya engelledigine yonelik 6grencilerin genel diisiincelerine ve
onerilerine iliskin sorulara yer verilmistir.

Gortisme formunun gelistirilmesi siirecinde; hazirlanan taslak gériisme formu, uzman goriisii
almak iizere Egitim Bilimleri, Tiirk¢e Egitimi ve Ingilizce Egitimi béliimiinden yedi uzmana
gonderilmis, uzmanlarin goriis ve Onerileri dogrultusunda goriisme formundaki sorularda dil ve igerik
bakimindan gerekli diizeltmeler yapilmistir. Taslak goriisme formunda uzmanlar arasinda biiyiik 6l¢iide
goriis birligi olan sorular aynen alinmis, diizeltilmesi gereken sorular uzmanlarin doniitleri ve onerileri
dogrultusunda daha anlasilir ve amaca hizmet eder hale getirilmistir.

Gériisme formunun 6n uygulamasi olarak, ii¢ Ingilizce 6gretmeni ve ii¢c dgrenci ile gdriisme
yapilmis, goriisme formundaki sorularin 6gretmenler ve 6grenciler tarafindan dogru olarak anlasilip
anlagilmadig1 ve formun arastirmanin amacina uygun olup olmadig1 kontrol edilmistir. Bu dogrultuda
gorlisme formundaki sorularin 6gretmenler ve &grenciler tarafindan agik bir sekilde anlasildigi ve
aragtirmanin amacina hizmet ettigi ortaya ¢ikmistir.
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Verilerin Analizi

Arastirmada, ortaokul 6grencilerinin Ingilizce konusma kaygi diizeylerini belirlemek iizere 6lgek
puanlarina iligkin aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine bakilmigtir. Bu degerler; '1-1.79
aras1' ¢ok diigiik, '1.80-2.59 arast' diisiik, '2.60-3.39 arast' orta, '3.40-4.19 arast' yiiksek ve '4.20-5.00
arast' ¢ok yiiksek diizeyde olarak yorumlanmustir.

Ogrencilerin Ingilizce konusma kaygismin cinsiyete, Ingilizce dersinin sevip sevmeme ve
yabanci film izleme veya miizik dinleme aligkanliginin olup olmamasi durumlarina goére degisip
degismedigini belirlemek i¢in bagimsiz érneklemler icin t-testi; sinif diizeyi, Ingilizce ders basar1 notu
bakimidan &grencilerin kendilerini yeterli gorme diizeyi ve Ingilizce ders notuna gore degisip
degismedigini belirlemek i¢in ise ¢ok yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir. ANOVA testinde
anlamli fark ¢ikmasi durumunda farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla ¢oklu
karsilagtirma testlerinden Scheffe testi kullanilmistir. Fark analizleri yapilmadan 6nce verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini belirlemek igin normallik testi (normality test) yapilmuistir. Tek
degiskenli normalligi belirlemek i¢in yapilan analizlerde, ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin + 1 araliginda oldugu saptanmistir. Normalligin kabul edilmesi i¢in ¢arpiklik ve basiklik
degerlerinin + 1 aralifinda olmasi beklenmektedir (Biiyiikoztiirk, 2018). Bu degerler dogrultusunda
verilerin normal dagilim sagladigina karar verilmistir.

Goriligmelerden elde edilen verilerin analizinde nitel veri analizi teknigi olan betimsel analiz
kullanilmistir. Nitel veri toplama teknikleri ile elde edilen veriler betimsel analiz yoluyla diizenlenip
yorumlanmaktadir (Karatas 2015; Punch, 2014). Betimsel analiz dort asamadan olusmaktadir. Bu
asamalar, betimsel analiz i¢in tematik ¢er¢eve olusturma, temalara gore verilerin iglenmesi, bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasidir (Yildirim ve Simsek, 2013). Bu arastirmada, bu adimlar izlenerek
oncelikle arastirmadan elde edilen nitel veriler kodlanarak siniflandirilmistir. Belirlenen kodlarin ortak
Ozellikleri dikkate alinarak temalar belirlenmis ve kodlar uygun temalar altina islenmistir. Daha sonra
kod ve temalara gore diizenlenen veriler betimlenmis ve yorumlanmistir. Ayrica, bulgulart desteklemek
ve 0gretmenler ile 6grencilerin goriislerini acik bir sekilde yansitmak i¢in veriler dogrudan alintilarla
desteklenmistir. Dogrudan alintilarin sunumu i¢in 6gretmen ve dgrencilere bir kod numarasi verilmistir.
Ogretmenlere “T1, T2, T3...” seklinde, 6grencilere ise “S1, S2, S3...” seklinde kod verilmistir.

Aragtirmada dig gilivenirligi saglamak icin arastirmacinin konumu ve katilimcilar hakkinda
ayrintili agiklamalara yer verilmistir. I¢ giivenirligi artirmak icin ise verilerin yaklasik olarak dortte biri
iki ayn kodlayic1 tarafindan ayr1 ayri kodlanmig, Miles ve Huberman’in (1994) Onerdigi
(Giivenirlik=Goriis birligi/[goriis birligi+goriis ayriligi]) kodlayicilar arasi uyusum yiizdesi formiilii
kullanilarak yapilan hesaplamalar sonucunda giivenirligin % 94 oldugu bulunmustur. Bu durumda
kodlamalarim yeterli diizeyde giivenilir oldugu sdylenebilir (Miles ve Huberman, 1994). i¢ gecerligi
saglamak i¢in verilerin biitiinliigli ve tutarlilign gbzden gecirilmis, dis gecerligi saglamak icin ise
gorlisme formunun hazirlanmasi, verilerin toplanmasi ve analizi gibi siireclere iligkin ayrintili
aciklamalara yer verilmistir.

Etik Kurul izni

Bu arastirmanin etik kurul izni; Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimleri Etik
Kurulu 16/09/2020-61176 evrak tarih ve say1 numarast ile alinmustir.

Bulgular
Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemine yonelik olarak ogrencilerin olgeklere verdikleri yanitlar
iizerinden hesaplanan aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2: Ogrencilerin Olgeklere Verdikleri Yanitlara Gére Hesaplanan Ortalama ve Standart Sapma
Puanlar

Olcek X S

Ingilizce konusma kaygisi 3.40 0.71

Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerin Ingilizce konusma kaygilarmnin ( X =3.40) yiiksek diizeyde
oldugu goriilmektedir. Bir baska deyisle, ortaokul 6grencileri Ingilizce konusmaya iliskin yiiksek
diizeyde kaygi tasimaktadirlar.

ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Ogrencilerin Ingilizce konusma kaygilarmin cinsiyete gore anlamli farkhilik gdsterip
gostermedigine yonelik yapilan t testi sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Ogrencilerin ingilizce Konusma Kaygilarmin Cinsiyete Gore t testi Sonuglari

Olcekler Cinsiyet Say1 X S sd t P
Erkek 336 326 0.68 918 -4.328 .000
Kiz 584 3.47 0.72

Ingilizce konusma kaygisi

Tablo 3’de goriildiigii iizere, 6grencilerin Ingilizce konusma kaygilarinin (teis)= -4.328, p<.05)
kiz 6grenciler lehine anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu durumda, kiz 6grencilerin erkek
ogrencilere kiyasla Ingilizce konusma kaygilarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin
Ingilizce konusma kaygilarinin simf diizeyine gore anlamli farklilik gosterip gdstermedigine yonelik
yapilan ANOV A sonuglar1 Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4: Ogrencilerin ingilizce Konusma Kaygilarinin Simf Diizeyine Gére ANOVA Sonuglar

Betimsel istatistikler ANOVA Sonuglan
Olek SlPlf ‘ Sayim xS Varyarls K.T sd K.O F p
Diizeyi Kaynag
Ingilizce 6.smif 327 340 0.70 Gruplar .605 2 .303 .588  .556
konusma 7.smif 262 343 0.69 arasi
kaygisi 8.smnif 331 336 0.74 Gruplarici  471.782 917 514
Toplam 472.388 919

Tablo 4’de goriildiigii iizere, Ingilizce konusma kaygilarinin (F2,917= .588, p>.05) simif diizeyine
gore anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir. Bu durumda; 6., 7. ve 8.smif 6grencilerinin Ingilizce
konusma kaygilarinin benzer diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin Ingilizce konusma
kaygilarinin ingilizce dersini sevip sevmeme durumuna gore anlaml farklilik gosterip gostermedigine
yonelik yapilan t testi sonuglar1 Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5: Ogrencilerin Ingilizce Konusma Kaygilarinin Ingilizce Dersini Sevip Sevmeme Durumuna
Gore t testi Sonuglari

Olcekler Ingilizce Dersini Sevme Say1 ¥ s sd t p
N Evet 797 331 067 918 -8.844 .000
Ingilizce konusma kaygisi Hayir 123 390 0.79

Tablo 5°de goriildiigii iizere, dgrencilerin ingilizce konusma kaygilarinin (te1s)= -8.844, p<.05)
Ingilizce dersini sevmeyenlerin lehine anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bu durumda, Ingilizce
dersini seven ogrencilerin Ingilizce konusma kaygilarmin daha diisiik oldugu ortaya g¢ikmustir.
Ogrencilerin Ingilizce konusma kaygilarinin yabanci film izleme veya miizik dinleme aliskanligina gore
anlamli farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan t testi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Ogrencilerin ingilizce Konusma Kaygilarinin Yabanci Film izleme veya Miizik Dinleme
Aligkanlhigina Gore t testi Sonuglart

Olgekler Yabanei film izleme veya miizik Sayi ¥ s sd t p
dinleme ahskanhg

Ingilizce ~ konusma  Evet 610 3.32 0.68 918 - .000

kaygisi Hayir 310 355 0.75 4.665
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Tablo 6°da goriildiigii iizere, dgrencilerin ingilizce konusma kaygilarinin (tg1= -4.665, p<.05)
ise yabanci film izleme veya miizik dinleme aligkanligi olmayanlarin lehine anlaml farklilik gosterdigi
gorlilmektedir. Bu durumda, yabanci film izleme veya miizik dinleme alisgkanligina sahip 6grencilerin
Ingilizce konusma kaygilarmin daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmugtir. Ogrencilerin Ingilizce konusma
kaygilarinin Ingilizce ders basaris1 bakimindan kendini yeterli gérme diizeyine gore anlamli farklilik
gosterip gostermedigine yonelik yapilan ANOVA sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7: Ogrencilerin Ingilizce Konusma Kaygilarinin ingilizce Ders Basaris1 Bakimindan Kendilerini
Yeterli Gorme Diizeyine Gére ANOVA Sonuglari

Betimsel istatistikler ANOVA Sonuglari

Kendini  Sayi X S Varyans K.T sd KO F p Fark
Olgek y?terll Kaynag

gorme

diizeyi
Ingilizce ~ Cok iyi 222 293 0.59 Gruplar 115.948 3 38.64 99.324 .00 4<3
konusm Iyi 315 3.28 0.59 arasi 4<2
akaygis1  Orta 270 3.64 0.61 Gruplar 356.439 916 .389 4<1

Zayif 113 4.04 0.76 ici 3<2

Toplam 472,388 919 3<1

2<1

1- "Zayyf", 2-"Orta", 3- "byi", 4- "Cok iyi"

Tablo 7°de gériildiigii iizere, 6grencilerin Ingilizce konusma kaygilarinda (Fz916=99.324,
p<.05); Ingilizce ders basaris1 bakimindan kendini ¢ok iyi diizeyde gorenler ile kendilerini iyi diizeyde
gorenler arasinda kendilerini iyi diizeyde goren 6grencilerin lehine, Ingilizce ders basaris1 bakimindan
kendini ¢ok iyi diizeyde gorenler ile kendilerini orta diizeyde gorenler arasinda kendilerini orta diizeyde
gdren dgrencilerin lehine anlamli farklihk oldugu goriilmektedir. Bu durumda, égrencilerin Ingilizce
ders basaris1 bakimindan kendilerini yeterli gorme diizeyi arttik¢a Ingilizce konusma kaygilarinin
azaldig1 ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin Ingilizce konusma kaygilarmin Ingilizce ders basari notuna gére
anlamli farklilik gosterip gostermedigine yonelik yapilan ANOV A sonuglari Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Ogrencilerin Ingilizce Konusma Kaygilarinin ingilizce Ders Basar1 Notuna Gére ANOVA
Sonuglari

Betimsel Istatistikler ANOVA Sonugclari

Oleek Basarn  Sayi1 xS Varyarls K.T sd K.O F p Fark
Notu Kaynag

Ingilizce 0-44 30 3.64 095 Gruplar 36.795 4 9.199 19.323 .000 5«1

konusma  45-54 37 3.76 0.73 arasi 5<2

kaygist 55-69 101  3.69 0.62 Gruplar 435592 915 476 5<3
70-84 277 353 0.64 ici 5<4

85-100 475 321 0.70 Toplam 472.388 919

1-"0-44", 2- "45-54", 3- "55-69", 4- "70-84"", 5- "85-100"

Tablo 8’de goriildiigii iizere, 6grencilerin Ingilizce konusma kaygilarinda (F,015=19.323,
p<.05); ingilizce ders basari notu 0-44 araliginda olanlar ile 85-100 araliginda olanlar arasinda Ingilizce
ders basar1 notu 0-44 arasinda olanlarin lehine, Ingilizce ders basar1 notu 45-54 araliginda olanlar ile
85-100 araliginda olanlar arasinda Ingilizce ders basar1 notu 45-54 araliginda olanlarin lehine anlaml
farklihk oldugu goriilmektedir. Bu durumda, grencilerin ingilizce ders basar1 notu arttikca Ingilizce
konusma kaygilarinin azaldigi ortaya ¢ikmustir.

Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin iigiincii alt problemine y&nelik olarak 6gretmen ve dgrenci goriisleri “Ingilizce
konusma kaygisinin nedenleri”, “Ingilizce konusurken rahat hissetmeyi saglayan faktorler”, “Ingilizce
konusma kaygisini azaltmaya yonelik Oneriler” olmak iizere ii¢ alt tema altinda gruplandirilmigtir.
Belirlenen temalara iliskin agiklamalara ve 6gretmen ile 68renci goriislerine asagida yer verilmistir.
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Ingilizce konusma kaygisinin nedenleri
Ogretmen goriisleri

Bu temaya iliskin Ogretmenlere “Ogrencilerinizin Ingilizce konusma kaygis1 yasadigim
diisiiniiyor musunuz? Sizce dgrencilerin yasadig1 Ingilizce konusma kaygisiin nedenleri nelerdir?”
sorusu yoneltilmistir. Ogretmenlerin tamami (n=15) dgrencilerin Ingilizce konusma kaygis1 yasadigim
diisiinmektedir. Ogretmenler &grencilerin cogunlukla hata yapma korkusu (n=13) ve arkadaslari
tarafindan alay edilme endisesi (n=13) tasidiklarim1 belirtmislerdir. Bunun yani sira 6gretmenden
¢ekinme/kizacagi korkusu (n=6), yeterlik diizeyinin diisiik olmas1 (n=5), dil 6grenmeye yonelik olumsuz
tutum (n=5) ve dile yeterince maruz kalmama (n=5) gibi kaygi nedenlerini ifade etmislerdir. Bu
durumlara iligkin goriis belirten 6gretmen goriislerinden 6n plana ¢ikanlara asagida yer verilmistir.

“Evet ogrencilerin Ingilizce konusma kaygisi yasadiklarim diisiiniiyorum. Kaygi yasamalarimin
birgok sebebi var bunlardan bir kismim soyle siralayabilivim: Ogrencilerin bir kismi yanlis
yapabilme korkusu yasadiklari ic¢in endigelenmekteler ve bu yiizden sessiz kalmayr tercih
etmekteler. Diger bir kisum ise konusurken telaffuzum yanlis olursa giiliing duruma diiser miyim
kaygisiyla geri durmaktadirlar. Son bir kisum ise kelime eksikligi yasadiklart i¢in ciimle kuramam
korkusuyla kaygilanmaktaduwr.” (T6)

“Ogrencilerim konusma kaygisi yasarlar. Bu kaygilarin temel nedenleri; yanls telaffuz, giiliing
duruma diisme, 6gretmenin daha énce konusma girisimine gosterdigi tepki, sinif ortaminda daha
once yasanmus dislayict ve alayct kétii ani ve ornekler, yabanci bir dile olan yabanculik duygusu,
ogretmenin hedef dili yeterince kullanmamasi ve konusma icin yeterli bir ortam ve pratik
atmosferin saglanmamast.” (T8)

“Zaman zaman kaygilandiklarint diigiiniiyorum. En biiyiik nedeni hata yapacaklari igin
arkadagslart arasinda kiigiimseneceklerini  diisiinmeleri oluyor. Ya da bazi durumlarda
ogretmenler tarafindan siirekli sessiz kalmalart soylendigi icin Ingilizce konusmaktan da
¢ekiniyorlar.” (T1)

Yukarida 6gretmen goriislerinde de vurgulandigi iizere, dgretmenlerin tamami 6grencilerin
Ingilizce konusurken kaygilandiklarini belirtmislerdir. Ogretmenlerin yukarida belirttigi faktérlerin yan
sira bazi 6gretmenler 6zgiliven eksikligi (n=3), siniftaki olumsuz atmosfer (n=3), heyecan yagama (n=2),
kisilik 6zelliklerinin etkisi (n=2), 6gretmenlerin siirekli miidahalelerde bulunmasi veya uyarmasi (n=1)
gibi faktorlerin de Ogrencilerde Ingilizce konusma kaygisina sebep oldugunu savunmuslardir.
Ogretmenlerin tamaminin dgrencilerin ingilizce konusurken kaygi yasadiklarini diisiinmeleri ve bunun
farkli sebeplerinin olduguna dikkat ¢gekmeleri yabanci dil 6grenme siirecinde kaygi durumunun 6nemli
bir problem oldugunu ortaya koymaktadir.

Ogrenci goviisleri

Bu temaya iliskin 6grencilere “Ingilizce konusurken kendinizi kaygili/stresli hissediyor
musunuz? Neden?” sorusu yoneltilmistir. Ogrencilerin tamami (n=15) Ingilizce konusurken kendisini
kaygili hissettigini diisiinmektedir. Ogrenciler daha gok sirastyla; kendini yabanci dili konusmak igin
yetersiz hissetme/0zgiiven eksikligi (n=12), hata yapma korkusu (n=9), arkadaslardan ¢ekinme (n=6),
ogretmenlerden cekinme/kizacagi korkusu (n=6) gibi nedenlerden dolay1 Ingilizce konusurken
kaygili/stresli hissettiklerini ifade etmislerdir. Bu durumlara iligskin goriis belirten 6grenci goriiglerinden
On plana ¢ikanlara asagida yer verilmistir.

“Kendimi stresli hissediyorum ¢iinkii yanlis bir sey soylerim diye ve konusurken arkadaslarimin
benimle alay etmesini istemedigim icin Ingilizce konusmayi tercih etmem.” (S5)

“Evet, bazen hangi kelimeleri kullanacagimi, nasil telaffuz edecegimi bilmedigimde kaygili
hissederim. Ya arkadaslarim bana giilerse, ya hata yapinca égretmenim kizarsa diye ¢ok
¢ekiniyorum.” (S1)

“Evet. Ciinkii soyledigim kelimelerin ne kadar dogru ne kadar yanls oldugunu bilmiyorum.
Tedirgin oluyorum. Karsimdakinin de beni anlayip anlamadigini bilemiyorum.” (S10)

10
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Yukarida dgrenci goriislerinde de belirtildigi iizere dgrenciler, ingilizce konusurken hata yapma
endisesi, Ozgiiven eksikligi, simf icindeki olumsuz atmosfer gibi sebeplerden dolayr ¢ok
kaygilandiklarin1 vurgulamislardir. Yukarida 6grencilerin dikkat c¢ektigi nedenlerin yani sira bazi
ogrenciler konusacagi sirada ¢ok heyecanlanma (n=4), konusma sirasinda bilmedigi kelime veya dil
bilgisi kurallartyla karsilagma (n=2) ve diyalogu siirdiirememe endisesi (n=1) gibi faktdrlerden dolay1
Ingilizce konusurken kaygily/stresli hissettiklerini dile getirmislerdir. Ogrencilerin tamaminin Ingilizce
konusurken kaygilandiklarini savunmalar1 ve bunun farkli nedenlerinin olduguna dikkat ¢ekmeleri
yabanci1 dil 6grenme siirecinde ve 6zellikle konusma becerisinin ediniminde konusma kaygisinin 6nemli
bir faktér oldugunu ortaya koymaktadir.

ingilizce konusurken rahat hissetmeyi saglayan faktorler
Ogretmen goriisleri

Bu temaya iliskin dgretmenlere “Sizce dgrenciler Ingilizce konusurken hangi durumlar onlarm
daha rahat hissetmesini saglar?” sorusu yoneltilmistir. Ogretmenlerin 6’s1 6grencilerin Ingilizce
konusurken motive edilmesi veya Ozgiiven verilmesi gerektigini diisiinlirken 6gretmenlerin 5’1 sinif
icerisinde olumlu bir atmosfer olusturulmas: gerektigini ifade etmistir. Ogretmenler ayrica daha ¢ok
sirastyla Ogrencilere hata yapinca birbirleriyle alay etmemeleri gerektigini ifade etmek (n=4),
ogrencilere hata yapmaktan korkmamayi 6gretmek (n=3), siif icerisinde siirekli Ingilizce konusulmasi
(n=2), hatalar1 dolayli olarak diizeltme (n=2) ve pekistirec verme (n=2) gibi durumlar1 dile
getirmislerdir. Bu durumlara iligkin goriis belirten 6gretmen goriislerinden 6n plana ¢ikanlara agagida
yer verilmistir.

“Kayguyi azaltmak i¢in en dnemli noktamin ogrencilere ozgiiven kazandwrmak oldugunu
diigiintiyorum. Bunu saglamak icin de oncelikle dgrencilere hata yapmaktan korkmamay:, hata
yaptiklart zaman birbirlerini kiigiimsememeleri gerektigi, hata yapmanin ana dilde bile olan dogal
bir durum oldugu, hata yapmanin sinif i¢erisinde olumsuz sonu¢lar dogurmayacagint kavratmak
gereklidir. Bunun i¢in giivenli ve karsilikly sayginin oldugu bir sinif ortami olusturulmalr.” (T1)

“Ogretmenin ve akranlarin sagladigi simf icindeki is birligi, demokratik ve hosgoriilii atmosfer,
ogrencinin hedef dile karsi olumlu yaklasimi ve hazirbulunuslugunun yiikseltilmesi 6grencinin
konugurken kendisini rahat hissetmesini saglar.” (T4)

Yukarida 6gretmen goriislerinde de belirtildigi iizere 6gretmenler, sinif icerisinde karsilikli
saygl ve giivenin oldugu olumlu bir sinif atmosferi olusturuldugunda ve 6grenciye destek verildiginde
kendilerini rahatlikla ifade etmeye ¢alisacaklarini dile getirmislerdir. Ogretmenler ayrica sinif igerisinde
siirekli olarak Ingilizce konusmanin &grencilerde Ingilizce ders basarisina ve ozellikle konusma
performansina yansiyacagii savunmuslardir. Yukaridaki faktorlerin yani sira bazi Ogretmenler
Ogrencileri yargilamama (n=1), 6grencilerle beraber kural olusturma (n=1) ve &grencilerin samimi
oldugu arkadaslarla diyalog kurmalari (n=1) gibi durumlarm da Ingilizce konusurken daha rahat
hissetmelerini saglayacagini belirtmislerdir.

Ogrenci goriisleri

Bu temaya iliskin Ogrencilere “Ingilizce konusurken hangi durumlar sizin daha rahat
hissetmenizi saglar?” sorusu yoneltilmistir. Ogrenciler daha ¢ok sirasiyla kendini yeterli
hissetme/6zgiivenli olma (n=11), 6gretmenin destegi/yardimct olmasi (n=8), samimi arkadaslarla
diyalog kurma (n=7) ve arkadaslarin giilmemesi/alay etmemesi (n=4) gibi faktorlerin Ingilizce
konusurken kendilerini daha rahat hissettirdigini ifade etmislerdir. Bu durumlara iligkin goriis belirten
Ogrenci goriislerinden On plana ¢ikanlara asagida yer verilmistir.

“Ogretmenimin hata yaptigimda ¢ok kizmamasi benim daha rahat Ingilizce konusmami saglar.
Hatalarimi beni destekleyerek soylerse daha rahat olurum. Ayrica arkadaslarim benimle dalga
gecmezlerse konusmaktan ¢ekinmem.” (S4)

“Ben Ingilizce konusurken arkadaslarimin giilmemesi, 6gretmenimin yardimet olmast, bildigimiz
konular hakkinda konusulmasi daha rahat hissetmemi saglar.” (S3)
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Yukarida dgrenci goriislerinde de belirtildigi iizere dgrenciler, Ingilizce konusma sirasinda
Ogretmen ve arkadaslarindan destek aldigini goriince psikolojik ve motivasyonel olarak daha rahat
hissettiklerini ve bu sayede Ozgiiven kazamp daha rahat bir sekilde ingilizce konusabildiklerini
belirtmislerdir. Ogrenciler ayrica kelime ipuglarinin olmas (n=2), telaffuz desteginin verilmesi (n=2)
ve hosuna giden konularin islenmesi (n=2) gibi faktorlerin de daha rahat Ingilizce konusmalarmi
sagladigina dikkat cekmislerdir.

Ingilizce konusma kaygisin1 azaltmaya yonelik oneriler
Ogretmen goriisleri

Bu temaya iliskin 6gretmenlere “Ogrencilerin Ingilizce konusma kaygilarini azaltmak igin neler
onerirsiniz?” sorusu yoneltilmistir. Ogretmenler 6grencilerin fazla stres yapmadan rahat bir sekilde
Ingilizce konusmalar1 igin cesitli dnerilerde bulunmuslardir. Ogretmenlerin yarisindan fazlasi (n=9)
giivenli ve karsilikli sayginin oldugu olumlu bir sinif atmosferinin olusturulmasi ve yine ayni sekilde
Ogretmenlerin 9’u kolaydan zora, bilinenden bilinmeyene gibi 6zellikleri dikkate alarak 6grencilerde
motivasyon ve 0zgiliven saglanmasi onerilerinde bulunmusglardir. Bunlarin yani sira 6gretmenlerin en
¢ok sirastyla hatalarin motive edici ve dolayl bir sekilde diizeltilmesi (n=5), derslerde siirekli Ingilizce
konugulmasi (n=5), hata yapmanin dil 6grenmede dogal bir siire¢ oldugunun ifade edilmesi (n=5),
eglenceli ve Ogrencilere hitap edecek oOgretim tekniklerinin kullanilmasi (n=4) ve Ogretmenin
ogrencilere karsi rol model olmasi (n=3) gibi 6nerilerde bulunduklar goriilmektedir. Bu duruma iligkin
Ogretmen Onerilerinden 6n plana ¢ikanlara asagida yer verilmistir.

“Ogrencilerin Ingilizce konusurken kaygilarimi azaltmak icin konusan égrenci bulundugu
ortamda kendisini giivende hissetmeli, 6gretmen olumlu ifadeler ve ben dilini kullanmal. Ogrenci,
yaptigi yanliglarin égrenme siirecinin kaginilmaz ama diizeltilebilir birer par¢asi ve son derece
dogal oldugunun farkinda ve bilincinde olmalr.” (T4)

“Arkadagslart arasinda olumlu bir hava olusturulmali, 6grenci ’konusvurken destek verilmeli, hata
yaptiginda hemen diizeltmeye ¢alismamali, siirekli olarak Ingilizce konusulmali, podcastler
dinletilmelidir.” (T14)

Ayrica, bazi dgretmenlerin yabanci dil becerisinin biitiinsel olarak ise kosulmasi (n=2),
ogretmenin 1limli/hosgoriilii olmasi-ben dilini kullanmasi (n=2), 6gretmen-6grenci iletisiminin iyi
olmasi (n=2), konusmaya gegmeden Once dgrencilerin hazirbulunusluk diizeyinin arttirilmasi (n=2), dil
bilgisi hatalari/kiigiik hatalarin gérmemezlikten gelinmesi (n=2) ve Ogrencilerin yabanci dile karsi
olumlu tutum gelistirmelerinin saglanmasi (n=1) gibi onerilerde bulundugu belirlenmistir. Bu durumda
ogretmenlerin, Ingilizce dersinde veya toplum icerisinde dgrencilerin endise duymadan rahat bir sekilde
Ingilizce konusmalar1 icin &gretmenlere motivasyon saglamak, Ozgiiven kazandirmak, hatalari
gormemezlikten gelmek veya dolayli olarak diizeltmek gibi 6nemli sorumluluklar diistiiglini ve
Ogrencilerin de bu konuda daha 6zverili olmalar1 gerektigini diislindiikleri goriilmektedir.

Ogrenci goriisleri

Bu temaya iliskin 6grencilere “Ingilizce konusurken kaygi veya stres yasamamaniz icin sizce
neler yapilmalidir?” sorusu yéneltilmistir. Ogrenciler daha g¢ok sirasiyla; dgretmenin Ogrencileri
desteklemesi/motive etmesi (n=10), égretmenin siirekli uyarilarda bulunmamasi/miidahale etmemesi
(n=8), olumlu bir smif atmosferinin olusturulmasi (n=5), konusulacak konuyla ilgili yeterli diizeyde
kelime ve dil bilgisi verildikten sonra konusulmasi (n=3) ve kelimeler konusunda ipuglarinin olmasi
(n=2) gibi oOnerilerde bulunduklar1 goériilmektedir. Bu duruma iliskin 6grenci Onerilerinden 6n plana
¢ikanlara asagida yer verilmistir.

“Ogretmenimiz bildigimiz konular hakkinda konusmal, 6gretmenimiz hata yaptigimizda destek
vermeli, arkadaglarimiz bizi cesaretlendirmeli, konusma yapilan konu hakkinda sinif etrafinda
ipuglart olmal.” (S3)

“Ozgiiven verilmeli, 6gretmen destek vermeli, kelimeler konusunda ipuglart olmali ve dil bilgisi
konulart onceden verilmelidir.” (S1)
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Yukarida &grenci goriislerinde de belirtildigi iizere dgrenciler, Ingilizce konusurken dzellikle
ogretmen veya arkadaslarindan destek aldiklarin1 goriince daha rahat bir sekilde Ingilizce
konusabildiklerini ifade etmislerdir. Ogrenciler ayrica okulda dgretmenlerinin kendilerine dil bilgisi
kurallar1 ve kelime bilgisi ipuglarini verdiklerinde Ingilizce dersinin daha verimli gectigini ve daha iyi
Ingilizce konustuklarini savunmuslardir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirmada, dgrencilerin Ingilizce konusma kaygilarinin yiiksek diizeyde oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayn1 zamanda Ogretmen ve Ogrencilerle yapilan goriismelerde de benzer sonuclara
ulasilmistir. Ogretmenlerle yapilan gériismelerde dgretmenlerin tamami dgrencilerin Ingilizce konusma
kaygis1 yasadigi yoniinde goriis belirtmigtir. Ogrencilerin Ingilizce konusma kaygis1 yasamalarina
iligkin 6gretmenler tarafindan en ¢ok dile getirilen nedenler hata yapma korkusu, arkadaslar: tarafindan
alay edilme endisesi, 6gretmenden ¢ekinme, yeterlik diizeyinin diisiik olmasi, dil 6§renmeye yonelik
olumsuz tutum ve dile yeterince maruz kalmama seklindedir. Ogretmenlerin belirttigi bu faktérlerin yan
sira bazi Ogretmenlerin Ozgiiven eksikligi, smiftaki olumsuz atmosfer, heyecan yasama, kisilik
ozelliklerinin etkisi, 6gretmenlerin siirekli miidahalelerde bulunmasi veya uyarmasi gibi faktorlerin de
ogrencilerde Ingilizce konusma kaygisina sebep oldugunu savunduklar1 griilmektedir. Benzer sekilde
ogrencilerle yapilan goriismelerde de dgrencilerin tamaminin Ingilizce konusurken kendisini kaygili
hissettigi goriilmektedir. Ogrencilerin kendini yabanci dili konusmak igin yetersiz hissetme/dzgiiven
eksikligi, hata yapma korkusu, arkadaglardan ¢ekinme, 6gretmenlerden ¢ekinme gibi nedenlerden dolay1
Ingilizce konusurken kaygili/stresli hissettikleri belirlenmistir. Ogrencilerin dikkat ¢ektigi bu nedenlerin
yant sira bazi 6grencilerin konusacagi sirada ¢ok heyecanlanma, konusma sirasinda bilmedigi kelime
veya dil bilgisi kurallartyla karsilasma ve diyalogu siirdiirememe endisesi gibi faktdrlerden dolay:
Ingilizce konusurken kaygily/stresli hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Bu durumda, 6gretmen ve
ogrenci goriislerine gore ortaokul dgrencilerinin énemli dl¢iide Ingilizce konusma kaygis1 yasadiklari
gorlilmektedir.

Bu sonuglar, alanyazindaki benzer aragtirma sonuglarini destekler niteliktedir. Alanyazinda
bircok calismada, bu arastirma sonuglarina paralel olarak dgrencilerin Ingilizce konusma kaygilarinin
orta (Balemir, 2009; Bozok, 2018; Elsharkawy, 2019; Ozer ve Akgayoglu, 2020; Topgu ve Basbay,
2020) veya yiiksek (Alrasheedi, 2020; Chou, 2018; Sadighi ve Dastpak, 2017; Zambak, 2016) diizeyde
oldugu belirlenmistir. Ozkan’in (2019) tez ¢alismasinda 6grencilerin yabanci dil konusma kaygisina
sahip oldugu ve bunun temel sebeplerinin hata yapma korkusu (6zellikle telaffuz hatalari), kelime bilgisi
eksigi ve ogretmenin tutumlari olarak belirlenmistir. Benzer sekilde Akkakoson (2016), Taylandli
ogrencilerde genel olarak orta diizeyde Ingilizce konusma kaygisi bulundugunu ve Ingilizce konusma
becerisinde olumsuz bir 6z degerlendirme yaptiklarini ifade etmistir. Ayrica sinav kaygisi ve olumsuz
degerlendirilme korkusunun iletisim kaygisina sebep olup performansi etkiledigi ve sinirh bir kelime
dagarciginin 6grencilerin konugma kaygisinin en 6nemli kaynagi olarak belirlendigi ortaya ¢ikmustir.
Bu sonuglara paralel olarak Oztiirk ve Giirbiiz (2014), hata yapma korkusu, miikkemmeliyetci tutum ve
diger Ogrencilerin tepkileri olmak iizere yabanci dil kaygisimin ii¢ sebepten kaynaklandigini
belirtmislerdir.

Bu arastirma ve alanyazindaki benzer arastirma sonuglarindan hareketle, dgrencilerin Ingilizce
konusmaya iliskin kaygi yasamalar1 siklikla yasanan bir durum olarak ele alinabilir. Ogrencilerin
Ingilizce konugma kaygilarinin nedenleri bireysel faktorler (hata yapma korkusu, yeterlik diizeyinin
diisiik olmasi, kelime bilgisi eksikligi, olumsuz tutum, 6zgiiven eksikligi, kisilik ozellikleri vb.),
6grenme ortamu (dile yeterince maruz kalmama, olumsuz atmosfer vb.), akran (alay edilme endisesi vb.)
ve 6gretmenden (siirekli miidahale etme vb.) kaynakli faktorler olarak siralanabilir. Nitekim alanyazinda
da Ingilizce konusma kaygisinin nedenleri hata yapma korkusu, dgretmenlerin davranislari, kelime
dagarcig1 eksikligi, baskalariyla kendini karsilagtirma, rekabet ortam1 ve Gzgiiven yetersizligi gibi
faktorler olarak siralanmaktadir (Akkakoson, 2016; Alawiyah, 2018; Alrasheedi, 2020, Elshakawy,
2019; Ozkan, 2019; Zambak, 2016). ingilizcede istenen diizeyde iletisim kurma becerisi gretmenlerin
ve Ogrencilerin nihai amaci oldugu i¢in, bu kaygi durumu ve ona sebep olan faktorler 6grenenlerin
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yabanci dile kars1 olumsuz tutumlarina neden olabilir. Dolayisiyla dgrencilerin Ingilizce konusmada
hata yapma veya alay edilme korkusu olmadan kendilerini rahat hissedebilecekleri bir 6grenme
ortaminin olusturulmasi 6nemli goriilmektedir.

Arastirmada Ingilizce konusurken grencilerin daha rahat hissetmesini saglayan faktorlere
yonelik dgretmenlerin biiyiik gogunlugunun 6grencilerin Ingilizce konusurken motive edilmesi veya
Ozgiiven saglanmasi, smif igerisinde olumlu bir atmosfer olusturulmasi, 6grencilere hata yapinca
birbirleriyle alay etmemeleri gerektigini ifade etme, 6grencilere hata yapmaktan korkmamay1 6gretme,
sinif icerisinde siirekli Ingilizce konusulmasi, hatalar1 dolayli olarak diizeltme ve pekistire¢ vermenin
gerektigini belirttikleri ortaya ¢ikmustir. Ogretmenlerin ayrica dgrencileri yargilamama, dgrencilerle
beraber kural olusturma ve 6grencilerin samimi oldugu arkadaslarla diyalog kurmalar1 gibi faktorlerin
de Ingilizce konusurken 6grencilerin daha rahat hissetmesini sagladigini savunduklar1 gériilmektedir.
Benzer sekilde dgrencilerle yapilan goriismelerde de 6grencilerin kendini yeterli hissetme/6zgilivenli
olma, G&gretmenin destegi/yardimci olmasi, samimi arkadaslarla diyalog kurma ve arkadaslarin
giilmemesi/alay etmemesi gibi faktorlerin ingilizce konusurken kendilerini daha rahat hissettirdigini
diisiindiikleri belirlenmistir. Ogrencilerin ayrica kelime ipuglarinin olmasi, telaffuz desteginin verilmesi
ve hosuna giden konularm islenmesi gibi faktorlerin de daha rahat Ingilizce konusmalarini sagladigina
yonelik goriis belirttikleri ortaya ¢ikmigtir. Bu sonuglar, alanyazindaki benzer arastirmalari (Alrayah,
2018; Leong ve Ahmadi, 2017; Yule, 2016) destekler niteliktedir.

Leong ve Ahmadi (2017), 6grencilerin motivasyonunu artirmanin yabanci dilde kaygiy1
azaltacagin ifade etmistir. Diger bir deyisle 6grencilerin yeteneklerine giivenmeleri saglanirsa endise
yasama durumunun Snemli dlciide azalacagma vurgu yapmustir. Benzer sekilde Ozer ve Akgayoglu
(2020), smif igerisinde &gretmenlerin 6grencilerin hatalarii hemen diizeltmemesi ve gerektiginde
Ogrencilere zorlandiklar1 alanlarda destek vermenin onlarin kendilerini daha az kaygili hissetmelerini
sagladigini belirtmislerdir. Ayni zamanda Alrayah (2018) ve Yule (2016), olumlu bir atmosferin olmasi
ve hata yapmanin yabanci dil 6grenme siirecinde ¢ok dogal bir olay oldugunun anlatilmasinin siiflarda
konugma becerisini gelistirmesi ve 6grencilerin otonom bireyler olmasi agisindan hayati 6nem tasidigini
belirtmislerdir. Tiim bu sonuglar ingilizce konusma kaygisinin azaltilmasinda olumlu bir sinif ikliminin
olusturulmasi, motivasyon ve &gretim hizmetinin niteligine iliskin degiskenlerin (pekistireg, ipucu,
doniit/diizeltme, etkin katilim) ise kogsulmasinin 6nemine isaret etmektedir. Alanyazin ve bu arastirma
sonuclar1 degerlendirildiginde, Ogrencilerin yabanci dilde istenen basar1 diizeyine ulasmalar1 ve
konusma becerilerinin gelismesi icin Ingilizce 6gretmenlerinin kolaylastirici, yol gdsterici ve motive
edici olmalar1 gerektigi goriilmektedir. Ogretmenlerin 6grencilerin zorlandiklar1 alanlari, ilgilerini,
ihtiyaglarini, problemlerini farkedebilmek icin onlar1 yakindan goézlemlemeleri ve boylece onlara
rehberlik ederek ve cesaret vererek kendi ¢oziimlerini kesfetmelerine yardimci olmalar gerektigi
sOylenebilir.

Aragtirmada kiz dgrencilerin Ingilizce konusma kaygilariin erkeklere oranla daha yiiksek
diizeyde oldugu sonucuna ulagilmigtir. Calisma sonuglari cinsiyet acisindan degerlendirildiginde,
alanyazindaki benzer ¢alismalar (Balemir, 2009; Bozok, 2018; Hasan ve Fatimah, 2014; Kozikoglu ve
Kanat, 2018; Tien, 2018; Wilson, 2006) ile ortiistiigii goriilmektedir. Bu arastirma sonuglarindan farkli
olarak, Elaldi (2016) tarafindan yapilan arastirmada, iiniversite 6grencilerinin yabanci dil kaygilariin
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmustir. Benzer sekilde Ozkan (2019)
tarafindan yapilan aragtirmada, 6grencilerin cinsiyetlerinin kaygi uyandiran bir faktor olmadigi ortaya
cikmistir. Yabanci dilde konusma becerisine bakildiginda, 6grenenlerin cinsiyeti ikinci veya yabanci dil
konugma becerisi ile ilgili birgok ¢aligmaya konu olmustur. Yule (2016), cinsiyetin 6grencilerin dil
O0grenme slrecindeki basart ve kaygi diizeylerini belirleyen 6nemli bir degisken oldugunu o6ne
sirmektedir. Aydin (1999), kendini baskalaryla karsilastirmanin &grenenlerin daha rekabetci
davranislar sergilemelerine ve daha endiseli hissetmelerine neden oldugunu One siirmektedir.
Alanyazinda birgok ¢alismada (Aslan, 2009; Becirovic, 2017; Leeming, 2017; Saidi ve Al-Mahrooqi,
2012) kiz 6grencilerin erkek dgrencilere kiyasla Ingilizce dersinde daha basarili olduklari sonucuna
varilmistir. Rekabetci davranislar gdstermek, basartya daha fazla 6nem vermekle iliskili olabilir ve bu
durum yabanci dil 6grenme siirecinde ve konusma becerisinde daha endiseli olmalarina neden olabilir.
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Kiz 6grencilerin Ingilizce konusma becerisinde erkeklerden daha endiseli/kaygili hissetmeleri, onlarin
dil 6grenimine veya basariya yonelik tutumlariyla iliskili olabilir. Bu nedenle, ingilizce 6grenme veya
konugsmada daha basarili olma arzularinin onlar1 daha hirsli kildig1 ve bunun da daha fazla kaygiya neden
olabilecegi sonucuna varmak miimkiin olabilir.

Arastirmada dgrencilerin Ingilizce konusma kaygilarinin simf diizeyine gére anlamli farklilik
gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma sonuglarina paralel olarak Kozikoglu ve Kanat’in
(2018) caligmalarinda, simf diizeyine gore lise dgrencilerinin Ingilizce konusma kaygilarmin anlamli
farklilik gostermedigi belirlenmistir. Ancak Elaldi (2016) tarafindan yapilan arastirmada, dgrenciler
dordiincii simifa geldiklerinde kaygi diizeyleri hazirlik smifi kaygi diizeylerinden biraz daha yiiksek
bulunmustur. Benzer sekilde Aydemir (2011), {iniversite 6grencilerinin yabanci dil kaygi diizeylerini
egitim-6gretim yili baginda ve sonunda incelemis ve 6gretim yili sonunda katilimcilarin yabanci dil
kayg1 diizeylerinin arttigin1 bulmustur. Bunun yani sira Liu (2006), Vural (2017) ve Wilson (2006) ileri
diizey 6grencilerin temel veya orta diizeydeki 6grencilere gore daha yliksek diizeyde kayg1 yasadiklarini
one siirmiislerdir. Alanyazin incelendiginde, bu aragtirmay1 destekler nitelikte sonuglar oldugu gibi
farkli sonuglarin da elde edildigi goriilmiistiir. Bu arastirma sonucundan hareketle, farkli siif
diizeylerindeki ortaokul dgrencilerinin Ingilizce konusma kaygilarinin benzer oldugu diisiiniilebilir.

Aragtirmada Ingilizce dersini seven oOgrencilerin sevmeyen oOgrencilere kiyasla Ingilizce
konusma kaygilarinin daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu durum beklenen bir sonug olarak
degerlendirilebilir ve alanyazindaki benzer arastirma sonuglarimi destekler niteliktedir. Zambak’in
(2016) calismasinda ingilizce dersine ilgili olan ve bu dersi seven &grencilerin Ingilizce konusmada
daha az kaygi duyduklar1 vurgulanmistir. Dewaele ve Dewaele (2017), 6grencilerin ilgili olmas1 ve dersi
sevmesinin, onlarin 6grenmeye daha fazla ilgi gelistirmesine, aldiklar1 egitime deger vermesine, daha
¢ok motive olmalarina ve 6zgliven duymalaria olanak tanidigini savunmuslardir. Alanyazin ve bu
calismanin sonuglarindan hareketle, dgrencilerin Ingilizce dersini sevmesinin ve bu dersten zevk
almasinin daha az kaygi ile sonuglandig1 ve dolayisiyla 6gretmenlerin derslerin isleyislerini 6grencilerin
ilgilerini ¢cekecek, onlar1 eglendirerek dgretecek sekilde diizenlemeleri gerektigi soylenebilir.

Arastirmada yabanci film izleme veya miizik dinleme aliskanligina sahip dgrencilerin Ingilizce
konusma kaygilarinin yabanci film izleme veya miizik dinleme aligkanligina sahip olmayan 6grencilere
kiyasla daha diisiikk diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustir. Bu sonuglar, alanyazindaki benzer arastirma
sonuglarini destekler niteliktedir. Stephens’m (2012) Ingilizceyi yabanci dil olarak &grenen lise
ogrencileriyle gerceklestirdigi eylem arastirmasinda, 6grencilerden ilgi duyduklari filmleri izleyip
analiz etmeleri istenmis ve bu etkinligin 6grencileri derse kars1 daha motive ettigini, kendilerine ifade
etme sansi verdigini belirtmistir. Benzer sekilde Amanlikov ve Cakir’in (2015) ortaokul 6grencilerine
okul programinin yani sira film izlettikleri calismada, 6grencilerin ingilizceye karsi tutumlarmin daha
olumlu oldugu ve derslerin daha verimli gectigi vurgulanmistir. Ayn1 zamanda Al Zoubi (2018), film
izleme, oyun oynama veya dogrudan ana dili Ingilizce olan biriyle konusarak yabanci dile maruz
kalmanin, &grencilerin dil becerilerinde 6nemli bir rol oynadigini belirtmistir. Hedef dile maruz
kalmanin, hedef dili konusanlarla sosyal etkilesime yol agabilecek bir dil becerisini dogrudan
gelistirebilecegi savunulmustur (Al Zoubi, 2018). Alanyazin ve bu ¢alismanin sonuglarindan hareketle,
Ingilizce’nin ikinci veya yabanci dil olarak 6gretildigi iilkelerde hedef dile maruz kalmanin pek miimkiin
olmadigi, yabanci film izleme veya miizik dinlemenin yabanci dile dogal olarak maruz kalmanin bir
yolu oldugu ve bu durumun iletisim becerilerinde daha az kaygi duymay1 sagladigi soylenebilir.

Arastirmada dgrencilerin Ingilizce ders basarist bakimindan kendilerini yeterli gorme diizeyi
arttikca Ingilizce konusma kaygilarmin azaldigi belirlenmistir. Benzer sekilde, 6grencilerin Ingilizce
ders basar1 notu arttikca Ingilizce konusma kaygilariin azaldig1 sonucuna ulasilmistir. Bu arastirma
sonuglarina paralel olarak Budin (2014) yaptig1 ¢alismada, ortaokul 6grencilerinin yabanc dilde kaygi
yasamalariyla sozel becerilerin gerektirdigi sinavlarda gosterdikleri basar1 arasinda negatif bir iligkinin
oldugunu gostermistir. Amiri ve Ghonsooly’in (2015) iiniversite 6grencileriyle yaptiklart ¢alismada,
ogrencilerin Ingilizce dgrenmedeki kaygilar arttikca akademik siiregte ve sinavlarda gosterdikleri
basarmnin azaldig: belirtilmistir. Benzer sekilde Ozkan (2019), yaptig1 tez ¢alismasinda dgrencilerin
basar1 seviyelerinin arttik¢a Ingilizce konusmada kendilerini daha rahat hissettiklerini savunmustur.
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Ayn1 zamanda Liu (2006), derslerde Ingilizce konusurken katilimcilar gogunun endiseli oldugunu

ancak yiiksek yeterlige sahip d6grencilerin sinifta daha az endise hissettiklerini vurgulamistir. Alanyazin

ve bu arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde, Ingilizce konusma kaygisinin 6grencilerin basarilarini
olumsuz yonde etkileyen bir faktor oldugu veya 6grencilerin ders basart notu ve kendilerini yeterli
gorme diizeyi arttikga Ingilizce konusma kaygilarinin azaldigi ve daha motive olduklar1 sdylenebilir.

Arastirma sonuclarindan hareketle asagidaki onerilerde bulunulmustur.

e Bu aragtirma 06l¢ek ve goriisme formuyla sinirh tutuldugu igin giinlik tutma, gozlem vb. veri
toplama araglariyla 6grencilerle uzun siireli etkilesim saglanarak daha derinlemesine aragtirmalar
yapilabilir.

e  Arastirma sonuglarina gore, dgrencilerin ingilizce konusma kaygilarinin yiiksek diizeyde oldugu
ortaya ¢ikmustir. Benzer sekilde Ogretmen ve Ogrencilerle yapilan goriismelerde Ogrencilerin
Ingilizce konusurken kaygily/stresli hissettikleri belirlenmistir. Ayrica bu calismanin sonuglarindan
da anlagilacag iizere ingilizce konusma kaygis1 hata yapma korkusu, arkadaslar tarafindan alay
edilme endisesi, 6gretmenden ¢ekinme/ kizacagi korkusu, yeterlik diizeyinin diisiik olmasi, dil
O0grenmeye yonelik olumsuz tutum ve dile yeterince maruz kalmama gibi ¢esitli faktdrlerden
etkilenmektedir. ingilizce konusma kaygisiin yabanci dil 6grenimindeki nemi diisiiniildiigiinde,
Ogretmenlerin tiim bu degiskenleri géz oniinde bulundurarak 6grencilere rehberlik etmeleri, onlara
yabanci dili 6grenmek i¢in motive edici ve tesvik edici 6grenme-6gretme durumlar saglamalari,
ogrencilerin kendilerini rahat ifade edebilecekleri olumlu bir sinif iklimi olusturmalar1 6nerilebilir.
Bunun yanm sira 6gretmenlere, 0grencileri hedef dili kullanmaya tesvik edecek cok cesitli ve
eglenceli etkinlikler uygulamalari 6nerilebilir.

e Ogretmenlerin, dgrenciler ingilizce konusurken onlara telaffuz, kelime ipuglar1 gibi konularda
destek olmalari, hata yapinca aninda miidahale etmemeleri, hata yapmaktan korkmamalari
gerektigi konusunda onlar1 cesaretlendirmeleri ve gerektiginde pekistireg kullanarak onlari
konugsmaya motive etmeleri Onerilebilir.
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Extended Summary

Introduction

There are many affective and cognitive factors that prevent reaching the desired level of success
in foreign language learning. Although factors such as attitude, self-confidence, extroversion, and self-
esteem are considered important by researchers in the foreign language learning process, anxiety is
considered to be the most important factor affecting this process (Gardner & Macintyre, 1993). There
are many studies on the definition of anxiety in the literature. But anxiety is one of the most difficult
terms to define in a few sentences in both educational sciences and psychology. Sellers (2000) stated
that anxiety is a complex psychological condition that includes many different variables and it is difficult
to deal with these variables in a single definition. Anxiety may cause some psychological and
physiological symptoms such as sleep disorders, palpitations, sweating, tremors and tension (Young,
1990). According to Horwitz (2001), anxiety can be defined as a threat to an individual's personality
due to the fear of a threatening situation. Spielberger (1983) describes anxiety as “a feeling of tension,
nervousness and fear” associated with the stimulation of the autonomic nervous system. Tuma and
Maser (2019) stated that anxiety has an important place in human life, it is defined in different ways at
different times in human history, and that this emotion has biological, behavioral and experiential
components, and it is a situation that raises suspicion and causes concern when the individual is in
difficult situations. Based on these explanations, anxiety can be defined as a feeling that causes
negativities in the lives of individuals, causes concern and fear, and is seen as a threat to the nature of
the person, especially as a hindering factor in learning situations.

The aim of this study is to determine the English-speaking anxiety levels of students studying
in secondary schools in the central districts of Van and the reasons for their English speaking anxiety
according to the opinions of teachers and students. For this purpose, answers to the following questions
were addresses:

1. What is the level of English-speaking anxiety of secondary school students?

2. Does English-speaking anxiety of secondary school students differ significantly according to
the variables;

» Gender,

* Grade level,

* The status of liking the English lesson,

* The habit of watching foreign movies or listening to music,

* The level of self-sufficiency in terms of English course success,
* English course success grade?

3. What are the opinions of the teachers and students about the English speaking anxiety of
secondary school students and the factors affecting their speaking anxiety?

It is thought that this research will be a guide in terms of addressing the causes of English
speaking anxiety from the perspective of students and teachers and offering suggestions for solving the
problem. In addition, this study is important in terms of determining the factors that cause English
speaking anxiety from the eyes of secondary school students and teachers and presenting more
comprehensive data on research problems by using mixed method.

Method

In this research, in which mixed research method was used, simultaneous embedded design was
used. The research was carried out with a total of 920 students studying in secondary schools in the
central districts of Van (ipekyolu, Tusba, Edremit) determined using the cluster sampling method. In
addition, interviews were conducted with 15 students studying in schools determined using the
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maximum diversity sampling method and 15 English teachers working in these schools. “Foreign
Language Speech Anxiety Scale” and “Semi-Structured Interview Forms” were used as data collection
tools in the research. In the analysis of quantitative data in the research, descriptive statistics (mean,
standard deviation), differential statistics (t-test, ANOVA) were used; descriptive analysis technique
was used in the analysis of qualitative data.

Discussion, Conclusion and Recommendations

As a result of the research, it was concluded that the students' English speaking anxiety was at
a high level and various factors in cognitive and affective terms were effective in the formation of this
anxiety. In the study, it was determined that the English speaking anxiety of female students who like
English lessons, who have the habit of watching foreign movies or listening to music, is higher. On the
other hand, it was revealed that as the level of students' self-efficacy in terms of English course success
and their English course success increased, their English speaking anxiety decreased. Based on the
results of the research, the following suggestions were made.

* According to the results of the research, it was revealed that the students' English speaking
anxiety was at a high level. Similarly, in the interviews conducted with the teachers and students, it was
determined that the students felt anxious/stressed while speaking English. In addition, as it can be
understood from the results of this study, English speaking anxiety is affected by various factors such
as fear of making mistakes, fear of being teased by friends, being afraid of/fearing anger from the
teacher, low level of proficiency, negative attitude towards language learning and not being exposed to
the language sufficiently. Considering the importance of English speaking anxiety in foreign language
learning, it can be suggested that teachers should guide students by considering all these variables,
provide them with motivating and encouraging learning-teaching situations to learn a foreign language,
and create a positive classroom climate in which students can express themselves comfortably. In
addition, teachers can be recommended to implement a wide variety of fun activities that will encourage
students to use the target language.

* It can be recommended that teachers support students in speaking English with pronunciation
and word hints, not to intervene immediately when they make a mistake, to encourage them not to be
afraid of making mistakes, and to motivate them to speak by using reinforcements when necessary.

« Since this research is limited to scale and interview form; more in-depth research can be done
by providing long-term interaction with students with data collection tools such as diary keeping,
observation, etc..
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